Aprobat: Aprobat:
Director executiv al Director general
Asociatiei "Moldova Apa-Canal” 5.C. APAVITAL S.A. lasi

09, marhe pos
fon Toma

PROGRAMUL DE INST U!R‘i $i SCHIMBURI DE EXPERIENTA A SPECIALISTILOR DIN
CADRUL INTREPRINDERILOR DE ALIMENTARE CU APA $i DE CANALIZARE MEMBRE

AMAC

i e

TITLU: Instruirea sefilor de sectii "Relatii cu clientii”

CONCEPT
Obiectiv: Acordarea de sprijin calificat si eficient specialistilor din domeniul "Relatilor cu
’ clientil’ din cadrul intreprinderilor de alimentare cu apa si de canalizare membre
AMAC
. . Specialisti/Sefi de sectii din domeniul "Relatiilor cu clientii” selectat! din cadrul o
Participanti: Ce DR . X .
operatorilor de apa si canalizare, din Republica Moldova.
. Centrul de Formare Profesionala al S.C. Apavital SA, str. Spital Pascanu. lasi,
Locatie: Romania
Organizator: | AMAC. S.C. Apavital 5 A
Perioada:
Responsabil Xig‘ggg?iibanw
curs: -




Ora

AGENDA

Tema sesiunii

Lectorul

Ziua1 - Ex

erienta SC APAVITAL SA in domeniul activitatilor de "Relatii cu clientii”

6900 - 08 30

inregistrarea participantilor

£09.30 - 10.00

Deschiderea oficiald:
«  cuvantul oficialitatior,
= prezentarea participantior,

iuri NISTOR- Director Executiv
AMAC
lon TOMA-Director General
APAVITAL

10.00 - 10.30

Sesiunea introductiva:

» imagininea companiei si
vizibilitatea in mass media,

= organizarea Serviciul Marketing
Retatii cu Publicul (S MR P

= rolul activitati de markting, in
cresterea eficientel economice a
activitatii de piata.

Romeo CASIAN - Director
Comercial APAVITAL

10.30 ~ 11.30

Actvitatea de marketing:

= Brandingul;
Responsabilitatea sociala,
Promovarea in spatiul public;
Conferintele de presa
Pagina web si materialele de
prezentare ApaVvital

* » - E 3

Razvan MANOLACHE
Sef serviciu Marketing Relatii cu
Publicul
APAVITAL

11.30 - 11,45

Pauza de cafea

11.45-13.00

Activitatea de relatii cu publicub

« comunicare cu clientii, prin
intermediul Centrului de Contact.

»  comunicare cu clientii, prin
intermediul servicilor de posta
electronica, web portal si
audiente;

»  asigurarea inregistrari si evidentel
cronologice si pe tematici a
sesizarilor si reclamatiior adresate
societati, precum si a modului de
rezolvare a aceslora,

Razvan MANOLACHE
Sef serviciu Marketing Relatii cu
Publicul
APAVITAL

13.00- 1400

Masa de pranz

14.00 - 15.00

Strategii in domeniw

« sirategia societath referifoare la
protejarea imaginii acesteia in
relatile cu stakeholderii interni !
externi,

= imbunatatirea perceptiei publiculul
si a opiniei publice cu privire 1a
activitatea societatii;

= {ransmiterea informatiilor despre
activitatile societatii prin
intermediul purtatorului de cuvant

* indicatori de performanta

Razvan MANOLACHE
Sef serviciu Marketing Relatii cu
Publicul
APAVITAL




1500 - 15.15

Revista InfoApa si pagina de facebook:
«  diversitatea tematica s stilistica

*  tehnici de editare. grafica si
machetare.
1515 . 16 30 = golectiv redactional.
« pagina de facebook, vector de
comuricare a informatiilor
16.30 — 17.00 ?tscugsg & Concluziile primei zile de
instruire,

 Pauza de cafea

loan SAVIN
Expert Relatii Publice sl

Comunicare

APAVITAL

Silvia AANICAI
Expert Relati Publice si
Comunicare
APAVITAL

"Romeo CASIAN - Director
Comercial
APAVITAL

Razvan MANOLACHE
Sef serviciu Marketing Relatit cu
Pubticut
APAVITAL

Ziua 2 - VIZITA LA SERVICIUL RELATH CU PUBLICUL DIN SEDIUL APAVITAL -COPOU

08.00 -~ 10.30

Dotéri de natura tehnica si organizatorica:
= organizarea si funclionarea activitati de
marketing.
» organizarea si funclionarea activitati de
relatii cu publicul
= Echipamenteprograme informatice s
dotari

Razvan MANOLACHE
Sef serviciu Marketing Relatil
cu Publicul
APAVITAL

10.30 - 11.00

Discutii & Concluziile zilei a doua de
instruire.

Romeo CASIAN - Director
Comercial
APAVITAL

Razvan MANOLACHE
Sef serviciu Marketing Relatii
‘ cu Publicu!
APAVITAL

11.00~ 1115

inmanarea certificatelor de participare la sesiunea de intruire
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