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канализации, предоставляемая», «публичная услуга водоснабжения и канализации 
предоставляется», «предоставление публичной услуги водоснабжения и канализации», 
«предоставляет потребителям публичную услугу водоснабжения и канализации», «, 
предоставляющие публичную услугу водоснабжения и канализации», «предоставляемой 
потребителям публичной услуги водоснабжения и канализации» и «предоставлять 
публичную услугу водоснабжения и канализации» заменить соответственно словами 
«публичная услуга водоснабжения и канализации, предоставляемая/поставляемая», 
«публичная услуга водоснабжения и канализации предоставляется/поставляется», 
«предоставление/поставку публичной услуги водоснабжения и канализации», 
«предоставляет/поставляет потребителям публичную услугу водоснабжения и 
канализации», «, предоставляющие/поставляющие публичную услугу водоснабжения и 
канализации», «предоставляемой/поставляемой потребителям публичной услуги 
водоснабжения и канализации» и «предоставлять/поставлять публичную услугу 
водоснабжения и канализации» в соответствующем падеже; 
слова «предоставление услуги», «предоставленная услуга», «услуги, предоставляемые» и «, 
предоставляющих услуги» заменить соответственно словами «предоставление/поставка 
услуги», «предоставленная/поставленная услуга», «услуги, 
предоставляемые/поставляемые» и «предоставляющих/поставляющих услуги» в 
соответствующем падеже, а слова «предоставляется публичная услуга» и 
«предоставления им услуги» – словами «предоставляется/поставляется публичная услуга» 
и «предоставления/поставки им услуги»; 
слова «на уровне региона, района,» заменить словами «на уровне района,» в 
соответствующем числе и падеже, а слова «Показатели качества» и «показатели 
качества» – соответственно словами «Показатели эффективности» и «показатели 
эффективности», согласно Закону N 322 от 30.11.2018, в силу 08.03.2019  

  
  
Парламент принимает настоящий органический закон. 
  
Глава I 
ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
Статья 1. Цель закона 
Целью настоящего закона является установление правовой базы для создания, 

организации, управления, регулирования и мониторинга функционирования публичной 
услуги снабжения питьевой водой, технологической водой, канализации и очистки сточных 
бытовых и промышленных вод (далее – публичная услуга водоснабжения и канализации) в 
условиях доступности, наличия в распоряжении, надежности, непрерывности, 
конкурентности и прозрачности, с соблюдением норм качества, безопасности и охраны 
окружающей среды.  

  
Статья 2. Предмет и сфера применения 
(1) Настоящий закон регулирует: 
a) деятельность по предоставлению/поставке публичной услуги водоснабжения и 

канализации; 
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b) эксплуатацию, обслуживание, расширение и функционирование публичных систем 
водоснабжения и канализации; 

c) определение и утверждение регулируемых тарифов на публичную услугу 
водоснабжения и канализации;  

d) безопасность и надежность водоснабжения потребителей;  
e) защиту прав потребителей публичной услуги водоснабжения и канализации;  
f) гарантированный недискриминационный доступ всех физических и юридических 

лиц к публичной услуге водоснабжения и канализации на договорных условиях и в 
соответствии с законодательными и другими нормативными актами в данной области. 

(2) Настоящий закон устанавливает полномочия центральных и местных органов 
публичной власти в области публичной услуги водоснабжения и канализации, 
регулирующего органа, права и обязанности потребителей и операторов, 
предоставляющих/поставляющих публичную услугу водоснабжения и канализации в 
населенных пунктах, другие положения, касающиеся функционирования публичной услуги 
водоснабжения и канализации. 

(3) Положения настоящего закона применяются к публичной услуге водоснабжения и 
канализации, организованной на уровне района, муниципия, города, села/коммуны. 

(4) Положения настоящего закона направлены на максимально полное удовлетворение 
запросов потребителей, защиту их интересов, укрепление экономической и социальной 
сплоченности на уровне местных сообществ, а также на устойчивое развитие 
административно-территориальных единиц. 

[Ст.2 изменена Законом N 322 от 30.11.2018, в силу 08.03.2019]  
  
Статья 3. Публичная услуга водоснабжения и канализации 
(1) Публичная услуга водоснабжения и канализации включает совокупность видов 

деятельности, представляющих общественную пользу и общий экономический и 
социальный интерес, осуществляемых в целях забора, обработки, транспортировки, 
накопления и распределения питьевой или технологической воды для всех потребителей 
одного или нескольких населенных пунктов и соответственно в целях приема, 
транспортировки, очистки и сброса сточных вод. 

(2) Публичная услуга водоснабжения и канализации создается, организуется и 
управляется органами местного публичного управления в целях удовлетворения нужд 
местных сообществ. При организации, функционировании и развитии публичной услуги 
водоснабжения и канализации приоритетным является общий интерес населенных пунктов 
и граждан. 

(3) публичная услуга водоснабжения и канализации предоставляется/поставляется 
путем создания и эксплуатации специфической инженерно-технической инфраструктуры, 
называемой публичной системой водоснабжения и канализации. 

(4) В сельских населенных пунктах может организовываться при необходимости 
только публичная услуга водоснабжения. 

[Ст.3 изменена Законом N 322 от 30.11.2018, в силу 08.03.2019]  
  
Статья 4. Основные понятия 
В целях настоящего закона следующие основные понятия используются в значении: 
подвод – конструктивная система, обеспечивающая транспортировку воды в полной 

безопасности от ее забора до резервуара;  
технологическая вода – вода, необходимая для обеспечения технологического 

процесса (мойка, разбавление, охлаждение и др.); 
бытовые сточные воды – канализационные воды, происходящие от использования 

воды в хозяйствах, публичных учреждениях и службах, являющиеся результатом 
человеческого метаболизма, а также осуществления бытовых и санитарно-гигиенических 
видов деятельности, сбрасываемые в канализационную систему;  
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Статья 10. Принципы создания, организации и функционирования публичной услуги 
водоснабжения и канализации  

Публичная услуга водоснабжения и канализации создается, организуется и 
функционирует на основе следующих принципов: 

a) безопасности предоставляемой услуги; 
b) адекватной тарифной политики;  
c) качества, эффективности и рентабельности предоставляемой услуги; 
d) прозрачности и публичной ответственности, включая консультирование с 

патронатами, профсоюзами, потребителями, а также с их представительными ассоциациями 
по вопросам межкоммунального объединения и регионализации услуги; 

e) устойчивого развития; 
f) регулируемого доступа к публичным системам водоснабжения и канализации всех 

потребителей на основании договоров; 
g) соблюдения специфических норм в области водного хозяйства, охраны окружающей 

среды и здоровья населения;  
h) непрерывность с точки зрения качества и количества; 
i) адаптируемость к требованиям потребителей. 
[Ст.10 дополнена Законом N 322 от 30.11.2018, в силу 08.03.2019]  
  
Статья 11. Управление публичной услугой водоснабжения и канализации  
(1) Управление публичной услугой водоснабжения и канализации организуется и 

осуществляется путем: 
a) прямого управления; 
b) делегированного управления.  
(2) Выбор формы управления публичной услугой водоснабжения и канализации 

осуществляется по решению правомочных органов административно-территориальных 
единиц в зависимости от характера и состояния услуги, необходимости обеспечения 
наилучшего соотношения цена/качество, текущих и перспективных интересов 
административно-территориальных единиц, а также размера и сложности систем, связанных 
с услугой. 

(3) Форма управления услугой водоснабжения и канализации устанавливается 
посредством: 

а) решения о передаче в управление, принятого правомочными органами 
административно-территориальных единиц, в случае прямого управления; 

b) решения о присуждении и заключении договоров о делегировании управления 
услугой, принятого, соответственно, одобренного, по обстоятельствам, правомочными 
органами административно-территориальных единиц, в случае делегированного 
управления. 

(4) Виды деятельности, специфичные для публичной услуги водоснабжения и 
канализации, независимо от выбранной формы управления, осуществляются на основании 
положения об организации и функционировании услуги и технического задания, 
разработанных и утвержденных органами местного публичного управления в соответствии 
с Рамочным положением об организации и функционировании публичной услуги 
водоснабжения и канализации и Рамочным техническим заданием на публичную услугу 
водоснабжения и канализации, разработанными Агентством. 

[Ст.11 изменена Законом N 322 от 30.11.2018, в силу 08.03.2019]  
  
Статья 12. Прямое управление 
(1) В рамках прямого управления органы местного публичного управления берут 

непосредственно на себя все обязательства и ответственность за организацию, руководство, 
распоряжение, управление, эксплуатацию, функционирование и финансирование публичной 
услуги водоснабжения и канализации.  
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(2) Прямое управление осуществляется структурами органов местного публичного 
управления, учрежденными по решению местных советов, по обстоятельствам, которыми 
могут быть: 

а) специальные отделы, не являющиеся юридическими лицами, организованные в 
рамках собственного аппарата местных советов административно-территориальной 
единицы; 

b) специализированные субъекты – юридические лица, организованные в подчинении 
местного совета административно-территориальной единицы, обладающие собственным 
имуществом, осуществляющие собственное экономическое управление и обладающие 
финансовой и функциональной автономией. 

(3) Субъекты, указанные в пункте b) части (2), осуществляют деятельность по 
предоставлению/поставке услуги на основании решения о передаче в управление и 
эксплуатацию услуги и связанных с ней систем водоснабжения и канализации, и лицензии, 
выданной Агентством в соответствии с законом. 

[Ст.12 изменена Законом N 322 от 30.11.2018, в силу 08.03.2019]  
  
Статья 13. Делегированное управление 
(1) Делегированное управление является способом управления, при котором органы 

местного публичного управления передают на основании договора (далее – договор о 
делегировании управления) одному или нескольким операторам все полномочия и 
обязанности по предоставлению/поставке публичной услуги водоснабжения и канализации, 
а также по управлению и эксплуатации сопутствующих систем и инженерно-технической 
инфраструктуры.  

(2) Процедурами присуждения договоров о делегировании управления являются 
публичные торги и прямые переговоры, организованные в соответствии с утвержденной 
Правительством Рамочной процедурой организации, проведения и присуждения договоров 
о делегировании управления публичной услугой водоснабжения и канализации. 

(3) Договоры о делегировании управления утверждаются решением о присуждении, 
принятым правомочными органами административно-территориальных единиц, и 
подписываются их исполнительными органами. 

(4) Делегированное управление осуществляется посредством операторов, которыми 
могут быть: 

а) коммерческие общества, учрежденные органами местного публичного управления, 
предоставляющие/поставляющие публичную услугу водоснабжения и канализации, 
уставной капитал которых полностью принадлежит административно-территориальным 
единицам; 

b) коммерческие общества, предоставляющие/поставляющие публичную услугу 
водоснабжения и канализации, учрежденные в результате реорганизации муниципальных 
предприятий, уставной капитал которых полностью принадлежит административно-
территориальным единицам; 

с) коммерческие общества с полностью частным или смешанным уставным капиталом, 
предоставляющие/поставляющие публичную услугу водоснабжения и канализации. 

(5) Оператор, осуществляющий деятельность в режиме делегированного управления, 
предоставляет публичную услугу водоснабжения и канализации путем эксплуатации 
сопутствующей инженерно-технической инфраструктуры и управления ею на основании 
договора о делегировании управления, утвержденного в установленном порядке, и на 
основании лицензии, выданной Агентством. 

(6) Делегирование управления осуществляется на основании договора в 
предусмотренном законом порядке. 

(7) К договору о делегировании управления прилагаются в обязательном порядке: 
a) техническое задание на предоставление/поставка услуги; 
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b) Положение об организации и функционировании публичной услуги водоснабжения 
и канализации; 

c) опись движимого и недвижимого имущества, являющегося публичной или частной 
собственностью административно-территориальных единиц, сопутствующего 
предоставляемой услуге; 

d) протокол передачи-приемки имущества, предусмотренного пунктом с). 
(8) Договор о делегировании управления, независимо от типа договора, должен 

содержать в обязательном порядке положения, касающиеся: 
a) наименования сторон договора; 
b) предмета договора; 
c) срока действия договора; 
d) прав и обязанностей сторон договора; 
e) инвестиционной программы по модернизации, восстановлению, развитию 

мощностей, по новым объектам и по работам, связанным с содержанием, текущим 
ремонтом, плановым ремонтом, обновлением – как физическим, так и стоимостным; 

f) задач и обязанностей сторон в рамках инвестиционных программ, программ по 
восстановлению, ремонту и обновлению, а также в рамках условий, касающихся их 
финансирования; 

g) показателей эффективности услуг, предоставляемых/поставляемых потребителям; 
 [Пкт.h) ч.(8) ст.13 утратил силу согласно Закону N 322 от 30.11.2018, в силу 

08.03.2019]  
  
i) порядка установления тарифов и взыскания стоимости предоставленной/поставки 

услуги; 
j) размера периодических платежей или, по обстоятельствам, других обязательств;  
k) договорной ответственности; 
l) форс-мажорных обстоятельств; 
m) условий изменения условий договора; 
n) условий возмещения или, по обстоятельствам, распределения имущества, в том 

числе осуществленных инвестиций, в случае прекращения договора по любой причине; 
o) поддержания договорного равновесия; 
p) условий расторжения договора; 
q) управления принятым публичным и частным имуществом; 
r) структуры рабочей силы и ее социальной защиты; 
s) другие положения, установленные при необходимости сторонами. 
(9) Основными критериями для заключения договоров о делегировании управления 

являются наличие профессиональных и финансовых гарантий операторов, а также 
показатели эффективности при предоставлении/поставки услуги надлежащего качества и 
количества.  

(10) Вновь созданные операторы могут быть допущены к процедуре заключения 
договора о делегировании управления на тех же условиях, что и существующие. 

(11) Процедура присуждения договоров о делегировании управления публичной 
услугой водоснабжения и канализации проводится в соответствии с документацией по 
присуждению, утвержденной правомочными органами административно-территориальных 
единиц. Документация по присуждению обязательно включает Положение об организации 
и функционировании публичной услуги водоснабжения и канализации, Техническое задание 
на публичную услугу водоснабжения и канализации и специфические для таковой критерии 
отбора, разработанные на основе Рамочного положения, Рамочного технического задания и 
рамочных критериев отбора, специфических для услуги водоснабжения и канализации. 

(12) В отступление от положений части (2) статьи 13 договор о делегировании 
управления услугой водоснабжения и канализации, включая концессию связанных с ней 
систем водоснабжения и канализации, присуждается непосредственно региональным 
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операторам/операторам, перечисленным в пунктах a) и b) части (4), с полностью публичным 
уставным капиталом. Наличие частного капитала в уставном капитале регионального 
оператора/оператора не допускается. 

(13) В случае делегированного управления за органами местного публичного 
управления сохраняются в соответствии с предоставленными им законом полномочиями 
прерогативы и обязанности, относящиеся к принятию политик и стратегий развития услуги, 
в том числе программ развития систем водоснабжения и канализации, а также обязанность 
осуществлять контроль и надзор за порядком предоставления/поставки публичной услуги 
водоснабжения и канализации, а именно: 

a) за соблюдением и выполнением договорных обязанностей, взятых на себя 
операторами, в том числе перед потребителями; 

b) за показателями эффективности предоставляемой услуги; 
с) за управлением, эксплуатацией, сохранением и поддержанием в рабочем состоянии, 

развитием или модернизацией систем водоснабжения и канализации; 
d) за формированием, установлением, изменением и регулированием тарифов на 

публичную услугу водоснабжения и канализации.  
(14) В целях заключения договоров о делегировании управления публичной услугой 

водоснабжения и канализации местные советы или, по обстоятельствам, центральный 
отраслевой орган должны обеспечить разработку и в 6-месячный срок со дня принятия 
решения о делегировании управления или со дня получения предложения от 
заинтересованного инвестора утвердить исследование целесообразности для 
аргументирования и нахождения оптимальных решений относительно делегирования 
управления, а также документацию по делегированию управления. Исследование 
целесообразности включает в себя рассмотрение следующих элементов: 

a) потребности населенного пункта; 
b) площадь, степень развития и социально-экономические особенности населенных 

пунктов; 
c) состояние существующей системы водоснабжения и канализации; 
d) местные возможности финансирования функционирования услуги, соответственно 

создания и/или развития публичной системы водоснабжения и канализации; 
e) оптимальное соотношение затрат/качества услуги, предоставляемой/поставляемой 

потребителю. 
(15) За исключением договоров, действующих на день вступления в силу настоящего 

закона, срок действия договора о делегировании управления не должен выходить за пределы 
срока амортизации инвестиций, не превышая при этом 49 лет. Данный срок может быть 
продлен только в порядке, предусмотренном настоящим законом, в следующих случаях: 

a) по мотивам, представляющим общий интерес; в этом случае срок действия договора 
может быть продлен не более чем на 2 года; 

b) при осуществлении оператором по требованию органа местного публичного 
управления и для надлежащего функционирования услуги или для расширения системы 
водоснабжения и канализации инвестиций, которые не могут быть амортизированы в срок, 
оставшийся до истечения начального договора, иным способом, кроме как путем 
чрезмерного увеличения тарифов. 

(16) Решение о продлении срока действия договора о делегировании управления 
принимается в порядке, предусмотренном частью (15), местным советом или, по 
обстоятельствам, центральным отраслевым органом.  

(17) Делегирование управления публичной услугой водоснабжения и канализации не 
отменяет прерогативы органов местного публичного управления по утверждению политик 
и стратегий развития этой услуги, в том числе программ развития систем водоснабжения и 
канализации, и не исключает их обязанность и право осуществлять надзор, мониторинг и 
контроль в соответствии с предусмотренными законодательством полномочиями.  
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(18) Договоры о делегировании управления предусматривают конкретные задачи 
органов местного публичного управления, соответственно операторов, в отношении 
инициирования, обоснования, продвижения, утверждения, финансирования и 
осуществления инвестиций. 

(19) В случае делегированного управления инвестиции, осуществленные для замены, 
модернизации и/или расширения систем водоснабжения и канализации, возмещаются 
посредством амортизации или компенсации, по обстоятельствам. 

[Ст.13 изменена Законом N 322 от 30.11.2018, в силу 08.03.2019]  
  
Статья 131. Правовой режим публичных систем водоснабжения и канализации 
(1) Публичные системы водоснабжения и канализации являются составной частью 

инженерно-технической инфраструктуры административно-территориальных единиц, 
составляя имущество, которое предназначается для общественного пользования и 
представляет общественный интерес, относится по своей природе или согласно закону к 
публичной сфере административно-территориальных единиц и на которое распространяется 
правовой режим имущества публичной собственности в соответствии с Законом о 
разграничении публичной собственности № 29/2018. 

(2) Публичные системы водоснабжения и канализации или их составные части, 
совместно реализуемые с помощью инвестиционных программ, относятся к публичной 
сфере государства или административно-территориальных единиц и регистрируются в 
собственности таковых на основании следующих критериев: 

а) объекты имущества, построенные исключительно в пределах одной 
административно-территориальной единицы, относятся к ее публичной сфере; 

b) объекты имущества, построенные в пределах нескольких административно-
территориальных единиц и/или обслуживающие несколько административно-
территориальных единиц, относятся к публичной сфере района/муниципия, если все 
вовлеченные административно-территориальные единицы находятся на территории одного 
района/муниципия; 

c) объекты имущества, построенные в пределах нескольких административно-
территориальных единиц и/или обслуживающие несколько административно-
территориальных единиц, относятся к публичной сфере государства или административно-
территориальных единиц, если эти административно-территориальные единицы 
расположены в разных районах/муниципиях, их принадлежность устанавливается решением 
районных/муниципальных советов или постановлением Правительства. 

(3) Публичные системы водоснабжения и канализации, используемые для 
предоставления/поставки услуги, могут быть переданы: 

а) в управление и эксплуатацию операторам, в случае прямого управления; 
b) в концессию операторам в соответствии с решением о присуждении договора о 

делегировании управления услугой, в случае делегированного управления. 
(4) В случае делегированного управления концессия публичных систем водоснабжения 

и канализации, используемых для предоставления/поставки услуги, является неотъемлемой 
частью договоров о делегированном управлении. Эти объекты передаются операторам в 
управление и эксплуатацию на период делегирования управления на основе договора о 
делегировании управления одновременно с делегированием управления услугой. 

(5) Оператор, независимо от способа управления услугой, обязан вести отдельный учет 
переданного в управление имущества, включая изменение его стоимости во времени или 
полную замену. 

(6) Имущество публичной сферы административно-территориальных единиц, 
связанное с публичной услугой водоснабжения и канализации, не может быть передано в 
качестве взноса в уставной капитал коммерческих обществ (в том числе учрежденных 
органами центрального и местного публичного управления) и не может служить гарантией 
по договорам банковских кредитов, заключенным органами местного публичного 

Asociația "Moldova Apă-Canal"
http://www.amac.md 

E-mail:apacanal@yandex.ru

158



управления или операторами, является неотчуждаемым, на него не может быть обращено 
взыскание и к нему не применяется срок исковой давности. Это имущество может быть 
передано операторам в управление или в концессию в соответствии с законом. 

(7) Имущество частной сферы административно-территориальных единиц, 
используемое для предоставления/поставки публичной услуги водоснабжения и 
канализации, может передаваться в управление, концессию или в собственность операторам 
с соблюдением требований законодательства. 

(8) В случае делегированного управления объекты имущества, полученные 
операторами в соответствии с инвестиционными программами, налагаемыми согласно 
договору о делегирования управления, относятся к публичной сфере административно-
территориальных единиц, принадлежат им по праву, безвозмездно и не обременены каким-
либо обязательством. Имущество передается операторами местным органам публичной 
власти для регистрации в собственность административно-территориальной единицы до 
окончания каждого года управления. 

(9) Управление имуществом публичной или частной сферы административно-
территориальных единиц, связанным с публичной услугой водоснабжения и канализации, 
должно осуществляться с усердием добросовестного собственника. 

(10) В случае коммерческих обществ с полностью публичным уставным капиталом 
имущество, необходимое для предоставления/поставки публичной услуги водоснабжения и 
канализации, передается в концессию таковым одновременно с передачей управления 
услугой путем прямого присуждения. 

(11) Компенсация за концессию имущества, связанного с услугой водоснабжения и 
канализации, устанавливается в договоре о делегировании управления в размере, 
исчисленном аналогично амортизации данного имущества, или в ином размере, если это 
экономически обосновано. 

(12) Компенсация, предусмотренная в части (11), используется только для 
финансирования ремонтов с капитализацией затрат, в том числе на восстановление, 
модернизацию и/или развитие имущества публичной сферы, составляющего объект 
концессии и/или на развитие новых материальных активов. 

[Ст.131 введена Законом N 322 от 30.11.2018, в силу 08.03.2019]  
  
Глава IV 
ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ОПЕРАТОРА И ПОТРЕБИТЕЛЯ ПРИ 
ПРЕДОСТАВЛЕНИИ/ПОСТАВКИ ПУБЛИЧНОЙ УСЛУГИ 
ВОДОСНАБЖЕНИЯ И КАНАЛИЗАЦИИ 
Статья 14. Полномочия оператора 
Независимо от принятого способа управления или правового статуса, организационной 

формы, природы капитала, вида собственности или страны происхождения оператор должен 
обеспечить:  

a) забор, обработку, транспортировку, накопление и распределение воды и 
соответственно канализацию, очистку и отвод сточных вод;  

b) эксплуатацию публичной системы водоснабжения и публичной системы 
канализации до разграничительного пункта публичных сетей и внутренних сетей 
потребителя в условиях безопасности и технико-экономической эффективности и с 
соблюдением нормативных актов в данной области;  

c) создание, надзор и обслуживание в соответствии с положениями законодательства 
защитных зон сооружений и специфических установок публичных систем водоснабжения, 
канализации и очистки сточных вод;  

d) строгий мониторинг качества питьевой воды и сточных вод, 
распределяемых/принимаемых через публичные системы водоснабжения и/или 
канализации, в соответствии с действующими санитарно-гигиеническими нормами и 
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предельно допустимыми концентрациями загрязняющих веществ в сточных водах при 
сбросе их в публичную канализационную сеть, станцию по очистке или в приемник;  

e) забор сырой воды и сброс сточных вод в природные приемники при строгом 
соблюдении условий, указанных в разрешении на водопользование;  

f) обслуживание публичных систем водоснабжения и канализации и поддержание их в 
состоянии непрерывного функционирования, за исключением форс-мажорных ситуаций;  

g) измерение объемов воды, произведенной, распределенной и включенной в счета-
фактуры с помощью водомеров, введенных на рынок и/или введенных в действие, а также 
находящихся в эксплуатации в соответствии с требованиями Закона о метрологии № 
19/2016; 

h) повышение эффективности публичных систем водоснабжения и канализации в 
целях сокращения затрат путем снижения производственных расходов, удельного расхода 
сырья, топлива и электроэнергии, а также путем переоснащения, переоборудования и 
модернизации систем; 

i) стимулирование снижения потребления воды путем поощрения ее рециркуляции, 
вторичного использования и стимулирования переоснащения публичных систем 
водоснабжения и канализации. 

[Ст.14 изменена Законом N 322 от 30.11.2018, в силу 08.03.2019]  
  
Статья 15. Обязанности оператора 
(1) Оператор обязан:  
a) выполнять условия, указанные в лицензии;  
b) представлять Агентству или, по обстоятельствам, органу местного публичного 

управления обоснованный расчет понесенных затрат;  
c) не прерывать предоставление/поставку публичной услуги водоснабжения и 

канализации, за исключением случаев неплатежа, технических причин и причин 
безопасности, предусмотренных законом, условиями лицензии и договорами;  

d) вести бухгалтерский учет в порядке и в соответствии с условиями, 
предусмотренными законом;  

e) представлять в установленные сроки органу местного публичного управления, 
центральному отраслевому органу, а также Агентству запрашиваемую ими информацию, 
обеспечивать доступ их представителей ко всем документам, содержащим информацию, 
необходимую для проверки и оценки функционирования и развития услуги, представлять в 
срок Агентству и органу местного публичного управления отчеты об осуществляемой 
деятельности;  

f) не передавать другим физическим или юридическим лицам права и обязанности, 
связанные с осуществляемой деятельностью, на которую ему выдана лицензия и по которой 
с ним заключен договор о делегировании управления;  

g) уплачивать в установленные законом сроки взносы на регулирование; 
h) ежегодно представлять на утверждение и согласование тарифы на публичную услугу 

снабжения питьевой водой, публичную услугу канализации и очистки сточных вод. 
(2) Перед потребителями оператор несет следующие обязанности: 
a) обеспечивать предоставление/поставку публичной услуги водоснабжения и 

канализации всем потребителям на территории, в пределах которой он был авторизирован, 
с соблюдением требований Положения об организации и функционировании публичной 
услуги водоснабжения и канализации и действующего законодательства; 

b) предоставлять/поставлять публичную услугу водоснабжения и канализации в 
разрешенных местах, с учетом разграничительного пункта сетей и установок, на основании 
заключенного с потребителем договора и соблюдать договорные обязательства;  

c) обеспечивать функционирование публичных систем водоснабжения и канализации 
согласно предусмотренным проектами параметрам, соблюдать установленные местным 
органом публичной власти показатели эффективности публичной услуги водоснабжения и 
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канализации и обеспечивать непрерывность предоставления этой услуги на 
разграничительном пункте сетей по физическим и качественным параметрам;  

d) выдавать заключения на подключение/присоединение к публичной сети 
водоснабжения и канализации в срок, не превышающий 20 календарных дней со дня подачи 
заявления и представления необходимых документов, указанных в Положении об 
организации и функционировании публичной услуги водоснабжения и канализации; 

e) информировать потребителей не позднее чем за 3 дня через средства массовой 
информации и/или путем вывешивания объявлений в подъездах многоквартирных жилых 
домов о любом сбое в подаче воды и/или приеме сточных вод в случае проведения плановых 
работ по модернизации, ремонту и обслуживанию; 

f) принимать меры по устранению неисправностей, возникших в его сетях, в сроки, 
установленные нормативными актами в данной области; 

g) осуществлять установку, ремонт, замену и метрологическую поверку водомеров в 
соответствии с положениями статьи 26;  

h) не допускать дискриминации потребителей, исчислять плату за 
предоставленную/поставке услугу на основании утвержденных тарифов и показаний 
водомеров, а в случае их отсутствия на срок периодической метрологической поверки или 
выхода из строя по причинам, которые не могут быть вменены в вину потребителю, 
рассчитывать плату за объем потребленной воды исходя из зарегистрированного 
среднемесячного объема за последние три месяца до поверки (повреждения); 

i) информировать потребителей о предоставляемой услуге, в том числе о возможных 
рисках, качестве услуги, качественных и количественных условиях отвода сточных вод, 
изменении тарифов, и представлять потребителям, по их требованию, информацию о 
потребленном объеме воды и возможных пенях, которые могут быть им начислены; 

j) возвратить потребителю неверно выставленную в счете-фактуре сумму и выплатить 
ему возмещение за причиненный по вине оператора ущерб в соответствии с действующими 
законодательными и другими нормативными актами; 

k) возмещать в предусмотренном законом порядке собственникам, находящимся по 
соседству с публичными системами водоснабжения и канализации, ущерб, причиненный в 
результате вмешательств, произведенных вследствие модернизации, ремонта, ревизии или 
аварии. Собственнику участка, пострадавшему в результате осуществления права сервитута, 
должно быть выплачено возмещение за причиненный ущерб.  

(3) При осуществлении деятельности оператор должен соблюдать обязательства, 
связанные с безопасностью, качеством, эффективностью и бесперебойностью 
предоставления/поставки публичной услуги водоснабжения и канализации, нормы охраны 
здоровья и безопасности труда, нормы охраны окружающей среды, а также положения 
договоров, заключенных с потребителями.  

[Ст.15 изменена Законом N 322 от 30.11.2018, в силу 08.03.2019]  
  
Статья 16. Права оператора 
(1) По отношению к потребителям оператор имеет следующие права: 
a) ежемесячно выставлять счета-фактуры и осуществлять сбор платежей за 

предоставленную/поставку публичную услугу водоснабжения и канализации по 
утвержденным тарифам и в порядке, установленном настоящим законом и другими 
действующими нормативными актами. 

b) начислять потребителям пени за неоплату предоставленной/поставки услуги в 
установленный договором срок в соответствии с частью (5) статьи 27; 

c) располагать доступом к водомерам потребителей, с которыми он заключил договор 
на предоставление/поставку публичной услуги водоснабжения и канализации, к установкам, 
расположенным на собственности потребителя, для снятия показаний водомера, 
представления его к метрологической поверке, проверки его целостности и целостности 
поставленной пломбы, а также для отключения внутренних установок водоснабжения и 
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канализации потребителя в случаях, предусмотренных законодательными и другими 
нормативными актами в данной области. Доступ осуществляется только в присутствии 
потребителя или его представителя; 

d) ограничивать или прерывать предоставление/поставку публичной услуги 
водоснабжения и канализации в случаях и в порядке, предусмотренных настоящим законом 
и другими нормативными актами в данной области; 

e) отказать в подключении/присоединении внутренних установок новых потребителей 
к публичным сетям водоснабжения и/или канализации с предварительным уведомлением их 
об этом в случае отсутствия у оператора производственных мощностей. Отказ должен быть 
мотивированным и надлежащим образом обоснованным; 

f) инициировать изменение или расторжение договора, заключенного c потребителем, 
если имеются основания согласно положениям настоящего закона. 

(2) Оператор, предоставляющий/поставляющий публичную услугу водоснабжения и 
канализации, обладает правом сервитута на земельные участки независимо от вида 
собственности в целях производства работ по устранению аварий, маркировке, 
строительству объектов, профилактическому обслуживанию сетей и установок, их ремонту 
с использованием соответствующей техники. 

(3) Производство работ, предусмотренных в части (2), за исключением аварийных и 
выполненных в пределах зон санитарной охраны объектов публичной системы 
водоснабжения и канализации, должно согласовываться с органами местного публичного 
управления и обладателями земельных участков. Во избежание воздействия на 
окружающую среду и/или причинения ущерба третьим лицам при выполнении работ в зонах 
санитарной охраны оператор вправе устранять любые препятствия (строение, насаждение и 
т. д.), расположенные незаконно в данной зоне, после предварительного согласования с 
местным органом публичной власти. Восстановление участков улиц и земельных участков, 
нарушенных в результате производства такого рода работ, осуществляется за счет оператора 
в условленные сроки. 

[Ст.16 изменена Законом N 322 от 30.11.2018, в силу 08.03.2019]  
  
Статья 17. Обязанности потребителя 
Потребитель несет следующие обязанности: 
a) соблюдать условия заключенного договора и положения законодательных и других 

нормативных актов в данной области;  
b) предоставлять оператору данные и документы, необходимые для заключения или 

перезаключения договора о предоставлении/поставки публичной услуги водоснабжения и 
канализации;  

c) эксплуатировать и содержать в хорошем состоянии внутренние установки 
водоснабжения и канализации, находящиеся в его управлении, в соответствии с нормативно-
техническими документами, своевременно устранять аварии и утечку воды в собственных 
сетях; 

d) обеспечивать целостность водомеров и поставленных на них пломб; 
e) обеспечивать доступ персонала оператора для снятия показаний водомера, 

представления его к метрологической поверке, проверки его целостности и целостности 
поставленной пломбы, а также для отключения внутренних установок водоснабжения и 
канализации потребителя в случаях, предусмотренных законодательными и другими 
нормативными актами в данной области; 

f) обеспечивать доступ персонала оператора к публичным сетям водоснабжения и 
канализации, расположенным на территории потребителя, для осуществления работ по 
вмешательству и реконструкции; 

g) оплачивать в установленные сроки счета-фактуры за предоставленную/поставку 
публичную услугу водоснабжения и канализации; 

h) использовать воду рационально и без обмана; 
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i) не осуществлять несанкционированные подключения к публичной системе 
водоснабжения и канализации; 

j) не сбрасывать в публичную канализационную систему вещества, запрещенные 
действующими нормативными актами, и вещества, которые могут вызвать аварию в 
публичных сетях или повлиять на функционирование установок по очистке сточных вод; 

k) сохранять чистоту и содержать в надлежащем состоянии расположенный на его 
собственности смотровой колодец, в котором установлен счетчик;  

l) выполнять работы по обслуживанию и ремонту находящихся в его пользовании 
внутренних установок водоснабжения и канализации, возложенные на него в соответствии 
с законодательством, с целью недопущения утечки воды или, в случае ненадлежащего 
функционирования установок, с целью недопущения создания опасности для здоровья 
населения; 

m) уведомлять оператора в течение 7 рабочих дней обо всех случаях передачи или 
продажи другим собственникам своих объектов недвижимости и внутренних установок 
водоснабжения и канализации, а также об изменении других данных, указанных в договоре 
о предоставлении/поставки публичной услуги водоснабжения и канализации; 

n) возмещать оператору ущерб, причиненный вследствие повреждения публичной 
системы водоснабжения и канализации, вследствие отвода в публичные канализационные 
сети запрещенных к сбросу загрязняющих веществ и сточных вод с высоким содержанием 
загрязняющих веществ, а также в других случаях, предусмотренных законом. 

  
Статья 18. Права потребителя 
Потребитель имеет следующие права: 
a) пользоваться публичной услугой водоснабжения и канализации на условиях, 

установленных в договоре о предоставлении данной услуги, а также в законодательных и 
других нормативных актах в данной области; 

b) лично присутствовать или прямо назначить лицо, которое будет присутствовать при 
снятии показаний счетчика, при экспертной метрологической поверке и проверке 
целостности водомера и поставленных на него пломб, а также при отключении своих 
внутренних установок водоснабжения и канализации в случаях, предусмотренных 
законодательными и другими нормативными актами в данной области; 

c) заблаговременно получать от оператора информацию об установленном в 
населенном пункте режиме подачи воды, в том числе об ограничениях или перерывах в 
предоставлении/поставке публичной услуги водоснабжения и канализации, в порядке, 
предусмотренном законодательными и другими нормативными актами в данной области; 

d) инициировать внесение изменений и дополнений в договор о 
предоставлении/поставке публичной услуги водоснабжения и канализации и/или в 
приложения к нему посредством заключения дополнительных соглашений, в том числе в 
случае появления новых положений в законодательных и других нормативных актах в 
данной области; 

e) отказаться (окончательно или временно) от услуг оператора в порядке, 
установленном законодательными и другими нормативными актами в данной области; 

f) получать, по требованию, информацию о действующих тарифах и качестве воды, об 
объеме потребляемой воды, начисленных и уплаченных платежах и пенях;  

g) получать ответ на адресованные оператору петиции и жалобы в порядке и сроки, 
установленные законодательством; 

h) требовать возмещения ущерба, причиненного по вине оператора, в соответствии с 
законодательными и другими нормативными актами в данной области; 

i) получать компенсации по оплате публичной услуги водоснабжения и канализации 
из средств местного или государственного бюджета; 

j) осуществлять иные права, установленные законодательными и другими 
нормативными актами в данной области. 
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Глава V 
ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ/ПОСТАВКУ ПУБЛИЧНОЙ УСЛУГИ 
ВОДОСНАБЖЕНИЯ И КАНАЛИЗАЦИИ 
Статья 19. Снабжение питьевой водой 
(1) Питьевая вода, распределяемая через публичные системы водоснабжения, 

предназначена для удовлетворения преимущественно хозяйственных нужд населения, 
публичных учреждений, хозяйствующих субъектов, а также для предупреждения и тушения 
пожаров в случае отсутствия технологической воды. 

(2) Питьевая вода, распределяемая потребителям, должна соответствовать на их 
водопроводных вводах условиям пригодности к питью, предусмотренным техническими 
нормами и действующими законодательными нормами, а также соответствовать параметрам 
дебита и давления, установленным в выданных оператором технических условиях и в 
договорах на предоставление соответствующей услуги. 

(3) При разработке технических условий на выполнение проектных работ операторы 
должны соблюдать положения генерального плана застройки населенного пункта или 
местного плана обустройства территории. В случае, если населенный пункт не располагает 
актуализированным генеральным планом застройки населенного пункта или 
актуализированным местным планом обустройства территории, оператор до выдачи 
технических условий должен утвердить соответствующим решением местных органов 
публичной власти план развития сетей. 

(4) По завершении строительных работ публичные сети и установки водоснабжения и 
канализации, расположенные на участках публичной собственности, построенные 
физическими и/или юридическими лицами, а также построенные до вступления в силу 
настоящего закона, независимо от источника финансирования, передаются бесплатно на 
баланс органа местного публичного управления или непосредственно оператору в 
соответствии с решением местного совета.  

Примечание: В ч.(4) ст.19 текст «бесплатно на баланс» признать 
неконституционным согласно Пост. Конституционного Суда N 30 от 01.11.2016, в силу 
01.11.2016 

(5) В населенных пунктах, где имеются публичные системы водоснабжения, 
потребители которых обеспечены водой в полном объеме, запрещаются бурение новых 
артезианских скважин, а также эксплуатация существующих для использования подземных 
вод, за исключением случаев получения на это согласия оператора, согласованного с 
органом местного публичного управления, когда: 

a) необходимо создание резервных источников для снабжения водой объектов 
стратегического значения и их нормального функционирования в чрезвычайных ситуациях; 

b) потребность потребителя в воде не может быть покрыта оператором в полном 
объеме. 

Примечание: В ч.(5) ст.19 синтагма «оператора, согласованного с» признать 
неконституционным согласно Пост. Конституционного Суда N 28 от 11.10.2016, в силу 
11.10.2016 

(6) При необходимости снабжения водой объектов сезонной торговли, объектов, 
предназначенных для благоустройства территории, объектов дорожного хозяйства и 
зеленых насаждений, а также строящихся объектов оператор вправе разрешить 
строительство временных сетей и установок. В этих случаях учет потребленной воды 
осуществляется посредством счетчиков, а плата за предоставленную/поставке услугу 
осуществляется согласно показаниям счетчика. 

(7) Подключение временных сетей и установок к водораспределительным колонкам 
или гидрантам запрещается.  

(8) С наружной стороны зданий временные сети прокладываются в земле на глубине, 
установленной действующими в строительстве нормами, или в подземных каналах. 
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Прокладывание сетей на поверхности земельного участка разрешается только в случае, если 
таковые подлежат использованию лишь в теплое время года.  

  
Статья 20. Снабжение технологической водой 
(1) Для удовлетворения таких потребностей, как полив улиц и зеленых насаждений, 

мойка площадей и улиц, периодическое промывание канализационной системы, мойка 
автотранспортных средств и технологическое потребление промышленных предприятий, 
используется преимущественно технологическая вода.  

(2) Снабжение технологической водой обеспечивается как через централизованные 
публичные системы водоснабжения, так и через индивидуальные системы, созданные и 
эксплуатируемые потребителями.  

(3) Запрещается любое соединение или взаимоподключение сетей снабжения 
технологической водой с сетями снабжения питьевой водой и/или с сетями артезианских 
скважин.  

  
Статья 21. Водоснабжение в чрезвычайных ситуациях 
(1) Предоставление потребителям публичной услуги водоснабжения и канализации в 

чрезвычайных ситуациях (аварии, катастрофы, стихийные бедствия и т.д.) осуществляется в 
соответствии с действующими законодательными и другими нормативными актами в 
данной области. 

(2) В случае отсутствия воды по причине стихийных бедствий и/или техногенных 
катастроф распределение таковой осуществляется согласно программе, предложенной 
оператором и утвержденной органами местного публичного управления. Эта программа 
доводится до сведения потребителей различными способами (через средства массовой 
информации, телефон, путем вывешивания ее у потребителей и т.д.). 

  
Статья 22. Отведение сточных вод 
(1) Количество загрязняющих веществ в сточных водах, отводимых в публичные 

системы канализации, не должно превышать предельно допустимой концентрации. Сточные 
воды должны отвечать требованиям действующих нормативных актов и договора о 
предоставлении/поставки услуги, с тем чтобы их характер, количество или качество не 
приводили к: 

a) разрушению конструкций и установок, являющихся частью централизованных 
публичных систем канализации;  

b) сокращению мощностей водоводных сетей и коллекторных каналов; 
c) нарушению нормального функционирования очистной станции, возникшему 

вследствие превышения пропускной способности и нагрузки, а также вследствие замедления 
процессов очистки; 

d) возникновению опасности для гигиены и здоровья населения или персонала в 
процессе эксплуатации системы; 

e) возникновению опасности взрыва. 
(2) Отведение в природные приемники очищенных сточных вод и складирование ила, 

происходящего от очистных станций, осуществляются исключительно с соблюдением 
качественных и количественных условий, уточненных в природоохранных документах, 
выданных компетентными органами, в соответствии с действующими регламентирующими 
нормами в области охраны качества воды и охраны окружающей среды, с тем чтобы 
гарантировать защиту и сохранение окружающей среды.  

(3) Прием в публичные системы канализации сточных вод, происходящих от 
промышленных предприятий или от других потребителей, не подключенных к публичным 
водоводным и/или водораспределительным сетям, утверждается исключительно в части, в 
которой мощность систем не превышается с гидравлической точки зрения или с точки 
зрения загруженности загрязняющими веществами, и только в случае, если сточные воды не 
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(13) Отведение сточных вод в отсутствие двустороннего договора считается 
незаконным подключением, за которое потребитель несет ответственность согласно 
действующему законодательству. 

(14) В случае если условия сброса сточных вод в публичную сеть не могут быть 
выполнены с экономической или технологической точки зрения, хозяйствующий субъект 
представляет оператору соответствующее обоснование с указанием причин невозможности 
выполнения этих условий. Обоснование рассматривается оператором в 10-дневный срок с 
принятием решения о заключении с хозяйствующим субъектом договора о сбросе 
перегруженных сточных вод на определенный период с применением к тарифу на 
публичную услугу канализации и очистки сточных вод коэффициента, учитывающего 
дополнительную загрузку объемами сточных вод и/или загрязняющими веществами, 
превышающими максимально допустимую концентрацию. Договор может быть заключен 
только в случае, если станция очистки сточных вод располагает необходимыми резервами 
для очистки, с учетом обеспечения соответствующих показателей, если не будет наноситься 
вред нормальному функционированию сетей и очистных сооружений, если будет 
обеспечено соблюдение условий качества, установленных для сброса сточных вод в 
приемник. 

(15) Выдача соглашения на прием и заключение договора о сбросе в канализационную 
систему населенного пункта сточных вод, требующих изменения технологии или 
параметров функционирования станции по очистке, могут быть произведены только после 
выполнения всех необходимых мер по обеспечению в полном объеме условий сброса 
очищенных сточных вод в приемник. 

(16) За превышение нормативов предельно допустимых сбросов в канализационную 
систему оператор исчисляет и взимает дополнительную плату в соответствии с 
действующим законодательством и/или договором о предоставлении/поставке услуги 
водоснабжения и канализации. 

(17) При сбросе хозяйствующими субъектами в канализационную систему населенного 
пункта сточных вод, объем и уровень загрязнения которых не превышают нормативы, 
утвержденные в порядке, предусмотренном действующим законодательством, применяются 
действующие на эту услугу тарифы. 

(18) В случае, если количество веществ в суспензии, биохимическое потребление 
кислорода за пять дней (БПК 5) и другие показатели превышают нормативы, утвержденные 
в предусмотренном действующим законодательством порядке или соглашением о приеме, 
взимается дополнительная плата, рассчитанная пропорционально превышению предельно 
допустимых концентраций, в соответствии с утвержденным Правительством Положением о 
требованиях к сбору, очистке и сбросу сточных вод в канализационную систему и/или в 
приемник для городских и сельских населенных пунктов. 

(19) Потребители, допустившие сброс в публичную канализационную сеть материалов, 
приведших к полному или частичному выходу из строя канализационной системы 
населенного пункта, в том числе очистных сооружений, возмещают ущерб в порядке, 
установленном действующим законодательством.  

(20) Все возникшие споры разрешаются в судебных инстанциях. 
(21) Уровень предельно допустимых концентраций загрязнителей в сточных водах для 

каждого хозяйствующего субъекта на соответствующей территории устанавливается 
оператором и утверждается территориальным экологическим агентством исходя из 
нормативов предельно допустимых сбросов.  

[Ст.22 изменена Законом N 322 от 30.11.2018, в силу 08.03.2019]  
[Ст.22 изменена Законом N 185 от 21.09.2017, в силу 27.10.2017]  
  
Статья 23. Перебои и ограничения в предоставлении/поставки публичной услуги 

водоснабжения и/или канализации  
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(7) Обо всех случаях прекращения поставки воды на объекты, располагающие 
наружными и внутренними противопожарными водопроводными сетями, оператор должен 
сообщить в пожарную службу.  

(8) Оператор вправе приостанавливать предоставление/поставка услуги потребителям, 
не соблюдающим действующие регулирующие акты, положения договоров, незаконно 
пользующимся услугой или не оплачивающим стоимость предоставленной/поставки услуги, 
путем отсоединения их от публичных водоводных или водораспределительных сетей либо 
от публичных систем канализации с требованием возместить причиненный ущерб. 

(9) Возобновление предоставления/поставке публичной услуги водоснабжения и 
канализации осуществляется в срок, не превышающий 3 рабочих дней, после устранения 
причин, приведших к отключению, и оплаты стоимости подключения. Оправданные 
расходы, связанные с приостановлением и соответственно возобновлением 
предоставления/поставка услуги, несет потребитель.  

  
Статья 24. Незаконное подключение объектов потребителей к публичным сетям и 

установкам водоснабжения и/или канализации  
(1) Подключение/присоединение внутренних установок водоснабжения и канализации 

к соответствующей публичной системе осуществляется оператором после выполнения 
условий, содержащихся в уведомлении о подключении/присоединении. 

(2) Считаются незаконными подключения: 
a) осуществленные без предварительного согласования с оператором или после 

истечения срока действия заключенного с ним договора; 
b) используемые до приемки и сдачи в эксплуатацию в порядке, установленном 

действующими нормативными актами; 
c) эксплуатируемые до заключения договора о предоставлении/поставки услуги. 
(3) Считаются незаконными сооружения и установки: 
a) выполненные без проекта или на основании проекта, который не был разрешен в 

установленном порядке, либо по проекту, который не был согласован с уполномоченными 
учреждениями, а также по любому проекту, в котором не соблюдены технические условия; 

b) построенные без технического надзора уполномоченных учреждений; 
c) реконструированные без согласия оператора или измерительное оборудование 

которых было демонтировано и смонтировано (установлено) без предварительного 
согласования с оператором. 

(4) Запрещается подключение водоводных и водораспределительных сетей, не 
соответствующих нормативным требованиям, относящимся к качеству питьевой воды, к 
сетям снабжения питьевой водой.  

(5) За незаконное подключение к сетям оператора ответственность несет собственник 
подключенных сооружений и установок или предприниматель, а к сетям потребителя – 
потребитель и собственник соответствующих сооружений и установок. 

(6) Ответственность за подключение вновь построенных сетей до их приемки и сдачи 
в эксплуатацию несет физическое или юридическое лицо, являющееся собственником этих 
сетей. 

(7) Оператор обязан составлять протоколы по всем выявленным случаям незаконного 
подключения, а на виновных лиц налагаются санкции за правонарушения. 

(8) В случае выявления несанкционированного сброса ливневых вод в публичную 
канализационную систему оператор включает в счет-фактуру собственника/нанимателя 
территории стока ливневых вод объем сброса, исчисленный согласно нормативным актам с 
применением тарифа на канализационную услугу.  

(9) Незаконные подключения к публичным сетям водоснабжения и канализации 
подлежат устранению. Расходы, связанные с отключением незаконных сооружений и 
установок, несут собственники и лица, указанные в частях (5) и (6). 
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Статья 25. Охранные зоны 
(1) Объекты публичной системы водоснабжения и канализации обладают 

повышенным уровнем опасности. Для обеспечения их надежной эксплуатации 
устанавливаются охранные зоны. Порядок разграничения этих зон, их размер и режим 
регулируются нормативными актами, утвержденными компетентными органами. 

(2) В зонах санитарной охраны публичной системы водоснабжения и канализации 
запрещено выполнять любые виды строительных работ, раскопки, культивирование 
многолетних насаждений, хранение материалов, снос строений, ограждений или 
идентификационных и предупреждающих надписей и знаков, связанных с публичной 
системой водоснабжения и канализации, любое вмешательство в сети и установки и/или 
любое ограничение доступа к ним. В исключительных случаях, когда в зоне санитарной 
охраны публичных сетей и установок водоснабжения и канализации необходимо 
выполнение строительства, разрешенного в установленном порядке, бенефициар такового 
несет все расходы на изменение трассы сетей водоснабжения и канализации и связанных с 
ними установок с соблюдением положений Закона о разрешении выполнения строительных 
работ № 163/2010. 

[Ст.25 изменена Законом N 322 от 30.11.2018, в силу 08.03.2019]  
  
Статья 26. Учет воды, поставляемой потребителю, и сточных вод, отводимых в 

канализационные системы  
(1) Объем воды, поставляемой потребителю, и сточных вод, отводимых в 

канализационные системы, принятых оператором, определяется на основании показателей, 
зарегистрированных водомером на вводе.  

(2) При отсутствии водомера объем потребленной воды рассчитывается в соответствии 
с утвержденными в установленном порядке нормами потребления согласно действующим 
нормативным актам. 

(3) Если водомер был демонтирован в целях метрологической поверки или ремонта, 
потребление воды рассчитывается согласно зарегистрированному среднемесячному объему 
потребления воды за последние 3 месяца до поверки или поломки.  

(4) Приобретение, установка, эксплуатация, обслуживание, ремонт, замена и 
метрологическая поверка водомеров осуществляются: 

a) на вводах в многоквартирные жилые дома и индивидуальные дома – оператором, за 
счет финансовых средств, предусмотренных в тарифе на публичную услугу водоснабжения 
и канализации, рассчитанном согласно Методологии определения, утверждения и 
применения тарифов на публичную услугу водоснабжения, канализации и очистки сточных 
вод, утвержденной Агентством; 

b) в квартирах многоквартирных жилых домов, заключивших прямые договоры с 
оператором или заключающих прямые договоры с оператором, – оператором за счет 
финансовых средств, предусмотренных в тарифе на публичную услугу водоснабжения и 
канализации, рассчитанном согласно Методологии определения, утверждения и применения 
тарифов на публичную услугу водоснабжения, канализации и очистки сточных вод, 
утвержденной Агентством; 

c) у других потребителей – в соответствии с условиями договора, заключенного между 
потребителем и оператором или потребителем и управляющим многоквартирного жилого 
дома, за счет финансовых средств потребителя. 

(5) Тип водомера, подлежащего установке, подбирается оператором согласно 
утвержденным моделям, включенным в Государственный реестр средств измерений 
Республики Молдова, с указанием их параметров и технических характеристик в 
технических условиях, предусмотренных договором, заключенным между потребителем и 
оператором. 

(6) Потребитель несет ответственность за сохранение целостности водомера и 
поставленных пломб согласно заключенному с управляющим/оператором договору. 
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(7) Метрологическая поверка водомеров осуществляется по истечении срока 
экспертной метрологической поверки, установленного в официальном перечне средств 
измерения, подлежащих законодательному метрологическому контролю, в лабораториях, 
назначенных центральным органом в области метрологии, при участии заинтересованных 
сторон. В случае отрицательного результата метрологической поверки водомер подлежит 
замене или ремонту.  

(8) Оператор и потребитель могут инициировать досрочную экспертную 
метрологическую поверку водомеров в случае, если одна из сторон выдвигает жалобу. Если 
жалоба подтверждается, осуществляется перерасчет, а если не подтверждается, расходы по 
поверке несет заявитель.  

(9) Демонтаж водомеров, установленных на вводах/выпусках, осуществляется 
оператором или потребителем после предварительного письменного согласования с 
оператором.  

(10) При проектировании новых сооружений, реконструкции или капитальном ремонте 
существующих объектов необходимо в обязательном порядке предусмотреть установку для 
каждого потребителя водомеров, соответствующих техническим требованиям, 
предъявляемым оператором, и нормативным актам по эксплуатации.  

(11) Не допускается предоставление/поставку публичной услуги водоснабжения и 
канализации новым потребителям без установки водомеров, легализованных в Республике 
Молдова и включенных в Государственный реестр средств измерений Республики Молдова.  

(12) В случае незаконного потребления объем публичной услуги, подлежащий 
включению оператором в счет-фактуру потребителя, определяется в соответствии с 
Положением об организации и функционировании публичной услуги водоснабжения и 
канализации в зависимости от сечения ввода, скорости движения воды и продолжительности 
незаконного потребления.  

[Ст.26 изменена Законом N 322 от 30.11.2018, в силу 08.03.2019]  
  
Статья 27. Фактурирование и оплата публичной услуги водоснабжения и канализации 
(1) Фактурирование публичной услуги водоснабжения и канализации осуществляется 

в соответствии с положениями договора о предоставлении/поставки услуги.  
(2) Счет-фактура на публичную услугу водоснабжения и канализации выписывается 

ежемесячно на основании объема, определенного в соответствии с положениями статей 26 
и 29, и действующих тарифов. 

(3) В отсутствие счетчиков для определения объема сброса отработанных вод счет-
фактура на канализационную услугу выписывается в объеме потребленной воды. 

(4) Счет-фактура на оплату услуги водоснабжения и канализации выдается оператором 
с указанием срока оплаты в соответствии с положениями договора. 

(5) В случае неоплаты услуги в срок, указанный в счете-фактуре, потребителю 
начисляется пеня за каждый день просрочки. Размер пени не может превышать размер 
годовой средневзвешенной процентной ставки по кредитам, предоставленным 
коммерческими банками в национальной валюте за один год, зарегистрированной в 
предыдущем году и опубликованной в отчете Национального банка Молдовы. 

  
Статья 28. Правовые отношения между оператором, управляющим многоквартирного 

жилого дома и потребителем 
(1) Правовые отношения между оператором, управляющим многоквартирного жилого 

дома и потребителем публичной услуги водоснабжения и канализации регулируются 
настоящим законом, Положением об организации и функционировании публичной услуги 
водоснабжения и канализации и Законом о жилье № 75/2015. 

(2) Положение об организации и функционировании публичной услуги водоснабжения 
и канализации устанавливает условия и меры, которые необходимо принять для обеспечения 
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публичной услуги водоснабжения и канализации, а также отношения между операторами и 
потребителями. 

[Ст.28 в редакции Закона N 322 от 30.11.2018, в силу 08.03.2019]  
  
Статья 29. Регулирование отношений по предоставлению/поставке публичной услуги 

водоснабжения и канализации в многоквартирных жилых домах 
(1) предоставление/поставку публичной услуги водоснабжения и канализации в 

многоквартирных жилых домах осуществляется на основании договоров, заключенных 
между оператором и управляющим многоквартирного жилого дома или между оператором 
и каждым собственником/нанимателем многоквартирного жилого дома в отдельности. 

(2) В многоквартирных жилых домах, в которых договоры о поставке/предоставлении 
публичной услуги водоснабжения и канализации заключены с управляющим 
многоквартирного жилого дома, фактурирование услуги осуществляется на основании 
утвержденных тарифов и объема воды, зарегистрированного общим счетчиком, 
установленным на водопроводном вводе жилого дома. Распределение по квартирам объема 
воды, зарегистрированного общим счетчиком, установленным на водопроводном вводе 
жилого дома, осуществляется управляющим жилого дома на основании Положения о 
поставке коммунальных и некоммунальных услуг, об использовании, эксплуатации и 
управлении жилым фондом, утвержденного Правительством согласно части (1) статьи 19 
Закона о кондоминиуме № 913/2000. 

(3) В многоквартирных жилых домах, в которых предоставление/поставку публичной 
услуги водоснабжения и канализации осуществляется на основании договоров, 
заключенных между оператором и каждым собственником/нанимателем в отдельности, 
фактурирование услуги осуществляется на основании показаний индивидуальных 
водомеров, установленных в квартирах, и утвержденных тарифов. 

(4) Заключение индивидуальных договоров между оператором и каждым 
собственником/нанимателем в отдельности осуществляется при обязательном соблюдении 
следующих условий: 

a) договоры в обязательном порядке заключаются операторами индивидуально с 
каждым собственником многоквартирного жилого дома по инициативе одной из сторон в 
срок, согласно инвестиционному плану, утвержденному местным органом публичной 
власти, наделенным полномочиями утверждать тарифы на услугу водоснабжения и 
канализации для конкретного оператора; 

b) оператор на основании тарифа, уплачиваемого каждым 
собственником/нанимателем, устанавливает водомеры в каждой квартире; 

c) управляющий многоквартирного жилого дома устанавливает счетчики для учета 
потребления воды общего пользования, в том числе в помещениях, сданных внаем, и 
заключает с оператором договор о предоставлении/поставки услуги в эти места потребления; 

 [Пкт.d) ч.(4) ст.29 утратил силу согласно Закону N 322 от 30.11.2018, в силу 
08.03.2019]  

  
e) управляющий многоквартирного жилого дома осуществляет за счет нанимателей 

ремонт, реконструкцию, обновление или обслуживание внутренних сетей водоснабжения и 
канализации многоквартирного жилого дома, включая ликвидацию утечек на внутренних 
водопроводных сетях и отложений в канализационных сетях многоквартирного жилого 
дома. 

[Ст.29 изменена Законом N 322 от 30.11.2018, в силу 08.03.2019]  
[Ст.29 изменена Законом N 19 от 22.02.2018, в силу 16.03.2018]  
  
Статья 30. Показатели эффективности публичной услуги водоснабжения и 

канализации 

Asociația "Moldova Apă-Canal"
http://www.amac.md 

E-mail:apacanal@yandex.ru

173

lex:LPLP2018022219


(1) Публичная услуга водоснабжения и канализации, предоставляемая/поставляемая 
через системы водоснабжения и канализации, должна соответствовать на водопроводных 
вводах потребителей минимальным показателям эффективности, установленным Рамочным 
положением о показателях эффективности публичной услуги водоснабжения и канализации. 

(2) Показатели эффективности предоставляемой/поставляемой потребителям 
публичной услуги водоснабжения и канализации утверждаются органами местного 
публичного управления в зависимости от нужд потребителей, технического состояния 
систем водоснабжения и канализации и их эффективности, с соблюдением минимальных 
показателей эффективности, предусмотренных Рамочным положением о показателях 
эффективности публичной услуги водоснабжения и канализации и, соответственно, 
Рамочным техническим заданием на услугу водоснабжении и канализации. 

[Ст.30 в редакции Закона N 322 от 30.11.2018, в силу 08.03.2019]  
  
Статья 31. Договор о предоставлении/поставки публичной услуги водоснабжения и 

канализации  
(1) Предоставление/поставку публичной услуги водоснабжения и канализации 

осуществляется на основании договора, заключенного между оператором и потребителем.  
(2) В договоре о предоставлении/поставки публичной услуги водоснабжения и 

канализации в обязательном порядке должны быть указаны наименование оператора и 
потребителя, адрес места предоставления/поставка услуги, адреса оператора и потребителя, 
почтовые индексы, контактные номера телефонов/факсов, фискальные коды, банковские 
счета, должности, фамилии, имена лиц, которые подписывают договор, идентификационный 
код собственника, предмет договора, уровни качества, срок подключения устройства для 
потребления, способ учета потребления воды и канализационной услуги, обязанности, права 
и ответственность оператора и потребителя, средства, с помощью которых можно получить 
информацию обо всех действующих тарифах, условия прерывания предоставления/поставка 
услуги, условия отключения и повторного подключения устройства для потребления к 
публичным сетям, срок действия договора, а также порядок внесения изменений, 
приостановления или расторжения договора, действия, которые необходимо предпринять в 
случае несоблюдения уровней качества, предусмотренных договором, порядок и размер 
сокращения платежей за услугу в случае несоблюдения оператором сроков ее 
предоставления или в случае предоставления/поставка услуги на неудовлетворительном 
уровне, порядок разрешения споров, связанных с неисполнением или ненадлежащим 
исполнением каких-либо условий договора, и другие условия, оговоренные сторонами и не 
противоречащие законодательству.  

(3) Условия договора могут быть уточнены и дополнены в приложениях или других 
дополнительных актах. 

(4) Для заключения договора с оператором заявитель должен подать заявку, указав 
фамилию и имя (в случае юридического лица – наименование), адрес (местонахождение), 
цель предоставления соответствующей услуги, запрашиваемый дебит воды, ее 
характеристики, а также желаемый режим предоставления, дебит и природу воды, 
подлежащей сбросу в канализационные сети, режим сброса. 

(5) В случае, когда водоснабжение потребителя осуществляется исключительно из его 
собственных источников, договор заключается только на услугу канализации и/или очистки 
сточных вод. 

(6) Заключение договора о предоставлении/поставки услуги осуществляется в 
зависимости от потребностей заявителей и технических возможностей оператора.  

(7) Объем поставляемой воды или принимаемых сточных вод указывается в договоре, 
за исключением договоров, заключенных с бытовыми потребителями.  

(8) В течение срока действия договора его стороны вправе изменить условия такового 
путем составления дополнительного соглашения или инициировать приостановление либо 
расторжение договора.  
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(9) Оператор может прервать предоставление/поставка услуги физическим или 
юридическим лицам, не выполняющим свои платежные обязательства, предусмотренные 
договором, или не соблюдающим условия предоставления/поставка услуги. 

  
Глава VI 
ПРОЦЕДУРА ПОЛУЧЕНИЯ ЛИЦЕНЗИЙ ОПЕРАТОРАМИ 
Статья 32. Условия и процедура получения лицензий  
(1) Деятельность по предоставлению/поставке публичной услуги водоснабжения и/или 

канализации на уровне района, муниципия и города подлежит регулированию посредством 
лицензирования. 

(2) Лицензия на предоставление/поставку публичной услуги водоснабжения и 
канализации выдается юридическим лицам – резидентам и нерезидентам.  

(3) Для получения лицензии юридические лица должны:  
a) быть зарегистрированными в Республике Молдова;  
b) представить финансовый отчет за предыдущий год – в случае осуществляющего 

деятельность юридического лица или выписку из банковского счета – в случае 
инициирования предпринимательской деятельности;  

c) представить список имущества публичной или частной сферы административно-
территориальной единицы, связанного с публичной услугой водоснабжения и канализации, 
находящегося в управлении и эксплуатации таковой, в случае операторов, 
предоставляющих/поставляющих услугу водоснабжения и канализации; 

d) представить документы, подтверждающие наличие у них квалифицированного 
персонала, необходимого для осуществления деятельности, на которую запрашивается 
лицензия; 

e) представить техническое заключение о регистрации, подтверждающее 
метрологическое обеспечение учета потребления воды. 

(4) Выдача лицензии, продление срока ее действия, переоформление, выдача дубликата 
лицензии, приостановление и возобновление ее действия, а также отзыв лицензии 
осуществляются Агентством согласно процедурам, установленным Законом о 
регулировании предпринимательской деятельности путем разрешения № 160/2011. Срок 
рассмотрения декларации для получения лицензии на предоставление/поставку публичной 
услуги водоснабжения и/или канализации, а также декларации для продления срока ее 
действия составляет 5 рабочих дней со дня регистрации декларации.  

(5) К лицензии в обязательном порядке прилагаются условия осуществления 
лицензируемой деятельности, соответствующие закону и являющиеся неотъемлемой частью 
лицензии. 

(6) Лицензия на предоставление/поставку публичной услуги водоснабжения и 
канализации выдается на срок 25 лет. 

(7) Обладатели лицензии обязаны соблюдать ее условия, а также соответствовать 
требованиям, установленным для выдачи лицензии и для продления срока ее действия, в 
течение всего периода осуществления лицензируемой деятельности. 

(8) Лицензии, выданные Агентством, действительны на всей территории Республики 
Молдова в соответствии с указанными в них условиями.  

[Ст.32 изменена Законом N 322 от 30.11.2018, в силу 08.03.2019]  
[Ст.32 изменена Законом N 185 от 21.09.2017, в силу 27.10.2017]  
  
Статья 33. Внесение изменений в лицензию, приостановление и возобновление ее 

действия  
(1) В лицензию могут вноситься изменения как по инициативе ее обладателя, так и по 

инициативе Агентства в случае возникновения существенных обстоятельств. 
(2) Действие лицензии может быть приостановлено постановлением Агентства по 

заявлению ее обладателя. В остальных случаях действие лицензии может быть 

Asociația "Moldova Apă-Canal"
http://www.amac.md 

E-mail:apacanal@yandex.ru

175

lex:LPLP20110722160
lex:LPLP20110722160
lex:LPLP20170921185


приостановлено по заявлению Агентства судебным решением, вынесенным на основании 
закона.  

(3) Постановление о приостановлении действия лицензии принимается Агентством в 
течение 3 рабочих дней со дня вступления в силу судебного решения и доводится до 
сведения обладателя лицензии в течение 3 рабочих дней со дня его принятия. В 
постановлении Агентства о приостановлении действия лицензии указывается конкретный 
срок приостановления, который не должен превышать 6 месяцев. 

(4) В случае установления фактов невыполнения обладателем лицензии своих 
обязанностей, что повлекло прекращение предоставления/поставке публичной услуги 
водоснабжения и канализации потребителям на срок, превышающий установленный для 
устранения обоснованных причин прекращения, и создало угрозу национальной 
безопасности, жизни и здоровью людей, или в случае, если действия или бездействие 
обладателя лицензии ведут к нарушению общественного порядка и требуют 
незамедлительного устранения наступивших последствий, действие лицензии может быть 
приостановлено Агентством с последующим обращением такового в судебную инстанцию. 
Обращение в судебную инстанцию должно осуществляться в течение 3 рабочих дней со дня 
принятия Агентством соответствующего постановления. В случае несоблюдения этого срока 
приостановление действия лицензии отменяется. Постановление Агентства о 
приостановлении действия лицензии применяется до вынесения судебной инстанцией 
окончательного и вступившего в законную силу решения. 

(5) Агентство приостанавливает действие лицензии в соответствии с процедурой, 
предусмотренной частью (4), если выявленные им недостатки не были устранены в 7-
дневный срок со дня выдачи предписания об устранении нарушений. 

(6) Основанием для приостановления действия лицензии служат:  
a) заявление обладателя лицензии о приостановлении ее действия; 
b) несоблюдение обладателем лицензии сроков подачи заявления о выдаче дубликата 

утерянной или поврежденной лицензии; 
c) невыполнение обладателем лицензии предписания об устранении в установленный 

Агентством срок нарушения условий осуществления лицензируемой деятельности; 
d) временная неспособность обладателя лицензии осуществлять лицензируемую 

деятельность в соответствии с положениями закона; 
е) неуплата взносов на регулирование в установленный законом срок; 
f) неоднократный отказ обладателя лицензии представить информацию и отчеты, 

запрошенные Агентством; 
g) неисполнение обладателем лицензии предписания о ликвидации нарушений, 

связанных с лицензированной деятельностью; 
h) отказ обладателя лицензии разрешить проведение контроля и инспекции, 

предписанных Агентством, или препятствование Агентству в исполнении таковых. 
(7) Обладатель лицензии обязан уведомить Агентство в письменной форме об 

устранении обстоятельств, повлекших приостановление действия лицензии.  
(8) Срок действия лицензии не продлевается на период приостановления ее действия.  
(9) Возобновление действия лицензии производится на основании постановления 

Агентства после устранения обстоятельств, повлекших приостановление действия лицензии, 
либо на основании решения судебной инстанции, вынесшей решение о приостановлении 
действия лицензии.  

(10) Постановление о возобновлении действия лицензии принимается Агентством в 
течение 3 рабочих дней со дня получения уведомления об устранении обстоятельств, 
повлекших приостановление действия лицензии, или со дня уведомления Агентства о 
соответствующем судебном решении. Постановление Агентства доводится до сведения 
обладателя лицензии в течение 3 рабочих дней со дня его принятия. 

[Ст.33 изменена Законом N 322 от 30.11.2018, в силу 08.03.2019]  
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Статья 34. Отзыв лицензии  
(1) Лицензия может быть отозвана судебным решением, вынесенным на основании 

закона, по заявлению Агентства, за исключением отзыва ее непосредственно Агентством по 
основаниям, предусмотренным пунктами а) и b) части (2).  

(2) Основаниями для отзыва лицензии являются:  
a) заявление обладателя лицензии об ее отзыве; 
b) решение об аннулировании государственной регистрации обладателя лицензии;  
c) выявление недостоверных данных в представленных Агентству документах;  
d) неустранение в установленный срок обстоятельств, повлекших приостановление 

действия лицензии; 
е) повторное невыполнение предписаний об устранении нарушения условий 

лицензируемой деятельности. 
(3) Агентство принимает постановление об отзыве лицензии в течение не более 5 

рабочих дней со дня вступления в силу судебного решения и доводит его до сведения 
обладателя лицензии с указанием оснований отзыва в течение не более 3 рабочих дней со 
дня принятия постановления.  

(4) В случае отзыва лицензии лицензионный сбор не возмещается. 
(5) В случае отзыва лицензии Агентство назначает для осуществления лицензируемой 

деятельности другого обладателя лицензии вместо обладателя отозванной лицензии. 
Обладатель отозванной лицензии не должен никоим образом препятствовать деятельности 
назначенного обладателя лицензии и обязан предоставить ему всю необходимую для 
осуществления деятельности информацию и документацию. 

(6) Обладатель отозванной лицензии обязан в течение 10 рабочих дней со дня принятия 
постановления об отзыве лицензии сдать в Агентство отозванную лицензию.  

(7) Обладатель отозванной лицензии может подать новую декларацию для получения 
лицензии на тот же вид деятельности по истечении 6-месячного срока со дня сдачи 
отозванной лицензии в Агентство. 

  
Глава VII 
РЕГУЛИРОВАНИЕ ТАРИФОВ И ФИНАНСИРОВАНИЕ ПУБЛИЧНОЙ 
УСЛУГИ ВОДОСНАБЖЕНИЯ, КАНАЛИЗАЦИИ И ОЧИСТКИ СТОЧНЫХ ВОД 
Статья 35. Регулирование тарифов на публичную услугу водоснабжения, канализации 

и очистки сточных вод 
(1) В области водоснабжения и канализации подлежат регулированию следующие 

тарифы: 
a) тариф на публичную услугу снабжения питьевой водой; 
b) тариф на публичную услугу снабжения технологической водой;  
c) тариф на публичную услугу канализации и очистки сточных вод; 
d) тарифы на дополнительные услуги; 
е) тариф на производство и/или транспортировку воды с целью перераспределения. 
(2) Тарифы на публичную услугу снабжения питьевой водой, публичную услугу 

снабжения технологической водой, публичную услугу канализации и очистки сточных вод, 
на производство и/или транспортировку воды с целью перераспределения определяются 
обладателем лицензии в соответствии с Методологией определения, утверждения и 
применения тарифов на публичную услугу водоснабжения, канализации и очистки сточных 
вод, разработанной и утвержденной Агентством. 

(3) Методология определения, утверждения и применения тарифов на публичную 
услугу водоснабжения, канализации и очистки сточных вод включает:  

1) состав и способ определения в целях тарификации: 
а) затрат на приобретение воды; 
b) материальных затрат; 
c) затрат на персонал; 
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d) затрат на электроэнергию; 
e) затрат на распределение и управление; 
f) затрат на обслуживание и эксплуатацию публичной системы водоснабжения и 

канализации; 
g) амортизации основных средств и нематериальных активов, находящихся в 

собственности оператора и не являющихся частью публичных систем водоснабжения и 
канализации, в том числе в случае их переоценки, таким образом, чтобы эти активы не были 
обесценены более одного раза, за исключением активов, полученных бесплатно за счет 
пожертвований или из других невозвратных источников; 

h) амортизации основных средств и нематериальных активов, являющихся частью 
публичной системы водоснабжения и канализации специализированного субъекта местного 
органа публичной власти, обеспечивающего прямое управление публичной услугой 
водоснабжения и канализации; 

i) амортизации основных средств и нематериальных активов, переданных оператору по 
договору о делегировании местными органами публичной власти, которые будут 
использоваться только для целей, предусмотренных договором о делегировании; 

j) размера компенсации; 
k) затрат, связанных с налогами и сборами; 
l) других операционных расходов; 
m) уровня рентабельности; 
2) определение включенных в тариф затрат отдельно по каждой осуществляемой 

обладателем лицензии деятельности; 
3) условия использования амортизации основных средств и нематериальных активов 

(компенсации), осуществления материальных расходов, расходов на обслуживание и 
эксплуатацию публичной системы водоснабжения и канализации, а также метод 
корректировки тарифов в случае их использования на другие цели; 

4) принципы осуществления оператором инвестиций в публичную систему 
водоснабжения и канализации и способ возмещения их через тарифы; 

5) порядок регулирования основных расходов и тарифов в период действия тарифной 
методологии. 

(4) Тарифы на публичную услугу водоснабжения, канализации и очистки сточных вод 
рассчитываются и утверждаются в предусмотренном настоящим законом порядке на основе 
следующих принципов: 

a) предоставления/поставки указанной услуги потребителям на условиях безопасности, 
с соблюдением показателей эффективности при минимальных затратах и эффективным 
использованием объектов публичной системы водоснабжения и канализации; 

b) осуществления эффективной и прибыльной деятельности, которая предоставляла бы 
оператору возможность покрытия обоснованных затрат и расходов, необходимых для 
осуществления регулируемой деятельности и восстановления финансовых средств, 
инвестированных в развитие, обновление и реконструкцию публичной системы 
водоснабжения и канализации.  

(5) Тарифы на публичную услугу снабжения питьевой водой, публичную услугу 
канализации и очистки сточных вод, предоставляемые на уровне района, муниципия и 
города, определяются ежегодно оператором в соответствии с Методологией определения, 
утверждения и применения тарифов на публичную услугу водоснабжения, канализации и 
очистки сточных вод и представляются Агентству для согласования и местному совету для 
утверждения. 

(51) Тариф на производство и/или транспортировку воды с целью перераспределения 
из системы водоснабжения, подаваемой в другую систему водоснабжения, рассчитывается 
на основе элементов затрат на данные мероприятия. 
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(52) Региональный оператор, которому несколько административно-территориальных 
единиц делегировали управление публичной услугой водоснабжения и канализации, 
применяет единый тариф для всей операционной зоны. 

(6) Агентство в течение не более 60 календарных дней со дня получения от оператора 
заявления о согласовании тарифов с приложенными к нему материалами, 
обосновывающими их уровень, рассматривает указанные материалы и издает для 
соответствующего местного совета заключение о размерах тарифов, которые необходимо 
утвердить. 

(7) Оператор обязан представить Агентству и местному совету в течение не более 3 
календарных дней дополнительно запрошенную информацию, необходимую для 
определения реального размера потребления, расходов на осуществление деятельности, а 
также правильности расчета регулируемых тарифов. 

(8) Местный совет в течение не более 60 календарных дней со дня получения от 
Агентства заключения о размере тарифов утверждает согласованные с Агентством тарифы 
и публикует их в местных средствах массовой информации. 

(9) В случае утверждения тарифов на более низком уровне, чем предусмотренный в 
представленном Агентством заключении, местный совет обязан установить в своем решении 
об утверждении тарифов источник и конкретную сумму, подлежащую выделению оператору 
из местного бюджета для возмещения ему упущенного дохода по причине утверждения 
заниженных тарифов. 

(10) В случае неутверждения местным советом тарифов, представленных в заключении 
Агентства, в срок, установленный в части (8), оператор должен обратиться в Агентство, 
которое в течение 15 календарных дней со дня мотивированного обращения оператора 
обязано утвердить и опубликовать в Официальном мониторе Республики Молдова ранее 
согласованные тарифы. 

(11) Если местный совет в соответствии с законом делегировал функции по 
утверждению тарифов Агентству, операторы должны представить, а Агентство – 
рассмотреть и утвердить в установленном порядке тарифы с опубликованием их в 
Официальном мониторе Республики Молдова. 

(12) Тарифы на публичную услугу снабжения технологической водой, 
предоставляемую на уровне района, муниципия и города, определяются операторами в 
соответствии с Методологией определения, утверждения и применения тарифов на 
публичную услугу водоснабжения, канализации и очистки сточных вод, утверждаются 
Агентством в установленном порядке и публикуются в Официальном мониторе Республики 
Молдова. 

(13) Тарифы на публичную услугу снабжения питьевой водой, публичную услугу 
канализации и очистки сточных вод, предоставляемые операторами на уровне района, 
муниципия и города, осуществляющими деятельность в соответствии с соглашениями и 
договорами, заключенными с международными финансовыми организациями и 
ратифицированными или утвержденными Парламентом, Правительством или местными 
советами, определяются в соответствии с Методологией определения, утверждения и 
применения тарифов на публичную услугу водоснабжения, канализации и очистки сточных 
вод и утверждаются Агентством. 

(14) Тарифы на предоставляемые потребителям дополнительные услуги 
рассчитываются операторами согласно соответствующей методологии.  

(15) Тарифы на дополнительные услуги, предоставляемые/поставляемые операторами 
на уровне района, муниципия и города, утверждаются местными советами или, по 
обстоятельствам, Агентством на основании тех же принципов и процедур, что и тарифы на 
публичную услугу снабжения питьевой водой, публичную услугу канализации и очистки 
сточных вод. 

(16) Операторы, предоставляющие публичную услугу снабжения питьевой водой, 
публичную услугу канализации и очистки сточных вод на уровне района, муниципия и 
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города, обязаны вывешивать в своих офисах и размещать на своих официальных веб-
страницах решения местного совета и/или Агентства об утверждении тарифов на указанные 
услуги, а также об утверждении тарифов на публичную услугу снабжения технологической 
водой и на дополнительные услуги. 

(17) Тарифы на публичную услугу водоснабжения и канализации, 
предоставляемую/поставляемую операторами на уровне села и коммуны, рассматриваются 
и утверждаются соответствующими местными советами, публикуются в местных средствах 
массовой информации и вывешиваются в офисах операторов.  

[Ст.35 изменена Законом N 322 от 30.11.2018, в силу 08.03.2019]  
  
Статья 36. Финансирование публичной услуги водоснабжения и канализации 
(1) Финансирование затрат и расходов, необходимых для функционирования и 

эксплуатации публичных систем водоснабжения и канализации, обеспечивается 
посредством взыскания с потребителей стоимости предоставленной/поставки услуги на 
основании выдаваемых операторами счетов-фактур.  

(2) Финансирование инвестиций в строительство, развитие, восстановление и 
модернизацию систем водоснабжения и канализации относится к компетенции центральных 
отраслевых органов публичного управления и органов местного публичного управления. В 
зависимости от принятого порядка управления и от договорных условий, установленных в 
правовых актах, на основании которых назначается оператор, обязанности по 
финансированию инвестиций могут быть полностью или частично переданы оператору.  

(3) Финансирование инвестиционных работ и обеспечение источников 
финансирования осуществляются в соответствии с положениями действующего 
законодательства.  

(4) Средства, происходящие из займов, полученные из безвозмездных внешних фондов 
или путем трансфертов из государственного бюджета, предназначенные для совместного 
финансирования некоторых специальных инвестиционных объектов, управляются и 
используются в соответствии с заключенными договорами о финансировании.  

(5) Операторы/региональные операторы, в том числе получающие от международных 
финансовых учреждений займы для осуществления публичных инвестиций, 
предназначенных для создания, модернизации, развития инженерно-технической 
инфраструктуры, связанной с публичной услугой водоснабжения и канализации, учреждают 
в соответствии со статьей 361 Фонд развития. 

(6) Если административно-территориальные единицы заключили договор о займе для 
осуществления инвестиций, источник их возмещения составляет компенсация за передачу в 
концессию имущества публичной собственности. 

(7) Имущество, связанное с публичной услугой водоснабжения и канализации, 
полученное в рамках инвестиционных программ оператором или местными органами 
публичной власти, относится к публичной сфере административно-территориальных 
единиц. 

[Ст.36 дополнена Законом N 322 от 30.11.2018, в силу 08.03.2019]  
  
Статья 361. Фонд развития 
(1) Фонд развития предназначен для замены и развития инженерно-технической 

инфраструктуры, связанной с публичной услугой водоснабжения и канализации, для 
совместного финансирования проектов, получивших финансовую помощь на безвозмездной 
основе, а также для обеспечения фондов, необходимых для погашения займов, полученных 
по договорам для осуществления инвестиций. 

(2) Фонд развития создается оператором/региональным оператором или местным 
органом публичной власти. 
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(3) Средства Фонда развития размещаются на отдельном процентном банковском счете 
или в соответствии с положениями договора о займе, заключенного для осуществления 
инвестиций, согласно части (1). 

(4) Оператор/региональный оператор, реализующий проекты с возвратным 
финансированием национальными или международными финансовыми структурами, обязан 
за период после подписания договора о займе и до полного погашения займов создать Фонд 
развития в размере, покрывающем обслуживание долга, связанного с заимствованием. 

(5) Составляющими Фонда развития являются: 
a) отчисления из чистой прибыли муниципального предприятия, управляющего 

публичной услугой водоснабжения и канализации, согласно решению учредителя; 
b) отчисления из чистой прибыли коммерческого общества с уставным капиталом 

полностью или преимущественно принадлежащим административно-территориальным 
единицам, на основании решения общего собрания акционеров; 

c) амортизация материальных и нематериальных активов, находящихся в 
собственности административно-территориальных единиц, переданных оператору, в случае 
прямого управления; 

d) компенсация за передачу в концессию коммерческому обществу имущества 
публичной собственности, рассчитанная в соответствии с договором о делегировании 
управления публичной услугой водоснабжения и канализации, на основании решения 
правомочных органов; 

e) процентная ставка за размещение на банковском счете средств Фонда развития; 
f) другие источники в соответствии с решениями местных органов публичной власти, 

с которыми заключены договоры о делегировании управления публичной услугой 
водоснабжения и канализации. 

(6) Компенсация перечисляется оператором в Фонд развития по мере включения ее в 
расчет тарифов на публичную услугу водоснабжения и канализации. 

(7) Если финансовых средств, накопленных в Фонде развития, недостаточно для 
покрытия обслуживания долга согласно соглашениям/договорам о займе, состоящего из 
ставки возмещения, процентов, комиссий и других связанных с займами расходов, 
оператор/региональный оператор, территориально-административные единицы, вносят, по 
обстоятельствам, собственные средства в сумме, необходимой для покрытия обслуживания 
долга. 

(8) Средства Фонда развития используются в следующей очередности: 
a) оплата обслуживания долга, состоящего из ставки возмещения, процентов, 

комиссионных и других расходов, связанных с займами, полученными по договорам, 
заключенным оператором, заключенным или гарантированным государством и/или 
административно-территориальными единицами для финансирования проектов по развитию 
инженерно-технической инфраструктуры услуги публичного водоснабжения и канализации; 

b) оплата обслуживания долга, состоящего из ставки возмещения, процентов, 
комиссионных и других расходов, связанных с займами, полученными по договорам для 
совместного финансирования проектов, получивших финансовую помощь на безвозмездной 
основе; 

c) замена и развитие инженерно-технической инфраструктуры, связанной с публичной 
услугой водоснабжения и канализации. 

(9) Фонд развития не может быть использован для иных целей, кроме тех, которые 
определены в настоящей статье. Средства Фонда, неиспользованные до конца бюджетного 
года, доступны для использования в следующем бюджетном году. В случае отзыва у 
оператора права на управление услугой и связанной с ней инфраструктурой 
неиспользованная плата перечисляются в бюджеты административно-территориальных 
единиц, пропорционально стоимости активов, связанных с системами водоснабжения и 
канализации, которыми они управляют согласно закону. 

[Ст.361 введена Законом N 322 от 30.11.2018, в силу 08.03.2019]  
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Глава VIII 
ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ И ПЕРЕХОДНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
Статья 37. Реорганизация и ликвидация оператора 
(1) Процедура реорганизации или ликвидации оператора осуществляется в 

соответствии с действующим законодательством. 
(2) Договоры о делегировании управления публичной услугой водоснабжения и 

канализации, заключенные в установленном законом порядке органами местного 
публичного управления или центральным отраслевым органом со специализированными 
предприятиями до вступления в силу настоящего закона, имеют юридическую силу согласно 
предусмотренным в них положениям. 

  
Статья 38. Ответственность и санкции 
(1) Нарушение положений настоящего закона влечет дисциплинарную, гражданскую, 

правонарушительную или, по обстоятельствам, уголовную ответственность согласно 
действующему законодательству. 

(2) Органы местного публичного управления или, по обстоятельствам, центральный 
отраслевой орган вправе налагать санкции на оператора публичной услуги водоснабжения и 
канализации в случае предоставления им услуги, не соответствующей показателям 
эффективности, утвержденным согласно действующим нормативным актам. 

  
Статья 39. Вступление в силу 
(1) Настоящий закон вступает в силу по истечении 6 месяцев со дня опубликования. 
(2) Правительству в 6-месячный срок со дня опубликования настоящего закона: 
a) представить Парламенту предложения по приведению действующего 

законодательства в соответствие с настоящим законом;  
b) привести свои нормативные акты в соответствие с настоящим законом. 
(3) Агентству и органам местного публичного управления в 6-месячный срок со дня 

опубликования настоящего закона разработать нормативные акты, предусмотренные 
настоящим законом, и привести свои нормативные акты в соответствие с настоящим 
законом.  

  
ПРЕДСЕДАТЕЛЬ ПАРЛАМЕНТА                                        Игорь КОРМАН 

 
Кишинэу, 13 декабря 2013 г. 

 

№ 303.  
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ПОСТАНОВЛЕНИЕ 
об утверждении Рамочного положения об организации и 

функционировании публичной услуги 
водоснабжения и канализации 

№ 355/2019  от  27.09.2019 

Мониторул Офичиал № 352-359/1987 от 29.11.2019 

* * *
Зарегистрировано: 
Министерство юстиции 
№ 1497 от 06.11.2019 г.  
министр Олеся СТАМАТЕ  

На основании п.f) ч.(2) ст.7 Закона № 303 от 13 декабря 2013 г. о публичной услуге 
водоснабжения и канализации (Официальный монитор Республики Молдова, 2014 г., № 60–
65, ст.123) Административный совет Национального агентства по регулированию в 
энергетике  

ПОСТАНОВЛЯЕТ: 
1. Утвердить Рамочное положение об организации и функционировании публичной

услуги водоснабжения и канализации (прилагается). 
2. Органам местного публичного управления первого уровня рекомендуется в

течение 6 месяцев со дня вступления в силу настоящего решения разработать и 
утвердить свои Положения об организации и функционировании публичной услуги 
водоснабжения и канализации. 

3. Положение о публичной услуге водоснабжения и канализации,
утвержденное Постановлением Административного совета Национального агентства 
по регулированию в энергетике № 271 от 16 декабря 2015 года (Официальный монитор 
Республики Молдова, 2016, № 69-77, ст.447), зарегистрированое в Министерстве 
юстиции под № 1105 от 18 марта 2016 года, признать утратившим силу с 1 мая 2020 
года. 

4. Контроль соблюдения настоящего Положения возложить на подразделения
Национального агентства по регулированию в энергетике. 

ГЕНЕРАЛЬНЫЙ ДИРЕКТОР НАРЭ Вячеслав УНТИЛА 

ДИРЕКТОР НАРЭ Октавиан КАЛМЫК 
ДИРЕКТОР НАРЭ Еуджен КАРПОВ  
ДИРЕКТОР НАРЭ Штефан КРЯНГЭ 

№ 355/2019. Кишинэу, 27 сентября 2019 г. 

Asociația "Moldova Apă-Canal"
http://www.amac.md 

E-mail:apacanal@yandex.ru

183

lex:DEA520151216271
lex:DEA520151216271


УТВЕРЖДЕНО 
Постановлением Административного совета НАРЭ  

№ 355/2019 от 27 сентября 2019 г. 
  

ТИПОВОЕ ПОЛОЖЕНИЕ 
об организации и функционировании 

публичной услуги водоснабжения и канализации 
  
Часть 1  
ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
1. Типовое положение об организации и функционировании публичной услуги 

водоснабжения и канализации (в дальнейшем – Положение) устанавливает отношения 
между операторами, предоставляющими публичные услуги водоснабжения и канализации 
(в дальнейшем – операторы), и потребителями, касающиеся подключения/подсоединения 
внутренних установок водоснабжения и канализации, заключения договора, предоставления 
и оплаты публичной услуги снабжения питьевого, технологического водоснабжения и 
публичной услуги канализации.  

2. Настоящее Положение применяется к операторам, которые эксплуатируют 
публичные системы водоснабжения и канализации и предоставляют публичные услуги 
водоснабжения и канализации, и к потребителям этих публичных услуг. 

3. Операторы, вне зависимости от формы собственности, организации и способа 
организации управления услугами в административно-территориальных единицах, 
подчиняются требованиям Положения об организации и функционировании публичной 
услуги водоснабжения и канализации, разработанного на основании настоящего Положения 
и утвержденного органами местного публичного управления. 

4. При разработке и утверждении положений об организации и функционировании 
услуги водоснабжения и канализации органы местного публичного управления соблюдают 
следующие принципы: 

1) безопасность услуги; 
2) справедливая тарификация; 
3) рентабельность, качество и эффективность услуги; 
4) устойчивое развитие; 
5) прозрачность и публичная ответственность; 
6) непрерывность с количественной и качественной точки зрения; 
7) обеспечение требований потребителей; 
8) недискриминационный доступ потребителей к публичной услуге на основании 

договоров; 
9) соблюдение специфических норм в сфере водохозяйствования, охраны окружающей 

среды и здоровья населения. 
5. Услуги, предоставляемые через публичные системы водоснабжения и канализации, 

нацелены на обеспечение водоснабжения, канализации и очистки сточных вод для всех 
потребителей с территории населенных пунктов, и должны соответствовать на уровне 
потребителей, в разграничительных пунктах, техническим параметрам поставки, 
установленным в договорах поставки, и требованиям к качеству, утвержденным органом 
местного публичного управления на основании настоящего Положения и Типового 
положения о показателях эффективности публичной услуги водоснабжения и канализации. 

6. В целях настоящего Положения используются понятия Закона о публичной услуге 
водоснабжения и канализации № 303/2013, а также следующие понятия: 

авария – неисправности труб, установок и связанного с ними оборудования в 
публичной системе водоснабжения или возникновение опасности при их эксплуатации, 
которые вызывают полное или частичное прерывание подачи воды потребителям, 
затопление территории. Авариями в публичной системе канализации считается разрушение 
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труб и установок или их засорение с блокированием отведения сточных вод и их разливом 
на территорию; 

уведомление об отключении – письменное уведомление, направленное потребителю 
оператором, которым потребитель предупреждается о возможном отключении его 
внутренних установок водоснабжения/канализации от публичной сети 
водоснабжения/канализации и о причине отключения; 

уведомление об ограничении – письменное уведомление, направленное или лично 
врученное потребителю оператором, которым потребитель предупреждается о возможном 
ограничении предоставления услуги водоснабжения/канализации, сроке ограничения и о 
причине ограничения; 

соединительный колодец – подземное сооружение, составная часть внутренней 
установки водоснабжения потребителя, созданное им для подключения внутренних 
установок водоснабжения к публичной сети водоснабжения, для установки водомера, 
защиты и доступа к водомеру и к запорному вентилю; 

канализационный колодец подсоединения – подземное сооружение, посредством 
которого обеспечивается подсоединение и прием сточных вод из внутренних 
канализационных установок потребителя в публичную канализационную сеть; 

контрольный колодец сточных вод – специальное подземное сооружение, 
предназначенное для отбора проб сточных вод. Контрольным колодцем для сточных вод 
может служить и канализационный колодец подсоединения; 

состав сточных вод – характеристика сточных вод и количество загрязняющих 
веществ, содержащихся в сточных водах; 

проверка водомера – совокупность выполняемых оператором мероприятий с 
использованием или без специальных устройств в целях определения правильности работы 
водомера, отсутствия вмешательств в его работу, в том числе для проверки целостности 
водомера и наложенных пломб;  

контроль качества сточных вод – проверка состава сточных вод и концентрации 
загрязняющих веществ в сточных водах, сбрасываемых потребителем в публичную 
канализационную систему, соответствия максимально допустимой концентрации 
загрязняющих веществ в сточных водах при их сбросе в публичную канализационную сеть, 
на станцию очистки, выполняемая путем сравнения результатов лабораторных 
исследований со всеми нормативами; 

отключение – отсоединение внутренних установок водоснабжения/канализации 
потребителя от публичной сети водоснабжения/канализации посредством перекрывающих 
устройств или видимого отсоединения внутренних установок водоснабжения/канализации 
потребителя от публичной сети; 

предоставление публичной услуги водоснабжения – распределение питьевой воды 
через публичные системы водоснабжения для удовлетворения потребностей потребителей; 

установки для предварительной очистки – установки и устройства небытового 
потребителя, предназначенные для предварительной очистки сточных вод, свойства 
которых не соответствуют местным действующим нормам, до их сброса в публичную 
канализационную систему; 

запланированный перерыв в предоставлении публичной услуги водоснабжения и 
канализации – временный перерыв в подаче воды/приеме сточных вод с предварительным 
уведомлением потребителей, вызванный необходимостью проведения оператором работ по 
техническому обслуживанию и/или плановых ремонтных работ в публичных сетях 
водоснабжения/канализации, подключением/подсоединением внутренних установок 
водоснабжения/канализации новых потребителей, без отключения внутренних установок 
водоснабжения/канализации потребителей от публичной сети водоснабжения/канализации; 

незапланированный перерыв в предоставлении публичной услуги водоснабжения и 
канализации – временный перерыв в подаче воды, приеме сточных вод, вызванный 
авариями, произошедшими в публичной системе водоснабжения и канализации, без 
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отключения внутренних установок водоснабжения/канализации потребителей от публичной 
сети водоснабжения/канализации; 

место потребления – место расположения внутренних установок водоснабжения и 
канализации потребителя, где происходит потребление воды и обеспечивается прием и 
транспортировка сточных вод от внутренних установок водоснабжения до соединительного 
колодца канализации публичной канализационной системы; 

предоставление публичной услуги канализации – сбор, транспортировка и отведение 
сточных вод от потребителей; 

контрольная проба – проба сточных вод, взятая в контрольном колодце для 
определения состава сточных вод, сбрасываемых небытовыми потребителями в публичную 
канализационную систему; 

заявитель – физическое или юридическое лицо, обратившееся к оператору за выдачей 
уведомления о подключении/подсоединении, выполнением водопроводного ввода/ 
канализационного выпуска, подключением/подсоединением внутренних установок 
водоснабжения и канализации к публичной системе водоснабжения и канализации, 
заключением договора о предоставлении публичной услуги водоснабжения и канализации;  

нарушение пломбы оператора – подделка наложенной оператором пломбы; снятие 
наложенной оператором пломбы; повреждение или иное вмешательство в подлинную 
наложенную оператором пломбу, которое приводит к ее смещению по нити пломбы; срыв 
нити наложенной оператором пломбы. 

7. Предоставление публичной услуги водоснабжения и канализации осуществляется на 
основе договора, заключенного между оператором и потребителем.  

8. Оператор обеспечивает непрерывное предоставление публичной услуги 
водоснабжения и канализации на основании заключенного с потребителем договора, 
согласно условиям, установленным Законом о публичной услуге водоснабжения и 
канализации № 303/2013. 

9. Качество питьевой воды должно соответствовать Санитарным нормам по качеству 
питьевой воды, утвержденным Постановлением Правительства № 934/2007 (Официальный 
монитор Республики Молдова, 2007 г., № 131-135, ст.970).  

10. Эксплуатация, обслуживание, ремонт, расширение или модернизация публичных 
систем водоснабжения и канализации осуществляются оператором в соответствии с 
положениями Закона о публичной услуге водоснабжения и канализации № 303/2013, 
заключенных договоров, законодательных актов, строительных нормативов (NCM 
G.03.02:2015, СНиП), практических кодексов (ПК), технических регламентов по 
эксплуатации и регламентов по эксплуатации и обслуживанию оборудования, 
рекомендуемых его производителями. 

11. Тарифы на публичные услуги водоснабжения и канализации устанавливаются в 
соответствии с Методологией определения, утверждения и применения тарифов на 
публичную услугу водоснабжения, канализации и очистки сточных вод, утвержденной 
постановлением Административного совета Национального агентства по регулированию в 
энергетике (в дальнейшем – Агентство). 

12. Потребитель может иметь одно или несколько мест потребления. Требования 
настоящего Положения применяются к каждому отдельно взятому месту потребления, 
принадлежащему потребителю. 

13. Отношения между оператором и потребителем, связанные с предоставлением и 
оплатой публичной услуги водоснабжения и канализации, не указанной в настоящем 
Положении, регулируются в соответствии с положениями Закона о публичной услуге 
водоснабжения и канализации № 303/2013. 

14. Оператор обязан предпринимать все необходимые меры по предупреждению или 
устранению неисправностей, аварий и неполадок на установках публичной системы 
водоснабжения и канализации согласно условиям, установленным Законом о публичной 
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услуге водоснабжения и канализации № 303/2013, договором о предоставлении публичной 
услуги водоснабжения и канализации, настоящим Положением и другими нормами. 

15. Любое подключение/подсоединение или повторное подключение к публичной 
системе водоснабжения и канализации осуществляется исключительно оператором в 
присутствии потребителя/заявителя. 

  
Часть 2  
ПОДКЛЮЧЕНИЕ/ПОДСОЕДИНЕНИЕ ВНУТРЕННИХ УСТАНОВОК 
ВОДОСНАБЖЕНИЯ И КАНАЛИЗАЦИИ К ПУБЛИЧНОЙ УСЛУГЕ 
ВОДОСНАБЖЕНИЯ И КАНАЛИЗАЦИИ 
16. Любое физическое или юридическое лицо вправе обратиться с просьбой о 

подключении/подсоединении принадлежащих ему внутренних установок водоснабжения и 
канализации к публичной системе водоснабжения и канализации к оператору, который 
осуществляет свою деятельность по предоставлению публичной услуги водоснабжения и 
канализации в административно-территориальных единицах в пределах управляемой 
территории. 

Подключение/подсоединение внутренних установок водоснабжения и канализации 
заявителей многоквартирных жилых домов (жилых комнат) осуществляется на основании 
единого проекта. 

17. В целях подключения/подсоединения внутренних установок водоснабжения и 
канализации к публичной системе водоснабжения и/или канализации заявитель обязан 
получить от оператора уведомление о подключении/подсоединении по образцу, 
установленному в Приложении № 1. Получение уведомления о 
подключении/подсоединении необходимо и в случае обращения за увеличением расхода 
воды в месте потребления.  

18. Для выдачи уведомления о подключении/подсоединении заявитель должен подать 
письменное заявление в офис оператора, которое должно содержать в обязательном порядке 
следующее: 

a) фамилию, имя физического лица, наименование юридического лица и адрес места 
потребления, номера телефонов/факсов, другую контактную информацию; 

b) цель использования воды;  
c) запрашиваемый расход воды, за исключением бытовых потребителей, 

характеристики воды и запрашиваемый режим подачи, расход и характер сточных вод, 
подлежащих сбросу в публичную канализационную сеть, режим сброса; 

d) почтовый индекс, идентификационный код собстве-нника, фискальный код, 
банковские реквизиты, должности, фамилии, имена лиц, уполномоченных подписать 
договор; 

e) срок подключения/подсоединения.  
19. К заявлению прилагается: 
a) копия документа, подтверждающего право собственности на недвижимость, или 

копия документа, подтверждающего приобретение недвижимости,: 
b) копия решения о регистрации, выданного компетентным органом, или копия другого 

документа, подтверждающего право на осуществление деятельности, для небытовых 
потребителей; 

c) копия удостоверяющего личность документа, в случае физического лица. 
Заявитель представляет копии документов в сопровождении их оригиналов для сверки 

представленных копий. 
20. Оператор обязан выдать заявителю в течение 20 дней уведомление о 

подключении/подсоединении, в котором указываются, в обязательном порядке, 
оптимальные технико-экономические условия подключения/подсоединения, не 
противоречащие нормативным актам, и работы, которые должен выполнить заявитель для 
подключения/подсоединения принадлежащих ему внутренних установок водоснабжения и 
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канализации к публичной системе водоснабжения и канализации. Оператор обязан 
сотрудничать с заявителем в целях выбора и выполнения оптимального решения по 
подключению/подсоединению. Уведомление о подключении/подсоединении выдается 
бесплатно.  

21. Уведомление о подключении/подсоединении теряет силу, если в течение года со 
дня выдачи уведомления не был подготовлен и представлен на согласование оператору 
проект водоснабжения/канализации или если по истечении двух лет после выдачи 
уведомления о подключении/подсоединении не были начаты работы по строительству 
объекта недвижимости. В этом случае заявитель обязан запросить у оператора продление 
срока действия уведомления о подключении/подсоединении. 

Если оператор устанавливает невозможность выполнения технико-экономических 
условий, включенных в предыдущее уведомление, заявитель снова запрашивает 
уведомление о подключении/подсоединении, а оператор выдает его в течение 20 дней. 

22. Выполнение технико-экономических условий, предусмотренных в выданном 
оператором уведомлении о подключении/подсоединении, является обязательным для 
заявителя.  

Проект внутренних установок водоснабжения и канализации, водопроводного ввода, 
канализационного выпуска, разработанный на основании уведомления о подключении/ 
подсоединении, согласовывается оператором в течение не более 10 дней со дня 
представления проекта. В порядке отступления от данного условия, в случае специального 
подключения установок потребителя с большим расходом воды оператор и заявитель вправе 
договориться и установить другие сроки согласования окончательного проекта, но не более 
чем 30 дней. 

23. Выполнение водопроводного ввода, канализационного выпуска обеспечивается 
оператором или заявителем и только на основании утвержденного оператором проекта, с 
соблюдением права собственности на внутренние сети водоснабжения и канализации. В 
обоснованных заявителем или оператором случаях и тогда, когда технические условия не 
позволяют другого решения, можно допустить подключение нескольких внутренних 
установок водоснабжения потребителей к одному водопроводному вводу. 

24. По требованию заявителя, оператор обязан обеспечить, выполнение 
водопроводного ввода водоснабжения и/или канализационного выпуска и установку 
водомера. Эти работы выполняются оператором в течение до 30 дней со дня оплаты 
заявителем тарифов на подключение/подсоединение, в случае бытовых потребителей. В 
случае потенциальных небытовых потребителей срок выполнения работ по 
подключению/подсоединению составляет максимум 60 дней со дня оплаты заявителем 
тарифа на подключение/подсоединение. 

25. Подключение/подсоединение внутренних установок водоснабжения/канализации 
заявителя к публичной сети водоснабжения/канализации осуществляется только 
оператором, который несет ответственность за выполнение этих работ согласно закону. 
Подключение/подсоединение осуществляется в присутствии заявителя, после выполнения 
условий, указанных в уведомлении о подключении/подсоединении, а водопроводный 
ввод/канализационный выпуск принимается в соответствии с Законом о качестве в 
строительстве № 721/1996 (Официальный монитор Республики Молдова, 1996 г., № 25, 
ст.259) и Постановлением Правительства Республики Молдова № 285/1996 «Об 
утверждении Положения о приемке строительных работ и установленного оборудования» 
(Официальный монитор Республики Молдова, 1996 г., № 42, ст.349). 

26. До осуществления подключения/подсоединения заявитель должен обеспечить 
выполнение всех работ по монтажу внутренних установок водоснабжения и канализации в 
строгом соответствии с согласованным с оператором проектом, и, при необходимости, 
представить оператору акт приемки этих установок в соответствии с Законом о качестве в 
строительстве № 721/1996 (Официальный монитор Республики Молдова, 2006 г., № 25, 
ст.259) и Постановлением Правительства Республики Молдова № 285/1996 «Об 
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утверждении Положения о приемке строительных работ и установленного оборудования» 
(Официальный монитор Республики Молдова, 1996 г., № 42-44, ст.349). 

27. В случае, когда заявитель обеспечил самостоятельное выполнение водопроводного 
ввода, канализационного выпуска и монтаж внутренних установок водоснабжения и 
канализации в соответствии с согласованным с оператором проектом, он обращается к 
оператору с заявлением о выполнении подключения/подсоединения внутренних установок 
водоснабжения и канализации к публичной системе водоснабжения и канализации, к 
которому прилагаются: 

a) акт приемки внутренних установок водоснабжения/канализации и водопроводного 
ввода/канализационного выпуска, при необходимости; 

b) информация о параметрах, составе и расходах промышленных сточных вод (в случае 
промышленных предприятий); 

c) гигиенические сертификаты и сертификаты качества, наименования веществ, 
используемых в технологическом процессе, и их состав (в случае промышленных 
предприятий); 

d) количество образовавшегося ила, методы его переработки и утилизации (в случае 
промышленных предприятий); 

e) приказ о назначении ответственных лиц для отбора проб сточных вод и подписания 
соответствующих актов (в случае промышленных предприятий); 

В этом случае оператор выдает заявителю счет на оплату тарифа на подключение/ 
подсоединение к публичной сети водоснабжения/канализации, если потребители 
обеспечили выполнение водоотводов/канализационных соединений. Заявитель оплачивает 
данные тарифы и оператор осуществляет подключение/подсоединение в течение четырех 
рабочих дней со дня оплаты тарифов заявителем. 

28. В случае, когда водопроводный ввод, канализационный выпуск были выполнены 
оператором, последний осуществляет подключение/подсоединение внутренних установок 
водоснабжения и канализации к публичной системе водоснабжения и канализации в день 
завершения выполнения водопроводного ввода, канализационного выпуска и составляет акт 
их приемки. 

29. В случае, когда для монтажа водопроводного ввода, канализационного выпуска 
необходимо использовать земельные участки других лиц, заявитель обязан предъявить 
согласие данных лиц и оплатить соответствующие расходы.  

30. Оператор может обоснованно отказать в выдаче уведомления о 
подключении/подсоединении заявителю в случае нехватки производственной мощности. 
Отказ должен быть мотивированным и оправдан оператором расчетами, данными, на основе 
которых определена нехватка производственной мощности. Одновременно оператор вправе 
предложить заявителю уменьшение запрошенного расхода.  

31. Оператор не вправе требовать от заявителя возмещения расходов или выполнения 
работ по увеличению мощности публичной системы водоснабжения и канализации.  

32. В случае, когда оператор не выполняет свои обязанности, предусмотренные 
настоящим Положением, и не выдает уведомление о подключении/подсоединении или не 
выполняет подключение/подсоединение внутренних установок водоснабжения и/или 
канализации заявителя к публичной системе водоснабжения и канализации в установленный 
срок, заявитель вправе обжаловать эти действия в судебную инстанцию в соответствии с 
законодательством. 

  
Часть 3  
РАЗГРАНИЧЕНИЕ ВНУТРЕННИХ УСТАНОВОК ВОДОСНАБЖЕНИЯ 
И КАНАЛИЗАЦИИ И УСТАНОВОК ОПЕРАТОРА 
33. Разграничительный пункт – это место, в котором внутренняя установка 

водоснабжения и/или канализации потребителя подключается к публичной системе 
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водоснабжения и/или канализации, или место, в котором разграничивается имущество двух 
операторов, исходя из права собственности. 

Разграничительный пункт внутренних установок водоснабжения и канализации 
потребителя и публичных сетей водоснабжения и канализации оператора указывается в 
обязательном порядке в договоре о предоставлении публичной услуги водоснабжения и 
канализации.  

34. В частных жилых домах разграничительный пункт устанавливается у выхода из 
водомера, установленного в соединительном колодце, находящемся в пределах территории 
потребителя. Соединительный колодец является составной частью внутренних установок 
водоснабжения и принадлежит потребителю.  

35. В многоквартирных жилых домах разграничительный пункт внутренних установок 
водоснабжения устанавливается у выхода из водомера, установленного в подвале 
многоквартирного жилого дома, в соответствии с уведомлением о подключении, выданным 
оператором. В многоквартирных жилых домах, в которых нет подвалов, водомер 
устанавливается в колодце или в подъезде дома исходя из местных условий. 

36. У небытовых потребителей разграничительный пункт внутренних установок 
водоснабжения и канализации устанавливается в месте разграничения имущества 
небытового потребителя и оператора исходя из права собственности, указывается в акте 
разграничения и является составной частью договора о предоставлении публичной услуги 
водоснабжения и канализации. В случае теплоэнергетических предприятий 
разграничительный пункт устанавливается в месте разграничения имущества двух 
операторов/поставщиков исходя из права собственности. 

37. Оператор несет ответственность за соединение в разграничительном пункте. 
38. Разграничительным пунктом внутренних установок канализации потребителя и 

публичной канализационной сети является канализационный колодец присоединения в 
направлении слива сточных вод. 

  
Часть 4 
ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДОГОВОРА О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ПУБЛИЧНОЙ УСЛУГИ 
ВОДОСНАБЖЕНИЯ И КАНАЛИЗАЦИИ 
39. Любое физическое или юридическое лицо, чьи внутренние установки 

водоснабжения и канализации подключены/подсоединены к публичной системе 
водоснабжения и канализации, и выполнившее условия и работы, предусмотренные в 
уведомлении о подключении/ подсоединении, вправе обратиться к оператору для 
заключения договора о предоставлении публичной услуги водоснабжения и канализации. 

40. В зависимости от потребностей заключаются следующее виды договоров: 
1) Договор о предоставлении публичной услуги водоснабжения (питьевого и/или 

технологического) и канализации. Этот договор заключается между оператором и 
потребителем в случае, когда оператор будет предоставлять как публичную услугу 
водоснабжения (питьевого и/или технологического), так и публичную услугу канализации; 

2) Договор о предоставлении публичной услуги водоснабжения (питьевого и/или 
технологического). Этот договор заключается между оператором и потребителем в случае, 
когда оператор будет предоставлять только публичную услугу водоснабжения (питьевого 
и/или технологического); 

3) Договор о предоставлении публичной услуги канализации. Этот договор 
заключается между оператором и потребителем в случае, когда оператор будет 
предоставлять только публичную услугу канализации или только услугу по очистке сточных 
вод потребителя. 

41. Для заключения договоров, предусмотренных пунктом 40 настоящего Положения, 
заявитель подает заявление предусмотренной оператором формы, а оператор для 
заключения этих договоров использует данные и информацию, представленные физическим 
или юридическим лицом согласно условиям пунктов 18, 19 и 27. В случае изменения 
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собственника места потребления физическое или юридическое лицо обязано представить 
оператору следующие документы для заключения договора:  

a) заявление с указанием фамилии и имени (наименования, в случае физического лица, 
индивидуального предпринимателя, юридического лица), адреса (местонахождения), (бланк 
заявления представляется оператором);  

b) номера телефонов/факсов, другую контактную информацию; 
c) копию документа о праве собственности или иного документа, подтверждающего 

законное приобретение недвижимости – объекта соответствующего места потребления; 
d) расход воды, за исключением бытовых потребителей, характеристики воды и 

запрашиваемый режим подачи, расход и характер сточных вод, подлежащих сбросу в 
публичную канализационную сеть, режим сброса;  

e) копию удостоверяющего личность документа, в случае физического лица; 
f) почтовые индексы, идентификационный код собственника/арендатора, фискальный 

код, банковские реквизиты, должности, фамилия, имя лиц, уполномоченных подписать 
договор. 

42. Оператор обязан заключить, без дискриминации, договор, запрошенный 
физическим или юридическим лицом, выполнившим все условия, предусмотренные законом 
и настоящим Положением. Оператор обязан заключить договор о предоставлении 
публичной услуги водоснабжения и канализации и с заявителем, который владеет 
недвижимым имуществом на основании другого права, нежели право собственности, с 
правом указания условия предоплаты месячного потребления в договоре о предоставлении 
публичной услуги водоснабжения и канализации, с последующим выполнением перерасчета 
согласно показаниям водомера. 

43. Договор о предоставлении публичной услуги водоснабжения и канализации 
составляется в двух экземплярах, по одному для каждой из договаривающихся сторон. В 
договоре о предоставлении публичной услуги водоснабжения и канализации, заключенном 
между оператором и бытовым потребителем, указывается в обязательном порядке 
разграничительный пункт и ответственность сторон. К договору о предоставлении 
публичной услуги водоснабжения и канализации, заключенному между оператором и 
небытовым потребителем, прилагается, в обязательном порядке, как составная часть, акт 
установления разграничительного пункта. 

44. В договоре о предоставлении публичной услуги водоснабжения и канализации в 
обязательном порядке указываются: 

a) наименование оператора и потребителя, адрес места потребления, где 
предоставляется услуга, адрес оператора и потребителя, почтовый индекс, электронная 
почта, контактные номера телефонов/факсов, фискальные коды, банковские счета, 
должность, фамилия, имя лица, подписывающего договор, идентификационный код 
потребителя; 

b) предмет договора, уровни качества; 
c) намеченный объем поставки воды и/или намеченный объем приема сточных вод (за 

исключением бытовых потребителей); 
d) способ учета потребления воды и отведения сточных вод; 
e) разграничительный пункт; 
f) права и обязанности оператора и потребителя; 
g) средства получения информации о действующих тарифах; 
h) условия перерыва и ограничения предоставления публичной услуги водоснабжения 

и канализации, условия отключения и повторного подключения внутренних установок 
водоснабжения и канализации к публичной сети водоснабжения/канализации; 

i) срок действия договора, а также способ изменения, приостановления или 
расторжения договора; 

j) действия, которые следует предпринять в случае несоблюдения предусмотренных 
договором уровней качества предоставляемых услуг; 
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k) способы разрешения споров, связанных с невыполнением или ненадлежащим 
выполнением условий договора, другие условия, оговоренные сторонами и не 
противоречащие законодательству. 

Условия договоров могут быть уточнены или дополнены в приложениях или в других 
дополнительных документах. В то же время договор о предоставлении публичной услуги 
водоснабжения и канализации должен императивно содержать обязательные условия, 
указанные в Типовом договоре о предоставлении публичной услуги водоснабжения и 
канализации, разработанном и утвержденном Агентством. 

45. При заключении договора о предоставлении публичной услуги водоснабжения и 
канализации с существующими потребителями или заявителями, потенциальными 
потребителями для мест потребления, не отключенных от публичной системы 
водоснабжения и канализации, оператор обязан провести осмотр водомера питьевой 
(технологической) воды и водомера сточных вод, если имеются, отводимых в публичную 
канализационную систему, и наложенных пломб, в обязательном присутствии потребителя 
или его представителя. 

В результате осмотра оператор составляет акт проверки водомера в двух экземплярах 
(по одному для каждой из сторон). Акт проверки водомера подписывается оператором и 
потребителем или его представителем. 

46. Оператор заключает с бытовым потребителем договор о предоставлении 
публичной услуги водоснабжения и канализации на каждое отдельно взятое место 
потребления или, с письменного согласия бытового потребителя, один договор на несколько 
мест потребления, указывая данные о каждом месте потребления в приложении к договору. 
В случае заключения одного договора на несколько мест потребления оператор отдельно 
указывает в счете-фактуре на оплату, передаваемом бытовому потребителю, сумму оплаты 
по каждому месту потребления. Заключение индивидуальных договоров между оператором 
и каждым отдельным собственником/арендатором квартиры осуществляется в обязательном 
порядке с соблюдением условий, предусмотренных в части (4) ст.29 Закона о публичной 
услуге водоснабжения и канализации № 303/2013. 

47. Оператор заключает с небытовым потребителем один договор на несколько мест 
потребления, при условии указания специфики каждого места потребления в отдельном 
приложении к договору. Оператор обязан отдельно указывать в счете-фактуре на оплату, 
передаваемом небытовому потребителю, сумму оплаты по каждому месту потребления. 

48. Оператор заключает договор о предоставлении публичной услуги водоснабжения 
и/или канализации с соблюдением следующих требований настоящего Положения:  

a) в случае подключения/подсоединении оператором внутренних установок заявителя 
к публичной системе водоснабжения и канализации, договор заключается в тот же день; 

b) в остальных случаях – в течение не более пяти рабочих дней со дня подачи заявления 
о заключении договора и представления необходимых документов согласно утвержденному 
списку. 

49. Оператор вправе отказать в заключении договора о предоставлении публичной 
услуги водоснабжения и/или канализации с заявителем в случае невыполнения заявителем 
условий настоящего Положения или при наличии у заявителя задолженностей по другим 
местам потребления, при этом отказ обосновывается в письменном виде. Оператор обязан 
заключить договор о предоставлении публичной услуги водоснабжения и/или канализации 
в сроки. предусмотренные настоящим Положением, в случае устранения заявителем причин, 
послуживших основанием для отказа оператора. 

50. Заявитель вправе обжаловать отказ оператора от заключения договора о 
предоставлении публичной услуги водоснабжения и/или канализации в компетентную 
судебную инстанцию в сроки, предусмотренные законодательством. 

51. Потребитель, выступающий стороной договора о предоставлении публичной 
услуги водоснабжения и/или канализации, который осуществил отчуждение объекта 
недвижимости – места потребления, обязан полностью внести оплату и долги за публичную 
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услугу водоснабжения и канализации, пени, если они предусмотрены договором, и на 
основании поданного оператору заявления вправе расторгнуть договор о предоставлении 
публичной услуги водоснабжения и/или канализации на соответствующее место 
потребления, согласно условиям, предусмотренным Гражданским кодексом Республики 
Молдова. 

52. Физическое или юридическое лицо, получившее на праве собственности объект 
недвижимости, который не был отключен от публичной системы водоснабжения и 
канализации, обязано обратиться к оператору для заключения договора о предоставлении 
публичной услуги водоснабжения и/или канализации в течение 15 дней со дня регистрации 
права собственности. В случае несоблюдения данного условия физическим или 
юридическим лицом оператор вправе отключить место потребления, предупредив данное 
лицо уведомлением об отключении, не менее чем за пять дней. Оператор вправе при этом 
потребовать от физического или юридического лица внесения оплаты за незаконное 
потребление (при установлении такового) с даты приобретения данным лицом права 
собственности на соответствующий объект недвижимости, но при строгом соблюдении 
условий пунктов 130 – 133 настоящего Положения.  

53. Оператор вправе отключить место потребления со дня расторжения договора о 
предоставлении публичной услуги водоснабжения и/или канализации на соответствующее 
место потребления, если другое лицо не обратилось за заключением нового договора о 
предоставлении публичной услуги водоснабжения и/или канализации на данное место 
потребления.  

54. В случае смерти бытового потребителя, на период определения наследника (ов) 
объекта недвижимости скончавшегося лица, поставщик, по запросу одного из наследников, 
заключает договор о предоставлении публичной услуги водоснабжения и канализации при 
условии погашения задолженностей, образовавшихся по данному месту потребления, и 
внесения предоплаты за предоставляемую услугу в размере, рассчитанном исходя из 
среднего потребления за последние три месяца. При невыполнении этого условия 
претендующими на наследство лицами оператор вправе отключить внутренние установки 
водоснабжения и канализации от публичной системы водоснабжения и канализации.  

55. В случае установления одного законного наследника недвижимого имущества 
умершего лица наследник оплачивает имеющиеся долги за публичную услугу 
водоснабжения и канализации и заключает новый договор о предоставлении публичной 
услуги водоснабжения и канализации. Если наследник отказывается оплатить данные долги 
и/или заключить договор о предоставлении публичной услуги водоснабжения и 
канализации, оператор вправе отключить внутренние установки водоснабжения и 
канализации от публичной системы водоснабжения и канализации.  

56. При существовании нескольких наследников недвижимого имущества умершего 
лица они оплачивают имеющиеся долги за публичную услугу водоснабжения и канализации, 
а один из них, с письменного согласия остальных наследников, заключает от своего имени 
договор о предоставлении публичной услуги водоснабжения и канализации. При 
невыполнении наследниками данного требования оператор вправе отключить внутренние 
установки водоснабжения и канализации от публичной системы водоснабжения и 
канализации.  

57. В случае жилых помещений в общежитиях, где санитарный узел предусмотрен для 
общего пользования жильцов соответствующего этажа, договор заключается с 
управляющим многоквартирного жилого дома (ассоциацией совладельцев в кондоминиуме) 
или при отсутствии управляющего с назначенным жильцами лицом с указанием 
потребностей всех жильцов многоквартирного дома. 

58. В случае, когда потребитель (физическое или юридическое лицо) меняет свое 
наименование, адрес, фискальный код, банковский счет, соответствующий потребитель 
обязан представить оператору в течение 10 рабочих дней необходимые подтверждающие 
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документы для внесения изменений в договор о предоставлении публичной услуги 
водоснабжения и канализации.  

59. При изменении назначении жилого помещения собственник, владелец 
недвижимого имущества: 

a) обязан обратиться к оператору за заключением нового договора о предоставлении 
публичной услуги водоснабжения и канализации в течение 15 дней со дня получения 
документов об изменении назначения жилого помещения. 

b) если в результате изменения назначения жилого помещения увеличивается расход 
воды в указанном месте потребления или концентрация загрязняющих веществ в сточных 
водах, сбрасываемых потребителем в публичную систему канализации, оператор вправе 
выдать потребителю, при необходимости, новое уведомление о подключении внутренних 
установок канализации.  

c) в случае изменения назначения помещения из жилого в нежилое и необращения 
владельца недвижимого имущества к оператору для заключения нового договора о 
предоставлении публичной услуги водоснабжения и канализации в качестве небытового 
потребителя в срок, установленный в подп. a), оператор вправе претендовать на взыскание 
разницы между стоимостью, рассчитанной на основе фактического тарифа, применяемого к 
потребителю, и стоимостью, рассчитанной на основании тарифа, который должен был 
применяться к потребителю в результате изменения назначения жилого помещения, за 
период с момента изменения назначения жилого помещения, но не более одного года, при 
условии, что у потребителя установлен водомер, опломбированный в установленном 
порядке, а его метрологическая поверка действительна на расчетный период. Если договор 
отсутствует, а срок метрологической поверки водомера истек, было совершено 
вмешательство в водомер или была нарушена или снята пломба, оператор вправе применить 
условия пунктов 130–133 настоящего Положения. 

60. В случае частичного использования жилого помещения бытовым потребителем в 
других целях бытовой потребитель обязан установить отдельный водомер для учета объема 
потребления воды в этой части объекта недвижимости. Для этого он подает письменное 
заявление оператору, который выдает потребителю в течение 15 календарных дней условия 
установки водомера для учета объемов воды, израсходованных на небытовые цели. После 
установки и опломбирования соответствующего водомера оператор и потребитель 
заключают договор о предоставлении публичной услуги водоснабжения и канализации для 
предоставления публичной услуги соответствующему объекту недвижимости. При 
несоблюдении потребителем указанных условий оператор вправе отключить место 
потребления, предупредив соответствующее лицо уведомлением об отключении не менее 
чем за пять дней и с соблюдением требований пунктов 151 – 155 настоящего Положения. 

61. Изменение расхода воды может быть запрошено потребителем путем подачи 
письменного заявления оператору. Оператор обязан письменно ответить на просьбу об 
изменении расхода воды в течение 15 календарных дней с даты регистрации 
соответствующего заявления. 

62. Потребитель, выступающий стороной договора о предоставлении публичной 
услуги водоснабжения и канализации, вправе потребовать в письменном виде 
приостановления договора и временного приостановления предоставления публичной 
услуги водоснабжения и канализации путем отключения от публичной системы 
водоснабжения и канализации на срок не менее трех месяцев. Данное заявление подается 
оператору не менее чем за семь календарных дней до запрошенной даты приостановления 
договора, за исключением случаев, когда договором о предоставлении публичной услуги 
водоснабжения и канализации предусмотрен другой срок. Оператор принимает просьбу, а 
потребитель полностью оплачивает предоставленную услугу и начисленные пени в 
соответствии с условиями договора до даты временного приостановления публичной услуги 
водоснабжения и канализации, а также тариф на отключение. 
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63. В случае отключения внутренних установок водоснабжения и канализации 
потребителя от публичной системы водоснабжения и канализации, согласно настоящему 
Положения, оператор вправе приостановить договор о предоставлении публичной услуги 
водоснабжения и канализации на 30 дней со дня отключения. Если за этот период 
потребитель не устраняет причины отключения внутренних установок водоснабжения и 
канализации и не обращается за их повторным подключением к публичной системе 
водоснабжения и канализации, оператор в одностороннем порядке расторгает договор о 
предоставлении публичной услуги водоснабжения и канализации за существенное 
неисполнение. 

64. Договор о предоставлении публичной услуги водоснабжения и канализации, 
заключенный между оператором и потребителем на неопределенный срок, действует до его 
расторжения в соответствии с условиями договоров, требованиями Гражданского кодекса 
Республики Молдова и Положения об организации и функционировании публичной услуги 
водоснабжения и канализации. В случае, когда договор о предоставлении публичной услуги 
водоснабжения и канализации заключен между оператором и потребителем на 
определенный срок, оператор предупреждает потребителя о расторжении договора о 
предоставлении публичной услуги водоснабжения и канализации не менее чем за 30 дней до 
даты его расторжения в соответствии с условиями договора о предоставлении публичной 
услуги водоснабжения и канализации. Оператор направляет уведомление о расторжении 
договора по почте, факсу, электронной почте, посредством приложения к счету-фактуре или 
по телефону. Способ передачи уведомления указывается в договоре о предоставлении 
публичной услуги водоснабжения и канализации. При необходимости, оператор обязан 
вернуть долги перед потребителем не позднее чем до даты расторжения договора о 
предоставлении публичной услуги водоснабжения и канализации. 

65. Оператор не вправе требовать от заявителя, потребителя каких-либо платежей за 
заключение, изменение, продление, приостановление или расторжение договора о 
предоставлении публичной услуги водоснабжения и канализации. 

  
Часть 5  
ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
66. Права потребителя по отношению к оператору:  
a) пользоваться публичной услугой водоснабжения и канализации на условиях, 

установленных в договоре о предоставлении данной услуги, Законе о публичной услуге 
водоснабжения и канализации № 303/2013 и в настоящем Положении; 

b) лично присутствовать или четко назначить лицо, которое будет присутствовать при 
снятии показаний водомера, при проведении экспертной метрологической поверки, 
проверке целостности водомера и наложенных на него пломб, а также при отключении своих 
внутренних установок водоснабжения и канализации в случаях, предусмотренных Законом 
о публичной услуге водоснабжения и канализации № 303/2013 и настоящим Положением; 

c) заблаговременно получать от оператора информацию об установленном в 
населенном пункте режиме подачи воды, в том числе об ограничениях или перерывах в 
предоставлении публичной услуги водоснабжения и канализации, в порядке, 
предусмотренном Законом о публичной услуге водоснабжения и канализации № 303/2013 и 
настоящим Положением; 

d) инициировать внесение изменений и дополнений в договор о предоставлении 
публичной услуги водоснабжения и канализации и/или в приложения к нему, посредством 
дополнительных соглашений, в том числе в случае появления новых требований в Законе о 
публичной услуге водоснабжения и канализации № 303/2013 и в настоящем Положении; 

e) отказаться (окончательно или временно) от услуг оператора в порядке, 
установленном Законом о публичной услуге водоснабжения и канализации № 303/2013, 
настоящим Положением и договором о предоставлении публичной услуги водоснабжения и 
канализации; 

Asociația "Moldova Apă-Canal"
http://www.amac.md 

E-mail:apacanal@yandex.ru

195



f) получать по требованию информацию о действующих тарифах и качестве воды, об 
объеме потребления воды, начисленных и уплаченных платежах и пенях; 

g) получать ответ на адресованные оператору петиции в порядке и сроки, 
установленные законодательством Республики Молдова; 

h) требовать возмещения ущерба, причиненного по вине оператора, в соответствии с 
Законом о публичной услуге водоснабжения и канализации № 303/2013, Гражданским 
кодексом и настоящим Положением; 

i) пользоваться другими правами, установленными Законом о публичной услуге 
водоснабжения и канализации № 303/2013, Законом о защите прав потребителей № 105/2003 
и настоящим Положением; 

j) на прекращение предоставления услуг на определенный срок и приостановление 
договора на срок не менее трех месяцев; 

k) на изменение или расторжение договора о предоставлении публичной услуги 
водоснабжения и канализации в соответствии с Законом о публичной услуге водоснабжения 
и канализации № 303/2013 и настоящим Положением; 

l) проверять и устанавливать соблюдение оператором условий договора о 
предоставлении публичной услуги водоснабжения и канализации; 

m) пользоваться доступом к водомеру, если он установлен на собственности оператора; 
n) на выдачу оператором нового уведомления о подключении/подсоединении, при 

необходимости увеличения расхода воды; 
o) на выплату возмещений со стороны оператора за несоблюдение параметров качества 

публичной услуги водоснабжения и канализации в соответствии с согласованными 
сторонами условиями договора; 

p) пользоваться доступом к круглосуточной телефонной службе оператора, номер 
телефона которой указывается в обязательном порядке в договоре и в счете-фактуре. 

67. Обязанности потребителя: 
a) соблюдать условия заключенного договора, положения Закона о публичной услуге 

водоснабжения и канализации № 303/2013 и требования настоящего Положения; 
b) представить оператору данные и документы, необходимые для заключения, 

перезаключения или изменения договора о предоставлении публичной услуги 
водоснабжения и канализации; 

c) эксплуатировать и содержать в хорошем состоянии внутренние установки 
водоснабжения и канализации, находящиеся в его управлении, в соответствии с нормативно-
техническими документами, своевременно устранять аварии и утечку воды в собственных 
внутренних сетях; 

d) обеспечивать целостность водомеров и наложенных на них пломб, в том числе 
предпринимать меры по защите водомера от замерзания; 

e) предоставлять доступ персоналу оператора при предъявлении соответствующего 
удостоверения для снятия показаний водомера, монтажа/демонтажа водомера и его 
предъявления на метрологическую проверку, для проведения проверки целостности 
водомера и наложенных на него пломб, а также для отключения своих внутренних установок 
водоснабжения и канализации в случаях, предусмотренных Законом о публичной услуге 
водоснабжения и канализации № 303/2013 и настоящим Положением. 

f) предоставлять доступ персоналу оператора при предъявлении соответствующего 
удостоверения к контрольным колодцам для отбора проб, к публичным сетям 
водоснабжения и канализации, расположенным на территории потребителя, для проведения 
аварийных работ и работ по реконструкции; 

g) оплачивать в установленные сроки счета-фактуры за публичную услугу 
водоснабжения и канализации; 

h) использовать воду рационально и без обмана; 
i) не осуществлять несанкционированные подключения к публичной системе 

водоснабжения и канализации; 
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j) не отводить для сброса в публичную систему канализации вещества, запрещенные 
нормативными актами и способные вызвать аварию в публичной канализационной системе 
или ухудшить функционирование сооружений по очистке сточных вод, и не допускать 
сброса сточных вод с концентрацией загрязняющих веществ, превышающей максимально 
допустимую концентрацию загрязняющих веществ в сточных водах; 

k) сохранять чистоту и содержать в надлежащем состоянии расположенный на своей 
собственности смотровой колодец, в котором установлен водомер; 

l) выполнять работы по обслуживанию и ремонту, возложенные на него в соответствии 
с Законом о публичной услуге водоснабжения и канализации № 303/2013, на находящихся в 
его пользовании внутренних установках водоснабжения и канализации для недопущения 
утечек воды или, в случае их ненадлежащего функционирования – чтобы не создавать 
опасности для общественного здоровья; 

m) уведомлять оператора в течение семи рабочих дней в случае отчуждения объекта 
недвижимости и изменения назначения помещения из жилого в нежилое помещение, а также 
об изменении других данных, указанных в договоре о предоставлении публичной услуги 
водоснабжения и канализации; 

n) возмещать оператору ущерб, причиненный повреждением публичной системы 
водоснабжения и канализации, путем отведения в публичную канализационную сеть 
запрещенных к сбросу загрязняющих веществ и сточных вод с содержанием загрязняющих 
веществ, превышающим максимально допустимую концентрацию загрязняющих веществ в 
сточных водах, а также в других случаях, предусмотренных законом; 

o) уведомлять оператора в случае выявления неисправности водомера или нарушения 
наложенных пломб; 

p) заявить о расторжении договора о предоставлении публичной услуги 
водоснабжения и канализации, если он не нуждается в данных услугах, полностью внести 
оператору оплату за предоставленные услуги и пени, начисленные в соответствии с 
условиями договора о предоставлении публичной услуги водоснабжения и канализации; 

q) присутствовать или назначить представителя при осмотре водомера и наложенных 
пломб; 

r) не разрешать другим лицам вмешиваться в водомер или в установки оператора, 
расположенные на собственности потребителя;  

s) запрашивать у оператора условия отдельного учета воды, расходуемой на другие 
цели, чем те, которые указаны в договоре о предоставлении публичной услуги 
водоснабжения и канализации, согласно условиям настоящего Положения; 

t) назначать приказом и представлять оператору фамилии лиц, ответственных за отбор 
проб сбрасываемых сточных вод и за подписание соответствующих актов (небытовой 
потребитель); 

u) участвовать в отборе оператором проб сточных вод и подписывать соответствующие 
акты (небытовой потребитель); 

v) уведомлять оператора обо всех неполадках в технологическом процессе, которые 
могут привести к нарушению обычного режима работы публичных сетей и очистных 
сооружений или их поломке (небытовой потребитель); 

w) содержать в нормальных условиях контрольный колодец для проверки качества 
сбрасываемых сточных вод. 

68. Обязанности оператора по отношению к потребителям: 
a) обеспечить предоставление публичной услуги водоснабжения и канализации всем 

потребителям, находящимся на территории, в рамках которой он был авторизирован, с 
соблюдением требований Закона о публичной услуге водоснабжения и канализации № 
303/2013 и настоящего Положения; 

b) предоставлять публичную услугу водоснабжения и канализации в разрешенных 
местах с учетом разграничительных пунктов сетей и установок на основании заключенного 
с потребителем договора; 
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c) соблюдать условия договоров; 
d) обеспечивать функционирование публичных систем водоснабжения и канализации 

согласно предусмотренным проектами параметрам; 
e) соблюдать показатели эффективности публичной услуги водоснабжения и 

канализации, установленные органом местного публичного управления; 
f) обеспечить непрерывность предоставления публичной услуги водоснабжения и 

канализации в разграничительном пункте сетей согласно физическим и качественным 
параметрам;  

g) выдавать уведомления о подключении/подсоединении к публичной системе 
водоснабжения и канализации в течение не более 20 дней с даты подачи заявления и 
представления необходимых документов, указанных в настоящем Положении; 

h) информировать потребителей, не менее чем за три рабочих дня до перерыва, через 
средства массовой информации, официальную веб-страницу и/или путем размещения 
объявлений, в том числе в подъездах многоквартирных жилых домов, о любом 
запланированном перерыве в водоснабжении и/или приеме сточных вод в случае плановых 
работ по реконструкции, модернизации, ремонту, подключению и т.д.; 

i) принимать меры по устранению неисправностей, возникших в своих сетях, в сроки, 
установленные Законом о публичной услуге водоснабжения и канализации № 303/2013, 
настоящим Положением и другими нормами; 

j) осуществлять обслуживание и эксплуатацию водопроводных вводов и 
канализационных выпусков, находящихся в его управлении, через которые предоставляется 
публичная услуга водоснабжения и канализации, до разграничительного пункта; 

k) осуществлять установку, ремонт, замену и метрологическую поверку водомеров для 
предоставляемых услуг, в соответствии с требованиями Закона о публичной услуге 
водоснабжения и канализации № 303/2013 и настоящего Положения, и информировать 
потребителей через средства массовой информации о мерах, которые следует выполнять для 
защиты водомеров от замерзания в случае, когда ожидаются низкие температуры 
атмосферного воздуха; 

l) не допускать дискриминации потребителей, исчислять плату за предоставленную 
услугу на основании утвержденных тарифов и показаний водомеров, а в случае их 
отсутствия – на время периодической метрологической поверки или выхода из строя по 
причинам, которые не могут быть вменены в вину потребителю – рассчитывать плату за 
объем потребления воды, исходя из зарегистрированного среднемесячного объема за 
последние три месяца до поверки (повреждения). В случае, когда водомер не установлен, 
объем потребления воды рассчитывается в соответствии с утвержденными в установленном 
порядке нормами потребления, согласно требованиям нормативных актов; 

m) информировать потребителей о предоставляемой услуге, в том числе о возможных 
рисках, качестве услуги, качественных и количественных условиях сброса сточных вод, 
изменениях тарифа; 

n) вернуть или пересчитать потребителям неверно выставленные в счетах-фактурах 
суммы и выплатить им возмещения за причиненный по своей вине ущерб, в соответствии с 
Законом о публичной услуге водоснабжения и канализации № 303/2013, Гражданским 
кодексом и настоящим Положением; 

o) возмещать в предусмотренном законом порядке собственникам, находящимся по 
соседству с публичными системами водоснабжения и канализации, ущерб, причиненный в 
результате вмешательств по технологическому переоснащению, ремонту, ревизии или в 
случае аварий, и восстанавливать пострадавшие земельные участки в их исходное состояние. 
Собственнику участка, пострадавшему в результате осуществления права сервитута, 
выплачивается возмещение за причиненный ущерб; 

p) повторно подключать внутренние установки водоснабжения и канализации 
потребителя к публичной системе водоснабжения и канализации, согласно требованиям 
настоящего Положения, и возобновлять предоставление публичных услуг; 
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q) ежемесячно выставлять потребителю счет-фактуру, выписанный на основе 
показаний водомера или на основании норм потребления, в случае, когда водомер не 
установлен, для оплаты предоставленных услуг по действующим тарифам, не менее чем за 
10 дней до истечения указанного в счете-фактуре крайнего срока оплаты;  

r) определять объем потребления воды и сточных вод, при отсутствии водомера, 
согласно требованиям пункта 107;  

s) представлять, по требованию потребителя, информацию о прежнем объеме 
потребления воды, о начисленных и уплаченных платежах и пенях. Оператор представляет 
в обязательном порядке потребителю расчет объема воды и объема сточных вод в случае 
незаконного потребления; 

t) отвечать на письменные петиции потребителя в сроки, установленные 
законодательством Республики Молдова;  

u) возмещать причиненный потребителю ущерб в случае, когда доказана вина 
оператора;  

v) возвращать накопленные долги перед потребителем до даты приостановления или 
расторжения договора о предоставлении публичной услуги водоснабжения и канализации;  

w) информировать потребителей и заявителей о способах решения поднятых ими 
проблем;  

x) обеспечивать получение от потребителей, в том числе через банки или почтовые 
отделения, или через свои территориальные офисы, в предусмотренный в настоящем 
Положении срок, платежей за публичную услугу водоснабжения и канализации;  

y) обеспечивать доступ потребителей к круглосуточной телефонной службе, номер 
телефона которой указывается в обязательном порядке в договоре и в счете-фактуре; 

z) осуществлять снятие показаний водомера, проверку водомера и наложенных пломб 
только в присутствии потребителя или его представителя.  

69. Права оператора по отношению к потребителям:  
a) начислять потребителям пени за неоплату предоставленной публичной услуги 

водоснабжения и канализации в срок, установленный в счете-фактуре на оплату, согласно 
требованиям Закона о публичной услуге водоснабжения и канализации № 303/2013;  

b) иметь доступ к водомерам, установленным у потребителей, с которыми он заключил 
договоры о предоставлении публичной услуги водоснабжения и канализации, к 
контрольным колодцам сточных вод, установкам, расположенным на собственности 
потребителя, для снятия показаний водомеров, отбора проб для определения качества 
сточных вод, представления водомеров к метрологической поверке и для проверки 
целостности водомеров и наложенных на них пломб, а также для отключения внутренних 
установок водоснабжения и канализации потребителей в случаях, предусмотренных 
Законом о публичной услуге водоснабжения и канализации № 303/2013 и настоящим 
Положением. Доступ осуществляется только в присутствии потребителей или их 
представителей; 

c) ограничивать или прерывать предоставление публичной услуги водоснабжения и 
канализации в случаях, предусмотренных Законом о публичной услуге водоснабжения и 
канализации № 303/2013 и настоящим Положением; 

d) отключать внутренние установки водоснабжения и канализации в случаях, 
предусмотренных пунктом 144 настоящего Положения; 

e) отказать в подключении/присоединении внутренних установок новых потребителей 
к публичным сетям водоснабжения и/или канализации с предварительным уведомлением их 
об этом в случае нехватки у оператора производственных мощностей, отказ должен быть 
мотивированным и надлежащим образом обоснованным; 

f) продемонстрировать потребителю факт и способ незаконного потребления им воды, 
составить акт выявления незаконного потребления и осуществить перерасчет потребления 
воды и объема сточных вод в соответствии с требованиями пунктов 130-133 настоящего 
Положения; 
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g) исправлять ошибочный счет-фактуру, согласно пунктам 127-129 настоящего 
Положения;  

h) требовать от потребителя предоплаты в случаях, предусмотренных настоящим 
Положением; 

i) осуществлять в любой момент, без предупреждения, при участии небытового 
потребителя или назначенного им представителя, проверку качества сточных вод, 
сбрасываемых потребителем в публичную канализационную систему, а также их 
максимальных расходов; 

j) включать в счет-фактуру собственников/арендаторов территорий стока ливневых 
вод, при выявлении несанкционированного сброса ливневых вод в публичную 
канализационную систему, объем сброса, исчисленный согласно нормативным актам, с 
применением тарифа на канализационную услугу, и устранять неразрешенные подключения 
за их счет; 

k) инициировать и участвовать в метрологической экспертизе водомера, во 
внесудебной экспертизе в специализированных учреждениях, в случае предполагаемого 
повреждения водомера, вмешательства в водомер или нарушения пломб оператора. 

  
Часть 6 
УЧЕТ ОБЪЕМОВ ВОДЫ, ПОСТАВЛЕННОЙ ПОТРЕБИТЕЛЯМ, И ОБЪЕМОВ  
СТОЧНЫХ ВОД, ОТВЕДЕННЫХ В ПУБЛИЧНУЮ  
КАНАЛИЗАЦИОННУЮ СИСТЕМУ  
70. Объем воды, поставленной потребителю, определяется на основании показаний 

водомера питьевой или технологической воды. Объем сточных вод, отведенных в 
публичную канализационную систему и принятых оператором, определяется на основании 
показаний водомера по учету сточных вод, а при его отсутствии объем сточных вод 
определяется на основании показаний водомера питьевой или технологической воды.  

71. Каждое место потребления оснащается в обязательном порядке водомером, 
легализованным на территории Республики Молдова, включенным в Государственный 
реестр средств измерений Республики Молдова, и прошедшим метрологическую поверку. 

72. Не допускается предоставление публичной услуги питьевого и технологического 
водоснабжения новым потребителям без установки соответствующих водомеров учета 
объемов воды, согласно требованиям, предусмотренным пунктом 71 настоящего Типового 
положения. Не является обязательной установка водомеров для учета объемов сточных вод. 

73. Тип водомера, параметры и технические характеристики водомера, подлежащего 
установке у потребителя, выбираются оператором согласно моделям, утвержденным и 
включенным в Государственный реестр средств измерений Республики Молдова, и 
предусматриваются в уведомлении о подключении/присоединении и договоре, заключенном 
между потребителем и оператором.  

74. Приобретение, установка, эксплуатация, обслуживание, ремонт, замена и 
метрологическая поверка водомеров осуществляются: 

a) на вводах многоквартирных жилых домов, в частных домах – оператором, за счет 
финансовых средств, предусмотренных в тарифе на публичную услугу водоснабжения и 
канализации, рассчитанных в соответствии с утвержденной Агентством Методологией 
определения, утверждения и применения тарифов на публичную услугу водоснабжения, 
канализации и очистки сточных вод; 

b) в квартирах многоквартирных жилых домов, с которыми заключены прямые 
договоры с оператором или при заключении договора непосредственно с оператором – 
оператором, за счет финансовых средств, предусмотренных в тарифе на публичную услугу 
водоснабжения и канализации, рассчитанных в соответствии с утвержденной Агентством 
Методологией определения, утверждения и применения тарифов на публичную услугу 
водоснабжения, канализации и очистки сточных вод; 
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c) у других потребителей – согласно договору, заключенному между потребителем и 
оператором, или между потребителем и управляющим многоквартирного жилого дома, за 
счет финансовых средств потребителя. 

75. Оператор обязан информировать заявителя, потенциального потребителя о 
технических параметрах и характеристиках, подлежащих установке водомеров, а также о 
типах водомеров, легализованных на территории Республики Молдова центральным 
органом метрологии. 

76. Оператор принимает к установке только водомеры, прошедшие метрологическую 
поверку и легализованные на территории Республики Молдова. Оператор обязан отказать в 
установке водомера, приобретенного заявителем, потенциальным потребителем, если тип, 
технические параметры и характеристики водомера не соответствуют тем, которые 
включены в Государственный реестр средств измерений Республики Молдова, и он не 
указан в уведомлении о подключении/подсоединении. 

77. Установка водомеров осуществляется согласно требованиям Молдавского 
стандарта SM SR EN 14154-2+A1: 2010 «Водомеры. Часть 2: Установка и условия 
эксплуатации». 

78. После установки водомер пломбируется представителем оператора в обязательном 
присутствии потребителя, с составлением протокола сдачи в эксплуатацию водомера в двух 
экземплярах. Форма протокола сдачи в эксплуатацию водомера разрабатывается оператором 
по образцу, установленному в приложении № 3. В протоколе указываются дата установки, 
тип и номер водомера, место его установки, фамилия или наименование потребителя, 
наименование оператора, исходные показания водомера, номер пломб, другие сведения. 
Нить пломбы оператора должна быть медной или из другого некорродирующего металла. 

79. Оператор вправе предпринимать адекватные меры по предупреждению или 
исключению вмешательств в работу водомера. Данные меры указываются в обязательном 
порядке в протоколе сдачи в эксплуатацию водомера или в акте проверки водомера, 
составленном в обязательном присутствии потребителя. Оператор обязательно 
информирует потребителя об этом и о последствиях, которые могут наступить в случае 
вмешательства потребителя в работу водомера. 

80. Запрещается любая форма вмешательства потребителя в водомер и наложенные на 
него пломбы или в другие установки оператора, а также блокирование доступа к ним 
персоналу оператора. 

81. Потребитель или лицо, ответственное за целостность водомера, обязано уведомлять 
оператора в случае обнаружения повреждения водомера или нарушения целостности пломб 
оператора. 

82. Персонал оператора обязан предъявлять потребителю служебное удостоверение и 
сообщать о цели визита при запросе доступа на собственность потребителя с целью проверки 
водомера, для снятия показаний водомера, для инспектирования внутренних сетей 
потребителя, для осмотра водопроводного ввода, для выполнения работ на установках, 
находящихся в собственности оператора и расположенных на собственности потребителя, 
или с целью отключения от публичной системы водоснабжения и канализации внутренних 
установок водоснабжения и канализации потребителя, согласно требованиям настоящего 
Положения. В указанных случаях потребитель обязан немедленно и безусловно обеспечить 
доступ персонала оператора к водомеру и соответствующим установкам. В случае отказа 
оператор вправе задокументировать это путем составления соответствующего акта, с 
последующим применением условий подпункта b) пункта 145 настоящего Положения. 
Персонал оператора и потребитель вправе определить по взаимному согласию время 
проведения вышеуказанных мероприятий  

83. В случае замены водомера и/или демонтажа водомера для периодической 
метрологической поверки у бытового потребителя, оператор информирует бытового 
потребителя о дате и промежутке времени, в пределах которого будут выполнены работы по 
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демонтажу, по замене водомера, однако этот промежуток времени не должен превышать 
четыре часа. 

84. Снятие показаний водомера в целях фактурирования предоставленной публичной 
услуги осуществляется ежемесячно, за исключением частных жилых домов, оператором или 
потребителем, а данные водомера указываются в счете-фактуре на оплату. Оператор несет 
ответственность за снятие показаний водомеров у потребителей, с которыми у него 
заключены договоры о предоставлении публичной услуги водоснабжения и канализации. 
Оператор вправе требовать от потребителей доступа к водомеру для снятия показаний 
водомера и для проверки водомера в любое время дня, в промежутке с 8.00 до 20.00, а 
потребитель обязан предоставить оператору безусловный доступ к водомеру. В случае, 
когда у оператора нет доступа к водомеру для снятия его показаний, он вправе указать в 
счете-фактуре на оплату за соответствующий месяц оценочный объем потребления, на 
уровне среднего объема потребления за предыдущий период с последующим перерасчетом, 
исходя из фактических показаний водомера. Проверка водомера и наложенных пломб 
осуществляется оператором по мере необходимости, и только в присутствии потребителя 
или его представителя, в том числе членов семьи бытового потребителя, достигших 
совершеннолетия и проживающих вместе с ним, с составлением акта проверки в двух 
экземплярах, по одному для каждой из сторон. 

85. Представитель оператора не вправе проводить проверку водомера в отсутствии 
потребителя или его представителя, за исключением случая, когда потребитель отказывается 
участвовать в проверке водомера. Представитель оператора обязан осмотреть целостность 
водомера и наложенных пломб, не повреждая или не нарушая их. В случае, когда 
представитель оператора обнаруживает повреждение водомера и/или нарушение пломб 
оператора, он демонстрирует соответствующие нарушения потребителю. Представитель 
оператора вправе проверить целостность водопроводного ввода. В результате проверки 
водомера и наложенных пломб и после проверки целостности водопроводного ввода 
представитель оператора обязан составить акт проверки в двух экземплярах, по одному для 
каждой из сторон. Акт проверки подписывается потребителем. 

86. В случае отказа потребителя или его представителя от участия в проверке водомера 
представитель оператора проводит проверку в его отсутствии, составляя акт проверки 
водомера, в котором указывается факт отказа. Акт проверки водомера, подписанный 
представителем оператора, вручается потребителю, а в случае отказа потребителя от 
получения составленного акта он направляется потребителю по почте. 

87. В случае выявления незаконного потребления, представитель оператора обязан 
продемонстрировать это потребителю и составить акт выявления незаконного потребления 
согласно приложению № 5, в двух экземплярах, по одному для каждой из сторон. 
Представитель оператора указывает в акте, в обязательном порядке, каким способом 
потребитель осуществлял незаконное потребление.  

88. Акт выявления незаконного потребления подписывается представителем оператора 
и потребителем или его представителем. В случае отказа потребителя или его представителя 
от подписания акта выявления незаконного потребления, представитель оператора 
указывает в акте факт и причины отказа. В случае несанкционированного подключения 
внутренних установок водоснабжения и канализации к публичной системе водоснабжения 
и канализации, или в случае потребления воды в обход водомера, представитель оператора 
устраняет выявленные нарушения и сохраняет соответствующие доказательства.  

89. Представитель оператора вправе снять, в присутствии потребителя, водомер для 
его представления в учреждение, которое проводит внесудебную экспертизу, в случае 
предположения, что данный водомер поврежден, что совершено вмешательство в водомер 
или нарушены пломбы оператора. Представитель оператора обязан составить акт демонтажа 
в двух экземплярах, по одному для каждой из сторон. В акте демонтажа указывается, в 
обязательном порядке, номер и показания водомера, номера наложенных на водомер пломб 
оператора, а также причины демонтажа. Представитель оператора упаковывает водомер 
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и/или наложенные пломбы в собственный пакет и в тот же день вместе с потребителем 
предоставляет водомер на внесудебную экспертизу, или вручает упакованный и 
опломбированный водомер потребителю для его предоставления на внесудебную 
экспертизу в течение семи дней. Потребитель не вправе снимать пломбы с пакета, в который 
был помещен водомер, и/или наложенные пломбы.  

Учреждение, в котором должна быть проведена внесудебная экспертиза, выбирается 
потребителем.  

До проведения внесудебной экспертизы потребитель вправе обратиться за 
проведением метрологической экспертизы водомера, расходы на проведение 
метрологической экспертизы оплачиваются потребителем. Оператор информирует об этом 
потребителя в обязательном порядке. В этом случае потребитель предоставляет водомер в 
учреждение, в котором должна быть проведена внесудебная экспертиза, в течение пяти 
рабочих дней после составления заключения экспертной метрологической проверки. 

90. Оператор и потребитель вправе обращаться за проведением повторной внесудебной 
экспертизы. 

После проведения внесудебной экспертизы оператор или потребитель, при 
необходимости, обязан предоставить второму в течение 10 дней водомер и/или пломбы, 
наложенные оператором на водомер, и заключение внесудебной экспертизы водомера и /или 
пломб, наложенных оператором на водомер. 

91. В случае, когда потребитель не предъявляет опломбированный водомер и/или 
наложенные на водомер пломбы на внесудебную экспертизу, или установлено нарушение 
пломб, наложенных на пакет, в который был упакован водомер, или поврежден пакет, в 
который был упакован водомер, оператор вправе применить к потребителю условия пункта 
130 настоящего Положения. 

В случае разрушения, хищения или утери водомера и/или наложенных на него пломб 
после их передачи оператором потребителю оператор вправе применить условия пункта 130 
настоящего Положения. 

92. Расходы на проведение внесудебной экспертизы оплачиваются стороной, которая 
ее инициировала.  

93. Оператору запрещается применять условия пункта 130 настоящего Положения в 
случае, когда не был установлен способ, которым потребитель совершал незаконное 
потребление. Основанием для установления незаконного потребления служат акт выявления 
незаконного потребления, выводы заключения внесудебной экспертизы, выводы 
заключения метрологической экспертизы и результаты рассмотрения других собранных 
оператором доказательств. 

94. Решение о незаконном потреблении принимается оператором в течение не более 20 
дней с даты составления акта выявления незаконного потребления и/или выводов 
внесудебной экспертизы, выводов заключения метрологической экспертизы. Если 
оператором установлено, что потребитель не совершал незаконного потребления, оператор 
информирует об этом соответствующего потребителя. 

95. В случае, когда оператором установлено незаконное пользование потребителем 
публичной услугой водоснабжения и канализации, оператор выносит обоснованное решение 
с указанием обстоятельств и причин, на основании которых оно принято. Оператор обязан 
указать в решении право потребителя на обжалование решения в случае несогласия, а также 
срок обжалования. После принятия решения оператор выписывает счет-фактуру за 
незаконное потребление.  

96. В случае выявления или установления оператором факта изменения назначения 
помещения из жилого в нежилое, без обращения владельцем объекта недвижимости к 
оператору в установленный срок для заключения нового договора о предоставлении 
публичной услуги водоснабжения и канализации в качестве небытового потребителя, 
оператор вправе составить акт выявления изменения назначения жилого помещения и 
принять обоснованное решение, с указанием обстоятельств и причин, на основании которых 
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оно принято, посредством которого взыскать разницу между стоимостью услуги, 
рассчитанной на основании фактического тарифа, и стоимостью услуги, рассчитанной на 
основании тарифа, который подлежал применению к потребителю в результате изменения 
назначения жилого помещения, за период от изменения назначения жилого помещения и до 
его обнаружения или установления оператором, но не более одного года, при условии, что у 
потребителя установлен опломбированный в установленном порядке водомер, а его 
метрологическая поверка действительна на расчетный период. 

В решении оператор обязан указать право потребителя на его обжалование в случае 
несогласия, а также срок обжалования. После принятия решения оператор выписывает счет-
фактуру на взыскание разницы между фактически оплаченной стоимостью и той, которую 
следовало оплатить потребителю, с указанием подробных расчетов. 

97. Решение оператора о взыскании разницы между стоимостью оплаченной услуги, 
рассчитанной на основе примененного тарифа, и стоимостью услуги, рассчитанной на 
основе тарифа, который следовало применить к потребителю, и решение о незаконном 
потреблении, а также выписанные на их основе счета-фактуры направляются 
соответствующему потребителю в течение не более пяти дней после принятия решения. 

98. Решение оператора о взыскании разницы между стоимостью оплаченной услуги, 
рассчитанной на основе примененного тарифа, и стоимостью услуги, рассчитанной на 
основании тарифа, который следовало применить к потребителю, или о незаконном 
потреблении может быть обжаловано потребителем в судебной инстанции, в соответствии с 
положениями законодательства. В случае вынесения судебной инстанцией постановления 
об отмене решения, оператор обязан аннулировать счет-фактуру, выписанный на основании 
этого решения, на взыскание разницы между стоимостью оплаченной услуги, рассчитанной 
на основании примененного тарифа, и стоимостью услуги, рассчитанной на основании 
тарифа, который следовало применить к потребителю, или за незаконное потребление. 

99. В случае уведомления оператора потребителем, в соответствии с пунктом 81 
настоящего Положения, о повреждении водомера и/или о нарушении пломб оператора, это 
не квалифицируется как незаконное потребление потребителем, если данное нарушение не 
доказывается в результате рассмотрения.  

100. Демонтаж установленных на вводах/выпусках водомеров осуществляется 
оператором или потребителем после предварительного письменного согласования с 
оператором. Расходы на демонтаж, повторную установку водомера оператором по 
требованию потребителя полностью оплачиваются потребителем. Заявление о демонтаже 
или повторной установке водомера подается потребителем в офис оператора. В случае 
демонтажа водомера для проведения периодической или экспертной метрологической 
поверки, для проведения внесудебной экспертизы не приостанавливается предоставление 
публичной услуги водоснабжения и канализации. 

101. Потребитель оплачивает расходы на ремонт, демонтаж, метрологическую поверку 
и повторную установку поврежденного водомера или его замену, а также обязан оплатить 
стоимость пересчитанного потребления воды и/или пересчитанного объема сточных вод, 
если повреждение водомера произошло по его вине. 

102. Водомеры, установленные у потребителей или у оператора и используемые для 
фактурирования, должны проходить метрологическую поверку в законные сроки, 
установленные в соответствии с Официальным перечнем средств измерений, подлежащих 
обязательному государственному метрологическому контролю, утвержденным 
Постановлением Правительства № 1042/2016, и только в авторизованных метрологических 
лабораториях. В случае отрицательных результатов метрологических поверок водомер 
заменяется или ремонтируется. 

103. Оператор и потребитель или их представители вправе присутствовать при 
метрологической поверке водомера. Акт с результатами метрологической поверки 
предоставляется оператору и потребителю. 
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104. Оператор и потребитель могут инициировать метрологическую экспертизу 
водомера в случае, когда у одной из сторон имеются подозрения по поводу правильности 
работы водомера. Оплата метрологической экспертизы осуществляется стороной, которая ее 
инициировала. Если в результате метрологической экспертизы жалоба подтверждается, 
оператор производит перерасчеты в соответствии с пунктами 111-113 настоящего 
Положения. Бытовой потребитель оплачивает расходы на метрологическую экспертизу 
только в случае, когда его жалоба не находит подтверждения. 

105. Демонтаж водомера для проведения метрологической экспертизы по запросу 
потребителя осуществляется оператором в течение не более пяти дней с даты регистрации 
соответствующего заявления. Оператор обязан довести до сведения бытового потребителя 
обязанность оплаты тарифа на демонтаж, повторную установку водомера, на 
метрологическую экспертизу и его опломбирование, если в результате запрошенной 
бытовым потребителем метрологической экспертизы доказано, что водомер работает в 
пределах допустимой погрешности. 

106. При демонтаже водомера по запросу потребителя для метрологической 
экспертизы, представитель оператора составляет акт демонтажа водомера в двух 
экземплярах (по одному для каждой из сторон), указывая в нем номер водомера и пломб, 
показания водомера, а также причины демонтажа. Водомер упаковывается, пломбируется 
оператором и вручается потребителю для предъявления в течение семи дней на 
метрологическую экспертизу, в независимую метрологическую лабораторию, владеющую 
соответствующим разрешением, выданным согласно закону. Потребитель обязан 
представить оператору выводы метрологической экспертизы и водомер в течение семи дней 
с даты получения данных выводов. 

107. При отсутствии водомера (водомер не установлен), объем потребления воды 
рассчитывается в соответствии с утвержденными в установленном порядке нормами 
потребления, согласно требованиям нормативных актов. В случае прекращения 
водоснабжения на срок, превышающий три дня подряд, и отсутствия водомеров объем 
поставленной воды определяется с учетом фактического срока предоставления услуг. При 
отсутствии водомера по учету сточных вод, объем отведенных сточных вод считается 
равным объему потребленной воды. Перерывы в водоснабжении регистрируются в 
установленном порядке. 

108. В случае, когда водомер установлен в пределах собственности оператора, 
ответственность за целостность водомера и наложенных пломб возлагается на оператора. 
Оператор обязан обеспечить, по запросу, доступ потребителя к водомеру. В этом случае 
потребитель вправе наложить на водомер свою пломбу. 

109. В случае, когда водомер, установленный у бытового потребителя или на 
водопроводном вводе многоквартирного жилого дома, поврежден не по вине потребителя, 
оператор восстанавливает учет объема питьевой воды в течение пяти рабочих дней с даты 
демонтажа водомера, путем ремонта водомера или его замены. Небытовые потребители 
восстанавливают за свой счет учет объема питьевой воды, технологической воды, сточных 
вод в течение пяти рабочих дней путем ремонта водомера или его замены. 

110. В случае хищения или повреждения водомера по вине потребителя, он обязан 
известить оператора. В этих случаях потребитель оплачивает все расходы на ремонт, 
установку или замену водомера. Восстановление учета потребления воды производится в 
течение не более 10 рабочих дней с даты документальной регистрации хищения или 
повреждения водомера. В случае неподчинения потребителя данному требованию оператор 
вправе применить пункт 115 настоящего Положения.  

111. В случае, когда водомер поврежден не по вине потребителя, демонтируется для 
ремонта или был снят для периодической или экспертной метрологической поверки, объем 
потребления воды/объем сточных вод, отведенных за время отсутствия водомера, 
рассчитывается, исходя из среднемесячного объема воды, зарегистрированного за последние 
три месяца до поверки (повреждения). 
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112. В случае, когда водомер похищен или поврежден, либо вышел из строя не по вине 
потребителя, и он известил оператора, или необходим демонтаж водомера для ремонта или 
метрологической поверки, если этот водомер работал менее трех месяцев, но не менее 
одного месяца, среднемесячный объем потребления воды/объем сточных вод определяется 
на основании средних показателей за весь период его работы, а если этот период составляет 
менее одного месяца или если за период со дня опломбирования оператором водомера 
потребителя, у которого ранее не было водомера, водомер не зарегистрировал какого-либо 
потребления, объем воды определяется согласно нормам потребления. 

113. В случае, когда водомер похищен или поврежден, либо вышел из строя не по вине 
потребителя, и он известил оператора, объем потребления воды/объем сточных вод 
рассчитывается, исходя из среднемесячного объема воды, зарегистрированного за последние 
три месяца его работы, определенного за период со дня последнего снятия показаний 
показаниям водомера до даты опломбирования водомера оператором. 

В случае, когда водомер был демонтирован для ремонта, метрологической поверки или 
метрологической экспертизы, объем потребления воды/ объем канализации за время 
отсутствия водомера рассчитывается, исходя из среднемесячного объема воды, 
зарегистрированного за последние три месяца до проверки (повреждения). 

114. В случае, когда потребитель, который был извещен о дате визита оператора, не 
разрешает персоналу оператора при предъявлении удостоверения доступ для проведения 
проверки водомера в промежутке времени с 8.00 до 20.00, представитель оператора 
составляет акт отказа в доступе, который вручается или отправляется потребителю по почте, 
в котором обязательно указывается дата следующего визита для проверки водомера. 

Если и при повторном визите потребитель не разрешает доступ к водомеру, оператор 
отключает внутренние установки водоснабжения и канализации потребителя от публичной 
системы водоснабжения и канализации в соответствии с требованиями подпункта b) пункта 
145 настоящего Положения. 

115. В случае хищения или повреждения водомера по вине потребителя, потребление 
воды определяется в зависимости от сечения ввода, скорости движения воды, времени после 
последнего снятия показаний водомера и до даты повторного установления другого 
водомера или ремонта поврежденного водомера. 

116. В случае невыполнения небытовым потребителем обоснованного предписания 
оператора, переданного потребителю не менее чем за 30 дней, об установке/повторной 
установке водомеров, адекватных расходу, в том числе сезонному, оператор пересчитывает 
объем поставленной воды, объем сточных вод, отведенных в публичную канализационную 
систему, с учетом расхода, определенного в ходе осмотра водомера, и периода времени со 
дня истечения срока, указанного в предписании оператора, и до даты установки адекватных 
расходу водомеров. 

117. При наличии у потребителя водопроводных сетей для пожаротушения, 
подключенных к публичной сети водоснабжения без установки водомера, снятие пломб с 
пожарных гидрантов и других противопожарных установок допускается только в случае 
пожара, с уведомлением оператора. После использования водопроводных сетей для 
пожаротушения потребитель обязан предъявить оператору в течение одного дня акт снятия 
пломб с противопожарных устройств и арматуры, опломбированных оператором, и время их 
использования, согласованное с организацией, выполнившей работы по тушению. 

Испытание водопроводных сетей для пожаротушения потребителя осуществляется 
только с письменным уведомлением оператора о сроках и продолжительности работ. После 
проведения испытания водопроводных сетей для пожаротушения потребитель составляет с 
оператором протокол о фактическом времени использования противопожарных устройств. 

Указанные протоколы служат основанием для повторного опломбирования пожарных 
гидрантов и других противопожарных установок, а также для расчета объемов воды, 
дополнительно оплачиваемых потребителем. В случае несоблюдения данных требований 
потребителем объем расходы воды за период снятия пломб с гидрантов и других 
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противопожарных установок определяется оператором в зависимости от сечения ввода, 
скорости движения воды и периода времени до опломбирования гидрантов и других 
противопожарных установок. 

  
Часть 7 
ФАКТУРИРОВАНИЕ И ОПЛАТА ПУБЛИЧНОЙ УСЛУГИ 
ВОДОСНАБЖЕНИЯ И КАНАЛИЗАЦИИ 
118. Оплата публичной услуги водоснабжения и канализации осуществляется на 

основании счета-фактуры, ежемесячно выписываемого оператором и вручаемого 
потребителю или отправленного по почте. По запросу потребителя счет-фактура может 
отправляться в электронном формате. 

119. Счета-фактуры выписываются на основании показаний водомера или, при 
необходимости, за услугу, рассчитанную в результате установления незаконного 
потребления, для взыскания разницы между оплаченным тарифом и тем, который следовало 
оплатить потребителю, и дополнительных платежей за превышение нормативов сброса 
сточных вод в публичную канализационную сеть, норм потребления и тарифов, 
утвержденных органами местного публичного управления или Агентством, с соблюдением 
требований настоящего Положения, в том числе при выписке счетов-фактур на предоплату. 

120. В многоквартирных жилых домах, в которых договоры о предоставлении 
публичной услуги водоснабжения и канализации заключены с управляющим 
многоквартирного жилого дома, фактурирование услуги осуществляется на основании 
утвержденных тарифов и объема воды, зарегистрированного общим водомером, 
установленном на водопроводном вводе многоквартирного жилого дома. Поквартирное 
распределение объема воды, зарегистрированного общим водомером, установленном на 
водопроводном вводе многоквартирного жилого дома, осуществляется управляющим 
многоквартирного жилого дома на основании утвержденного Правительством Положения о 
предоставлении коммунальных и некоммунальных услуг, использовании, эксплуатации и 
управлении жильем, и согласно части (1) ст.19 Закона о кондоминиуме в жилищном фонде 
№ 913/2000. 

121. В многоквартирных жилых домах, в которых предоставление публичной услуги 
водоснабжения и канализации осуществляется на основании договоров, заключенных 
оператором с каждым собственником/квартиросъемщиком в отдельности, фактурирование 
публичной услуги водоснабжения и канализации осуществляется на основании показаний 
индивидуальных водомеров, установленных в квартирах, и утвержденных тарифов. 

122. В случае изменения тарифов на публичную услугу водоснабжения и канализации 
в пределах периода фактурирования, в целях выписки счета-фактуры за предоставленную 
услугу, оператор вправе определять объем питьевой воды, объем технологической воды, 
объем услуги канализации и очистки сточных вод в период до даты вступления в силу новых 
тарифов и после этой даты, на основании среднесуточного потребления воды, сточных вод, 
рассчитанного за соответствующий период фактурирования, согласно показаниям 
водомеров. 

123. Счет-фактура на оплату, ежемесячно выставляемый оператором потребителю, 
должен содержать в обязательном порядке следующие данные: 

a) фамилия и имя (наименование) потребителя; 
b) адрес каждого места потребления и номер договора; 
c) текущие и предыдущие показания водомеров и период, за который выписан счет-

фактура; 
d) объем питьевой воды, объем технологической воды, объем услуги канализации и 

очистки сточных вод, предоставленной в период фактурирования; 
e) применяемые тарифы; 
f) оплата за каждую предоставленную услугу; 
g) дата отправки счета-фактуры; 
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h) крайний срок оплаты счета-фактуры; 
i) задолженность за предыдущие периоды, при наличии; 
j) общая сумма к оплате, включающая и задолженность за предыдущие периоды, при 

наличии; 
k) адрес и номер телефона оператора, в том числе номер телефона круглосуточной 

службы, электронной почты и официальной веб-страницы оператора. 
124. Счет-фактура на оплату должен содержать и следующие примечания: 
«ВНИМАНИЕ!  
Обращаем Ваше внимание, что в случае неоплаты данного счета-фактуры в течение 10 

дней после указанного в ней крайнего срока, в соответствии с законодательством, оператор 
вправе отключить принадлежащие вам внутренние установки водоснабжения и канализации 
от публичной системы водоснабжения и канализации. Повторное подключение внутренних 
установок водоснабжения и канализации возможно после устранения причины, которая 
привела к отключению, и после оплаты тарифа на повторное подключение». 

125. Оператор не вправе включать в ежемесячный счет-фактуру на оплату иные суммы, 
кроме рассчитанных согласно требованиям пунктов 119 – 122 настоящего Положения.  

126. Оператор вправе применять к потребителям пеню за каждый день просрочки 
оплаты предоставленных услуг, с первого дня после крайнего срока оплаты счета-фактуры. 
Сумма пеней предъявляется потребителю для оплаты в отдельном счете-фактуре. Пеня 
подлежит применению в соответствии с положениями утвержденного Агентством Типового 
договора о предоставлении публичной услуги водоснабжения и канализации. Размер пени 
не может превышать размер, установленный Законом о публичной услуге водоснабжения и 
канализации № 303/2013. Пеня не применяется в случае ошибочных счетов-фактур. 

127. В случае обнаружения потребителем выписки ошибочного счета-фактуры не в 
свою пользу, оператор обязан вернуть переплаченную сумму или, по требованию 
потребителя, засчитать ее в счет будущих платежей. 

128. Оператор вправе не возвращать переплаченные суммы или не засчитывать их в 
счет будущих платежей, если факт выписки ошибочного счета-фактуры был обнаружен 
после истечения срока давности, установленного Гражданским кодексом Республики 
Молдова, утвержденным Законом № 1107/2002 (Официальный монитор Республики 
Молдова, 2002 г., № 82-86, ст.661), или в случае, когда потребитель не может доказать 
данный факт и не может указать дату выписки ошибочного счета-фактуры. 

129. При выписке ошибочного счета-фактуры не в пользу оператора, вызванная 
ошибкой сумма дополнительно вносится в счет-фактуру с применением тарифов, 
действующих в период совершения ошибки. По требованию потребителя эта сумма 
подлежит рассрочке на установленный сторонами период. Оператор не вправе требовать 
внесения платежа из-за ошибки при фактурировании, если она выявлена по истечении срока 
давности, установленного Гражданским кодексом Республики Молдова, или если оператор 
не может доказать данный факт и не может указать дату выписки ошибочного счета-
фактуры. 

130. В случае установления оператором незаконного потребления потребителем, 
оператор вправе рассчитать объем предоставленной публичной услуги, который подлежит 
включению оператором в счет-фактуру потребителя и определяется в зависимости от 
сечения водопроводного ввода, скорости движения воды и продолжительности незаконного 
потребления.  

При определении объема предоставленной публичной услуги оператор обязан учесть 
все факторы, позволяющие точно рассчитать ущерб, нанесенный оператору в результате 
незаконного потребления (категория потребителя, режим потребления, режим работы 
хозяйствующего субъекта, способ незаконного потребления, состояние внутренних 
установок потребителя, на какие нужды используется вода, количество лиц, проживающих 
в квартире или частном доме, объем воды, зарегистрированный водомером, установленным 
в многоквартирном жилом доме и т.д.), не ущемляя законных прав потребителя. 
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131. Сечение водопроводного ввода и скорость движения воды вносятся в 
обязательном порядке в договор о предоставлении публичной услуги водоснабжения и 
канализации. Скорость движения считается равной не более 1,5 метра в секунду. 

132. Продолжительность незаконного потребления рассчитывается со дня последней 
проверки водомера, последнего снятия показаний водомера и до даты выявления, но не 
может превышать одного месяца. В случае, когда потребитель отказал в доступе к водомеру, 
продолжительность незаконного потребления не может превышать трех месяцев. 

133. В случае установления незаконного потребления при выписке счета-фактуры на 
объем публичной услуги водоснабжения и канализации применяются тарифы, действующие 
в период, за который проводится перерасчет, за вычетом сумм, включенных в счета-фактуры 
и уплаченных потребителем за данный период. 

134. В случае, когда физические и юридические лица несанкционированно 
подключают к публичной системе водоснабжения и канализации внутренние установки 
водоснабжения и канализации, оператор рассчитывает объем публичной услуги согласно 
сечению трубы, скорости движения воды и за срок, не превышающий один год. В случае, 
когда физическое или юридическое лицо не оплачивает стоимость объема публичной 
услуги, оператор обращается в судебную инстанцию для возмещения причиненного ущерба. 

135. В случае, когда водомер был демонтирован для ремонта или в результате 
метрологической экспертизы установлено, что погрешность водомера превышает 
допустимые пределы, потребление воды рассчитывается, исходя из среднего объема за 
последние три месяца, зарегистрированного до повреждения. 

136. Условия пункта 135 могут быть применены только в случае, когда 
метрологическая экспертиза проведена в пределах максимально допустимого промежутка 
времени между двумя последовательными метрологическими поверками. 

137. Оператор вправе потребовать предоплату за потребление воды, за объем сточных 
вод, подлежащий сбросу в публичную канализационную систему, от потребителей, 
обращающихся за повторным подключением внутренних установок водоснабжения и 
канализации к публичной системе водоснабжения и канализации, если данные установки 
были отключены из-за неоплаты счетов-фактур за предоставленную публичную услугу и 
установленных в договоре пеней. 

138. Оператор вправе требовать предоплату от потребителей, заключивших договоры 
о предоставлении публичной услуги водоснабжения и канализации на объект недвижимости 
– место потребления, которым они владеют не на праве собственности или от потребителей, 
в отношении которых был начат процесс несостоятельности. 

139. Оператор требует осуществления предоплаты от потребителя, отключенного от 
публичной системы водоснабжения и канализации, перед повторным подключением и 
возобновлением предоставления данной услуги. 

140. Сумма предоплаты устанавливается оператором и не может быть выше стоимости 
среднемесячного объема потребления воды и, соответственно, стоимости услуги 
канализации и очистки сточных вод. В случае договоров, заключенных с потребителями, не 
имеющими документ на объект недвижимости, сумма предоплаты не может быть выше 
стоимости среднемесячного объема потребления воды за два месяца и, соответственно, 
стоимости услуги канализации и очистки сточных вод за два месяца. Размер предоплаты 
указывается в обязательном порядке в приложении к договору о предоставлении публичной 
услуги водоснабжения и канализации.  

141. Оператор освобождает от предоплаты потребителя, который выполнял свои 
обязательства в течение одного года, за исключением потребителей, заключивших договоры 
о предоставлении публичной услуги водоснабжения и канализации на объекты 
недвижимости, которыми они владеют не на праве собственности, и потребителей, в 
отношении которых был начат процесс несостоятельности. 

142. В случае расторжения договора о предоставлении публичной услуги 
водоснабжения и канализации с потребителем, который вносит предоплату, оператор 
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производит окончательный расчет потребления и платежа за предоставленную услугу, и 
возвращает, при необходимости, разницу потребителю до расторжения договора о 
предоставлении публичной услуги водоснабжения и канализации.  

143. Оператор ведет учет полученных от потребителей предварительных платежей. 
Данные о предварительных платежах включают в обязательном порядке: 

a) фамилию, имя потребителя и номер заключенного с ним договора; 
b) адрес потребителя и места потребления, при их отличии; 
c) сумму предоплаты. 
144. В случае, когда условия отведения сточных вод в публичную канализационную 

сеть не могут быть экономически или технологически выполнены заявителем 
(хозяйствующим субъектом) или когда содержание загрязняющих веществ в сбрасываемых 
небытовыми потребителями сточных водах превышает максимально допустимую 
концентрацию загрязняющих веществ, установленную оператором и утвержденную 
территориальным экологическим агентством, оператор и заявитель поступают в 
соответствии с положениями статьи 22 Закона о публичной услуге водоснабжения и 
канализации № 303/2013. 

  
Часть 8  
ОТКЛЮЧЕНИЕ, ПОВТОРНОЕ ПОДКЛЮЧЕНИЕ ВНУТРЕННИХ 
УСТАНОВОК ВОДОСНАБЖЕНИЯ И КАНАЛИЗАЦИИ, ПЕРЕРЫВЫ И 
ОГРАНИЧЕНИЯ ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ПУБЛИЧНОЙ УСЛУГИ 
ВОДОСНАБЖЕНИЯ И/ИЛИ КАНАЛИЗАЦИИ 
145. Оператор вправе приостановить подачу воды потребителю или прием сточных вод 

от потребителя, с предупреждением потребителя, в следующих случаях: 
a) неудовлетворительное техническое состояние внутренних установок водоснабжения 

и канализации потребителя и отказ потребителя устранить нарушения правил технической 
эксплуатации; 

b) неоднократный отказ потребителя разрешить персоналу оператора, наделенному 
правом контроля, доступ к установкам и сетям водоснабжения и/или канализации, к 
сопутствующим установкам и сооружениям для осуществления предписанных осмотров или 
для проверки и снятия показаний водомеров, производства измерений и отбора проб 
сточных вод, контроля наложенных пломб, регулирования распределения питьевой воды (в 
случае несоблюдения установленных лимитов), а также для выполнения других работ по 
эксплуатации, обслуживанию, реконструкции, строительству и т.д. Оператор обязан 
документально оформить этот факт путем составления соответствующего акта, который 
должен быть направлен потребителю вместе с уведомлением об отключении; 

c) распоряжение территориальных органов санитарного надзора и охраны 
окружающей среды; 

d) невыполнение потребителем условий заключенного с оператором договора, 
касающихся лимитов потребления воды, объема и качества отведенных сточных вод или 
требований по охране окружающей среды; 

e) неоплата потребителем счета-фактуры за предоставленную оператором публичную 
услугу в течение 10 календарных дней после крайнего срока оплаты, указанного в 
выставленном потребителю счете-фактуре, с соблюдением срока, предусмотренного 
подпунктом q) пункта 68 настоящего Положения; 

f) установление незаконного потребления, выявление или установление факта 
изменения назначения помещения из жилого в нежилое, без обращения владельца объекта 
недвижимости в установленный срок за заключением договора о предоставлении публичной 
услуги водоснабжения и канализации в качестве небытового потребителя, за которым 
последовала неоплата выписанного счета-фактуры за пересчитанную услугу, в течение 10 
календарных дней после крайнего срока оплаты, указанного в выставленном потребителю 
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счете-фактуре, с соблюдением срока, предусмотренного подпунктом q) пункта 68 
настоящего Положения. 

146. Приостановление подачи воды потребителю или приема сточных вод от 
потребителя, в соответствии с пунктом 145 настоящего Положения, осуществляется путем 
отключения внутренних установок водоснабжения и канализации от публичной системы 
водоснабжения и канализации, которое производится только в рабочие дни, в промежутке 
времени с 08.00 до 20.00. Отключение внутренних установок водоснабжения и канализации 
потребителя осуществляется только после предупреждения потребителя уведомлением об 
отключении, которое направляется или вручается потребителю не менее чем за пять дней до 
намеченной даты отключения. В случаях, предусмотренных подпунктами e) и f) пункта 145 
настоящего Положения, оператор информирует бытового потребителя посредством счета-
фактуры на оплату о потреблении за предоставление публичной услуги водоснабжения и 
канализации, о возможных последствиях в случае несвоевременной оплаты счета-фактуры. 

147. В случае выполнения оператором мер, предусмотренных пунктом 145 настоящего 
Положения, оператор обязан обеспечить, чтобы предпринимаемые им действия не ухудшали 
качества публичной услуги водоснабжения и канализации, предоставляемой другим 
потребителям. 

148. Запрещено отключение внутренних установок водоснабжения и канализации 
потребителя от публичной системы водоснабжения и канализации в других случаях, кроме 
предусмотренных настоящим Положением.  

149. Запрещено отключение внутренних установок водоснабжения и канализации 
потребителя от публичной системы водоснабжения и канализации в следующих случаях: 

a) потребитель обжаловал у оператора счет-фактуру на оплату предоставленной 
услуги, в том числе счет-фактуру за услугу, рассчитанную в результате установления 
незаконного потребления; 

b) потребитель обжаловал в судебной инстанции счет-фактуру на оплату 
предоставленной услуги, в том числе счет-фактуру за услугу, рассчитанную в результате 
установления незаконного потребления, выявления или установления изменения назначения 
помещения из жилого в нежилое, без обращения владельца объекта недвижимости в 
установленный срок за заключением договора о предоставлении публичной услуги 
водоснабжения и канализации, в положении, применимом к небытовым потребителям. В 
этом случае потребитель обязан уведомить оператора в письменном виде о том, что он 
обратился с иском в судебную инстанцию с приложением копии иска. 

В то же время потребитель обязан оплатить счета-фактуры за текущую услугу, 
направленные ему оператором, а также пени, начисленные согласно условиям договора о 
предоставлении публичной услуги водоснабжения и канализации. 

150. Отключение внутренних установок водоснабжения и канализации потребителя от 
публичной системы водоснабжения и канализации, по требованию потребителя, 
осуществляется согласно условиям, установленным в настоящем Положении, в течение не 
более семи дней после подачи потребителем письменного заявления, оплаты 
соответствующих тарифов, за исключением отключения, когда потребитель расторг договор 
о предоставлении публичной услуги водоснабжения и канализации и обеспечил доступ 
персоналу оператора для выполнения соответствующих работ. 

151. Отключение или повторное подключение к публичной системе водоснабжения и 
канализации внутренних установок водоснабжения и канализации потребителя 
осуществляется только нарядом на отключение, на повторное подключение, подписанным 
ответственным лицом оператора. 

152. Представитель оператора, который произвел отключение или повторное 
подключение внутренних установок водоснабжения и канализации потребителя, обязан 
составить акт отключения/повторного подключения в двух экземплярах (по одному для 
каждой из сторон), указав в акте причины отключения/повторного подключения и основную 
информацию о водомере потребителя. 
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153. Отключение внутренних установок водоснабжения и канализации от публичной 
системы водоснабжения и канализации должно производиться в разграничительном пункте 
или там, где есть техническая возможность. Если отключение должно быть выполнено от 
установок, находящихся в собственности потребителя, он обязан через лицо, ответственное 
за эксплуатацию соответствующих установок, обеспечить доступ персонала оператора для 
выполнения отключения. 

154. В случаях отключения, предусмотренных настоящим Положением, представитель 
оператора, в намеченный день отключения предъявляет потребителю наряд на отключение, 
подписанный ответственным лицом оператора. Представитель оператора не вправе 
отключать внутренние установки водоснабжения и канализации потребителя в случае, когда 
потребитель доказывает факт устранения причин, обусловивших издание наряда на 
отключение. 

155. В случае, когда в намеченный день отключения потребитель или его 
представитель не присутствуют в месте потребления, представитель оператора вправе 
отключить внутренние установки водоснабжения и канализации, составив акт отключения в 
месте потребления, а впоследствии отправив по почте копию акта и наряда на отключение, 
в котором указываются причины отключения, адрес и контактный телефон оператора и дата 
отключения. 

156. Оператор обязан вести учет всех потребителей, чьи внутренние установки 
водоснабжения и канализации были отключены от публичной системы водоснабжения и 
канализации. 

157. Потребитель вправе обратиться к оператору за повторным подключением 
внутренних установок водоснабжения и канализации к публичной системе водоснабжения 
и канализации, после устранения им причин, вызвавших отключение, и после оплаты тарифа 
на повторное подключение. Оператор обязан повторно подключать внутренние установки 
водоснабжения и канализации потребителя к публичной системе водоснабжения и 
канализации в срок, не превышающий трех рабочих дней после обращения потребителя за 
повторным подключением и оплаты им тарифа за повторное подключение. 

158. Потребитель оплачивает тариф на отключение, тариф на повторное подключение 
только в случае, когда отключение состоялось с соблюдением настоящего Положения. 
Оператору запрещено взимать тариф на повторное подключение в случае, когда отключение 
внутренних установок водоснабжения и канализации потребителя от публичной системы 
водоснабжения и канализации произошло с нарушением условий настоящего Положения. 

159. Оператор обязан планировать и выполнять работы по эксплуатации, 
обслуживанию публичной системы водоснабжения и канализации в порядке, 
обеспечивающем минимальную продолжительность запланированных перерывов в 
водоснабжении или приеме сточных вод. 

160. О выполнении запланированных работ (по ремонту, 
подключению/присоединению, реконструкции и т.д.) в публичных сетях водоснабжения 
и/или канализации, к которым подключены/подсоединены внутренние установки 
водоснабжения и канализации потребителей, оператор обязан извещать потребителей 
заранее, не менее чем за три рабочих дня до выполнения. 

В случае незапланированных перерывов в предоставлении публичной услуги 
водоснабжения и канализации, оператор обязан восстановить предоставление публичной 
услуги потребителям в кратчайший срок, но не выше срока, установленного договором о 
предоставлении публичной услуги водоснабжения и канализации, а также в пределах, 
установленных Законом о публичной услуге водоснабжения и канализации № 303/2013, 
настоящим Положением и другими нормами. 

161. Оператор обеспечивает круглосуточную работу аварийных бригад и дежурных 
операторов для регистрации телефонных звонков потребителей в круглосуточную 
телефонную службу. 
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162. В случае незапланированных перерывов в предоставлении публичной услуги 
водоснабжения и канализации на местном уровне (улица, квартал), которые затрагивают 
небольшое число потребителей, оператор регистрирует каждое обращение (в том числе дату 
и время) и информирует потребителя о регистрационном номере обращения. 

Оператор информирует потребителя о вероятном сроке восстановления 
водоснабжения или приема сточных вод, а также о ходе восстановительных работ. 

163. Оператор не несет ответственности перед потребителем за перерывы, сбои в 
предоставлении публичной услуги водоснабжения и канализации, если они возникли не по 
его вине, однако, оператор предпринимает все необходимые меры для возобновления 
предоставления публичной услуги водоснабжения и канализации в кратчайший срок. 

164. Оператор вправе приостановить подачу питьевой воды, технологической воды, 
прием сточных вод или сократить, без предупреждения, объем предоставляемой услуги в 
следующих случаях: 

a) приостановление поставщиком электрической энергии подачи электроэнергии на 
объекты публичных систем водоснабжения и канализации; 

b) наступление форс-мажорных обстоятельств, аварий в сетях и установках 
водоснабжения и/или канализации, а также резкое и значительное ухудшение качества воды 
в источнике ее забора вследствие большой концентрации загрязняющих веществ, что 
требует экстренного прекращения распределения воды и/или приема сточных вод; 

c) необходимость увеличения расхода воды в местах, где необходимо погасить 
пожары. 

165. В случае подачи воды с перебоями по причине недостаточной пропускной 
способности водопровода, оператор, с согласия органов местного публичного управления, 
организует распределение воды в соответствующих секторах населенного пункта по 
графику, с информированием потребителей о режиме поставки воды. Одновременно 
оператор разрабатывает и выполняет меры по обеспечению последующей подачи воды 
потребителям в предусмотренном объеме. 

166. Ограничение объема подачи воды потребителю, а также регулирование режима 
подачи воды осуществляется в соответствии с условиями договора, заключенного между 
оператором и потребителем. 

  
Часть 9  
ЖАЛОБЫ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ И ПРОЦЕДУРЫ  
РАЗРЕШЕНИЯ РАЗНОГЛАСИЙ  
167. Оператор обязан иметь центры по связям с потребителями, со свободным 

доступом всех потребителей в часы работы, и назначить персонал с правом принятия 
решений, ответственный за рассмотрение жалоб и решение проблем потребителей. 

168. Оператор обязан периодически доводить до сведения потребителей следующие 
данные о деятельности центров по связям с потребителями: 

a) адреса офисов, номера телефонов, в том числе номер телефона круглосуточной 
службы и адреса электронной почты (при наличии), куда потребители могут направлять 
жалобы;  

b) режим работы – не менее пяти дней в неделю, по восемь часов в день, в течение 
которых потребитель может подать жалобу. 

169. Представитель оператора, ответственный за рассмотрение жалоб потребителей, 
должен обладать способностями и полномочиями по: 

a) рассмотрению и прямому разрешению разногласий путем переговоров с 
потребителем; 

b) передаче жалобы лицу оператора, наделенному полномочиями по рассмотрению и 
решению поднятых в жалобе проблем; 

c) сообщению потребителю о его правах в процессе разрешения разногласий. 
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170. Руководящий персонал оператора обязан вести прием потребителей, которые его 
запрашивают, в целях решения проблем потребителей. Часы приема утверждаются и 
указываются во всех центрах по связям с потребителями.  

171. Жалобы потребителей, связанные с предоставлением публичной услуги 
водоснабжения и канализации (заключением договоров, отключением, повторным 
подключением, фактурированием, а также по поводу незаконного потребления и т.д.), 
рассматриваются и разрешаются оператором. 

172. Потребители вправе требовать возмещения причиненного оператором 
материального и морального ущерба в соответствии с положениями Гражданского кодекса 
Республики Молдова. 

173. Оператор обязан вести учет жалоб. Информация о жалобах включает как 
минимум: 

a) дату подачи жалобы; 
b) фамилию обратившегося с жалобой лица; 
c) сущность поднятой в жалобе проблемы; 
d) действия, предпринятые оператором для решения поднятых в жалобе проблем; 
e) решение оператора. 
174. Оператор обязан представлять Агентству в установленный срок и в полном объеме 

любую запрошенную информацию, связанную с жалобами, копии записей и решений или 
другие необходимые документы для рассмотрения и решения Агентством поднятых в 
жалобах проблем. 

175. Оператор обязан прилагать все усилия для разумного разрешения разногласий с 
потребителем путем переговоров. 

176. В случае неразрешения разногласия между потребителем и оператором мирным 
путем, оператор обязан рассмотреть создавшееся положение и ответить потребителю в 
письменном виде о прниятом решении. 

177. При несогласии с ответом оператора или неполучении в установленный срок 
ответа от оператора, потребитель вправе обратиться в Агентство для разрешения 
разногласий или в судебную инстанцию – для разрешения спора. 

178. В случае несогласия потребителя с ответом Агентства, он вправе обжаловать этот 
ответ в судебной инстанции в соответствии с Административным кодексом Республики 
Молдова № 116/2018 (Официальный монитор Республики Молдова, 2018 г., № 309-320, 
ст.466). Решения Агентства по разрешению поднятых в петиции проблем могут быть 
обжалованы в административный суд в течение 30 дней с даты сообщения документа, 
согласно требованиям Административного кодекса. 

179. Споры между договаривающимися сторонами, возникшие в связи с 
предоставлением публичной услуги водоснабжения и канализации, разрешаются в 
компетентной судебной инстанции. 

 
Приложения: 
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Приложение № 1 

к Типовому положению об организации и  
функционировании публичной услуги водоснабжения  

и канализации утверждённому Постановлением  
Административного совета НАРЭ 
№ 355/2019 от 27 сентября 2019 г. 

  
  

/наименование оператора/ 
 
 

УВЕДОМЛЕНИЕ О ПОДКЛЮЧЕНИИ/ПРИСОЕДИНЕНИИ 
№____ от ____________________20___ г. 

Действительно до __________________20___ г. 
  
1. Физическое лицо, юридическое лицо (потребитель): _________________________ 
2. Адрес: _________________________________________________________________ 
3. Место потребления, на которое запрашивается подключение/присоединение: 
_________________________________________________________________________ 
4. Пункт подключения: к публичной системе водоснабжения: ____________________ 

публичной системе канализации: 
_________________________________________________ 

5. Запрошенный расход, за исключением бытовых потребителей: ________________ 
_________________________________________________________________________ 
6. Вид, параметры и технические характеристики подлежащих установке водомеров: 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
7. Требования к установке водомеров: ________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
  
8. Другие требования: Разработка и согласование проекта внутренних установок 

водоснабжения и канализации с оператором является обязательной. Одна копия 
согласованного проекта остается у оператора. Согласование данного проекта 
осуществляется оператором в течение не более 10 дней со дня обращения. 

  
  

Приложение № 2 
к Типовому положению об организации и  

функционировании публичной услуги водоснабжения  
и канализации утверждённому Постановлением  

Административного совета НАРЭ 
№ 355/2019 от 27 сентября 2019 г. 

  
  

Г-ну/г-же ______________________ 
(должность ответственного лица) 

от _________________________ 
_____________________________ 

тел. __________________________ 
Договор № ___________________ 

Asociația "Moldova Apă-Canal"
http://www.amac.md 

E-mail:apacanal@yandex.ru

215



 
ЗАЯВЛЕНИЕ 

о метрологической проверке (очередной, экспертной, 
с выполнением работ) водомера № ____________________ 

  
Настоящим, прошу оказать техническую поддержку со стороны 

________________________ по выполнению работ по демонтажу/монтажу и 
метрологической проверке (очередной, экспертной, с выполнением работ) водомера 
№_____________. Оплату запрошенных услуг гарантируем. 

  
Дата ______________________ Подпись ____________________ 
  
  

Приложение № 3 
к Типовому положению об организации и  

функционировании публичной услуги водоснабжения  
и канализации утверждённому Постановлением  

Административного совета НАРЭ 
№ 355/2019 от 27 сентября 2019 г. 

  
 

Протокол сдачи в эксплуатацию водомера 
№______ от _______________________ 

 
Оператор 
_______________________________________________________________________ 
  
Потребитель 
_______________________________________________________________________ 
(наименование организации/фамилия и имя) 
  
Адрес  
_______________________________________________________________________ 
(Почтовый адрес, телефон) 
  
Установлен водомер в месте потребления __________________________________ 
  
Тип водомера _________________________ 
Заводской № _______________________ Показания __________________________ 
Дата государственной проверки _______ Пломба проверяющего метролога ______ 
Пломба Оператора № ________________ Другие пломбы ______________________ 
  
Тип водомера _________________________ 
Заводской № _______________________ Показания __________________________ 
Дата государственной проверки _______ Пломба проверяющего метролога ______ 
Пломба Оператора № _______________ Другие пломбы _______________________ 
  
Тип водомера _________________________ 
Заводской № ______________________ Показания ___________________________ 
Дата государственной проверки ______ Пломба проверяющего метролога _______ 
Пломба Оператора № _______________ Другие пломбы _______________________ 
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Тип водомера _________________________ 
Заводской № _______________________ Показания __________________________ 
Дата государственной проверки ______ Пломба проверяющего метролога _______ 
Пломба Оператора № ________________ Другие пломбы ______________________ 
  
Потребитель (представитель потребителя) _________________________________  
_______________________________________________________________________ 
(фамилия, имя должность, подпись) 
  
Представитель Оператора 
_______________________________________________________________________ 
(фамилия, имя должность, подпись) 
  
Контактный телефон Оператора: __________________ 
  
Примечание: Протокол составляется в двух экземплярах, по одному для каждой из 

сторон, и подписывается потребителем, оператором. Оператор вправе внести в протокол и 
другие данные. 

  
  

Приложение № 4 
к Типовому положению об организации и  

функционировании публичной услуги водоснабжения  
и канализации утверждённому Постановлением  

Административного совета НАРЭ 
№ 355/2019 от 27 сентября 2019 г. 

 
Акт демонтажа водомера 

№____________ от _______________ 
  
Оператор 
_______________________________________________________________________ 
  
Потребитель 
_______________________________________________________________________ 
(наименование организации/фамилия и имя) 
  
Адрес 
_______________________________________________________________________ 
(Почтовый адрес, телефон) 
  
Был демонтирован водомер в месте потребления: 
  
Тип водомера _________________________ 
Заводской № _______________________ Показания __________________________ 
Пломба Оператора № ________________ Другие пломбы ______________________ 
  
Тип водомера _________________________ 
Заводской № ______________________ Показания ___________________________ 
Пломба Оператора № _______________ Другие пломбы _______________________ 
  
Тип водомера _________________________ 
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Заводской № ______________________ Показания ___________________________ 
Пломба Оператора № ______________ Другие пломбы ________________________ 
  
Тип водомера _________________________ 
Заводской № ______________________ Показания ___________________________ 
Пломба Оператора № ______________ Другие пломбы ________________________ 
  
Потребитель (представитель потребителя) _________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
(фамилия, имя, должность, подпись) 
  
Представитель оператора 
_______________________________________________________________________ 
(фамилия, имя, должность, подпись) 
  
  
Контактный телефон Оператора: __________________ 
  
Примечание: Акт составляется в двух экземплярах, по одному для каждой из сторон, 

и подписывается потребителем и оператором. Оператор вправе внести в акт и другие 
данные 

  
  

Приложение № 5 
к Типовому положению об организации и  

функционировании публичной услуги водоснабжения  
и канализации утверждённому Постановлением  

Административного совета НАРЭ 
№ 355/2019 от 27 сентября 2019 г. 

  
_______________________________________ 

/наименование оператора/  
  

АКТ № ____________ 
выявления 

  
☐ Несанкционированного подключения внутренних установок водоснабжения к 

публичной системе водоснабжения; 
☐ Несанкционированного подключения к публичной системе канализации; 
☐ Незаконного потребления воды в обход водомера; 
☐ Нарушения пломб, наложенных на: 
☐ вентиль ☐ на соединение водомера с трубой ☐ на фильтр  
☐ на заглушку водопроводного ввода ☐ на задвижку обходной трубы  
☐ на съемное соединение ☐ на пожарный кран ☐ на пожарный гидрант 
  
которые могут привести к нерегистрации или неполной регистрации используемого 

объема воды;  
☐ необеспечения целостности водомера, путем несоблюдения мер по его защите, 

которое может привести к нерегистрации или неполной регистрации используемого объема 
воды; 

Дата составления _________________________ время ________________________ 
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Адрес места потребления: ________________________________________________ 
Категория потребителя: ☐ бытовой ☐ небытовые потребители  
Потребитель: ___________________________________________________________ 
☐ собственник ☐ представитель потребителя 
Договор №______________________________________________________________ 
Режим работы потребителя: с _____________ до _____________________________ 
Тип (номер) водомера: ___________________________________________________ 
Показания водомера в день проверки: ______________________________________ 
№ пломбы оператора, наложенной на водомер _______ /(нарушена да/нет):______ 
Способ незаконного потребления 
________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________ 
  
Объяснения потребителя: 
________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________ 
  
Выводы: 
________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________ 
  
Потребитель или представитель потребителя отказался (при необходимости, 

подчеркнуть) подписать Акт и получить один экземпляр Акта.  
  
Причины отказа _________________________________________________________ 
«_____» __________________20____г.  
(число, месяц, год)  
  
  
Представители оператора 
  
1. ___________________________ 
(фамилия, имя) 

_________________ 
подпись  
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2. ___________________________ 
(фамилия, имя) 

_________________ 
подпись  

3. ___________________________ 
(фамилия, имя) 

_________________ 
подпись  

  
Свидетели (при наличии) 
  
1. ___________________________ 
(фамилия, имя) 

_________________ 
подпись  

2. ___________________________ 
(фамилия, имя) 

_________________ 
подпись  

  
Потребитель или его представитель  
___________________________ 
(фамилия, имя) 

_________________ 
подпись  

  
Примечание: Акт составляется в двух экземплярах, по одному для каждой из сторон, 

и подписывается сторонами. 
  
  

Приложение № 6 
к Типовому положению об организации и  

функционировании публичной услуги водоснабжения  
и канализации утверждённому Постановлением  

Административного совета НАРЭ 
№ 355/2019 от 27 сентября 2019 г. 

  
______________________________________________________ 

/наименование оператора/  
  

Акт отключения/ повторного подключения внутренних 
установок водоснабжения и канализации 

№ ________ от __________ г. 
 

Бытовой потребитель, небытовые потребители (подчеркнуть): ________________ 
_______________________________________________________________________ 
  
Адрес места потребления: _______________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
  
Причина отключения/повторного подключения внутренних установок от сети 

водоснабжения/ канализации (подчеркнуть): 
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
  
Отключение внутренних установок произведено:  
a) путем опломбирования: ________________________________________________ 
b) _____________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
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_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
  
Меры, которые необходимо предпринять потребителю для повторного 

подключения 
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
  
Примечание: Настоящий акт составлен в двух экземплярах, по одному для каждой из 

сторон. 
  
Заявление о снятии пломбы может быть подано в письменном виде, по телефону, 

электронной почте, факсу. Оператор производит повторное подключение внутренних 
установок в течение не более трех рабочих дней со дня подачи заявления потребителя, в 
случае устранения причин отключения. 

Подписи:  
  
Представитель оператора  
_______________________  
фамилия, имя 

______________________  
подпись 

_______________________  
фамилия, имя 

______________________  
подпись 

  
  

Приложение № 7 
к Типовому положению об организации и  

функционировании публичной услуги водоснабжения  
и канализации утверждённому Постановлением  

Административного совета НАРЭ 
№ 355/2019 от 27 сентября 2019 г. 

__________________________ 
/наименование оператора/  

 
Уведомление об отключении 

№ ______ от __________ г. 
 

Уважаемый потребитель! 
Настоящим, доводим до Вашего сведения, что в соответствии с требованиями пункта 

________ Типового положения об организации и функционировании публичной услуги 
водоснабжения и канализации, утвержденного Постановлением Административного совета 
НАРЭ № ______ от 20___г., мы отключим внутреннюю установку водоснабжения по 
причине ___________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
  
Для повторного подключения, вам необходимо будет устранить причины, которые 

привели к отключению, выплатить образовавшийся долг и тариф на повторное 
подключение к сети водоснабжения и/или канализации принадлежащих вам внутренних 
установок. 
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Обращаем Ваше внимание, что Оператор вправе заявить о расторжении договора о 
предоставлении публичной услуги водоснабжения и канализации, если в течение 30 дней 
со дня отключения не были устранены причины, которые привели к отключению 
внутренних установок. 

 
 
 
 
Представитель оператора  
________________________ 
(фамилия, имя) 

  
__________________ 
(подпись) 
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ПОСТАНОВЛЕНИЕ 
об утверждении Рамочного положения о показателях 

эффективности публичной услуги водоснабжения 
и канализации 

 № 356/2019  от  27.09.2019 

Мониторул Офичиал № 352-359/1988 от 29.11.2019 

* * *
Зарегистрировано: 
Министерство юстиции 
№ 1501 от 6.11.2019 г. 
Министр Олеся СТАМАТЕ 

На основании п.g) ч.(2) ст.7 Закона № 303 от 13 декабря 2013 г. о публичной услуге 
водоснабжения и канализации (Официальный монитор Республики Молдова, 2014 г., № 60–
65, ст.123) Административный совет Национального агентства по регулированию в 
энергетике  

ПОСТАНОВЛЯЕТ: 

1. Утвердить Рамочное положение о показателях эффективности публичной услуги
водоснабжения и канализации (прилагается). 

2. Органам местного публичного управления первого уровня рекомендуется в течение
6 месяцев со дня вступления в силу настоящего решения разработать и утвердить свои 
Положения о показателях эффективности публичной услуги водоснабжения и канализации. 

3. Положение о показателях качества публичной услуги водоснабжения и канализации,
утвержденное Постановлением Административного совета Национального агентства по 
регулированию в энергетике № 352 от 27 декабря 2016 года (Официальный монитор 
Республики Молдова, 2017, № 60-77, ст.318), зарегистрированное в Министерстве юстиции 
под № 1191 от 16 февраля 2017 года, признать утратившим силу с 1 мая 2020 года. 

4. Контроль соблюдения настоящего Положения возложить на подразделения
Национального агентства по регулированию в энергетике. 

ГЕНЕРАЛЬНЫЙ ДИРЕКТОР НАРЭ Вячеслав УНТИЛА 

ДИРЕКТОР НАРЭ Октавиан КАЛМЫК 
ДИРЕКТОР НАРЭ Еуджен КАРПОВ  
ДИРЕКТОР НАРЭ Штефан КРЯНГЭ 

№ 356/2019. Кишинэу, 27 сентября 2019 г. 
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УТВЕРЖДЕНО 

Постановлением Административного совета НАРЭ  
№ 356/2019 от 27 сентября 2019 г. 

  
ТИПОВОЕ ПОЛОЖЕНИЕ 

о показателях эффективности публичной услуги  
водоснабжения и канализации  

  
Часть 1  

ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ 
1. Типовое положение о показателях эффективности публичной услуги водоснабжения 

и канализации (в дальнейшем – Положение) устанавливает минимальные показатели 
эффективности, которые должны соблюдаться операторами для обеспечения услуги 
водоснабжения и канализации.  

2. Количество показателей эффективности и их значения утверждаются органами 
местного публичного управления с соблюдением минимальных показателей эффективности, 
установленных настоящим Положением. 

3. Показатели эффективности, установленные в соответствии с настоящим 
Положением, являются обязательными для всех операторов, независимо от организационно-
правовой формы, природы капитала, вида собственности. 

4. Требования настоящего Положения применяются в отношениях между операторами, 
предоставляющими публичную услугу водоснабжения и канализации, и потребителями с 
обеспечением количественной и качественной непрерывности, постоянной адаптации к 
требованиям потребителей, исключением любой дискриминации при доступе к услугам 
водоснабжения и канализации, и соблюдением специфических норм в области 
водохозяйствования и охраны окружающей среды. В случае потребителей, у которых 
имеются несколько мест потребления, требования настоящего Положения применяются для 
каждого места потребления в отдельности. 

5. Требования настоящего Положения не применяются:  
a) в случае форс-мажора; 
b) в случае действий, предпринятых третьими сторонами, ведущих к нарушению 

предоставления публичной услуги водоснабжения и канализации; 
c) при необходимости увеличения расхода воды в местах необходимого тушения 

пожаров. 
  

Часть 2 
ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ 

6. В целях настоящего Положения используются понятия и термины, определенные 
Законом о публичной услуге водоснабжения и канализации № 303/2013, а также следующие 
понятия настоящего Положения:  

авария – неисправности в трубах, установках и оборудовании соответствующей 
публичной системы водоснабжения или возникновение опасности при их эксплуатации, 
которые вызывают полный или частичный перерыв в подаче воды потребителям, затопление 
территории; 

показатели эффективности публичной услуги водоснабжения и канализации – 
количественные параметры, позволяющие оценить уровень качества публичной услуги 
водоснабжения и канализации, обязательные для операторов, предоставляющих данную 
услугу; 

запланированный перерыв в предоставлении публичной услуги водоснабжения и 
канализации – временный перерыв в водоснабжении/приеме сточных вод с 
предварительным уведомлением потребителей, вызванный необходимостью выполнения 
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оператором работ по техническому обслуживанию и/или запланированному ремонту в 
публичных системах водоснабжения/канализации, по подключению/подсоединению 
внутренних установок водоснабжения/канализации новых потребителей, без отключения 
внутренних установок водоснабжения/канализации потребителей от публичной сети 
водоснабжения/канализации;  

незапланированный перерыв в предоставлении публичной услуги 
водоснабжения и канализации – временный перерыв в водоснабжении, приеме сточных 
вод, вызванный авариями, которые произошли в публичной системе водоснабжения и 
канализации, без отключения внутренних установок водоснабжения/канализации 
потребителей от публичной сети водоснабжения/канализации. 

  
Часть 3  

НЕПРЕРЫВНОСТЬ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ПУБЛИЧНОЙ УСЛУГИ  
ВОДОСНАБЖЕНИЯ И КАНАЛИЗАЦИИ 

7. Операторы обязаны обеспечить непрерывное и надежное предоставление публичной 
услуги водоснабжения и канализации потребителям в соответствии с показателями 
эффективности, установленными настоящим Положением.  

8. Показатели эффективности услуги, отражающие непрерывность предоставления 
публичной услуги водоснабжения и канализации, – это: 

a) продолжительность запланированного/незапланированного перерыва; 
b) степень информирования потребителей о запланированных/незапланированных 

перерывах. 
9. Оператор регистрирует все перерывы в предоставлении публичной услуги 

водоснабжения и канализации в соответствии с приложением № 1. 
10. Запланированные и незапланированные перерывы регистрируются отдельно.  
11. Незапланированные перерывы регистрируются с помощью автоматизированных 

средств оператора, предоставляющего публичную услугу водоснабжения и канализации, 
или при их отсутствии на основании сообщений и/или звонков потребителей, 
регистрируемых круглосуточной телефонной службой. Продолжительность одного 
перерыва исчисляется с момента его регистрации до момента возобновления предоставления 
услуги. По каждому из незапланированных перерывов регистрируется причина перерыва:  

a) форс-мажор;  
c) события, вызванные третьими сторонами;  
d) аварии в сетях и установках водоснабжения и/или канализации, а также резкое и 

сильное ухудшение качества воды у источника водозабора в результате высокой 
концентрации загрязняющих веществ в воде, в этом случае необходимо срочное 
прекращение распределения воды и/или приема сточных вод; 

e) распоряжение территориальных органов санитарного надзора и охраны 
окружающей среды. 

12. По каждому случаю перерыва регистрируется информация о дате и времени 
перерыва в услуге, продолжительности перерыва, а также об отметке о количестве 
затронутых перерывом потребителей, с указанием типов потребителей.  

13. Продолжительность запланированного перерыва в предоставлении публичной 
услуги водоснабжения и канализации не должна превышать: 

a) срок, указанный в календарном плане проектной документации на выполнение 
работ, рассчитанный автором проекта, – в случае ремонта на станциях по забору, 
обработке воды, в публичных сетях транспортировки и распределения воды, публичных 
канализационных сетях, на насосных станциях, очистных сооружениях, включая замену, 
реконструкцию, модернизацию определенных участков сети;  

b) не более 48 часов – в случае ремонта определенных участков труб, переноса 
определенных отрезков сетей водоснабжения с обустройством анкерных массивов;  
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c) не более 12 часов – в случае монтажа, подключения/подсоединения, переноса 
определенных отрезков вводов в многоквартирных жилых домах, установки/снятия 
водомера. 

14. Если установлено, что продолжительность работ по возобновлению публичной 
услуги водоснабжения и канализации превышает сроки, установленные в пункте 13 
настоящего Положения, оператор дополнительно сообщает потребителям о продлении срока 
запланированного перерыва с обоснованием необходимости данного продления.  

15. Продолжительность незапланированного перерыва в предоставлении публичной 
услуги водоснабжения соответствует сроку устранения аварий с момента получения 
информации об аварии и до этапа возобновления предоставления публичной услуги 
водоснабжения и канализации потребителям. 

Этот срок не может превышать: 
a) 12 часов для городской местности; 
b) 10 часов для сельской местности. 
Продолжительность незапланированного перерыва в предоставлении публичной 

услуги канализации соответствует сроку устранения аварий с момента получения 
информации об аварии, согласно пункту 13 настоящего Положения, до этапа возобновления 
предоставления публичной услуги канализации потребителю. 

Этот срок не может превышать: 
a) 8 часов для городской местности; 
b) 6 часов для сельской местности. 
16. В случае перерывов, произошедших в форс-мажорных условиях, публичная услуга 

водоснабжения и канализации должна быть возобновлена в течение не более 24 часов после 
истечения периода, признанного периодом форс-мажорных событий. 

17. Информация о наличии проблемы в предоставлении публичной услуги 
водоснабжения и канализации направляется оператору:  

a) через автоматизированные информационно-технологические системы аппаратуры 
телесигнализации; 

b) через круглосуточную телефонную службу;  
c) по обращениям потребителей.  
18. Оператор информирует затрагиваемых потребителей о: 
a) незапланированном перерыве в предоставлении публичной услуги водоснабжения и 

канализации – оперативно, посредством уведомления в течение до одного часа с момента 
перерыва, с указанием в тексте объявления и намеченного срока возобновления 
предоставления услуги;  

b) запланированном перерыве – заранее, не менее чем за три рабочих дня, посредством 
уведомления, с указанием числа, с которого произойдет перерыв, и периода перерыва.  

19. Информирование посредством объявления считается выполненным, если 
объявление дается в сроки, предусмотренные пунктом 18 настоящего Положения, и есть 
доказательство информирования бытовых потребителей, по меньшей мере одним из 
следующих методов:  

a) размещение объявления на официальной веб-странице оператора; 
b) распространение пресс-релиза через средства массовой информации;  
c) размещение объявления в каждом подъезде многоквартирного жилого дома; 
d) размещение объявления на доске объявлений в случае сёл, коммун; 
e) уведомление потребителей, при необходимости по почте/электронной 

почте/факсу/телефону. 20. Степень информирования потребителей о 
запланированных/незапланированных перерывах в течение одного года рассчитывается по 
формуле: 

  
Gi = Ni*100%/Ntotal,  
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где: 
Gi – степень информирования потребителей о запланированных/незапланированных 

перерывах; 
Ni – количество перерывов, о которых потребители были проинформированы в 

строгом соответствии с требованиями пунктов 18 и 19; 
Ntot – общее количество перерывов, осуществленных в течение года. 
  

Часть 4 
КАЧЕСТВО И ТЕХНИЧЕСКИЕ ПАРАМЕТРЫ ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ  

ПУБЛИЧНОЙ УСЛУГИ ВОДОСНАБЖЕНИЯ И КАНАЛИЗАЦИИ  
21. Операторы обязаны обеспечить функционирование публичных систем 

водоснабжения и канализации согласно проектным параметрам и параметрам, 
установленным в соответствии с нормативно-техническими документами по забору, 
обработке, транспортировке, накоплению и распределению питьевой и технологической 
воды, всем потребителям, а также по сбору, транспортировке и сбросу сточных вод (СНиП 
2.04.02-84* «Водоснабжение. Наружные сети и сооружения», NCM G.03.02:2015 «Наружные 
сети и сооружения канализации», СНиП 3.05.04-85* «Наружные сети и сооружения 
водоснабжения и канализации»).  

22. Проверка технических параметров публичной услуги водоснабжения и 
канализации осуществляется в соответствии с условиями договора, заключенного между 
оператором и потребителем, и нормативно-технических документов по забору, обработке, 
транспортировке, накоплению и распределению питьевой/технологической воды 
потребителям, а также по сбору, транспортировке и сбросу сточных вод (СНиП 2.04.02-84* 
«Водоснабжение. Наружные сети и сооружения», NCM G.03.02:2015 «Наружные сети и 
сооружения канализации», СНиП 3.05.04-85* «Наружные сети и сооружения водоснабжения 
и канализации»). 

23. Оператор обязан предоставлять публичную услугу водоснабжения и канализации в 
разрешенных местах с учетом разграничительных пунктов сетей и установок по 
техническим параметрам, установленным национальными стандартами (СНиП 2.04.02-84* 
«Водоснабжение. Наружные сети и сооружения», NCM G.03.02:2015 «Наружные сети и 
сооружения канализации», СНиП 3.05.04-85* «Наружные сети и сооружения водоснабжения 
и канализации»), Положением об организации и функционировании публичной услуги 
водоснабжения и канализации, разработанным и утвержденным органом местного 
публичного управления в соответствии с утвержденным Агентством Типовым положением 
об организации и функционировании публичной услуги водоснабжения и канализации, 
настоящим Положением и заключенными с потребителями договорами. 

24. Измерение технических параметров публичной услуги может осуществляться как 
оператором, так и другим юридическим лицом, имеющим измерительные и контрольные 
приборы, включенные в Государственный реестр средств измерений Республики Молдова, 
опубликованный в «Официальном мониторе Республики Молдова». Если по просьбе 
потребителей измерение производится другим юридическим лицом, не оператором, 
стоимость услуги оплачивается потребителем. Если в результате измерений претензии 
конечного потребителя подтверждаются – оператор обязан вернуть потребителю 
понесенные им расходы на оплату услуги по измерению параметров качества. 

  
Часть 5 

ПОДКЛЮЧЕНИЕ/ПРИСОЕДИНЕНИЕ К ПУБЛИЧНЫМ СЕТЯМ  
ВОДОСНАБЖЕНИЯ И КАНАЛИЗАЦИИ 

25. На основании поданного заявителем заявления оператор обязан выдать 
уведомление о подключении/присоединении к публичным сетям водоснабжения и 
канализации в течение не более 20 дней со дня регистрации заявления. 
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26. Оператор обязан в течение не более 10 дней со дня представления проекта 
согласовать проект внутренних установок водоснабжения и канализации заявителя, 
разработанный на основе уведомления о подключении/подсоединении. Если оператор не 
согласовывает проект в установленный срок, проект считается согласованным по 
умолчанию.  

27. Оператор обязан обеспечить выполнение водопроводного ввода и/или 
канализационного выпуска, и установку водомера в срок до: 

a) 30 дней со дня оплаты заявителем тарифов на подключение/подсоединение в случае 
бытовых потребителей; 

b) 45 дней со дня оплаты заявителем тарифов на подключение/подсоединение в случаи 
небытовых потребителей. 

28. Оператор подключает/подсоединяет внутренние установки водоснабжения и 
канализации заявителя к публичной системе водоснабжения и канализации в течение не 
более четырех дней со дня подписания заявителем договора о предоставлении запрошенной 
услуги и после осуществления оплаты за подключение/присоединение. 

29. В случае отключения внутренних установок водоснабжения и канализации 
потребителя от публичных сетей водоснабжения и канализации потребитель имеет право 
после устранения причин, которые привели к отключению, предусмотренных Законом о 
публичной услуге водоснабжения и канализации № 303/2013 и Типовым положением об 
организации и функционировании публичной услуги водоснабжения и канализации, на 
повторное подключение внутренней установки водоснабжения и канализации к публичным 
сетям. Оператор осуществляет повторное подключение внутренних установок потребителя 
в короткий срок, но не более чем через три рабочих дня со дня оплаты потребителем тарифа 
на повторное подключение. Оправданные расходы, связанные с приостановлением, 
соответственно, возобновлением предоставления услуги, оплачиваются потребителем. 

  
Часть 6 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДОГОВОРА О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ПУБЛИЧНОЙ  
УСЛУГИ ВОДОСНАБЖЕНИЯ И КАНАЛИЗАЦИИ. 

ФАКТУРИРОВАНИЕ И ОПЛАТА УСЛУГИ  
30. Любое физическое или юридическое лицо, чьи внутренние установки 

водоснабжения и канализации подключены/подсоединены к публичной системе 
водоснабжения и канализации, или выполнившее условия и работы, предусмотренные в 
уведомлении о подключении/подсоединении, вправе обратиться к оператору для 
заключения договора о предоставлении публичной услуги водоснабжения и канализации. 

31. На основании поданного заявителем заявления и исходя из потребностей, согласно 
требованиям Положения об организации и функционировании публичной услуги 
водоснабжения и канализации, могут быть заключены: 

1) договор о предоставлении публичной услуги водоснабжения и канализации, 
2) договор о предоставлении публичной услуги водоснабжения,  
3) договор о предоставлении публичной услуги канализации. 
32. Оператор обязан заключить договор о предоставлении публичной услуги 

водоснабжения и/или канализации следующим образом: 
a) в тот же день – в случае подключения/подсоединения оператором внутренних 

установок заявителя к публичной системе водоснабжения и канализации; 
b) в течение не более пяти рабочих дней со дня получения заявления о заключении 

договора и представления необходимых документов – в остальных случаях. 
33. Фактурирование публичной услуги водоснабжения и канализации осуществляется 

в соответствии с условиями договора о предоставлении публичной услуги водоснабжения и 
канализации и на основе показаний водомера. 

34. Оплата публичной услуги водоснабжения и канализации осуществляется на 
основании счета-фактуры, ежемесячно выписываемого оператором и вручаемого 
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потребителю либо рассылаемого по почте. Счета-фактуры выписываются на основе 
показаний водомера или норм потребления и тарифов, утвержденных органами местного 
публичного управления или Агентством, с соблюдением требований по выписке счетов-
фактур. 

  
Часть 7 

ПЕТИЦИИ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ И ПРОЦЕДУРЫ  
РАЗРЕШЕНИЯ РАЗНОГЛАСИЙ  

35. Потребители могут подавать оператору (в том числе в электронном формате) 
петиции по поводу качества услуги водоснабжения и канализации, а оператор рассматривает 
и разрешает любое разногласие в соответствии с требованиями Закона о публичной услуге 
водоснабжения и канализации № 303/2013, Типового положения об организации и 
функционировании публичной услуги водоснабжения и канализации, настоящего Типового 
положения и других нормативных актов. 

36. Для рассмотрения письменных петиций потребителей по поводу режима 
предоставления публичной услуги водоснабжения и канализации персонал оператора обязан 
в зависимости от сложности случая выехать на место в течение не более двух рабочих дней 
со дня регистрации заявления. 

37. Рассмотрение изложенных в петициях проблем, касающихся несоблюдения 
показателей эффективности при предоставлении публичной услуги водоснабжения и 
канализации, осуществляется в пункте разграничения внутренней установки потребителя и 
публичной системы водоснабжения и канализации оператора, согласно договору о 
предоставлении публичной услуги водоснабжения и канализации, который обязательно 
предусматривает разграничительный пункт. 

38. Ответ о рассмотрении и удовлетворении петиций потребителей в связи с 
предоставлением публичной услуги водоснабжения и канализации основывается на 
результатах предпринятых оператором действий по решению поднятых в петициях проблем. 

  
Часть 8 

ПРОЧИЕ ПОЛОЖЕНИЯ. 
39. Операторы обязаны организовать круглосуточную телефонную службу для приема 

петиций потребителей. Номер телефона круглосуточной телефонной службы указывается в 
счете-фактуре на оплату публичной услуги.  

40. Операторы обязаны организовать автоматическую регистрацию телефонных 
звонков в круглосуточную телефонную службу, а зарегистрированная информация должна 
храниться в течение двух лет. 

41. Операторы обязаны ежегодно представлять до 1 марта органу, утверждающему 
регулируемые тарифы на предоставление публичной услуги водоснабжения и канализации 
(Агентству, местному совету), отчет о показателях эффективности публичной услуги 
водоснабжения и канализации за предыдущий год, согласно приложениям № 1 – 4. Отчеты 
представляются в электронном формате с электронной подписью, а также на бумажном 
носителе.  

42. Агентство или местный совет проверяет соблюдение оператором показателей 
эффективности при предоставлении публичной услуги водоснабжения и канализации, 
утвержденных органом местного публичного управления.  

43. Агентство или местный совет в процессе рассмотрения отчета о соблюдении 
показателей эффективности при предоставлении публичной услуги водоснабжения и 
канализации за предыдущий календарный год вправе запросить у операторов любую 
дополнительную информацию, необходимую для рассмотрения представленного отчета.  

44. Потребитель вправе потребовать в соответствии с положениями Гражданского 
кодекса Республики Молдова возмещения причиненного по вине оператора ущерба в случае 
предоставления им услуг, не соответствующих показателям эффективности публичной 
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услуги водоснабжения и канализации, установленным Положением о показателях 
эффективности публичной услуги водоснабжения и канализации, утвержденным органом 
местного публичного управления.  

45. Орган местного публичного управления или оператор обязаны довести до сведения 
потребителей требования к показателям эффективности публичной услуги водоснабжения и 
канализации путем размещения Положения о показателях эффективности публичной услуги 
водоснабжения и канализации во всех своих офисах по связям с потребителями. 

Отчет о показателях эффективности публичной услуги водоснабжения 
  
  

Приложение № 1 
к Типовому положению о показателях 

эффективности публичной услуги 
водоснабжения и канализации 

утверждённому Постановлением  
Административного совета НАРЭ 
№ 356/2019 от 27 сентября 2019 г. 

  
  

Отчет о непрерывности предоставления публичной  
услуги водоснабжения и канализации  

  
Таблица 1 

  
Реестр запланированных перерывов в предоставлении публичной 

услуги водоснабжения.  
  

№ 
п/
п 

Населенны
й пункт 

Дата 
перерыв

а 

Время 
перерыв

а 

Продолжи
- 

тельность  
перерыва 

Причина 
перерыв

а 

Количество 
затронутых 
перерывом 

потребителей 

Дата 
распрос- 
транения 

объявления 
о перерыве бытовы

х 
небы- 
товы

х  
1 2 3 4 5 6 7 8 

  
        

  
        

  
Запланированные перерывы в предоставлении публичной услуги канализации. 
  

№ 
п/
п 

Населенны
й пункт 

Дата 
перерыв

а 

Время 
перерыв

а 

Продолжи
- 

тельность 
перерыва 

Причина 
перерыв

а 

Количество 
затронутых 
перерывом 

потребителей 

Дата 
распрос- 
транения  

объявления  
о перерыве бытовы

х 
небы- 
товы

х  
1 2 3 4 5 6 7 8 
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 Таблица 2 
  

Реестр незапланированных перерывов в предоставлении 
публичной услуги водоснабжения. 

  
№ 
п/
п 

Населенны
й пункт 

Дата 
перерыв

а 

Время 
перерыв

а 

Продолжи
- 

тельность  
перерыва 

Причина 
перерыв

а 

Количество 
затронутых 
перерывом 

потребителей 

Источник 
информаци

и 

бытовы
х 

небы- 
товы

х  
1 2 3 4 5 6 7 8 

  
        

  
        

  
Таблица 3 

  
Реестр незапланированных перерывов в предоставлении 

публичной услуги канализации. 
  

№ 
п/
п 

Населенны
й пункт 

Дата 
перерыв

а 

Время 
перерыв

а 

Продолжи
- 

тельность 
перерыва 

Причина 
перерыв

а 

Количество 
затронутых 
перерывом 

потребителей 

Источник 
информаци

и 

бытовы
х 

небы- 
товы

х  
1 2 3 4 5 6 7 8 

  
        

  
        

  
  

Приложение № 2 
к Типовому положению о показателях 

эффективности публичной услуги 
водоснабжения и канализации 

утверждённому Постановлением  
Административного совета НАРЭ 
№ 356/2019 от 27 сентября 2019 г. 

  
Отчет о показателях эффективности публичной 

услуги водоснабжения 
  

№ 
п/п 

Наименование показателей Годовой 
показатель 

Примечание 

1 2 3 4 
1 Выдача уведомления о подключении (Часть 5) 
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1.1. Общее количество поданных 
заявлений на выдачу уведомления о 
подключении к публичной системе 
водоснабжения: 

  

 
- бытовые 

  
 

- небытовые  
  

1.2. Количество уведомлений, выданных в 
20-дневный срок потенциальным 
потребителям: 

  

 
- бытовым 

  
 

- небытовым  
  

1.3. Количество отказов в выдаче 
уведомления о подключении, 
потенциальным потребителям: 

  

 
- бытовым 

  
 

- небытовым  
  

2 Утверждение проектной документации на монтаж внутренней 
установки водоснабжения (Часть 5) 

2.1. Общее количество заявлений об 
утверждении проектной документации 
на монтаж внутренней установки 
водоснабжения заявителей, 
потенциальных потребителей: 

  

 
- бытовых 

  
 

- небытовых  
  

2.2. Количество утверждений проектной 
документации, выданных в 
нормативный срок в 10 дней, 
потенциальным потребителям: 

  

 
- бытовым 

  
 

- небытовым  
  

2.3. Количество отказов в выдаче 
утверждения проектной документации 
потенциальным потребителям: 

  

 
- бытовым 

  
 

- небытовым  
  

3 Подключение к сети (Часть 5) 
3.1. Общее количество заявлений о 

подключении к публичной системе 
водоснабжения, для потенциальных 
потребителей: 

  

 
- бытовых 

  
 

- небытовых  
  

3.2. Количество подключений внутренних 
установок водоснабжения в 
нормативный срок в четыре рабочих 
дня, потенциальных потребителей: 

  

 
- бытовых 
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- небытовых  

  

3.3. Количество подключений внутренних 
установок водоснабжения 
потенциальных потребителей в срок 
более четырех рабочих дней: 

  

 
- бытовых 

  
 

- небытовых  
  

4 Повторное подключение к сети (Часть 5) 
4.1. Общее количество повторных 

подключений внутренних установок 
водоснабжения потребителей к 
публичной системе водоснабжения для 
потребителей: 

  

 
- бытовых 

  
 

- небытовых  
  

4.2. Количество повторных подключений 
потребителей в нормативный срок в 
три рабочих дня: 

  

 
- бытовых 

  
 

- небытовых  
  

5 Заключение договоров (Часть 6)  
5.1. Общее количество заявлений на 

заключение договоров о 
предоставлении публичной услуги 
водоснабжения, поданных 
потребителями: 

  

 
- бытовыми 

  
 

- физические лица 
  

 
- управляющий многоквартирного 
жилого дома 

  

 
- небытовыми потребители 

  

5.2. Общее количество договоров о 
предоставлении публичной услуги 
водоснабжения, заключенных с 
потребителями: 

  

 
- бытовыми 

  
 

- физическими лицами 
  

 
- управляющим многоквартирного 
жилого дома 

  

 
небытовыми 

  

5.3. Общее количество договоров, 
заключенных с потребителями в 
нормативный срок в пять рабочих 
дней: 

  

 
- бытовыми 

  
 

- физическими лицами 
  

 
- управляющим многоквартирного 
жилого дома 
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небытовыми  

  

6 Перерывы в предоставлении публичной услуги 
водоснабжения (Часть 3) 

6.1. Запланированные перерывы 
  

6.1.1. Общее количество запланированных 
перерывов: 

  

 
- продолжительностью до 12 часов 

  
 

- продолжительностью до 48 часов 
  

6.1.2. Ликвидированных в нормативный срок 
  

6.1.3. Количество затронутых перерывами 
потребителей: 

  

 
- бытовых 

  
 

- небытовых 
  

6.2. Незапланированные перерывы 
  

6.2.1 Общее количество незапланированных 
перерывов 

  

6.2.2 Количество перерывов, 
ликвидированных в нормативный срок 

  

6.2.3 Количество затронутых перерывами 
потребителей: 

  

 
- бытовых 

  
 

- небытовых 
  

7 Информирование потребителей о перерывах в 
предоставлении публичной услуги водоснабжения (Часть 3) 

7.1. Общее количество уведомлений 
потребителей о запланированных 
перерывах: 

  

 
- в нормативный срок - три рабочих 
дня до выполнения 

  

7.2. Количество уведомлений потребителей 
о незапланированных перерывах: 

  

 
- в нормативный срок до одного часа с 
момента перерыва 

  

8 Фактурирование и оплата публичной услуги водоснабжения 
(Часть 6) 

8.1. Общее количество выписанных счетов-
фактур: 

  

- на основе показаний водомеров; 
  

- на основе норм потребления. 
  

- установления незаконного 
потребления  

  

- для взыскания разницы между 
оплаченным тарифом и тем, который 
подлежал оплате потребителем  

  

8.2. Общее количество счетов-фактур, 
выписанных с пенями: 
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- из-за несвоевременной оплаты счета-
фактуры потребителем 

  

8.3. Количество ошибочных счетов-фактур, 
выписанных оператором. 

  

8.4. Количество счетов-фактур, 
оплаченных потребителями. 

  

8.5. Количество неоплаченных счетов-
фактур. 

  

9 Петиции по поводу предоставления публичной услуги 
водоснабжения (Часть 7) 

9.1. Общее количество петиций по поводу: 
  

- подключения 
  

- заключения договора 
  

- ошибочного фактурирования 
  

- качества питьевой воды 
  

- других причин 
  

9.2. Петиции (согласно Книге петиций) на 
предоставление публичной услуги 
водоснабжения 

  

 
- количество петиций, отражающих 
удовлетворенность потребителей 
предоставлением публичной услуги 
водоснабжения  

  

 
- количество петиций, отражающих 
недовольство потребителей 
предоставлением публичной услуги 
водоснабжения 

  

9.3 Общее количество ответов о 
рассмотрении и удовлетворении 
петиций потребителей 

  

 
- количество ответов, направленных в 
срок  

  

 
- количество ответов, направленных с 
превышением срока 

  

  
  

Приложение № 3 
к Типовому положению о показателях 

эффективности публичной услуги 
водоснабжения и канализации 

утверждённому Постановлением  
Административного совета НАРЭ 
№ 356/2019 от 27 сентября 2019 г. 

  
Отчет о показателях эффективности публичной  

услуги канализации  
  

№ 
п/п 

Наименование показателей Годовой 
показатель 

Примечание 

Asociația "Moldova Apă-Canal"
http://www.amac.md 

E-mail:apacanal@yandex.ru

235



1 2 3 4 
1 Выдача уведомления о подключении (Часть 5)  

1.1. Общее количество заявлений о выдаче 
уведомления о подключении к 
публичной канализационной системе 

  

 
- бытовых 

  
 

- небытовых 
  

1.2. Количество уведомлений, выданных в 
нормативный срок в 20 календарных 
дней, потенциальным потребителям: 

  

 
- бытовым 

  
 

- небытовым  
  

1.3. Количество отказов в выдаче 
уведомления о подключении 
потенциальным потребителям: 

  

 
- бытовым 

  
 

- небытовым  
  

2 Утверждение проектной документации на монтаж внутренних 
канализационных установок (Часть 5) 

2.1. Общее количество заявлений об 
утверждении проектной документации 
на монтаж внутренних 
канализационных установок 
потенциальных потребителей: 

  

 
- бытовых 

  
 

- небытовых 
  

2.2. Количество утверждений проектной 
документации, выданных 
потенциальным потребителям в 
нормативный срок в 10 дней: 

  

 
- бытовым 

  
 

- небытовым  
  

2.3. Количество отказов в выдаче 
утверждений проектной документации 
потенциальным потребителям: 

  

 
- бытовым 

  
 

- небытовым  
  

3 Подключение внутренней канализационной установки к сети 
(Часть 5) 

3.1. Общее количество заявлений о 
подключении к публичной 
канализационной системе 
потенциальных потребителей: 

  

 
- бытовых 

  
 

- небытовых  
  

3.2. Количество подключений 
потенциальных потребителей в 
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нормативный срок в четыре рабочих 
дня,:  
- бытовых 

  
 

- небытовых  
  

3.3. Количество подключений 
потенциальных потребителей в срок 
более четырех рабочих дней: 

  

 
- бытовых 

  
 

- небытовых  
  

4 Повторное подключение к сети (Часть 5) 
4.1. Общее количество повторных 

подключений внутренних 
канализационных установок 
потребителей к публичной 
канализационной системе: 

  

 
- бытовых 

  
 

- небытовых  
  

4.2. Количество повторных подключений 
потребителей в нормативный срок в 
три рабочих дня: 

  

 
- бытовых 

  
 

- небытовых  
  

5 Заключение договоров (Часть 6)  
5.1. Общее количество заявлений на 

заключение договоров о 
предоставлении публичной услуги 
канализации, поданных 
потребителями: 

  

 
-бытовыми 

  
 

- физическими лицами 
  

 
- управляющим многоквартирным 
жилым домом 

  

 
- небытовыми 

  

5.2. Общее количество договоров, 
заключенных с потребителями для 
предоставления публичной услуги 
канализации: 

  

 
- бытовыми 

  
 

- физическими лицами 
  

 
- управляющим многоквартирным 
жилым домом 

  

 
- небытовыми 

  

5.3. Общее количество договоров, 
заключенных с потребителями в 
нормативный срок в пять рабочих 
дней: 

  

 
- бытовыми 

  
 

- физическими лицами 
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- управляющим многоквартирным 
жилым домом 

  

 
- небытовыми 

  

6 Перерывы в предоставлении публичной услуги канализации 
(Часть 3) 

6.1. Запланированные перерывы 
  

6.1.1. Общее количество запланированных 
перерывов: 

  

 
- продолжительностью в 12 часов 

  
 

- продолжительностью а 48 часов 
  

6.1.2. Ликвидированных в нормативный срок 
  

6.1.3. Количество затронутых перерывами 
потребителей: 

  

 
- бытовых 

  
 

- небытовых 
  

6.2. Незапланированные перерывы 
  

6.2.1 Общее количество незапланированных 
перерывов 

  

6.2.2 Количество перерывов, 
ликвидированных в нормативный срок 

  

6.2.3 Количество затронутых перерывами 
потребителей: 

  

 
- бытовых 

  
 

- небытовых 
  

7 Информирование потребителей о перерывах в 
предоставлении публичной услуги канализации (Часть 3) 

7.1. Общее количество уведомлений 
потребителей о запланированных 
перерывах: 

  

 
- в нормативный срок - три рабочих 
дня до выполнения  

  

7.2. Количество уведомлений потребителей 
о незапланированных перерывах: 

  

 
- в нормативный срок – один час с 
момента перерыва 

  

8 Фактурирование и оплата публичной услуги канализации 
(Часть 6) 

8.1. Общее количество выписанных счетов-
фактур: 

  

- за публичную услугу канализации 
  

- на дополнительные платежи за 
превышение норм сброса сточных вод 
в публичную канализационную сеть в 
случае превышения норм максимально 
допустимой концентрации (МДК) 

  

- на основе установления незаконного 
потребления 

  

Asociația "Moldova Apă-Canal"
http://www.amac.md 

E-mail:apacanal@yandex.ru

238



- для взыскания разницы между 
оплаченным тарифом и тарифом, 
подлежавшим оплате потребителем  

  

8.2. Общее количество выписанных счетов-
фактур с пенями: 

  

- за несвоевременную оплату счета-
фактуры потребителем  

  

 
- за несвоевременную оплату 
потребителем счета-фактуры на 
дополнительные платежи за 
превышение норм сброса сточных вод 
в публичную канализационную сеть в 
случае превышения норм максимально 
допустимой концентрации (МДК) 

  

8.3. Количество выписанных оператором 
ошибочных счетов-фактур 

  

8.4. Количество счетов-фактур, 
оплаченных потребителями 

  

8.5. Количество неоплаченных счетов-
фактур 

  

9 Петиции по поводу предоставления публичной услуги 
канализации (Часть 7) 

9.1. Общее количество петиций по поводу 
предоставления публичной услуги 
канализации, в том числе на: 

  

- подключение 
  

- заключение договора 
  

- ошибочное фактурирование 
  

- другие причины 
  

9.2. Петиции (согласно Книге петиций) по 
поводу предоставления публичной 
услуги канализации 

  

 
- количество петиций, отражающих 
удовлетворенность потребителей 
предоставлением публичной услуги 
канализации 

  

 
- количество петиций, отражающих 
недовольство потребителей 
предоставлением публичной услуги 
канализации 

  

9.3 Общее количество направленных 
ответов о рассмотрении и 
удовлетворении петиций потребителей 

  

 
- количество своевременно 
направленных ответов;  

  

 
- количество ответов, направленных с 
превышением срока.  
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Приложение № 4 
к Типовому положению о показателях 

эффективности публичной услуги 
водоснабжения и канализации 

утверждённому Постановлением  
Административного совета НАРЭ 
№ 356/2019 от 27 сентября 2019 г. 

  
Отчет о показателях эффективности публичной услуги  

водоснабжения и канализации 
  

№ 
п/п 

Наименование показателей Годовой 
показатель 

Примечание 

1 2 3 4 
1 Выдача уведомления о подключении/присоединении (Часть 5)  

1.1. Общее количество заявлений о выдаче 
уведомления о 
подсоединении/подключении к 
публичной системе водоснабжения и 
канализации потребителей: 

  

 
- бытовых 

  
 

- небытовых 
  

1.2. Количество уведомлений, выданных 
потенциальным потребителям в 
нормативный срок в 20 дней: 

  

 
- бытовым 

  
 

- небытовым 
  

1.3. Количество отказов в выдаче 
уведомления о подключении 
потенциальным потребителям: 

  

 
- бытовым 

  
 

- небытовым 
  

2.  Утверждение проектной документации на монтаж внутренних 
установок водоснабжения и канализации (Часть 5) 

2.1. Общее количество заявлений об 
утверждении проектной документации 
на монтаж внутренних установок 
водоснабжения и канализации 
потенциальных потребителей: 

  

 
- бытовых 

  
 

- небытовых 
  

2.2. Количество утверждений проектной 
документации, выданных 
потенциальным потребителям в 
нормативный срок в 10 дней: 

  

 
- бытовым 

  
 

- небытовым 
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2.3 Количество отказов в выдаче 
утверждения проектной документации 
потенциальным потребителям: 

  

 
- бытовым 

  
 

- небытовым 
  

3 Заключение договоров (Часть 6)  
3.1. Общее количество заявлений о 

заключении договоров о предоставлении 
публичной услуги водоснабжения и 
канализации, поданных бытовыми 
потребителями: 

  

 
- бытовыми 

  
 

- физическими лицами 
  

 
- управляющим многоквартирного 
жилого дома 

  

 
- небытовыми 

  

3.2. Общее количество договоров, 
заключенных для предоставления 
публичной услуги водоснабжения и 
канализации с потребителями: 

  

 
- бытовыми 

  
 

- физическими лицами 
  

 
- управляющим многоквартирного 
жилого дома 

  

 
- небытовыми 

  

3.3. Общее количество договоров, 
заключенных с потребителями в 
нормативный срок в пять рабочих дней,: 

  

 
- бытовыми 

  
 

- физическими лицами 
  

 
- управляющим многоквартирного 
жилого дома 

  

 
- небытовыми 

  

4 Фактурирование и оплата публичной услуги водоснабжения и 
канализации (Часть 6) 

4.1. Общее количество выписанных счетов-
фактур: 

  

- на основе показаний водомеров; 
  

- на основе норм потребления. 
  

- на основе установления незаконного 
потребления  

  

- на дополнительные платежи за 
превышение норм сброса сточных вод в 
публичную канализационную сеть в 
случае превышения норм максимально 
допустимой концентрации (МДК) 
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- для взыскания разницы между 
оплаченным тарифом и тарифом, 
подлежавшим оплате потребителем 

  

4.2. Общее количество счетов-фактур, 
выписанных с пенями: 

  

- из-за несвоевременной оплаты счета-
фактуры потребителем 

  

- из-за несвоевременной оплаты 
потребителем счета-фактуры на 
дополнительные платежи за 
превышение норм сброса сточных вод в 
публичную канализационную сеть в 
случае превышения норм максимально 
допустимой концентрации (МДК) 

  

4.3. Количество выписанных оператором 
ошибочных счетов-фактур 

  

4.4. Количество счетов-фактур, оплаченных 
потребителями 

  

4.5. Количество неоплаченных счетов-
фактур 

  

5 Петиции по поводу предоставления публичной услуги 
водоснабжения и канализации (Часть 7) 

5.1. Общее количество петиций на: 
  

- подключение/присоединение 
  

- заключение договора 
  

- ошибочное фактурирование 
  

- качество питьевой воды 
  

- другие причины 
  

5.2. Петиции (согласно Книге петиций) по 
поводу предоставления публичной 
услуги водоснабжения и канализации 

  

 
- количество петиций, отражающих 
удовлетворенность потребителей 
предоставлением публичной услуги 
водоснабжения и канализации 

  

 
- количество петиций, отражающих 
недовольство потребителей 
предоставлением публичной услуги 
водоснабжения и канализации 

  

 
- другие причины 

  

5.3. Общее количество направленных 
ответов о рассмотрении и 
удовлетворении петиций потребителей 

  

 
- количество своевременно направленных 
ответов;  

  

 
- количество ответов, направленных с 
превышением срока.  
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Приложение № 5 
к Типовому положению о показателях 

эффективности публичной услуги 
водоснабжения и канализации 

утверждённому Постановлением  
Административного совета НАРЭ 
№ 356/2019 от 27 сентября 2019 г. 

  
Информация о принятых оператором телефонных звонках  
  

№ 
п/п 

Наименование Годовой 
показатель 

Примечание 

1 2 3 4 
1. Общее количество принятых оператором 

телефонных звонков, в том числе по 
поводу: 

  

 
- Утечек воды; 

  
 

- Отсутствия воды у потребителей; 
  

 
- Неисправности канализационной 
системы (засоров системы или разливов 
сточных вод на поверхность почвы). 
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ПОСТАНОВЛЕНИЕ 
об утверждении Положения о принципах осуществления 

инвестиций в сектор водоснабжения и канализации 
№ 357/2019  от  27.09.2019 

Мониторул Офичиал № 352-359/1989 от 29.11.2019 

* * *
Зарегистрировано: 

Министерство юстиции 
№ 1502 от 6.11.2019 г.  

Министр_____ Олеся СТАМАТЕ 

На основании п.h1) ч.(2) ст.7 Закона № 303 от 13 декабря 2013 о публичной услуге 
водоснабжения и канализации (Официальный монитор Республики Молдова, 2014 г., № 60–
65, ст.123) Административный совет Национального агентства по регулированию в 
энергетике  

ПОСТАНОВЛЯЕТ: 

1. Утвердить Положение о принципах осуществления инвестиций в сектор
водоснабжения и канализации (прилагается). 

2. Контроль соблюдения настоящего положения возложить на подразделения
Национального агентства по регулированию в энергетике. 

ГЕНЕРАЛЬНЫЙ ДИРЕКТОР НАРЭ Вячеслав УНТИЛА 

ДИРЕКТОР НАРЭ Октавиан КАЛМЫК 

ДИРЕКТОР НАРЭ Еуджен КАРПОВ  

ДИРЕКТОР НАРЭ Штефан КРЯНГЭ 

№ 357/2019. Кишинэу, 27 сентября 2019 г. 
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УТВЕРЖДЕНО 

Постановлением Административного совета НАРЭ  
№357/2019 от 27 сентября 2019 г. 

  
ПОЛОЖЕНИЕ 

о принципах осуществления инвестиций  
в сектор водоснабжения и канализации 

  
Часть 1 

ЦЕЛЬ И ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ 
1. Положение о принципах осуществления инвестиций в сектор водоснабжения и 

канализации (в дальнейшем – Положение) направлено на определение: 
a) сроков представления и утверждения инвестиционных планов;  
b) категорий и критериев оценки инвестиций;  
c) процедур планирования, представления, утверждения и изменения годового 

инвестиционного плана;  
d) требований к отчету о выполнении годового инвестиционного плана;  
e) порядка утверждения в тарифных целях фактически осуществленных инвестиций. 
2. Настоящее Положение распространяется на операторов, предоставляющих: 
a) публичную услугу питьевого водоснабжения; 
b) публичную услугу технологического водоснабжения; 
c) публичную услугу канализации и очистки сточных вод; 
d) услугу по производству и транспортировке воды в целях перераспределения. 
3. Финансирование инвестиций в создание, развитие, восстановление и модернизацию 

систем водоснабжения и канализации входит в компетенцию центральных отраслевых 
органов публичного управления и органов местного публичного управления. В зависимости 
от принятого способа хозяйствования и условий договоров, установленных юридическими 
документами, на основе которых назначается оператор, обязанности по финансированию 
инвестиций могут быть частично или полностью переданы оператору. 

4. Годовой инвестиционный план утверждается органом публичного управления, 
уполномоченным утверждать тарифы на публичную услугу водоснабжения и канализации 
(компетентным органом), и, при необходимости, представляются Национальному агентству 
по регулированию в энергетике (в дальнейшем – Агентство) при утверждении тарифа. 

  
Часть 2 

ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
5. В целях настоящего Положения применяемые понятия и термины означают 

следующее:  
эффективная инвестиция – инвестиция, способствующая снижению расходов, 

подлежащих включению в расчет регулируемых тарифов. Считается эффективной та 
инвестиция, по которой сумма среднегодовой экономической отдачи, определяемая в 
течение срока использования инвестиционного объекта, выше общей суммы инвестиции;  

обязательная инвестиция – инвестиция, осуществляемая оператором в целях 
исполнения положений закона;  

необходимая инвестиция – инвестиция, осуществляемая в целях обеспечения 
надежного и безопасного функционирования публичной системы водоснабжения и 
канализации, и обеспечения качества и непрерывности предоставления публичной услуги 
водоснабжения и канализации;  

активы – активы, имеющиеся для использования в течение более одного года в 
деятельности субъекта или для передачи в пользование третьим сторонам; 
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инвестиционный объект – инвестиция, осуществляемая в соответствии с годовым 
инвестиционным планом, утвержденным органом местного публичного управления или 
Агентством, или выполняемая для ликвидации последствий стихийных бедствий, аварий, 
принятая в эксплуатацию в установленном порядке и включенная в Отчет о выполнении 
годового инвестиционного плана. 

6. Годовой инвестиционный план разрабатывается оператором с учетом обновляемой 
информации о состоянии, степени износа существующих активов, а также обязанностей 
оператора осуществлять регулируемую деятельность при минимальных затратах и 
максимальной эффективности, а также на основе плана развития и функционирования 
органа местного публичного управления, и утверждается органом, уполномоченным 
утверждать тарифы.  

7. Краткосрочный, среднесрочный и долгосрочный план развития и функционирования 
публичной услуги водоснабжения и канализации разрабатывается органами местного 
публичного управления в соответствии с общими градостроительными планами, с 
программами социально-экономического развития административно-территориальной 
единицы, а также согласно международным обязательствам в области охраны окружающей 
среды. 

8. Годовой инвестиционный план содержит только обязательные, необходимые или 
эффективные инвестиции, подробно указанные по подлежащим выполнению 
инвестиционным проектам.  

9. До включения проекта в Годовой инвестиционный план оператор обязан провести 
его оценку по критериям, установленным в части 5 Положения и в соответствии с 
требованиями Постановления Правительства № 338/2003 «Об утверждении Каталога 
основных средств и нематериальных активов».  

  
Часть 3 

КЛАССИФИКАЦИЯ ИНВЕСТИЦИЙ 
10. Настоящее Положение устанавливает следующие категории инвестиций, которые 

могут быть включены в разработанный оператором Годовой инвестиционный план, в 
следующем порядке:  

Категория A: Инвестиции в строительство новых сетей и установок;  
Категория B: Инвестиции в существующие сети и производственные мощности 

(реконструкцию, модернизацию и технологическое переоснащение, проведение 
капитального ремонта сетей и капитализированных установок); 

Категория C: Инвестиции в транспортные средства, машины, механизмы, 
механическое оборудование; 

Категория D: Инвестиции в измерительные приборы, контрольно-диагностическую 
аппаратуру, в том числе связанную с сетями;  

Категория E: Инвестиции в здания и сооружения, в том числе связанные с сетями; 
Категория F: Инвестиции в вычислительную технику, телекоммуникации; 
Категория G: Инвестиции в нематериальные активы (программы, лицензии и т.д.); 
Категория H: Прочие инвестиции, связанные с лицензируемой деятельностью. 
  

Часть 4 
ПРОЦЕДУРЫ ПЛАНИРОВАНИЯ И ПРЕДСТАВЛЕНИЯ  

ГОДОВОГО ИНВЕСТИЦИОННОГО ПЛАНА 
11. Оператор ежегодно, до 1 ноября, разрабатывает и представляет на утверждение 

компетентному органу и, при необходимости, Агентству для визирования, инвестиционный 
план на следующий календарный год. 

12. Инвестиционный план, включающий все инвестиционные проекты, которые 
оператор планирует осуществить в следующем календарном году, сопровождаемый 
пояснительной запиской о его целях, источнике финансирования и расчетах влияния 
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годового инвестиционного плана на регулируемые тарифы/цены на публичную услугу 
водоснабжения и канализации, представляется ежегодно. Влияние годового 
инвестиционного плана исчисляется как общая сумма амортизации и рентабельности по 
инвестициям по отношению к оценочным объемам/количествам. При расчете 
рентабельности используется уровень рентабельности, применяемый в действующем 
тарифе/цене.  

13. Годовой инвестиционный план представляется по образцу, установленному в 
приложении № 1, на бумажном носителе, с подписью управляющего, а также в формате 
Excel. 

14. При планировании осуществления работ по одному инвестиционному плану в 
течение двух или более лет, оператор отмечает это в годовом инвестиционном плане, с 
указанием срока реализации и его стоимости, в том числе части инвестиций, которая 
приходится на следующий календарный год. 

15. Годовой инвестиционный план состоит из инвестиционных проектов по каждой 
категории инвестиций, которая соответствует оценочным критериям, установленным в 
пункте 20 настоящего Положения.  

16. По каждому инвестиционному проекту, признанному обязательным и 
необходимым, включенному в годовой инвестиционный план, оператор представляет 
следующие сведения и данные: 

a) категория инвестиций, наименование и характеристики инвестиционного проекта;  
b) расположение инвестиционного проекта (район, населенный пункт); 
c) количество; 
d) оценочная стоимость инвестиционного проекта, тыс. леев (без НДС);  
e) период выполнения, лет;  
f) критерий оценки (согласно пункту 20 Положения); 
g) цели и результаты, которые будут получены вследствие выполнения 

инвестиционного проекта; 
h) источник финансирования;  
i) незавершенная часть многолетнего инвестиционного проекта, выполненная до 31.12 

года (t-1): количество; сумма, тыс. леев (без НДС); 
j) запланированные инвестиции на год (t): количество; сумма, тыс. леев (без НДС);  
k) срок использования инвестиционного объекта, лет; 
l) оценка годовой амортизации, получаемой в результате выполнения инвестиционного 

проекта, тыс. леев.  
17. По каждому инвестиционному проекту, признанному эффективным, включенному 

в годовой инвестиционный план, оператор представляет следующие сведения и данные: 
a) категория инвестиций, наименование и характеристики инвестиционного проекта;  
b) расположение инвестиционного проекта (район, населенный пункт); 
c) количество; 
d) оценочная стоимость инвестиционного проекта, тыс. леев (без НДС);  
e) период выполнения, лет;  
f) соответствующий критерий оценки (согласно пункту 20 Положения); 
g) цель и результаты, которые будут получены вследствие выполнения 

инвестиционного проекта; 
h) источник финансирования; 
i) незавершенная часть многолетнего инвестиционного проекта, выполненная до 31.12 

года (t-1) количество; сумма, тыс. леев (без НДС); 
j) запланированные инвестиции на год (t): количество; сумма, тыс. леев (без НДС);  
k) срок использования инвестиционного объекта, лет;  
l) оценка годовой амортизации, получаемой в результате выполнения инвестиционного 

проекта, тыс. леев;  
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m) оцененные затраты на эксплуатацию на год «t» в случае невнедрения 
инвестиционного проекта – Ex0

t ; 
n) оцененные затраты на эксплуатацию на год «t» в случае внедрения инвестиционного 

проекта – Ex1
t ; 

o) сумма среднегодовой экономической отдачи, оцененной в течение срока 
использования инвестиционного проекта.  

При определении среднегодовой оцененной экономической отдачи учитывается 
объем/количество и, соответственно, стоимость услуг, которые будут предоставлены 
конечным потребителям, исходя из числа новых потребителей и из среднего расхода за 
предыдущий год, по категориям потребителей, улучшение качества предоставляемых услуг, 
сокращение расходов на эксплуатацию и техническое обслуживание, сокращение потерь в 
сетях, сокращение расходов на персонал, снижение расходов на израсходованное топливо и 
т.д., тыс.леев. 

Эффективность инвестиций определяется путем применения следующих неравенств: 
  

 
  
где: 
I – оцененная сумма инвестиции; 
EEt  – оцененная экономическая отдача за год «t», которая определяется по формуле: 

EEt  = Ex0
t  - Ex1

t 
где: 
Ex0

t  – оцененные затраты на эксплуатацию на год «t» в случае невнедрения 
инвестиционного проекта; 

Ex1
t  – оцененные затраты на эксплуатацию на год «t» в случае внедрения 

инвестиционного проекта; 
t u  – последний год срока использования инвестиционного объекта. 
Оператор представляет подробные расчеты среднегодовых оцененных затрат на 

эксплуатацию, а также экономической отдачи по соответствующим инвестиционным 
проектам, в том числе исходные расчетные данные.  

18. Информация о сроках использования инвестиционного объекта, годовой 
амортизации и источника финансирования, соответствующая подпунктам h), k) и l) пункта 
16 и пункту 17, может быть указана по категориям инвестиций. 

19. Срок использования материальных и нематериальных активов не может быть 
меньше срока полезного функционирования, установленного в Каталоге основных средств 
и нематериальных активов, утвержденном Постановлением Правительства № 338/2003 
(Официальный монитор Республики Молдова, 2003 г., № 62-66 ст.379). 

  
Часть 5 

ОЦЕНКА ИНВЕСТИЦИОННЫХ ПРОЕКТОВ 
20. Инвестиционные проекты, включенные оператором в годовой инвестиционный 

план, оцениваются по следующим критериям.  
a) Эффективность. Оценка проекта по критерию эффективности осуществляется на 

основе суммы среднегодовой оцененной экономической отдачи. Проект считается 
эффективным в том случае, когда сумма среднегодовой экономической отдачи, оцененной в 
течение срока использования инвестиционного объекта, выше общей суммы инвестиции.  

b) Обязательность. Оценка проекта по критерию обязательности предусматривает 
указание законного основания, обязывающего оператора реализовать инвестиционный 
проект. 
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c) Необходимость. Оценка проекта по критерию необходимости предусматривает 
доказательство оператором влияния инвестиционного проекта на надежность и безопасность 
функционирования системы, непрерывность предоставления услуги водоснабжения и 
канализации потребителем, и на выполнение оператором установленных законом 
обязанностей, в том числе технический анализ инвестиционного проекта, которым 
доказывается, что технические параметры достаточны и необходимы для достижения 
установленной цели при необходимости осуществления инвестиционного проекта. 

21. Инвестиционные проекты Категории A включаются в годовой инвестиционный 
план после того, как доказано, что они обязательны, необходимы или эффективны.  

22. Инвестиционные проекты Категории B включаются в годовой инвестиционный 
план после того, как доказано, что они необходимы или обязательны. 

23. Инвестиционные проекты Категории C принимаются и включаются в годовой 
инвестиционный план после того, как доказано, что эти инвестиции эффективны, 
обязательны или необходимы. Оператор обязан представить расчеты отдачи от сокращения 
объемов потребления и, соответственно, затрат и улучшения других характеристик 
транспортных средств, машин и механизмов, оборудования, которое намечено приобрести, 
по сравнению с имеющимися. Подлежащие закупке транспортные средства, машины и 
механизмы, оборудование должны удовлетворять минимальные и объективные потребности 
оператора для осуществления регулируемой деятельности в сроки, установленные законом.  

24. Инвестиционные проекты Категории D включаются в годовой инвестиционный 
план, если доказано, что они необходимы, обязательны или эффективны.  

25. Инвестиционные проекты Категории E включаются в годовой инвестиционный 
план, только если доказано, что эти инвестиционные проекты обязательны, необходимы или 
эффективны. В случае инвестиций в строительство новых административных зданий 
оператор должен доказать, что эти инвестиционные проекты – эффективные инвестиции. В 
противном случае данные инвестиционные проекты не включаются в годовой 
инвестиционный план. 

26. Инвестиционные проекты Категории F включаются в годовой инвестиционный 
план, только если доказано, что эти инвестиционные проекты необходимы, обязательны или 
эффективны. Эффективность подлежащей приобретению вычислительной техники и 
телекоммуникационного оборудования должна удовлетворять потребности оператора в 
целях осуществления регулируемой деятельности. В случае, когда оператор не доказывает, 
что вычислительная техника, телекоммуникационное оборудование необходимы для 
эффективного осуществления регулируемой деятельности при минимальных затратах, или 
доказано, что без соответствующего оборудования оператор может осуществлять 
регулируемую деятельность согласно условиям лицензии, тогда такие инвестиционные 
проекты не включаются в годовой инвестиционный план. По любому проекту инвестиций в 
вычислительную технику и телекоммуникационное оборудование, которых ранее не было в 
наличии у оператора и которые оператор считает необходимыми в осуществляемой 
деятельности, он должен доказать эффективность этих инвестиций. В противном случае 
данные инвестиционные проекты не включаются в годовой инвестиционный план.  

27. Инвестиционные проекты Категории G включаются в годовой инвестиционный 
план, если доказано, что они обязательны. Проекты инвестиций в нематериальные активы, 
которые не являются обязательными по закону, могут быть включены в годовой 
инвестиционный план только в том случае, когда доказано, что такие инвестиционные 
проекты – эффективные инвестиции. 

28. Инвестиционные проекты Категории H представляют собой те инвестиционные 
проекты, связанные с регулируемой деятельностью, которые не включены в категории 
инвестиций A – G и которые оператор намерен включить в годовой инвестиционный план. 
По таким инвестиционным проектам оператор должен доказать их эффективность, 
необходимость или обязательность. 
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29. Инвестиционные проекты, выполнение которых ведет исключительно к 
сокращению технологического расхода и/или потерь воды в сетях, включаются в годовой 
инвестиционный план после того, как доказано, что соответствующие инвестиции являются 
эффективными. 

Часть 6 
УТВЕРЖДЕНИЕ ГОДОВОГО ИНВЕСТИЦИОННОГО ПЛАНА  

30. Инвестиционные планы на следующий календарный год рассматриваются и 
утверждаются компетентным органом или Агентством не позднее 31 декабря. 

31. Годовой инвестиционный план не утверждается, и в план не принимаются 
некоторые инвестиционные проекты в случае, когда: 

a) годовой инвестиционный план или некоторые инвестиционные проекты не 
соответствуют требованиям настоящего Положения;  

b) инвестиционные проекты не связаны с регулируемой деятельностью; 
c) они связаны с закупками или работами, которые должны быть отнесены на расходы; 
d) должны быть возращены оператором через страховые компании (страхование, 

включенное в тариф), решения судебных инстанций и т.д.; 
e) не являются необходимыми, не обоснованы, не дают количественно измеряемого 

экономического преимущества, а ведут только к повышению тарифов. 
32. Годовой инвестиционный план, переданный Агентству на рассмотрение, 

утверждается/получает одобрение по категориям инвестиций согласно пункту 10, 
постановлением Административного совета Агентства, которое публикуется на 
официальной веб-странице Агентства. В соответствующее постановление включается общая 
сумма утвержденных/одобренных инвестиций, а в приложение – сумма инвестиций по 
категориям инвестиций. Копия соответствующего постановления направляется оператору в 
течение 10 рабочих дней после утверждения Административным советом Агентства. 

33. Агентство утверждает/одобряет инвестиционные планы согласно условиям ст.35 
Закона о публичной услуге водоснабжения и канализации № 303/2013. 

34. По каждому инвестиционному проекту, не принятому в годовой инвестиционный 
план, Агентство сообщает оператору, сопроводительным письмом, причину непринятия 
согласно требованиям настоящего Положения. 

35. Оператор обязан опубликовать на официальной веб-странице, в течение 10 дней с 
момента получения, подробный годовой инвестиционный план по инвестиционным 
проектам, который должен быть выполнен в соответствующем году, после принятия 
постановления Административного совета Агентства, а в случае утверждения 
инвестиционного плана органом местного публичного управления – в течение 10 дней со 
дня принятия. 

  
Часть 7 

ИЗМЕНЕНИЕ ГОДОВОГО ИНВЕСТИЦИОННОГО ПЛАНА 
36. В течение года, для внесения изменений в утвержденный/одобренный годовой 

инвестиционный план оператор обращается в письменном виде в компетентный орган, 
который утвердил/одобрил годовой инвестиционный план. Для внесения изменений в 
годовой инвестиционный план оператор представляет компетентному органу заявление об 
изменении с обоснованием необходимости запрошенных изменений и целей, которые будут 
достигнуты в результате этих изменений. Компетентный орган рассматривает заявление и в 
течение 30 рабочих дней после его получения принимает или отклоняет изменения к 
годовому инвестиционному плану, письменно информируя оператора. Оператор в течение 
года вправе подать не более четырех заявлений об изменении утвержденного/одобренного 
годового инвестиционного плана, но не позднее 31 октября отчетного года.  

37. К заявлению об изменении годового инвестиционного плана представляется 
обоснование необходимости изменения в соответствии с условиями настоящего Положения. 
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38. Компетентный орган, в результате рассмотрения заявления об изменении годового 
инвестиционного плана, утверждает/одобряет изменение годового инвестиционного плана 
постановлением/решением. Один экземпляр соответствующего постановления/решения, в 
который включается общая сумма измененных инвестиций и сумма инвестиций по 
категориям инвестиций, направляется оператору. 

39. При рассмотрении изменений к годовому инвестиционному плану применяются те 
же критерии, установленные в части 5 настоящего Положения. 

  
Часть 8 

ОТЧЕТ О ВЫПОЛНЕНИИ ГОДОВОГО ИНВЕСТИЦИОННОГО ПЛАНА 
40. До 1 марта каждого отчетного года оператор представляет компетентному органу 

отчет о выполнении утвержденного/одобренного Агентством инвестиционного плана за 
предыдущий год. 

41. В отчете отражаются инвестиции согласно годовому инвестиционному плану и 
фактически сданные в эксплуатацию, их сумма, срок полезного функционирования, 
отраженная в бухгалтерском учете амортизация, годовая амортизация и достигнутые цели. 

42. По каждому инвестиционному объекту, включенному в отчет о выполнении 
годового инвестиционного плана на предыдущий год, оператор представляет следующие 
сведения и данные: 

a) категория инвестиций, наименование и характеристики инвестиционных проектов; 
b) инвентарный номер; 
c) расположение инвестиционного проекта, район, населенный пункт;  
d) незавершенная часть многолетнего инвестиционного проекта, выполненная до 31 

декабря года (t-1): количество; стоимость инвестиционного проекта, тыс. леев (без НДС);  
e) цели и результаты инвестиционного проекта, критерий оценки; включено в план и 

выполнено;  
f) инвестиции, осуществленные в году (t) в инвестиционный проект: количество – 

включено в план и выполнено; сумма – включено в план и выполнено, тыс.леев (без НДС);  
g) инвестиционный объект (введено в действие): количество – включено в план и 

выполнено; стоимость инвестиционного проекта – включено в план и выполнено, тыс.леев 
(без НДС); срок использования, лет; номер документа, число, месяц, год приемки/сдачи в 
эксплуатацию/ввода в действие, инвентарные номера составных частей инвестиционного 
объекта (подробно); 

h) полезный срок функционирования, установленный оператором; 
i) код и полезный срок функционирования согласно Каталогу основных средств и 

нематериальных активов; 
j) годовая амортизация, тыс. леев;  
k) затраты на эксплуатацию, оцененные за год «t» в случае невнедрения 

инвестиционного объекта – Ex0
t  тыс. леев (для объектов, оправданных в соответствии с 

критериями эффективности); 
l) затраты на эксплуатацию, оцененные за год «t» после реализации инвестиционного 

объекта – Ex1
t  (для объектов, оправданных в соответствии с критерием эффективности); 

m) сумма среднегодовой оцененной экономической отдачи за срок использования 
инвестиционного объекта (для объектов, оправданных в соответствии с критерием 
эффективности). 

При определении среднегодовой экономической отдачи учитываются объем/ 
количество и, соответственно, стоимость услуг, которые будут предоставляться конечным 
потребителям, исходя из числа новых потребителей и среднего расхода за предыдущий год, 
по категориям потребителей, улучшение качества предоставляемых услуг, сокращение 
расходов на эксплуатацию и техническое обслуживание, сокращение расходов на персонал, 
сокращение расходов на использованное топливо и т.д., тыс. леев; 

k) источник финансирования; 
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l) пояснительная записка о разницах между утвержденной и фактической суммой 
инвестиции. 

Оператор представляет по инвестициям, осуществленным согласно пункту 17, 
подробные расчеты среднегодовых расходов на эксплуатацию и техническое обслуживание, 
а также экономической отдачи по соответствующим инвестиционным объектам, в том числе 
исходные расчетные данные.  

43. Компетентный орган рассматривает отчет о выполнении годового инвестиционного 
плана за предыдущий год и принимает постановление/решение о принятии в тарифных 
целях инвестиций, осуществленных в предыдущем году.  

Компетентный орган, при необходимости, вправе устанавливать на местах 
существование инвестиционных объектов, включенных оператором в отчет о выполнении 
годового инвестиционного плана.  

44. В случае, когда реализованная стоимость инвестиций превышает сумму, 
утвержденную компетентным органом согласно годовому инвестиционному плану, в 
тарифных целях признается утвержденная сумма инвестиций, с учетом индекса 
потребительских цен для Республики Молдова в соответствующем году. По 
инвестиционным проектам категорий A и B компетентный орган вправе признать 
увеличение суммы инвестиции, утвержденной в проекте, в случае представления 
оператором документов/доказательств, оправдывающих увеличение стоимости 
товаров/работ, необходимых для выполнения проекта. В этом случае стоимость 
товаров/работ, необходимых для выполнения проекта, не может быть выше 15% 
первоначально запланированной суммы, включенной в утвержденный годовой 
инвестиционный план. 

45. Инвестиции, выполненные в соответствии с утвержденным годовым 
инвестиционным планом, включаются в расчеты при определении тарифов согласно 
условиям Методологии определения, утверждения и применения тарифов на публичные 
услуги водоснабжения, канализации и очистки сточных вод. 

46. Компетентный орган не утверждает, в целях возврата через тариф, выполненные 
оператором инвестиции, которые не соответствуют утвержденному годовому 
инвестиционному плану. 

47. Инвестиционные объекты, выполненные для восстановления публичной системы 
водоснабжения и канализации, поврежденных вследствие стихийных бедствий, для 
исполнения предписаний уполномоченных органов, а также для удовлетворения жалоб 
потребителей согласно условиям и срокам, установленным отраслевыми нормами, отдельно 
включаются в отчет о выполнении годового инвестиционного плана. Осуществление данных 
инвестиций отдельно обосновывается оператором, с указанием географических зон и 
времени наступления соответствующих стихийных бедствий, и с изложением необходимых 
доводов.  

48. Отчет о выполнении Годового инвестиционного плана представляется Агентству 
согласно образцу, установленному в приложении № 2, на бумажном носителе, с подписью 
управляющего, а также в формате Excel. 

  
Часть 9 

ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
49. Невыполненные инвестиционные проекты, включенные в годовой инвестиционный 

план, утвержденный/одобренный компетентным органом, подлежат включению в годовой 
инвестиционный план на следующий календарный год, но в течение не более двух лет 
подряд, за исключением инвестиций категорий А и В. 

50. Компетентный орган вправе изменить сумму инвестиций, принятых в тарифных 
целях, в случае выявления нарушений, установленных в результате проведенной у оператора 
проверки. 
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51. Расходы оператора на работы по восстановлению объектов, поврежденных 
третьими сторонами, не квалифицируются как инвестиции и подлежат добровольному 
возмещению третьей стороной или путем обращения оператора в судебную инстанцию.  

52. Если при обосновании годовых инвестиционных планов операторы указывают, что 
в результате выполнения инвестиционных проектов сократятся расходы на техническое 
обслуживание и эксплуатацию, расходы на персонал, материальные расходы, 
распределительные и административные расходы, тогда при определении базовых затрат на 
следующий период регулирования они снижаются на сумму сокращения расходов, 
указанную при обосновании инвестиционного проекта.  

53. На заседания Административного совета Агентства по утверждению годовых 
инвестиционных планов по внесению изменений в годовые инвестиционные планы, по 
утверждению в тарифных целях фактически осуществленных инвестиций приглашается 
оператор.  

54. Инвестиции в водомеры, вентили и гидранты, стоимость которых относится к 
малоценным и быстроизнашивающимся предметам, попадают под действие настоящего 
Положения, являясь составной частью инвестиций, соответствующих категориям B и D. 
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ПОСТАНОВЛЕНИЕ 
об утверждении Рамочного технического задания для 

публичной услуги водоснабжения и канализации 
 № 358/2019  от  27.09.2019 

Мониторул Офичиал № 352-359/1990 от 29.11.2019 

* * *
Зарегистрировано: 
Министерство юстиции 
№ 1500 от 06.11.2019 г.  
Министр____ Олеся СТАМАТЕ 

На основании п.g1) ч.(2) ст.7 Закона № 303 от 13 декабря 2013 о публичной услуге 
водоснабжения и канализации (Официальный монитор Республики Молдова, 2014 г., № 60–
65, ст.123) Административный совет Национального агентства по регулированию в 
энергетике  

ПОСТАНОВЛЯЕТ: 

1. Утвердить Рамочное техническое задание для публичной услуги водоснабжения и
канализации (прилагается).
2. Рамочное техническое задание для публичной услуги водоснабжения и канализации
вступает в силу со дня опубликования в Официальном мониторе Республики Молдова.
3. Контроль соблюдения настоящего Положения возложить на подразделения
Национального агентства по регулированию в энергетике.

ГЕНЕРАЛЬНЫЙ ДИРЕКТОР НАРЭ Вячеслав УНТИЛА 

ДИРЕКТОР НАРЭ Октавиан КАЛМЫК 

ДИРЕКТОР НАРЭ Еуджен КАРПОВ  

ДИРЕКТОР НАРЭ Штефан КРЯНГЭ 

№ 358/2019. Кишинэу, 27 сентября 2019 г. 
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УТВЕРЖДЕНО 
Постановлением Административного совета НАРЭ  

№ 358/2019 от 27 сентября 2019 г. 
  

ТИПОВОЕ ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ 
для публичной услуги водоснабжения и канализации 

  
Глава I 

ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
1. Настоящее типовое техническое задание устанавливает порядок составления технических 
заданий для публичной услуги водоснабжения и канализации вне зависимости от формы 
управления, избранной органами местного публичного управления первого уровня, которые 
создают, организуют, координируют, ведут мониторинг и проверяют функционирование 
публичной услуги водоснабжения и канализации. 
2. Технические задания: 
a) составляются в соответствии с объективными потребностями и спецификой деятельности 
органов местного публичного управления с соблюдением в полном объеме минимальных 
требований, предусмотренных типовым техническим заданием и типовым положением об 
организации и функционировании публичной услуги водоснабжения и канализации; 
b) утверждаются органами местного публичного управления первого уровня; 
c) составляются по каждому виду деятельности, характерному для публичной услуги 
водоснабжения и канализации. 
3. При составлении технических заданий орган местного публичного управления обязан 
использовать следующую документацию в соответствии с настоящим типовым техническим 
заданием: 
a) в содержание документации технического задания переносятся из настоящего Типового 
технического задания виды деятельности и технические условия, характерные для 
осуществляемой или делегируемой деятельности; 
b) содержание технического задания разрабатывается путем изложения письменных текстов, 
за исключением номеров пунктов, которые получают новую нумерацию путем дополнения 
необходимыми данными в соответствии с указаниями, уточняющими письменными 
текстами из содержания документации типового технического задания;  
c) содержание технического задания включает набор бланков, указанных в качестве 
обязательных в типовом техническом задании, к которым могут быть добавлены и другие 
бланки, необходимые для надлежащего выполнения услуги.  
4. Орган местного публичного управления обязан при составлении технического задания 
определять технические характеристики путем ссылки на технические нормы так, как они 
определены в законодательстве. 
  

Глава II 
ПРЕДМЕТ ТИПОВОГО ТЕХНИЧЕСКОГО ЗАДАНИЯ 

5. Настоящее техническое задание устанавливает условия осуществления видов 
деятельности, характерных для публичной услуги водоснабжения и канализации, с 
определением необходимых технических условий для функционирования данной услуги в 
условиях максимальной эффективности и безопасности.  
6. Цель разработки настоящего технического задания заключается в обеспечении базовой 
документации для установления специфических условий осуществления публичной услуги 
водоснабжения и канализации вне зависимости от принятого способа управления.  
7. Техническое задание является составной частью необходимой документации для 
организации и осуществления деятельности _______ (указать вид деятельности, 
характерный для публичной услуги водоснабжения и канализации) и представляет собой 
совокупность основных технических условий.  
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8. Техническое задание содержит: 
a) технические спецификации, определяющие характеристики качественного, технического 
уровня и уровня эффективности, безопасности при эксплуатации, а также системы 
обеспечения качества, терминологию, условия сертификации соответствия применимым 
стандартам и т.д.; 
b) технические спецификации касаются также способа осуществления деятельности, 
проверки, инспектирования и условий приемки работ, а также других условий, вытекающих 
из действующих нормативных актов и норм, связанных с организацией и осуществлением 
публичной услуги водоснабжения и канализации.  
c) Техническое задание уточняет обязательные нормы охраны труда, предотвращения и 
тушения пожаров и охраны окружающей среды, которые должны соблюдаться в процессе 
предоставления/выполнения услуги /деятельности _______ (указать вид деятельности, 
характерный для публичной услуги водоснабжения и канализации).  
9. Публичная услуга водоснабжения и канализации должна обеспечивать предоставление 
услуги в непрерывном режиме с обеспечением Q = ____ л/с, Q = ____ м3/сутки, м3/год и 
минимального дежурного давления _____ mCA для всех пользователей в радиусе 
предоставления услуги (заполнить значениями расхода и давления).  
10. В техническом задании используются термины, выражения и сокращения, содержащиеся 
в Законе о публичной услуге водоснабжения и канализации № 303/2013 и связанных с ним 
нормах.  
  

Глава III 
МИНИМАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ ПО ОРГАНИЗАЦИИ ПУБЛИЧНОЙ УСЛУГИ 

ВОДОСНАБЖЕНИЯ И КАНАЛИЗАЦИИ 
11. Оператор публичной услуги водоснабжения и канализации обеспечивает: 
a) соблюдение законодательства, нормативов, практических кодексов и положений о 
строительстве и эксплуатации систем водоснабжения и канализации, гигиене и охране труда, 
водохозяйствовании, охране окружающей среды, мониторинге состояния сооружений на 
протяжении времени, предотвращении и борьбе с пожарами;  
b) эксплуатацию, обслуживание и ремонт установок и оборудования уполномоченным 
персоналом, в зависимости от сложности установки и специфики рабочего места;  
c) соблюдение показателей эффективности, установленных договором делегирования 
управления или постановлением о передаче услуги в управление и определенных в 
Положении о показателях эффективности публичной услуги водоснабжения и канализации; 
d) представление органу местного публичного управления и/или Национальному агентству 
по регулированию в энергетике запрошенной информации и доступа к документации, на 
основе которой предоставляется публичная услуга водоснабжения и канализации, согласно 
положениям Закона о публичной услуге водоснабжения и канализации № 303/2013;  
e) забор, обработку, транспортировку, накопление и распределение питьевой воды и, 
соответственно, прием, очистку и отведение сточных вод;  
f) эксплуатацию систем водоснабжения и/или канализационных систем в условиях 
максимальной безопасности и технико-экономической эффективности с соблюдением 
технологий, положений и технических инструкций по эксплуатации;  
g) создание, надзор и обслуживание зон санитарной охраны, сооружений и установок, 
свойственных системам питьевого водоснабжения, канализации и очистки сточных вод в 
соответствии с законодательством;  
h) строгий мониторинг качества питьевой воды, распределяемой публичными системами 
водоснабжения, в соответствии с действующими санитарно-гигиеническими нормами; 
i) забор сырой воды и/или сброс сточных вод из/в природные приемники только с 
соблюдением условий, предписанных природоохранными и водохозяйственными 
заключениями и разрешениями; 
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j) обслуживание и поддержание публичных систем водоснабжения и канализации в 
постоянном рабочем состоянии; 
k) учет объемов забираемой, накапливаемой, транспортируемой, распределяемой и, 
соответственно, включаемой в счета-фактуры воды; 
l) учет сточных вод на входе в станции очистки; 
m) повышение эффективности и производительности систем в целях снижения тарифов 
посредством устранения потерь в системе, снижения производствненых затрат, удельных 
расходов сырья, топлива и электроэнергии, а также путем их переоборудования, 
переоснащения и технологического перевооружения;  
n) ограничение объемов питьевой воды, распределяемой публичными сетями, используемой 
в технологических процессах, и снижение удельных расходов путем ее рециркуляции и 
повторного использования на станциях обработки и очистки;  
o) соблюдение обязательств, принятых по договорам предоставления публичной услуги 
водоснабжения и канализации; 
p) предоставление публичной услуги водоснабжения и канализации всем пользователям в 
радиусе действия услуги, по которым имеется решение о передаче в управление или договор 
о делегировании управления; 
q) применение эффективного менеджмента, сокращающего эксплуатационные затраты;  
r) разработка ежегодных инвестиционных планов капитального ремонта, модернизации, 
технологического перевооружения и расширения, а также планов текущего ремонта для 
технического обслуживания и содержания публичных систем водоснабжения и 
канализации, которые могут быть выполнены собственными силами или третьими 
сторонами; 
s) учет часов работы оборудования; 
t) ведение отдельного учета по каждому виду деятельности с отдельным бухгалтерским 
учетом по каждому виду услуги в том случае, когда оператор предоставляет и другие услуги, 
помимо регулируемой деятельности;  
u) необходимый персонал для выполнения видов деятельности, принятых по договору о 
делегировании управления или постановлением о передаче в управление; 
v) оперативное диспетчерское руководство и обеспечение технических средств и аварийного 
персонала; 
w) собственное оснащение специфическим оборудованием и установками, необходимыми 
для предоставления видов деятельности, принятых по договору о делегировании управления 
или постановлением о передаче в управление; 
x) другие специфические условия, установленные органом местного публичного 
управления.  
12. Обязанности и ответственность эксплуатационного персонала оператора содержатся в 
Положении об организации и функционировании публичной услуги водоснабжения и 
канализации.  
13. Публичная услуга водоснабжения и канализации предоставляется таким образом, чтобы 
осуществлялись: 
a) постоянная проверка и надзор за работой установок; 
b) корректировка и адаптация режима эксплуатации к требованиям пользователя;  
c) контроль качества питьевой, технологической, сточной, очищенной воды и ила, 
подлежащего освоению;  
d) составление или обновление технической документации, необходимой для 
осуществления экономной и безопасной эксплуатации;  
e) обеспечение при накоплении воды неприкосновенного запаса для пожаротушения; 
f) степень использования общей мощности станций/установок на уровне, необходимом для 
обеспечения непрерывности и качества поставляемой воды; 
g) мониторинг параметров подачи воды, а также непрерывная подача воды всем 
государственным учреждениям; 
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h) восстановление и технологическое перевооружение в целях повышения эффективности 
при эксплуатации, соблюдения национальных норм выбросов загрязняющих веществ и 
обеспечения качества сырой и питьевой воды. 
  

Глава IV 
ИСТОЧНИКИ ЭНЕРГИИ, ОБСЛУЖИВАЮЩИЕ УСЛУГУ  

ВОДОСНАБЖЕНИЯ И КАНАЛИЗАЦИИ 
14. Основные характеристики электростанций, обслуживающих публичную систему 
водоснабжения/канализации, представлены в приложении № ___ (уточнить номер 
приложения, в котором подробно изложены: месторасположение каждой станции, 
напряжение на входе на станцию, напряжение на выходе из станции, вид 
трансформаторов, мощность каждого трансформатора, тип и разрывная мощность 
выключателей, однопроводная схема, схема измерения, автоматики и защиты, год ввода в 
действие, последний капитальный ремонт, последная профилактическая проверка, 
оборудование, получающее питание от станции, резервный источник и т.д.). 
15. Данные о силовых и осветительных электросетях представлены в приложении № ___ 
(уточнить номер приложения, в котором описываются все силовые и осветительные сети, 
в том числе низкого напряжения, связанные с публичной системой водоснабжения и 
канализации: месторасположение каждого объекта, однопроводные схемы, 
представленные по объектам, вид проводов, сечение, протяженность, тип схемы, 
заземляющие установки, количество контакторов, выключателей, ячеек, точек освещения, 
мощность, обслуживаемая каждой схемой, и т.д.).  
16. Характеристики теплоцентралей, обслуживающих составные части публичной системы 
водоснабжения/канализации, представлены в приложении № ___ (указать номер 
приложения, в которое будут внесены отличительные характеристики системы 
теплоснабжения). 
17. Характеристики сетей сжатого воздуха, природного газа, жидкого топлива, 
водоснабжения/канализации представлены в приложении № ___ (указать номер 
приложения, в которое будут внесены отличительные характеристики сетей сжатого 
воздуха и коммунальных услуг в помещениях).  
  

Глава V 
  

Часть 1 
Забор сырой воды 

18. Оператору разрешается осуществлять деятельность по забору сырой воды в 
административно-территориальном радиусе ____ (заполнить административно-
территориальным радиусом, в котором должна осуществляться деятельность, с его 
разграничением).  
19. Источники воды, используемые для водоснабжения, расположены в _____ (уточнить 
место расположения источников водоснабжения).  
20. Расположение глубинных источников воды представлено в приложении № ____ (указать 
номер приложения, которое заполняется данными из таблицы № 1, прилагаемой к 
настоящему типовому техническому заданию, при наличии забора воды из глубинных 
источников).  
21. Расположение поверхностных источников воды представлено в приложении № ____ 
(указать номер приложения, которое заполняется данными согласно таблице № 2, 
прилагаемой к настоящему типовому техническому заданию, при наличии забора воды из 
поверхностных источников).  
22. План расположения всех скважин (разведочных, надзорных, эксплуатационных), зон 
санитарной охраны, связанных с ними гидротехнических работ и пристроек, границ участка, 
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его юридической природы, путей сообщения, источников загрязнения в местности и т.д., 
представлен в приложении № _____ (уточнить номер приложения).  
23. Однопроводные электроустановки, связанные с водозабором: вводы, осветительные и 
силовые электроустановки, заземляющие установки, контрольно-измерительные приборы и 
автоматика, представлены в приложении № ____ (уточнить номер приложения).  
24. В целях определения затрат на эксплуатацию и необходимый персонал в техническое 
задание вносятся и излагаются в виде отдельных статей с отражением по каждому 
водозабору: 
a) собственное проектное технологическое потребление электроэнергии для обеспечения 
водозабора при номинальном расходе составляет _____ (внести показатель); 
b) описание установок, их физическое состояние и степень автоматизации представлены в 
приложении №... (указать номер приложения);  
c) графики включения-отключения основного оборудования, колебание удельного расхода, 
в зависимости от расхода, представлены в приложении № ____ (указать номер приложения);  
d) графики колебания потребляемой насосами энергии, в зависимости от расходов 
транспортируемой воды представлены в приложении № ____ (указать номер приложения);  
e) список измерительных приборов для определения количества забираемой, поставляемой 
воды и их характеристики представлен в приложении № ___ (указать номер приложения);  
f) список измерительных приборов для определения объемов потребления электроэнергии 
на водозаборной станции представлен в приложении № ____ (указать номер приложения);  
g) схема водозаборной станции с расположением приборов, сооружений и оборудования, 
план расположения и положения арматуры в обычной рабочей схеме, согласно приложению 
№ ___ (указать номер приложения); 
h) схема электроустановки по улучшению коэффициента мощности, согласно приложению 
№ ___ (указать номер приложения);  
i) подробно изложить положения подпунктов b) и c) пункта 8 типового технического 
задания. 
25. Деятельность по водозабору осуществляется с соблюдением положений пункта 13 
настоящего типового технического задания. 
  

Часть 2 
Обработка сырой воды 

26. Оператору разрешается осуществлять деятельность по обработке сырой воды в 
административно-территориальном радиусе ______ (заполнить административно-
территориальным радиусом, в котором должна осуществляться деятельность, с его 
разграничением).  
27. Станция по обработке сырой воды расположена в __ __ (уточнить место расположения 
станции по обработке воды).  
28. План расположения с размещением зон санитарной охраны, связанных с нею 
гидротехнических работ и пристроек, границами земельного участка, его юридической 
природой, путей сообщения, источников загрязнения местности, и т.д. представлен в 
приложении № ___ (уточнить номер приложения). 
29. Электроустановки, связанные со станцией по обработке воды, с однопроводными 
схемами: вводы, осветительные и силовые электроустановки, заземляющие установки, 
контрольно-измерительные приборы и автоматика, представлены в приложении № ___ 
(уточнить номер приложения). 
30. Состав объектов станции по обработке представлен в приложении № ___ (указать номер 
приложения, которое заполняется данными из таблицы № 3 приложения к настоящему 
типовому техническому заданию).  
31. В целях определения затрат на эксплуатацию и необходимого персонала в техническое 
задание вносятся и подробно излагаются с разбивкой по каждой станции по обработке:  
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a) собственное проектное технологическое потребление электроэнергии и реактивов для 
обеспечения обработки сырой воды при номинальном расходе, которое составляет:...(внести 
показатели по электроэнергии и по реактивам с разбивкой по каждому реактиву в 
отдельности); 
b) описание установок, их физическое состояние и степень автоматизации, которые 
представлены в приложении № ____ (указать номер приложения); 
c) графики включения-отключения основного оборудования и колебание удельного расхода, 
в зависимости от расхода, которые представлены в приложении № ____ (указать номер 
приложения); 
d) графики колебания потребляемой насосами энергии, в зависимости от рабочих расходов 
воды, которые представлены в приложении № ____ (указать номер приложения); 
e) графики колебания количества используемого реактива, в зависимости от расхода 
обрабатываемой воды, которые представлены в приложении № ___ (указать номер 
приложения); 
f) список измерительных приборов для определения количества и качества сырой и 
обработанной воды, а также их характеристики, который представлен в приложении № ____ 
(указать номер приложения); 
g) список оборудования химической лаборатории и несертифицированные методы анализа, 
которые предусмотрены в приложении №... (указать номер приложения);  
h) список измерительных приборов для определения объемов потребления электроэнергии 
на станции по обработке сырой воды, который представлен в приложении № ___ (указать 
номер приложения);  
i) схема станции по обработке воды с расположением оборудования и положением арматуры 
в обычной рабочей схеме, согласно приложению № ____ (указать номер приложения); 
j) схема электроустановки по улучшению коэффициента мощности, согласно приложению 
№ ___ (указать номер приложения);  
k) подробно изложить положения подпунктов b) и c) пункта 8 типового технического 
задания.  
32. Деятельность по обработке воды осуществляется с соблюдением положений пункта 13 
настоящего технического задания. 
  

Часть 3 
Транспортировка питьевой и/или технологической воды 

33. Оператору разрешается осуществлять деятельность по транспортировке питьевой и/или 
технологической воды в административно-территориальном радиусе ____ (заполнить 
административно-территориальным радиусом, в котором должна осуществляться 
деятельность, с его разграничением). 
34. План расположения с размещением подвода, зоны санитарной охраны, связанных с ней 
гидротехнических работ и пристроек, границ земельного участка, его юридической 
природы, путей сообщения, источников загрязнения местности и т.д., представлен в 
приложении № ____ (уточнить номер приложения).  
35. Характеристики подвода представлены в приложении № ___ (указать номер 
приложения, которое заполняется данными из таблицы № 4, приложения к настоящему 
типовому техническому заданию). 
36. В целях определения затрат на эксплуатацию и необходимого персонала, в техническом 
задании определяются и подробно излагаются в виде отдельных статей: 
a) собственное проектное технологическое потребление электроэнергии для обеспечения 
транспортировки сырой воды при номинальном расходе, которое составляет: ___ (внести 
показатель по электроэнергии); 
b) описание установок, их физическое состояние и степень автоматизации, которые 
представлены в приложении № ____ (указать номер приложения); 
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c) графики колебания потребляемой насосами энергии, в зависимости от рабочих расходов 
воды, которые представлены в приложении №... (указать номер приложения);  
d) список измерительных приборов для определения количества транспортируемой 
питьевой/сырой воды, а также их характеристики, который представлен в приложении № 
___ (указать номер приложения); 
e) список измерительных приборов для определения объемов потребления электроэнергии, 
связанной с транспортировкой питьевой/сырой воды, который представлен в приложении 
№... (указать номер приложения); 
f) схема водопроводных труб, с указанием топографических и функциональных элементов, 
согласно приложению № ___ (указать номер приложения); 
g) подробно изложить положения подпунктов b) и c) пункта 8 типового технического 
задания. 
37. Деятельность по транспортировке питьевой/сырой воды осуществляется с соблюдением 
положений пункта 13 настоящего типового технического задания.  
  

Часть 4 
Накопление воды 

38. Оператор вправе накапливать воду в административно-территориальном радиусе ___ 
(заполнить административно-территориальным радиусом, в котором должна 
осуществляться деятельность, с его разграничением).  
39. Накопительные резервуары питьевой воды расположены в ___ (уточнить место 
расположения водонакопительных резервуаров). 
40. План расположения с размещением всех накопительных резервуаров, зон санитарной 
охраны, связанных с ними гидротехнических работ и пристроек, границ земельного участка, 
его юридической природы, путей сообщения, источников загрязнения местности и т.д. 
представлен в приложении №... (уточнить номер приложения).  
41. Электроустановки, связанные со станцией накопления воды, с однопроводными 
схемами: вводы, осветительные и силовые электроустановки, заземляющие установки, 
контрольно-измерительные приборы и автоматика представлены в приложении № ___ 
(уточнить номер приложения). 
42. Состав объектов станции накопления воды представлен в приложении № ___ (указать 
номер приложения, которое заполняется данными из таблицы № 5, приложения к 
настоящему типовому техническому заданию). 
43. В целях определения затрат на эксплуатацию и необходимого персонала в техническом 
задании устанавливаются и подробно излагаются в виде отдельных статей: 
a) описание установок, их физическое состояние и степень автоматизации, которые 
представлены в приложении № ___ (указать номер приложения);  
b) список измерительных приборов для определения количества и качества накапливаемой 
воды, а также их характеристики, который представлен в приложении № ___ (указать номер 
приложения);  
c) схема станции накопления воды с размещением резервуаров и положением арматуры в 
обычной рабочей схеме, согласно приложению № ___ (указать номер приложения);  
d) подробно изложить положения подпунктов b) и c) пункта 8 типового технического 
задания. 
44. Деятельность по накоплению воды осуществляется с соблюдением положений пункта 13 
настоящего типового технического задания. 
  

Часть 5 
Распределение питьевой и/или  

технологической воды 
45. Оператору разрешается осуществлять деятельность по распределению питьевой и/или 
технологической воды, согласно положениям Закона о публичной услуге водоснабжения и 
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канализации № 303/2013, по регулируемым тарифам, пользователям, расположенным на 
территории ___ (указать населенный пункт, где оператор должен осуществлять свою 
деятельность).  
46. Основные данные о: 
- потребителях, для которых предоставляется услуга по распределению питьевой и/или 
технологической воды, указаны в приложении № ___ (указать номер приложения, которое 
заполняется данными из таблицы № 6, приложения к настоящему типовому техническому 
заданию);  
- водомерах, на основе которых составляются счета-фактуры на поставляемый объем воды, 
указаны в приложении № ___ (указать номер приложения, которое заполняется данными 
из таблицы № 7, приложения к настоящему типовому техническому заданию);  
- потребителях, не имеющих водомеры, указаны в приложении № ___ (указать номер 
приложения, которое заполняется данными из таблицы № 8, приложения к настоящему 
типовому техническому заданию). 
47. Опись насосных станций, станций перекачки и гидрофорных насосных станций, 
расположенных в водораспределительной сети, представлена в приложении № ___ (указать 
номер приложения, которое заполняется данными из таблицы № 9, приложения к 
настоящему типовому техническому заданию).  
48. Опись гидрантов и составных труб распределительной сети питьевой и/или 
технологической воды, представлена в приложении № ___ (указать номер приложения, 
которое заполняется данными из таблицы № 10, приложения к настоящему типовому 
техническому заданию). 
49. Вводы и их составные элементы представлены в приложении № ___ (указать номер 
приложения, которое заполняется данными из таблицы № 11, приложения к настоящему 
типовому техническому заданию). 
50. План водораспределительной сети представлен в приложении № ___ (указать номер 
приложения, в котором представлен план водораспределительной сети с размещением 
принадлежащих ей объектов). 
51. В целях определения затрат на поставку и необходимого персонала в техническом 
задании устанавливаются и подробно излагаются в виде отдельных статей: 
a) описание установок, их физическое состояние и степень автоматизации, которые 
представлены в приложении № ___ (указать номер приложения); 
b) график числа потребителей, подключенных за последние пять лет, который представлен 
в приложении № ___ (указать номер приложения); 
c) колебание цены продажи воды за последние пять лет, которое представлено в приложении 
№ ___ (указать номер приложения);  
d) колебание уровня поступлений платежей за последние пять лет, которое представлено в 
приложении № ___ (указать номер приложения);  
e) график колебания степени приемлемости за последние пять лет, рассчитанный согласно 
положениям законодательства ___ (указать номер приложения); 
f) подробно излагаются положения подпунктов b) и c) пункта 8 типового технического 
задания.  
52. Деятельность по распределению питьевой и/или технологической воды осуществляется 
с соблюдением положений пункта 13 настоящего технического задания. 
53. В своей деятельности оператор обеспечивает:  
a) мониторинг и регистрацию утвержденных показателей эффективности для услуги по 
распределению питьевой и/или технологической воды. Мониторинг и регистрация 
показателей эффективности осуществляются на основе особой процедуры посредством 
специальных разделов; 
b) введение системы, позволяющей получать информацию или предоставлять консультации 
по любой проблеме или инциденту, который ухудшает или может ухудшить безопасность, 
функциональность или другие показатели эффективности услуги; 
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c) чтобы счет-фактура, выставляемый потребителю оператором в целях получения 
стоимости поставленного объема воды, содержал данные, предусмотренные в Типовом 
положении об организации и функционировании публичной услуги водоснабжения и 
канализации, утвержденном постановлением Административного совета Национального 
агентства по регулированию в энергетике. Счет-фактура не должен содержать стоимость 
других услуг, предоставляемых поставщиком или третьими сторонами, на которые 
составляются отдельные счета-фактуры; 
d) применение системы общения с потребителями о новых правилах поставки воды и 
изменениях, которые произошли в отраслевых нормативных актах;  
e) информирование потребителей:  
- об ежегодном планировании работ по капитальному ремонту и модернизации, которые 
будут проводиться на водораспределительных установках, которые могут привести к 
снижению количества или качества распределения питьевой воды;  
- о дате и времени перерыва подачи воды;  
- о дате и времени возобновления подачи воды; 
f) проверка потребителями подачи воды по качественным и количественным параметрам, 
установленным в действующих нормативных актах и в договоре, после:  
- плановых ремонтных работ;  
- внеплановых ремонтных работ; 
g) систему регистрации, расследования, решения и сообщения о жалобах потребителей в 
связи с качеством услуг, расчет потребления и оформление счетов-фактур; 
h) возобновление в кратчайшее время водоснабжения потребителей, пострадавших от 
аварий/инцидентов, которые вызвали перерыв в водоснабжении. В этих целях оператор 
обеспечивает наличие центров получения жалоб по телефону; 
i) баланс воды на входе и на выходе из распределительной системы.  
  

Глава VI  
Часть 1 

Сбор, транспортировка и отведение сточных  
вод от потребителей 

54. Оператору разрешается осуществлять деятельность по сбору, транспортировке и 
отведению сточных вод от потребителей, согласно положениям Закона о публичной услуге 
водоснабжения и канализации № 303/2013, по регулируемым тарифам, в административно-
территориальном радиусе ___ (заполнить административно-территориальным радиусом, 
где оператор должен осуществлять свою деятельность). 
55. Основные данные по потребителям, которые пользуются деятельностью по сбору, 
транспортировке и отведению сточных вод, указаны в приложении № ___ (указать номер 
приложения, которое заполняется данными из таблицы № 12, приложения к настоящему 
типовому техническому заданию).  
56. Выпуски и их составные элементы представлены в приложении № ___ (указать номер 
приложения, которое заполняется данными из таблицы № 13, приложения к настоящему 
типовому техническому заданию).  
57. Основные характеристики коллекторов по транспортировке сточных вод и других 
сливных люков представлены в приложении № ___ (указать номер приложения, которое 
заполняется данными из таблицы № 14, приложения к настоящему типовому техническому 
заданию. При необходимости, данные заполняются отдельно по каждой канализационной 
системе в отдельности).  
58. План канализационной системы представлен в приложении № ___ (указать номер 
приложения, в котором представлен план канализационной системы с размещением 
принадлежащих ей объектов).  
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59. Продольные профили канализационной сети по участкам представлены в приложениях 
№ ___ (внести номера приложений, в которых представлен продольный профиль участков 
канализационной системы).  
60. В целях определения затрат на поставку и необходимого персонала в техническом 
задании устанавливаются и подробно излагаются в виде отдельных статей:  
a) описание установок, их физическое состояние и степень автоматизации, которые 
представлены в приложении № ___ (указать номер приложения); 
b) график положения по числу потребителей, подключенных за последние пять лет, который 
представлен в приложении № ___ (указать номер приложения);  
c) колебание тарифа за последние пять лет, которое представлено в приложении № ___ 
(указать номер приложения); 
d) колебание уровня поступления платежей за последние пять лет, которое представлено в 
приложении № ___ (указать номер приложения); 
e) подробно излагаются положения подпунктов b) и c) пункта 8 типового технического 
задания. 
61. Деятельность по сбору, транспортировке и отведению сточных вод от потребителей 
осуществляется с соблюдением положений пункта 13 настоящего типового технического 
задания:  
62. В своей деятельности оператор обеспечивает:  
1) мониторинг и регистрацию утвержденных показателей эффективности по услуге 
канализации. Мониторинг и регистрация показателей эффективности на основе особой 
процедуры посредством специальных разделов;  
2) введение системы, позволяющей получать информацию или предоставлять консультации 
по любой проблеме или инциденту, который ухудшает или может ухудшить безопасность, 
функциональность или другие показатели эффективности услуги;  
3) чтобы счет-фактура, выставляемый потребителю оператором в целях получения 
стоимости поставленного объема воды, содержал данные, предусмотренные в Типовом 
положении об организации и функционировании публичной услуги водоснабжения и 
канализации, утвержденном постановлением Административного совета Национального 
агентства по регулированию в энергетике. Счет-фактура не должен содержать стоимость 
других услуг, предоставляемых поставщиком или третьими сторонами, на них составляются 
отдельные счета-фактуры; 
4) применение системы общения с потребителями о новых правилах, касающихся 
деятельности, и изменениях, которые произошли в отраслевых нормативных актах; 
5) информирование потребителей, с которыми он находится в договорных отношениях:  
a) об ежегодном планировании работ по капитальному ремонту и модернизации, которые 
будут проводиться на установках по сбору, транспортировке и отведению сточных вод, 
способных ухудшить качество услуги;  
b) о дате и времени перерыва приема сточных вод в канализацию;  
c) о дате и времени возобновления услуги; 
a) систему регистрации, расследования, решения и сообщения о жалобах потребителей в 
связи с качеством услуг;  
b) баланс сточных вод на входе и на выходе из системы транспортировки сточных вод, для 
которой выполняется услуга.  
  

Часть 2 
Очистка сточных вод 

63. Оператору разрешается осуществлять деятельность по очистке сточных вод, согласно 
положениям Закона о публичной услуге водоснабжения и канализации № 303/2013, по 
регулируемым тарифам, для потребителей, расположенных на территории ___ (указать 
населенный пункт, где оператор должен осуществлять свою деятельность). 
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64. Электроустановки, связанные со станцией очистки, с однопроводными схемами: вводы, 
осветительные и силовые электроустановки, заземляющие установки, контрольно-
измерительные приборы и автоматика представлены в приложении № ___ (уточнить номер 
приложения). 
65. Составляющая механической части станции очистки сточных вод представлена в 
приложении № ___ (указать номер приложения, которое заполняется данными из таблицы 
№ 15, приложения к настоящему типовому техническому заданию).  
66. Составляющая биологической части станции очистки сточных вод представлена в 
приложении № ___ (указать номер приложения, которое заполняется данными из таблицы 
№ 16, приложения к настоящему типовому техническому заданию). 
67. Составляющая насосной станции сточных вод представлена в приложении № ___ 
(указать номер приложения, которое заполняется данными из таблицы № 17, приложения 
к настоящему типовому техническому заданию).  
68. Характеристики сточных бассейнов: ___ (по каждому бассейну заполняется 
месторасположение, сточная способность, форма, габаритные размеры и место в 
технологической схеме). 
69. Характеристики коллекторов и люков для сброса в приемник условно чистых вод и 
очищенных вод: ___ (внести приемник, в который осуществляется сброс, количество 
коллекторов, сливные люки и т.д.).  
70. В целях определения затрат на эксплуатацию и необходимого персонала в техническом 
задании указываются и подробно излагаются в виде отдельных статей с разбивкой по каждой 
станции очистки: 
a) собственное проектное технологическое потребление электроэнергии и реактивов для 
обеспечения очистки сточных вод при номинальном расходе, составляет: ___ (внести 
показатели по электроэнергии и по реактивам с разбивкой по каждому реактиву в 
отдельности);  
b) описание установок, их физическое состояние и степень автоматизации, которые 
представлены в приложении № ___ (указать номер приложения); 
c) графики включения-отключения основного оборудования, колебание удельного расхода, 
в зависимости от расхода, которые представлены в приложении № ___ (указать номер 
приложения);  
d) графики колебания объема потребляемой насосами энергии, в зависимости от рабочих 
расходов воды и ила, которые представлены в приложении № ___ (указать номер 
приложения); 
e) графики колебания используемого количества реактива, в зависимости от расхода 
очищенной воды, которые представлены в приложении № ___ (указать номер приложения); 
f) список измерительных и аналитических приборов для определения количества и качества 
сточной, очищенной воды и ила, а также их характеристики, который представлен в 
приложении № ___ (указать номер приложения);  
g) список оборудования химической лаборатории, несертифицированные методы анализа 
указаны в приложении № ___ (указать номер приложения);  
h) список измерительных приборов для определения объемов потребления электроэнергии 
на станции очистки сточных вод, который представлен в приложении № ___ (указать номер 
приложения); 
i) схема станции очистки и обработки ила с размещением оборудования и положением 
арматуры в обычной рабочей схеме, согласно приложению № ___ (указать номер 
приложения); 
j) схема электроустановки по улучшению коэффициента мощности согласно приложению № 
___ (указать номер приложения); 
k) утвержденные и выполненные технико-экономические показатели инвестиции, которые 
представлены в приложении № ___ (указать номер приложения);  

Asociația "Moldova Apă-Canal"
http://www.amac.md 

E-mail:apacanal@yandex.ru

272



l) подробно излагаются положения подпунктов b) и c) пункта 8 типового технического 
задания.  
71. Деятельность по очистке сточных вод осуществляется с соблюдением положений пункта 
13 настоящего типового технического задания. 
  

Приложение  
к Типовому техническому заданию для  

публичной услуги водоснабжения и канализации 
утверждённому Постановлением  

Административного совета НАРЭ 
№ 357/2019 от 27 сентября 2019 г. 

  
Таблица № 1 

  
Опись глубинных скважин 

  
№ 
п/
п. 

Систе
ма 

труб 

Максимальны
й 

эксплуатируем
ый расход 

Степень 
обеспечен

ия 

Диаметр 
скважин

ы 

Глуби
на 

Последний 
капитальн
ый ремонт 

Вид скважины 
(разведочная, 

надзорная, 
эксплуатационн

ая) 
1 

       

2 
       

... 
       

n 
       

  
Характеристики насосной станции 

  
№ 
п/
п 

Степень 
обеспечен

ия 

Вид 
насос

а 

Номинальн
ый расход 

Высот
а 

откачк
и 

Электрическ
ая 

мощность 

Производ
и- 

тельност
ь 

Оборо
т 

Последний 
капитальн
ый ремонт 

1 
        

2 
        

... 
        

n 
        

  
  

Таблица № 2 
  

Положение поверхностного водозабора  
  
№ 
п/
п 

Наименование 
источника 

Вид 
сооружен

ия 

Степень 
обеспечен

ия 

Максимальный 
эксплуатируемы

й расход 

Вид 
водозабора 

Последний 
капитальн
ый ремонт 

1 
      

2 
      

... 
      

n 
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Таблица № 3 
  

Обработка сырой воды 
  
№ 
п/
п 

Песко- 
уловитель 

Коагуляция Декан- 
теры 

Фильтр Дезин- 
фекция 

Корректировк
а 

химического 
характера 

ти
п1 

рас- 
ход2 

рас- 
ход2 

реа
к- 

тив 

смеси- 
тельн

ая 
камер

а 

тип 
реактив- 

ного 
бассейна 

ти
п1 

рас- 
ход2 

тип3 рас- 
ход2 

ра
с- 
хо
д2 

метод4 ра
с- 
хо
д2 

метод5 

1 
              

2 
              

... 
              

n 
              

  
1 – горизонтальный, вертикальный, продольный 
2 – номинальный расход и степень обеспечения 
3 – медленный быстрый, сверхбыстрый 
4 – хлорирование, озонирование, ультрафиолет, биологический, другой метод  
5 – деферризация, деманганация, снижение жесткости, устранение разбавленных газов, 
корректировка вкуса и/или запаха, прочее. 
  

Характеристики насосной станции 
  
№ 
п/п 

Степень  
обеспе- 
чения 

Тип 
насоса 

Номи- 
нальный 

расход 

Высота 
откачки 

Электри- 
ческая 

мощность 

Произво- 
дитель-  
ность 

Оборот Последний 
капитальный 

ремонт 
1 

        

2 
        

... 
        

n 
        

  
  

Таблица № 4 
  

Транспортировка питьевой и/или технологической воды (подводы) 
  
№ 
п/п 

Наименование 
участка 

Материал 
/Dext .1 /s2 

Удельный 
расход 

Протяженность h3 Последний 
капитальный 

ремонт 

НД Потери 
воды 

1 
        

2 
        

... 
        

n 
        

  
1 – внешний диаметр 
2 – толщина стенки 
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3 – потери нагрузки 
НД – номинальное давление. 
  

 Таблица № 5 
  

Накопление воды 
  
№  
п/п 

Тип 
резервуара1 

Накопительная 
мощность 

Wc

 2 
Winc 

3 
Wav 

4 
Последний 

капитальный 
ремонт 

Количество 
отсеков 

1 
       

2 
       

... 
       

n 
       

  
1 – зарытый (подземный), частично зарытый, поверхностный, высотный 
2 – объем компенсации потребления W c 
3 – неприкосновенный запас для борьбы с пожарами W inc 
4 – аварийный объем W av 
  
Примечание: для резервуаров водозаборной станции, станции по обработке и 
распределительной сети вышеуказанная таблица заполняется отдельно. 

  
 Таблица № 6 

  
Потребители, пользующиеся услугой по распределению питьевой  

и/или технологической воды  
  
№ 
п/п 

Наименование 
потребителя 

Категория 
потребителя 

Адрес Тип 
воды 

Номинальный 
расход 

Давление НД 
ввод 

1 
       

2 
       

... 
       

n 
       

  
  

Таблица № 7 
  

Водомеры, установленные у потребителей, пользующихся услугой 
по распределению питьевой и/или технологической воды 

  
№ 
п/п 

Наименование 
потребителя 

Адрес Тип 
водомера 

Серия 
водомера 

Дата 
ввода в 

действие 

Дата 
истечения 

срока 
годности 

Серия 
пломбы 

1 
       

2 
       

... 
       

n 
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 Таблица № 8 
  

Данные по потребителям, не имеющим водомеров, пользующимся 
услугой 

по распределению питьевой и/или технологической воды 
  
№ 
п/п 

Наименование 
потребителя 

Адрес Тип 
воды 

Число 
жильцов 

Норма 
потребления 

1 
     

2 
     

... 
     

n 
     

  
  

Таблица № 9 
  

Насосные станции, станции перекачки и гидрофорные станции,  
принадлежащие системе распределения сырой и питьевой воды 

  
№ 
п/п 

Наименование 
станции 

ОТКАЧКА/ПЕРЕКАЧКА ГИДРОФОР 
тип 

насоса 
Номи- 

нальный 
расход  
высота  

откачки 

электри- 
ческая 

мощность 

произ- 
води- 
тель- 
ность 

тип 
гидро- 
фора 

объем 
резер- 
вуара 
гидро- 
фора 

мощ- 
ность 

компре- 
ссора 

обеспе- 
ченное 

дав- 
ление 

произ- 
води- 
тель- 
ность 

1 
          

2 
          

... 
          

n 
          

  
  

Таблица № 10 
  

Характеристики распределительной сети сырой и питьевой воды  
  
№ 

п/п. 
Наименование 

участка 
Тип 
воды 

M/Dext /s1 Qn2 L3 D 
H4 

НД5 D 
Q6 

Тип 
гидранта7 

Диаметр 
гидранта 

Положение 
гидранта 

1 
           

2 
           

... 
           

n 
           

  
1 – материал/внешний диаметр/толщина материала 
2 – номинальный расход  
3 – протяженность участка 
4 – проектная потеря давления 
5 – номинальное давление 
6 – проектная процентная потеря воды 
7 – подземный, наземный. 
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Таблица № 11 
  

Основные данные по вводам 
  
№ 
п/п 

Адрес 
ввода 

Положение 
колодца 

Протяженность 
трубы ввода 

Номинальный 
расход 

Номинальный 
диаметр трубы 

Материал 
трубы 

Номина- 
льный 

диаметр 
водомера 

Размеры 
колодца 
ш/дл/в 

1 
        

2 
        

... 
        

n 
        

  
  

Таблица № 12 
  

Основные данные по потребителям, пользующимся  
услугой канализации 

  
№ 
п/п 

Наименование 
потребителя 

Категория 
потребителя 

Адрес Число 
жильцов 

Номинальный 
расход воды 

Норма 
потребления 

Диаметр 
выпуска 

1 
       

2 
       

... 
       

n 
       

  
  

Таблица № 13 
  

Основные характерные данные выпусков  
  
№ 
п/п 

Адрес 
выпуска 

Положение 
колодца 

Протяженность 
трубы выпуска 

Номинальный 
расход 

Номинальный 
диаметр 
трубы 

Материал 
трубы 

Размеры 
колодца 
ш/дл/в 

1 
       

2 
       

... 
       

n 
       

  
 Таблица № 14 

  
Характеристики транспортной сети сточных вод 

  
№ 
п/п 

Наименование 
участка 

Материал Протяжен- 
ность 

Сечение Наклон Положение колодцев Положение 
сливных 

люков 
Перепад Промы- 

вание 
Пересе- 
чение 

1 
         

2 
         

... 
         

n 
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Таблица № 15 

  
Составляющие станции очистки механическая ступень 

  
№  
п/п 

Решетки Сита Пескоуловитель Расход 
жироуловителя 

декантер 
тип1 расход тип2 расход тип расход тип3 расход 

1 
         

2 
         

... 
         

n 
         

  
1 – тип решетки (плоская решетка с ручной очисткой, изогнутая решетка с 
механической очисткой, плоская цепочная кольчужная решетка, плоская 
сетчатая решетка, плоская вращающаяся сетчатая решетка со скребком-ножом 
грабельного типа, шнековая сетчатая решетка, другие типы); 
2 – вибрационное сито, барабанное сито, плоское сито с механической очисткой, 
другие типы; 
3 – горизонтальный, вертикальный, радиальный, этажный, другой тип. 

   
Таблица № 16 

  
Составляющие станции очистки биологическая ступень 

  
№ 
п/п 

Естественная 
очистка 

Фильтрация Аэраци
я 

Декантация Дезинфекция 
Концентрация 

Сбраживание 
ила 

Обезво- 
живание 

рас- 
ход  

пруд 

рас- 
ход 

орош. 

тип1 рас- 
ход 

тип рас- 
ход 

метод2 рас- 
ход 

анаэроб- 
ный 

объем 

аэроб- 
ный 

объем 

тип3 объем 

1 
             

2 
             

... 
             

n 
             

 1 – малая или большая загрузка, дисковая, другие типы; 
2 – хлорид извести, газовый хлор, радиация, натрия гипохлорит, другие методы;  
3 – пруды, платформы, вакуумные фильтры, пресс-фильтры, сетчатые фильтры, центрифуги, 
электроосмотические приборы и техническими приемами.  

   
Таблица № 17 

  
Составляющие насосной станции сточных вод 

  
№ 
п/п 

Тип Номинальный 
расход 

Высота 
откачки 

Мощность Производительность Оборот Последний 
капитальный 

ремонт 
1 

       

2 
       

... 
       

n 
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ПОСТАНОВЛЕНИЕ 
об утверждении Рамочного договора на предоставление/поставку 

публичной услуги водоснабжения и канализации 
№ 359/2019  от  27.09.2019 

Мониторул Офичиал № 352-359/1991 от 29.11.2019 

* * *
Зарегистрировано: 
Министерство юстиции  
№ 1499 от 06.11.2019 г.  
Министр Олеся__ СТАМАТЕ 

На основании п.g2) ч.(2) ст.7 Закона № 303 от 13 декабря 2013 о публичной услуге 
водоснабжения и канализации (Официальный монитор Республики Молдова, 2014 г., № 60–
65, ст.123) Административный совет Национального агентства по регулированию в 
энергетике  

ПОСТАНОВЛЯЕТ: 

1. Утвердить Рамочный договор на предоставление/поставку публичной услуги
водоснабжения и канализации (прилагается). 

2. Рамочный договор на предоставление/поставку публичной услуги водоснабжения и
канализации вводится в действие с 1 мая 2020 года. 

3. Контроль соблюдения настоящего Положения возложить на подразделения
Национального агентства по регулированию в энергетике. 

ГЕНЕРАЛЬНЫЙ ДИРЕКТОР НАРЭ Вячеслав УНТИЛА 

ДИРЕКТОР НАРЭ Октавиан КАЛМЫК 

ДИРЕКТОР НАРЭ Еуджен КАРПОВ  

ДИРЕКТОР НАРЭ Штефан КРЯНГЭ 

№ 359/2019. Кишинэу, 27 сентября 2019 г. 
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УТВЕРЖДЕН 
Постановлением Административного 

совета НАРЭ  
№ 359/2019 от 27 сентября 2019 г. 

  
ТИПОВОЙ ДОГОВОР  

о предоставлении публичной услуги 
водоснабжения и канализации  

  
I. ДОГОВАРИВАЮЩИЕСЯ СТОРОНЫ 

1. Наименование и адрес оператора _______ зарегистрирован в Государственном 
регистре юридических лиц/Государственном регистре индивидуальных предпринимателей, 
за №___ , IDNO, счет № ____ открыт в Банке (наименование), в лице г-на/г-жи 
________________, занимающего должность Директора /менеджера, с одной стороны, и 
______________________ 
_____________________________________________________________________________ 
(указать фамилию/имя потребителя (бытового/небытового), с местонахождением в 
(указать адрес),  
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________  

  
 2. Место потребления (указать адрес) 

_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 

  
3. Обладая документом, удостоверяющим право собственности, №________ 

/Договором найма №______________ от __________________ или другими законными 
документами 
_____________________________________________________________________________ 

  
в качестве потребителя, с другой стороны, заключили настоящий договор о 

предоставлении публичной услуги водоснабжения и канализации, с соблюдением 
следующих условий:  

  
II. ПРЕДМЕТ ТИПОВОГО ДОГОВОРА 

4. Предметом договора является предоставление услуг водоснабжения и канализации, 
в условиях, предусмотренных нормативными актами. 

5. Договор устанавливает отношения между Потребителем и Оператором в 
разграничительном пункте.  

6. Разграничительный пункт сетей водоснабжения и канализации между Оператором 
и Потребителем - это _________________________________ (Акт разграничения 
прилагается). 

7. Технические параметры при предоставлении публичной услуги водоснабжения и 
канализации, расход воды __________________ (м3/ч), давление в разграничительном 
пункте ______________ м. ст.H2 O, сечение водопроводного ввода составляет 
__________________ м2, диаметр канализационного выпуска ___________________ мм, 
скорость движения воды __________________ м/с, действительны в день подписания 
договора. 

  
III ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ОПЕРАТОРА 
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8. Права Оператора: 
a) применять к потребителям пени за неоплату в срок, установленный в счете-фактуре 

на оплату, предоставленной публичной услуги водоснабжения и канализации, согласно 
положениям Закона о публичной услуге водоснабжения и канализации № 303/2013 (в 
дальнейшем - Закон № 303/2013);  

b) иметь доступ к водомерам, установленным у Потребителя, к контрольным 
колодцам, установкам, расположенным на собственности Потребителя, для снятия 
показаний водомеров, отбора проб для определения качества сточных вод, для 
предъявления водомеров на метрологическую поверку и для проверки целостности 
водомеров и наложенных на них пломб, а также для отключения внутренних установок 
водоснабжения и канализации Потребителя в случаях, предусмотренных Законом № 
303/2013 и Типовым положением об организации и функционировании публичной услуги 
водоснабжения и канализации (в дальнейшем – Положение). Доступ осуществляется только 
в присутствии Потребителя или его представителя;  

c) ограничивать или прерывать предоставление публичной услуги водоснабжения и 
канализации в случаях и способами, предусмотренными Законом № 303/2013 и 
Положением; 

d) отключать внутренние установки водоснабжения и канализации в соответствии с 
условиями Положения;  

f) составлять акт выявления незаконного потребления и проводить перерасчет объема 
потребления воды и объема сточных вод в соответствии с условиями Положения; 

g) исправлять ошибочный счет-фактуру, согласно условиям Положения; 
h) требовать предоплаты от потребителя в случаях, предусмотренных Положением; 
i) осуществлять в любое время, без предупреждения, при участии небытового 

Потребителя или назначенного им представителя, проверку качества сточных вод, 
сбрасываемых небытовым потребителем в публичную канализационную систему, а также 
их максимальных расходов; 

j) включать в счет-фактуру собственников/арендаторов территорий стока ливневых 
вод, при выявлении несанкционированного сброса ливневых вод в публичную 
канализационную систему, объем сброса, исчисленный согласно нормативным актам, с 
применением тарифа на канализационную услугу, и устранять несанкционированные 
подключения за их счет; 

k) участвовать в метрологической экспертизе водомера, во внесудебной экспертизе в 
специализированных учреждениях, в случае предполагаемого повреждения водомера, 
вмешательства в водомер или нарушения пломб оператора. 

9. Оператор выполняет следующие обязанности:  
a) обеспечивать предоставление публичной услуги водоснабжения и канализации 

Потребителю, в разграничительном пункте, с соблюдением положений Закона № 303/2013 
и условий Положения; 

b) соблюдать условия договора; 
c) обеспечивать функционирование публичных систем водоснабжения и канализации 

в соответствии с предусмотренными в проекте параметрами; 
d) соблюдать показатели эффективности публичной услуги водоснабжения и 

канализации, установленные Национальным агентством по регулированию в энергетике и 
органом местного публичного управления; 

e) обеспечивать непрерывность предоставления публичной услуги водоснабжения и 
канализации в разграничительном пункте по установленным физическим и качественным 
параметрам;  

f) информировать Потребителя, не менее чем за три рабочих дня до перерыва, через 
средства массовой информации и/или путем размещения объявлений в подъездах 
многоквартирных жилых домов, о любом запланированном перерыве в водоснабжении 
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и/или приеме сточных вод в случае плановых работ по реконструкции, модернизации, 
ремонту, подключению и т.д.; 

g) принимать меры по устранению неисправностей, возникших в своих сетях, в сроки, 
установленные отраслевыми нормативными актами; 

h) производить установку, ремонт, замену и метрологическую поверку водомеров 
согласно требованиям Закона № 303/2013 и Положения, с информированием Потребителя 
через средства массовой информации о мерах, которые следует выполнять для защиты 
водомеров от замерзания в случае, когда ожидаются низкие температуры атмосферного 
воздуха;  

i) не допускать дискриминации Потребителя, исчислять плату за предоставленную 
услугу на основе утвержденных тарифов, показаний водомеров, а при отсутствии 
водомеров, на время периодической метрологической поверки или выхода из строя по 
причинам, которые не могут быть вменены в вину Потребителю - исходя из 
зарегистрированного среднемесячного объема за последние три месяца до проверки 
/повреждения; 

j) информировать Потребителя о предоставляемой услуге, в том числе о возможных 
рисках, качестве услуги, качественных и количественных условиях сброса сточных вод, 
изменениях тарифа, и представлять Потребителю, по запросу, информацию об объеме 
потребленной воды и возможных уплачиваемых им пенях; 

k) вернуть Потребителю неверно выставленные в счетах-фактурах суммы и выплатить 
ему возмещения за причиненный по своей вине ущерб, в соответствии с Гражданским 
кодексом и Положением; 

l) возмещать в предусмотренном законом порядке собственникам, находящимся по 
соседству с публичными системами водоснабжения и канализации, ущерб, причиненный в 
результате вмешательств по технологическому переоснащению, ремонту, ревизии или в 
случае аварий, и восстановлять пострадавшие земельные участки в их исходное состояние. 
Собственнику участка, пострадавшему в результате осуществления права сервитута, 
выплачивается возмещение за причиненный ущерб; 

m) повторно подключать внутренние установки водоснабжения и канализации 
Потребителя к публичной системе водоснабжения и канализации, согласно требованиям 
Положения; 

n) ежемесячно выставлять Потребителю счет-фактуру за объем потребленной воды, с 
указанием в счете-фактуре крайнего срока его оплаты. Счет-фактура выписывается не 
менее чем за 10 дней до истечения крайнего срока его оплаты. Включаемый в счет-фактуру 
объем воды устанавливается путем ежемесячного снятия показаний водомера персоналом 
оператора, а на время отсутствия водомера у Потребителя, расчетным путем, в соответствии 
с положениями законодательства; 

o) определять объем потребления воды и сточных вод в различных обстоятельствах, в 
соответствии с нормативными актами;  

p) представлять, по требованию Потребителя, информацию о предыдущем 
потреблении воды, о начисленных и оплаченных пенях и платежах. Оператор представляет 
Потребителю в обязательном порядке расчет объема воды и объема сточных вод в случае 
незаконного потребления;  

q) отвечать на письменные жалобы Потребителя в сроки, установленные 
Административным кодексом Республики Молдова;  

r) возмещать причиненный Потребителю ущерб в случае, когда доказана вина 
Оператора;  

s) возвращать накопленные долги перед Потребителем до даты приостановления или 
расторжения Договора о предоставлении публичной услуги водоснабжения и канализации;  

t) информировать Потребителя о способах решения поднятых им проблем;  
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u) обеспечивать получение от Потребителя, в том числе через банки или почтовые 
отделения, или через свои территориальные офисы, в предусмотренный в Положении срок, 
платежей за публичную услугу водоснабжения и канализации;  

v) сокращать платежи за предоставленные услуги в случае несоблюдения Оператором 
установленного уровня качества предоставляемых услуг; 

w) обеспечивать доступ Потребителя к круглосуточной телефонной службе, номер 
телефона которой указывается в обязательном порядке в счете-фактуре; 

x) осуществлять снятие показаний водомера, проверку водомера и наложенных пломб 
только в присутствии Потребителя или его представителя. 

  
IV. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ПОТРЕБИТЕЛЯ 

10. Потребитель имеет следующие права:  
a) пользоваться публичной услугой водоснабжения и канализации в условиях, 

установленных Договором о предоставлении соответствующей услуги, Законом № 
303/2013 и Положением;  

b) присутствовать лично или четко назначать лицо, присутствующее при снятии 
показаний водомера, при проведении метрологической экспертизы, при проверке водомера 
и наложенных на него пломб, а также при отключении своих внутренних установок 
водоснабжения и канализации в случаях, предусмотренных Законом № 303/2013 и 
Положением; 

c) своевременно получать от оператора информацию о режиме подачи воды, в том 
числе об ограничениях или перерывах в предоставлении публичной услуги водоснабжения 
и канализации, в порядке, установленном Законом № 303/2013 и Положением;  

d) инициировать изменение и дополнение договора о предоставлении публичной 
услуги водоснабжения и канализации и/или приложений к нему, путем дополнительных 
соглашений, в том числе в случае возникновения новых требований в отраслевых 
нормативных актах; 

e) отказываться, окончательно или временно, от услуг оператора в порядке, 
установленном Законом № 303/2013 и Положением; 

f) получать, по требованию, информацию о действующих тарифах и качестве воды, об 
объеме потребления воды, начисленных и оплаченных пенях и платежах;  

g) получать ответы на направленные Оператору петиции в порядке и в сроки, 
установленные Административным кодексом Республики Молдова; 

h) требовать возмещения причиненного по вине оператора ущерба, в соответствии с 
условиями Закона № 303/2013, Гражданского кодекса и Положения;  

i) пользоваться другими правами, установленными Законом 303/2013, Законом о 
защите прав потребителей № 105/2003 и Положением;  

j) на прекращение предоставления услуг на определенный период времени и на 
приостановление договора о предоставлении публичной услуги водоснабжения и 
канализации на срок не менее трех месяцев; 

k) на заключение, изменение, приостановление или расторжение договора о 
предоставлении публичной услуги водоснабжения и канализации в соответствии с Законом 
№ 303/2013 и Положением;  

l) проверять и устанавливать соблюдение Оператором условий договора о 
предоставлении публичной услуги водоснабжения и канализации;  

m) пользоваться доступом к водомеру, ели он установлен на собственности оператора;  
n) на выдачу Оператором нового уведомления о подключении/присоединении, при 

необходимости увеличение расхода воды;  
o) на возмещения со стороны Оператора за несоблюдение показателей эффективности 

публичной услуги водоснабжения и канализации;  
p) пользоваться доступом к круглосуточной телефонной службе Оператора, номер 

телефона которой указывается в обязательном порядке в счете-фактуре; 
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r) на ежемесячное получение счета-фактуры на предоставленные услуги, с указанием 
крайнего срока его оплаты. Счет-фактура выписывается и предъявляется Потребителю не 
менее чем за 10 дней до истечения крайнего срока его оплаты. 

11. Обязанности Потребителя: 
a) соблюдать условия заключенного договора, Закона № 303/2013 и Положения; 
b) представлять Оператору необходимые данные и документы для перезаключения 

или изменения договора о предоставлении публичной услуги водоснабжения и 
канализации;  

c) эксплуатировать и содержать в исправном состоянии внутренние установки 
водоснабжения и канализации, находящиеся в своем управлении, в соответствии с 
условиями нормативно-технических документов, своевременно устранять аварии и утечку 
воды в собственных сетях; 

d) обеспечивать целостность водомеров и наложенных на них пломб, в том числе 
предпринимать меры по защите водомера от замерзания; 

e) предоставлять доступ персоналу Оператора, при предъявлении соответствующего 
удостоверения, для снятия показаний водомера, монтажа/демонтажа водомера и его 
предъявлении на метрологическую проверку, для проведения проверки целостности 
водомера и наложенных на него пломб, а также для отключения своих внутренних 
установок водоснабжения и канализации в случаях, предусмотренных Законом № 303/2013 
и Положением; 

f) предоставлять доступ персоналу оператора, при предъявлении соответствующего 
удостоверения, к контрольным колодцам для отбора контрольных проб, к публичным сетям 
водоснабжения и канализации, расположенным на территории Потребителя, для 
проведения аварийных работ и работ по реконструкции; 

g) оплачивать в установленные сроки счета-фактуры за публичную услугу 
водоснабжения и канализации, и пени, начисленные в соответствии с условиями договора; 

h) использовать воду рационально и без обмана; 
i) не осуществлять несанкционированные подключения к публичной системе 

водоснабжения и канализации; 
j) не отводить для сброса в публичную систему канализации вещества, запрещенные 

нормативными актами и способные вызвать аварию в публичной канализационной системе 
или ухудшить функционирование сооружений по очистке сточных вод; 

k) сохранять чистоту и содержать в надлежащем состоянии расположенный на своей 
собственности смотровой колодец, в котором установлен водомер; 

l) выполнять работы по обслуживанию и ремонту, возложенные на него в 
соответствии с Законом № 303/2013, на находящихся в его пользовании внутренних 
установках водоснабжения и канализации, в целях исключения утечек воды или, в случае 
их ненадлежащего функционирования – во избежание опасности для общественного 
здоровья; 

m) уведомлять Оператора в течение семи рабочих дней обо всех случаях отчуждения 
объекта недвижимости, а также об изменении других данных, указанных в договоре о 
предоставлении публичной услуги водоснабжения и канализации; 

n) возмещать Оператору ущерб, причиненный повреждением публичной системы 
водоснабжения и канализации, путем отведения в публичную канализационную сеть 
запрещенных к сбросу загрязняющих веществ и сточных вод с повышенным содержанием 
загрязняющих веществ, а также в других случаях, предусмотренных Законом о публичной 
услуге водоснабжения и канализации № 303/2013;  

o) незамедлительно уведомлять Оператора в случае выявления неисправности 
водомера или нарушения наложенных пломб; 

p) расторгнуть договор о предоставлении публичной услуги водоснабжения и 
канализации, если он не нуждается в данных услугах, полностью внести Оператору оплату 
за предоставленные услуги и пени, начисленные в соответствии с условиями договора; 
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q) присутствовать или назначить представителя при проведении проверки водомера и 
наложенных пломб; 

r) не вмешиваться лично в водомер или в установки оператора, расположенные на 
свою собственность, и не разрешать это другим лицам;  

s) не допускать и не выполнять, без согласия оператора, изменения или 
дополнительные подключения, помимо проекта, к внутренним сетям водоснабжения и 
канализации; 

t) запрашивать у Оператора условия отдельного учета воды, расходуемой на другие 
цели, чем те, которые указаны в договоре о предоставлении публичной услуги 
водоснабжения и канализации; 

u) У небытовых потребителей: 
- назначать приказом и представлять Оператору фамилии лиц, ответственных за отбор 

проб сбрасываемых сточных вод и за подписание соответствующих актов; 
- участвовать в отборе оператором проб сточных вод и подписывать, 

соответствующие акты; 
- соблюдать условия сброса сточных вод, не отводить в публичную канализационную 

систему запрещенные к сбросу вещества и вещества, которые могут вызвать аварии сетей 
или ухудшить работу очистных сооружений; 

- незамедлительно сообщать Оператору обо всех неполадках в технологическом 
процессе, которые могут привести к нарушению обычного режима работы публичных 
канализационных сетей и очистных сооружений; 

v) содержать в нормальных условиях соединительный и контрольный колодцы для 
проверки качества сточных вод. 

  
V. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ПО ДОГОВОРУ 

12. Оператор возвращает переплаченную сумму Потребителем сумму и возмещает 
ущерб, причиненный Потребителю в процессе предоставления публичной услуги 
водоснабжения и канализации. 

13. Оператор не несет ответственности за соблюдение обязательств по договору, если 
это произошло не по вине Оператора. 

14. Потребитель возмещает оправданный ущерб, вызванный несоблюдением условий 
договора о предоставлении публичной услуги водоснабжения и канализации. 

15. При возникновении форс-мажорного случая, сторона, которая на него ссылается, 
освобождается от ответственности согласно условиям закона. 

16. Сторона, которая ссылается на форс-мажор, обязана сообщить другой стороне в 
течение 48 часов о наступлении события, оценив период прекращения его последствий, с 
подтверждением от компетентных органов по месту наступления события, и принять все 
возможные меры по ограничению его последствий. 

  
VI. ОТКЛЮЧЕНИЕ И ПОВТОРНОЕ ПОДКЛЮЧЕНИЕ ВНУТРЕННИХ  
УСТАНОВОК ВОДОСНАБЖЕНИЯ И КАНАЛИЗАЦИИ, ПЕРЕРЫВЫ 

И ОГРАНИЧЕНИЯ ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ПУБЛИЧНОЙ  
УСЛУГИ ВОДОСНАБЖЕНИЯ И КАНАЛИЗАЦИИ 

17. Оператор вправе приостановить подачу воды потребителю или прием сточных вод 
от потребителя, с предупреждением Потребителя, в следующих случаях: 

a) неудовлетворительное техническое состояние установок водоснабжения и/или 
канализации, находящихся в управлении потребителя; 

b) неоднократный отказ потребителя разрешить персоналу оператора, наделенному 
правом контроля, доступ к установкам и сетям водоснабжения и/или канализации, к 
сопутствующим установкам и сооружениям для осуществления предписанных осмотров 
или для проверки и снятия показаний водомеров, производства измерений и отбора проб 
сточных вод, проверки наложенных пломб, регулирования распределения питьевой воды (в 
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случае несоблюдения установленных лимитов), а также для выполнения других работ по 
эксплуатации, обслуживанию, реконструкции, строительству и т.д. Оператор обязан 
документально оформить этот факт путем составления соответствующего акта, который 
должен быть направлен потребителю вместе с уведомлением об отключении; 

c) распоряжение территориальных органов санитарного надзора и охраны 
окружающей среды; 

d) невыполнение Потребителем условий заключенного с оператором договора, 
касающихся лимитов потребления воды, объема и качества отведенных сточных вод или 
требований по охране окружающей среды; 

e) неоплата потребителем счета-фактуры за публичную услугу водоснабжения и 
канализации в течение 10 календарных дней после крайнего срока оплаты, указанного в 
счете-фактуре, выставленном Оператором не менее чем за 10 дней до истечения крайнего 
срока его оплаты; 

f) установление незаконного потребления, за которым последовала неоплата 
выписанного счета-фактуры за пересчитанную услугу, в течение 10 календарных дней 
после крайнего срока оплаты, указанного в счете-фактуре, выставленном потребителю не 
менее чем за 10 дней до истечения крайнего срока его оплаты. 

18. Приостановление подачи воды потребителю или приема сточных вод от 
потребителя осуществляется путем отключения внутренних установок водоснабжения и 
канализации от публичной системы водоснабжения и канализации, которое производится 
только в рабочие дни, в промежутке времени с 08.00 до 20.00 часов. Отключение 
внутренних установок водоснабжения и канализации Потребителя осуществляется только 
после предупреждения потребителя уведомлением об отключении, которое направляется 
или вручается потребителю не менее чем за пять дней до намеченной даты отключения.  

19. Потребитель вправе обратиться к оператору за повторным подключением 
внутренних установок водоснабжения и канализации к публичной системе водоснабжения 
и канализации, после устранения им причин, вызвавших отключение, и после оплаты 
тарифа на повторное подключение. Оператор обязан повторно подключать внутренние 
установки водоснабжения и канализации потребителя к публичной системе водоснабжения 
и канализации в срок, не превышающий трех рабочих дней после обращения потребителя 
за повторным подключением и оплаты им тарифа на повторное подключение. 

20. Отключение внутренних установок водоснабжения и канализации от публичной 
системы водоснабжения и канализации, по требованию потребителя, осуществляется в 
течение не более семи дней, после подачи Потребителем письменного заявления, оплаты 
соответствующих тарифов и обеспечения доступа персоналу Оператора для выполнения 
соответствующих работ. 

21. Ограничение поставляемого Потребителю объема воды осуществляется 
Оператором после направления потребителю уведомления об ограничении. 

  
VII. ИЗМЕНЕНИЕ ДОГОВОРА 

22. Любое изменение Договора о предоставлении публичной услуги водоснабжения и 
канализации действительно, если оно вносится в письменном виде, установлено по 
взаимному согласию посредством дополнительного документа, подписанного обеими 
Сторонами, который является составной частью Договора. 

23. Если после заключения Договора о предоставлении публичной услуги 
водоснабжения и канализации вступают в силу новые нормативные акты, которые 
устанавливают новые правила предоставления, использования и фактурирования 
публичной услуги водоснабжения и канализации, договаривающиеся стороны применяют 
новые правила, а Оператор уведомляет Потребителя в письменном виде о внесенных в 
законодательство изменениях. 
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24. Оператор заключает, изменяет, продлевает или приостанавливает действие 
Договора о предоставлении публичной услуги водоснабжения и канализации без взимания 
оплаты с Потребителя.  

  
VIII. РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА 

25. Разторжение Договора о предоставлении публичной услуги водоснабжения и 
канализации выполняется в случае, когда потребитель больше не нуждается в публичной 
услуге водоснабжения и канализации, по письменному заявлению Потребителя, поданному 
в офис Оператора не менее, чем за семь дней до даты расторжения. В этом случае 
Потребитель обязан оплатить в полном объеме включенную в счет-фактуру публичную 
услугу водоснабжения и канализации, начисленные пени согласно условиям Договора, а 
также утвержденный Агентством тариф на отключение. 

26. Разторжение Договора о предоставлении публичной услуги водоснабжения и 
канализации выполняется Оператором на 30-дневный срок в случае отключения 
принадлежащих Потребителю установок от публичной сети водоснабжения и канализации, 
с соблюдением условий Положения и Закона № 303/2013. 

27. Договор о предоставлении публичной услуги водоснабжения и канализации может 
быть расторгнут: 

a) по взаимному согласию Сторон. Сторона-инициатор расторжения Договора обязана 
сообщить о своих намерениях другой Стороне в течение 15 дней мотивированным письмом; 

b) Сторонами в одностороннем порядке, в случае нарушения обязанностей и 
ответственности, установленных настоящим Договором. Сторона-инициатор расторжения 
Договора обязана сообщить другой Стороне мотивированным письмом о замечаниях по 
поводу выявленных нарушений и о намерении одностороннего расторжения, если эти 
нарушения не будут или не могут быть устранены. Уведомленная сторона обязана дать 
ответ в течение 15 дней после получения уведомления. 

28. В случае неразрешения спора в установленные сроки, сторона-инициатор 
расторгает Договор в одностороннем порядке. Оператор поступает таким же образом и в 
случае приостановлении Договора о предоставлении публичной услуги водоснабжения и 
канализации на 30-дневный срок, в результате отключения внутренних установок 
водоснабжения и канализации Потребителя от публичной системы водоснабжения и 
канализации, и если Потребитель не устранил причины отключения внутренних установок 
водоснабжения и канализации, и не обратился за их повторным подключением. 

29. В случае подачи заявления о расторжении Договора о предоставлении публичной 
услуги водоснабжения и канализации, Потребитель обязан полностью оплатить публичную 
услугу водоснабжения и канализации, включенную в счет-фактуру до даты расторжения, и 
пени, начисленные согласно условиям Договора. 

  
IX. РАЗРЕШЕНИЕ РАЗНОГЛАСИЙ И СПОРОВ 

30. Разногласия и споры, вытекающие из исполнения настоящего Договора, 
разрешаются сторонами мирным путем, посредством переговоров.  

31. При невозможности разрешения возникших споров путем переговоров, Стороны 
вправе обратиться в компетентную судебную инстанцию для их разрешения. 

32. Возникшие между Сторонами споры не освобождают Стороны от выполнения 
обязательств по договору, которые не относятся к рассматриваемому спору. 

  
X. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ И ПЕРЕХОДНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

33. Договор заключается на срок _______________ (неограниченный или 
ограниченный) по запросу Потребителя и вступает в силу со дня его подписания обеими 
Сторонами или другого числа, согласно договоренности сторон. 

34. Договор составлен в _____ подлинных экземплярах, подписанных обеими 
Сторонами. 
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35. Все приложения, подписанные Сторонами в день заключения договора и, 
соответственно, после даты подписания настоящего Договора, являются его составными 
частями. 

36. Условия не должны содержать противоречивых положений или изменяющих 
смысл условий Типового положения об организации и функционировании публичной 
услуги водоснабжения и канализации, или настоящего типового Договора. 

  
ПОДПИСИ СТОРОН 

Адреса и банковские реквизиты Сторон 
  

Оператор: 
  

Потребитель: 

Адрес 
  

Адрес 

Банковские реквизиты 
  
_____________________ 

Банковские реквизиты 
  

_____________________ 
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ПОСТАНОВЛЕНИЕ № 286 
от 17-10-2018 

об утверждении Положения о процедурах 
представления и рассмотрения заявлений 

обладателей лицензий относительно 
регулируемых цен и тарифов 

Опубликован : 23-11-2018 в Monitorul Oficial № 430-439 статья № 1692 

Зарегистрировано: 
Министерство юстиции 

Республики Молдова 
№ 1382 от 13.11.2018 года 

Министр юстиции______________ 
Виктория ИФТОДИ 

            На основании ст. 16 ч. (6) Закона № 174 от 21 сентября 2017 г. об энергетике 
(Официальный монитор Республики Молдова, 2017 г., № 364–370, ст. 620), ст. 7 ч. (2) п. c) 
Закона № 107 от 27 мая 2016 г. об электроэнергии (Официальный монитор Республики 
Молдова, 2016 г., № 193–203, ст. 413); ст. 7 ч. (2) п. c) Закона № 108 от 27 мая 2016 г. 
о природном газе (Официальный монитор Республики Молдова, 2016 г., № 193–203, 
ст. 415) Административный совет Национального агентства по регулированию 
в энергетике ПОСТАНОВЛЯЕТ: 

1. Утвердить Положение о процедурах представления и рассмотрения заявлений
обладателей лицензий относительно регулируемых цен и тарифов, согласно приложению 
к настоящему постановлению; 

2. Настоящее постановление вступает в силу через месяц после его опубликования
в Официальном мониторе Республики Молдова. 

 ГЕНЕРАЛЬНЫЙ ДИРЕКТОР  Тудор КОПАЧ 

 ДИРЕКТОР       Серджиу ЧОБАНУ 

 ДИРЕКТОР       Октавиан ЛУНГУ 

 ДИРЕКТОР       Юрие Оника, 

 ДИРЕКТОР       Генадие ПЫРЦУ,  

 № 286/2018. Кишинэу, 17 октября 2018 г. 
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Приложение 
к Постановлению Административного 

совета Национального агентства 
по регулированию в энергетике 

№ 286/2018 от 17.10.2018 г. 

ПОЛОЖЕНИЕ 
о процедурах представления и рассмотрения  

заявлений обладателей лицензий относительно  
регулируемых цен и тарифов 

 

Часть 1 
Общие положения 

            1. Целью Положения о процедурах представления и рассмотрения заявлений 
обладателей лицензий относительно регулируемых цен и тарифов (далее Положение) 
является установление некоторых требований и единообразных, понятных, предсказуемых 
и прозрачных процедур, которые следует соблюдать в процессе представления 
обладателями лицензий и рассмотрения заявлений относительно базовых затрат/расходов, 
регулируемых цен/тарифов Национальным агентством по регулированию в энергетике 
(далее Агентство). 
            2. Требования настоящего Положения применяются в обязательном порядке 
в процессе представления и рассмотрения заявлений обладателя лицензии относительно 
базовых затрат/расходов, относительно регулируемых цен/тарифов (далее – заявление 
обладателя лицензии) в секторе электрической энергии, тепловой энергии и природного 
газа, а для заявлений обладателей лицензий, предоставляющих публичную услугу 
водоснабжения и канализации, применяются в части, где закон не предусматривает 
иначе. 
            3. Предметом настоящего Положения являются заявления обладателей лицензий 
относительно: 
            a) утверждения базовых затрат/расходов; 
            b) ежегодного утверждения регулируемых цен/тарифов; 
            c) корректировки регулируемых цен/тарифов. 
            4. В целях настоящего Положения, примененные понятия и определения означают 
следующее: 
            ежегодное утверждение цен/тарифов – ежегодное утверждение цен/тарифов 
в соответствии с положениями методологий расчета цен и/или тарифов; 
            корректировка цен/тарифов – корректировка цен/тарифов, имеющая место 
в промежутке времени между ежегодными утверждениями, и подразумевающая 
рассмотрение лишь некоторых элементов стоимости, чьи изменения, в результате 
некоторых объективных факторов, которые не могут быть контролированы предприятием, 
приводят к тарифным отклонениям больше чем отклонения, установленные 
в соответствующих методологиях; 
            утверждение базовых затрат/расходов – совокупность видов деятельности, 
предпринятых в определенном периоде времени, относящихся к рассмотрению заявления 
обладателя лицензии и материалов, представленных им для обоснования запроса об 
утверждении базовых затрат/расходов или цен/тарифов; 
            тарифная методология – нормативный акт, разработанный и утвержденный 
Агентством в соответствии с положениями закона, устанавливающий вид, принципы 
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и алгоритм определения, утверждения и применения базовых затрат/расходов, 
регулируемых цен/тарифов в регулируемых Агентством секторах. 

Часть 2 
Процедура представления заявлений  
обладателями лицензий 

            5. Обладатели лицензий подают для рассмотрения Агентству заявление об 
утверждении базовых затрат/расходов, цен и/или тарифов в соответствии с положениями 
действующих методологий и в условиях настоящего Положения, в следующем порядке: 
            1) для базовых затрат/расходов: 
            a) в электроэнергетическом секторе – 60 дней со дня вступления в силу методологий 
расчета цен и/или тарифов; 
            b) в секторе природного газа – 60 дней со дня вступления в силу методологий 
расчета цен и/или тарифов; 
            c) в теплоэнергетическом секторе и для лицензионной деятельности по 
производству электроэнергии в режиме когенерации – 60 дней со дня получения лицензии 
или 180 дней до даты завершения действия утвержденных базовых затрат/расходов; 
            d) в секторе публичной услуги водоснабжения и канализации – 60 дней со дня 
получения лицензии или со дня завершения действия утвержденных базовых затрат, 
согласно соответствующей тарифной методологии; 
            2) для утверждения цен/тарифов: 
            a) в электроэнергетическом секторе – ежегодно до 1 февраля; 
            b) в секторе природного газа – ежегодно до 1 февраля; 
            c) в теплоэнергетическом секторе и для лицензионной деятельности по 
производству электроэнергии в режиме когенерации – ежегодно до 1 мая; 
            d) в секторе публичной услуги водоснабжения и канализации – ежегодно до 1 июня. 
            Пояснительное письмо с подписью администратора обладателя лицензии 
составляется на румынском языке. 
            6. Заявление может быть подано: 
            1) в канцелярию Агентства в режиме рабочего времени законным уполномоченным 
лицом; 
            2) через заказное почтовое отправление; 
            3) через электронную почту в соответствии с требованиями Закона № 91 от 29 мая 
2014 г. об электронной подписи и электронном документе. 
            Датой подачи заявления считается дата его регистрации Агентством. 
            7. Заявление принимается к рассмотрению, если оно содержит следующее: 
            1) пояснительное письмо к инициативе с указанием факторов и данных, 
обосновывающих запрос; 
            2) согласие подписывающих лиц представленных документов о размещении на их 
официальной веб-странице сведений о фамилии, имени и подписи; 
            3) целесообразные расчеты (каждый расчет должен содержать контактные данные 
и фамилию лиц, ответственных за эти расчеты); 
            4) полная информация, необходимая для рассмотрения в соответствии 
с методологиями расчета цен и/или тарифов; 
            5) представленная информация исчерпывающая и написана разборчиво; 
            6) вне зависимости от процедуры подачи заявления, предусмотренной в пункте 6 
настоящего Положения, информация представлена, в обязательном порядке, также 
в формате Excel, с сохранением формул расчета. Подтверждение о получении информации 
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в формате Excel будет осуществлено ответственным лицом Агентства. 
            8. В течение не более 10 рабочих дней со дня получения заявления Агентство 
проверяет его соответствие с условиями, установленными в настоящем Положении. Если 
заявление не соответствует одному или более требованиям положений методологии 
расчета цен и/или тарифов и/или требованиям, предусмотренным в пункте 7 настоящего 
Положения, Агентство не принимает к рассмотрению заявление и оповещает об этом 
обладателя лицензии, указав соответствующие аргументы. 
            9. Агентство рассматривает поданное заявление обладателя лицензии 
с отступлением от пункта 7 настоящего Положения в случае, в котором обладатель 
лицензии примет, путем обязательства, написанного уполномоченным лицом, 
представление отсутствующей информации в порядке и в срок, установленные Агентством. 
В случае несоблюдения обязательства обладателем лицензии, Агентство оповестит 
обладателя лицензий о непринятии к рассмотрению заявления, поданного в отсутствие 
непредставленной информации. 
            10. При подаче заявления об утверждении базовых затрат/расходов обладатель 
лицензии обязан представить следующие документы: 
            1) пояснительное письмо к инициативе обладателя лицензии об утверждении 
базовых затрат/расходов; 
            2) подробная информация об элементах затрат/расходов с указанием метода 
распределения общих расходов между регулируемыми и нерегулируемыми видами 
деятельности; 
            3) копия организационной структуры и штатное расписание обладателя лицензии, 
на бумажном носителе или в электронном формате; 
            4) копия учетной политики обладателя лицензии, на бумажном носителе или 
в электронном формате; 
            5) копии коллективного трудового договора, положений, приказов и других 
внутренних документов, необходимых для установления базовых затрат/расходов, на 
бумажном носителе или в электронном формате; 
            6) копии договоров, заключенных с третьими сторонами, и сметы расходов, 
запрашиваемые Агентством для их представления, на бумажном носителе или 
в электронном формате; 
            7) планы обладателя лицензии по техническому обслуживанию, содержанию 
и текущему ремонту основных средств; 
            8) копии контрольных актов, выполненных компетентными органами контроля 
и предпринятые обладателем лицензии меры решения вопросов, касающихся результатов 
контроля, на бумажном носителе или в электронном формате; 
            9) подробный отчет относительно всех сделок, осуществленных между обладателем 
лицензии и аффилированными сторонами; 
            10) экономический эффект, полученный обладателем лицензии, на размер базовых 
затрат/расходов в результате осуществленных и принятых Агентством инвестиций, 
обоснованных как необходимые для сокращения затрат/расходов; 
            11) другие обосновывающие документы, необходимые для рассмотрения 
и утверждения базовых затрат/расходов. 
            11. При подаче заявления об утверждении цен/тарифов обладатель лицензии обязан 
представить следующие документы: 
            1) пояснительное письмо к инициативе обладателя лицензии об утверждении 
цен/тарифов; 
            2) подробный расчет запрашиваемых цен/тарифов, подтвержденный необходимыми 
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обосновывающими документами; 
            3) отдельный анализ всех элементов, включенных в проект запрашиваемых 
цен/тарифов, с описанием метода распределения общих расходов между регулируемыми 
и нерегулируемыми видами деятельности; 
            4) подробный расчет корректировки базовых затрат/расходов; 
            5) копии контрольных актов, выполненных компетентными органами контроля, 
и предпринятые обладателем лицензии меры решения вопросов, касающихся результатов 
контроля, на бумажном носителе или в электронном формате; 
            6) копии договоров на приобретение энергетических ресурсов, неутвержденных 
Агентством, на бумажном носителе или в электронном формате; 
            7) другие расчеты и обосновывающие документы, необходимые при рассмотрении 
проектов запрашиваемых цен/тарифов. 
            12. При подаче заявления о корректировке цен/тарифов обладатель лицензии обязан 
представить следующие документы: 
            1) пояснительное письмо к инициативе обладателя лицензии о корректировке 
цен/тарифов; 
            2) подробный расчет запрашиваемых цен/тарифов, подтвержденный необходимыми 
обосновывающими документами; 
            3) отдельный анализ элементов затрат, чье изменение в результате объективных 
факторов не может быть проконтролировано предприятием и вызывает тарифные 
отклонения больше чем отклонения, установленные в соответствующей методологии; 
            4) копии договоров на приобретение энергетических ресурсов, неутвержденных 
Агентством, на бумажном носителе или в электронном формате; 
            5) другие расчеты и обосновывающие документы, необходимые при рассмотрении 
проектов запрашиваемых цен/тарифов. 
            13. В случае, когда в промежутке времени между ежегодными утверждениями 
цен/тарифов регистрируются тарифные отклонения больше чем отклонения, 
установленные в соответствующей тарифной методологии, а обладатель лицензии не 
подает в Агентство заявление о корректировке, Агентство устанавливает ему срок для 
представления необходимого расчета. В случае, в котором обладатель лицензии не 
последует указанию в указанный срок, Агентство корректирует цены/тарифы на основании 
сведений, которыми владеет, и результат в данном случае не может быть обжалован 
обладателем лицензии. Обладатель лицензии несет ответственность за свои бездействия 
в соответствии с положениями закона. 
            14. Все документы, представленные на бумажном носителе, впоследствии подачи 
заявления, должны быть утверждены обладателем лицензии и поданы вместе 
с сопроводительным письмом с обязательным содержанием списка документов. 
Неутвержденные документы не считаются поданными и не будут рассмотрены. 

Часть 3 
Процедура рассмотрения заявлений  
обладателей лицензий 

            15. Агентство рассматривает заявление обладателя лицензии в течение не более 180 
календарных дней со дня регистрации в порядке, установленном настоящим Положением, 
в случае, в котором закон не предусматривает иные сроки, с принятием постановления в ее 
отношении. 
            16. 180-дневный срок, предназначенный для процедуры рассмотрения заявления, 
рассчитывается со дня регистрации соответствующего заявления со стороны обладателя 
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лицензии и после представления всех необходимых документов и информации, 
запрашиваемых Агентством, в соответствии с требованиями настоящего Положения 
и Методологии расчета цен и/или тарифов. 
            В случае заявлений с неверной информацией 180-дневный срок продлевается на 
количество дней, необходимых обладателю лицензии для уточнения неверной 
информации. 
            17. В процессе рассмотрения заявления Агентство вправе запросить у обладателя 
лицензии любую необходимую информацию или расчеты для подкрепления 
основательности заявления. Если устанавливается отсутствие некоторых важных сведений 
или необходимость в дополнительных документах/информации, Агентство оповещает об 
этом обладателя лицензии. Запрос Агентства о представлении дополнительной 
информации будет осуществлен в письменном виде и передан обладателю лицензии через 
почтовое отправление или электронную почту. 
            18. В случае, в котором обладатель лицензии не представит Агентству 
запрашиваемую дополнительную информацию, Агентство вправе отклонить заявление 
обладателя лицензии по причине невозможности проверки представленных данных, или 
вправе рассмотреть заявление лишь в той части, где оно аргументировано. 
            19. Результат рассмотрения неполного заявления, как следствие отсутствия 
необходимой информации, противопоставлен обладателю лицензии, который больше не 
может ссылаться на неправильность результата рассмотрения заявления, вызванную его 
упущениями или непредставлением Агентству полной информации или запрашиваемой 
информации. 
            20. В целях исключения неясностей, обнаруженных при процессе рассмотрения 
заявления, Агентство организует совместные заседания с представителями обладателей 
лицензии или другими заинтересованными лицами. 
            21. В результате рассмотрения заявления о корректировке цен/тарифов 
Административный совет вправе отклонить заявление обладателя лицензии как 
необоснованное в следующих ситуациях: 
            1) не были соблюдены положения соответствующей тарифной методологии; 
            2) обладатель лицензии не представил годовой/полугодовой отчет о деятельности 
предприятия согласно Системе отчетов, установленной Агентством; 
            3) подтверждающей информации, обнаруженной в процессе рассмотрения 
заявления, недостаточно. 

Часть 4 
Прозрачность в процессе рассмотрения  
заявлений обладателей лицензий  
и утверждение постановления 

            22. Заявление обладателя лицензии с подтверждающими материалами, 
содержащими информацию публичного характера, размещается на официальной веб-
странице Агентства в течение не более 10 рабочих дней с даты регистрации заявления. 
            23. Агентство предоставляет общественности 15 рабочих дней с даты 
опубликования заявления и связанных с ним материалов для представления касающихся 
его рекомендаций. 
            24. Поступившие рекомендации будут получены посредством писем или 
электронной почты и зарегистрированы в рамках Агентства. 
            25. В процессе рассмотрения материалов, представленных обладателем лицензии, 
и рекомендаций, поступивших в процессе публичных консультаций, Агентство вправе 
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организовать публичные дебаты в связи с поданным заявлением. 
26. После завершения процедуры рассмотрения заявления будет разработан проект

постановления о заявлении обладателя лицензии, который будет предложен к принятию 
Административному совету. 

27. В течение 15 рабочих дней до рассмотрения и принятия Административным
советом Агентства проекта постановления о заявлении обладателя лицензии на 
официальной веб-странице Агентства будут опубликованы результаты рассмотрения 
заявления обладателя лицензии вместе с проектом постановления, подлежащим 
утверждению. 

28. Заседания Административного совета, в рамках которых рассматриваются
заявления о базовых затратах/расходах, о регулируемых ценах/тарифах, являются 
публичными. К заседаниям Административного совета, кроме заинтересованных сторон, 
имеют свободный доступ общественность и представители СМИ. 

29. Объявление о проведении публичного заседания делается публично не менее
чем за 3 рабочих дня до даты проведения заседания путем размещения на официальной 
веб-странице Агентства и отправления заинтересованным сторонам посредством 
электронной почты информации о дате, времени и месте проведения публичного 
заседания, о его повестке дня, а также контактные данные лиц, ответственных за 
организацию (фамилия, номер телефона, электронный адрес). 

30. Постановление о базовых затратах/расходах, регулируемых ценах/тарифах
принимается Административным советом путем голосования большинством членов 
вследствие процедуры совещания. 

31. Постановление о базовых затратах/расходах, регулируемых ценах/тарифах
в предусмотренных законом случаях публикуется в Официальном мониторе Республики 
Молдова и размещается на официальной веб-странице Агентства и официальной веб-
странице обладателя лицензии. 

32. Постановления Агентства могут быть обжалованы в судебной инстанции
в порядке административного суда. 

Asociația "Moldova Apă-Canal"
http://www.amac.md 

E-mail:apacanal@yandex.ru

295



REMARCĂ 



REMARCĂ 



REMARCĂ 


	ОБЛОЖКА ЛИЦЕВАЯ
	КНИГА ЗАКОН 303 + ANRE
	REMARCA
	ОБЛОЖКА ОБРАТНАЯ
	Blank Page



