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HOTARARE
privind aprobarea Regulamentului cu privire indicatorii de calitate
a serviciilor de distributie si furnizare a energiei termice

nr. 484/2017 din 13.12.2017

Monitorul Oficial nr.7-17/38 din 12.01.2018
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INREGISTRAT:

Ministerul Justitiei

al Republicii Moldova

nr.1285 din 29 decembrie 2017

In temeiul art.9 alin.(4) lit.k) din Legea cu privire la energia termici si promovarea
cogenerdarii nr.92 din 29 mai 2014 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014, nr.178-184,
art.415), Consiliul de administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica

HOTARASTE:
1. Se aproba Regulamentul cu privire la indicatorii de calitate a serviciilor de distributie si
furnizare a energiei termice (se anexeaza).
2. Departamentul investitii si calitate va elabora masuri concrete pentru punerea in aplicare
a prezentului Regulament si va asigura controlul executarii acestuia.
3. Prezentul Regulament intrd in vigoare la 1 ianuarie 2019.

DIRECTOR GENERAL Tudor COPACI

DIRECTOR Sergiu CIOBANU
DIRECTOR Octavian LUNGU
DIRECTOR Turie ONICA

DIRECTOR Ghenadie PARTU

Nr.484/2017. Chisinau, 13 decembrie 2017.

Aprobat
prin Hotararea Consiliului
de Administratie al ANRE

nr.484/2017 din 13.12.2017

REGULAMENT
cu privire la indicatorii de calitate a serviciilor
de distributie si furnizare a energiei termice

Sectiunea 1
Domeniul de aplicare

1. Regulamentul cu privire la indicatorii de calitate a serviciilor de distributie si furnizare a
energiei termice (in continuare — Regulament) stabileste indicatorii de calitate a serviciilor de
distributie si furnizare a energiei termice furnizate de catre unitatile termoenergetice si conditiile
ce trebuie respectate de catre acestea.

2. Prevederile prezentului Regulament se aplica in relatiile dintre unitatile termoenergetice
si consumatorii existenti sau consumatorii potentiali. In cazul consumatorilor care dispun de mai
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multe locuri de consum, prevederile prezentului Regulament se aplica pentru fiecare loc de consum
separat.

3. Indicatorii de calitate pentru serviciile de distributie si furnizare a energiei termice se
stabilesc pentru:

1) racordarea instalatiilor de utilizare a energiei termice la sistemul centralizat de alimentare
cu energie termica;

2) contractarea energiei termice;

3) masurarea si facturarea contravalorii energiei termice furnizate;

4) calitatea energiei termice;

5) solutionarea reclamatiilor consumatorilor.

4. Prevederile prezentului Regulament nu se aplica pentru situatiile de:

1) forta majora;

2) conditii meteorologice deosebite (inundatii, nzdpeziri, alunecdri de teren, viscole
majore);

3) defecte cauzate de terti, inclusiv interventii neautorizate in sistemele centralizate de
alimentare cu energie termica.

5. Unitatile termoenergetice sunt obligate sa asigure in mod continuu si fiabil furnizarea
energiei termice consumatorilor, inclusiv a apei calde menajere, in conformitate cu indicatorii de
calitate, stabiliti In prezentul Regulament si prevederile contractuale.

Sectiunea 2
Notiuni principale

6. In sensul prezentului Regulament se aplic notiunile definite in Legea nr.107 din 27 mai
2016 cu privire la energia electrica, Legea nr.174 din 21 septembrie 2017 cu privire la energetica
si in Legea nr.92 din 29 mai 2014 cu privire la energia termica si promovarea cogenerarii, precum
si notiunile definite dupd cum urmeaza:

cerere pentru eliberarea avizului de racordare — documentul prin care se solicitd
eliberarea avizului de racordare la reteaua termica;

condensat — apa obtinuta prin condensarea aburului utilizat;

deranjament tehnic — eveniment accidental ce conduce la dereglarea functionarii sistemului
de alimentare cu energie termica, de la limitele valorilor, a parametrilor tehnici, tehnologici si
normativi de functionare;

exploatare — ansamblul de operatii §i actiuni executate pentru asigurarea continuitatii
proceselor de distributie a energiei termice in conditii tehnico-economice si de siguranta
corespunzatoare, care constau in executarea controlului curent, a manevrelor si lucrarilor de
intretinere curenta;

incident — evenimentul sau succesiunea de evenimente care conduce la modificarea starii
anterioare de functionare sau a parametrilor functionali, in afara limitelor stabilite, care au loc la
un moment dat intr-o instalatie, indiferent de efectul asupra consumatorilor si fard consecinte
deosebite asupra instalatiilor;

indicatori de calitate — indicatorii cantitativi care permit evaluarea nivelului calitatii pentru
fiecare activitate inclusa in serviciile de distributie si furnizare a energiei termice;

indicatori de calitate generali — indicatori de calitate ai serviciului de distributie si
furnizare, pentru care se stabilesc prin conditiile licentei sau in contractele de furnizare niveluri
minime, urmdrite la nivelul furnizorilor, si pentru nerespectarea cérora sunt aplicate penalizari;

indicatori de calitate garantati — indicatori de calitate ai serviciului de distribugie si
furnizare, a céror niveluri minime se stabilesc si se aplicd pentru fiecare consumator in parte, si
pentru nerespectarea carora sunt prevazute In contractele de furnizare compensatii si/sau
despagubiri;

interventie accidentald — complex de activitdfi ce se executd pentru remedierea §i
prevenirea deranjamentelor, incidentelor si avariilor care apar accidental 1n instalatiile aflate in



http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=365659
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=371969
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=353698

http://www.amac.md
E-mail:apacanal@yandex.ru
Asociatia "Moldova Apa-Canal”

regim normal de exploatare sau ca urmare a defectelor produse de fenomene naturale deosebite
(cutremure, incendii, inundatii, alunecari de teren, etc.);

informare — prezentarea in mod periodic consumatorilor a informatiei cu privire la serviciul
de distributie si furnizare a energiei termice;

putere termica — energia termica disponibild in unitatea de timp, care se exprima in MW
sau Gceal/h;

schema normala — ansamblul de scheme termomecanice si hidromecanice a
echipamentelor, instalatiilor si ansamblurilor de instalatii in care acestea vor functiona normal si
care indeplinesc conditiile de sigurantd maxima, de asigurare a unor parametri normali, de
flexibilitate hidraulicd, in functie de echipamentele disponibile;

situatie de avarie — situatic in care, datoritd avarierii unor instalatii din sistemul de
producere, transport si/sau distributie a energiei termice, nu se pot mentine parametrii principali
in limitele normale;

intrerupere — sistare temporara, din motive tehnice, a furnizarii energiei termice;

intretinere curentd — ansamblul de operatii de volum redus, complexitate redusa, cu
caracter planificat sau neplanificat, avand drept scop mentinerea in stare tehnica corespunzatoare
a diferitelor subansambluri ale instalatiilor;

termenul de remediere a deranjamentelor tehnice — intervalul de timp, calculat in ore,
cuprins intre perioada receptiondrii de catre furnizor a unei reclamatii privind un deranjament
tehnic la furnizarea energiei termice si perioada in care deranjamentul tehnic reclamat a fost
inlaturat si readus sistemul de alimentare cu energie termica la parametrii normativi de functionare.

Sectiunea 3
Analiza si evidenta avariilor

7. In scopul cresterii sigurantei, fiabilitatii in functionarea sistemului centralizat de
alimentare cu energie termica si al continuitatii furnizarii energiei termice consumatorilor, unitatea
termoenergetica Intocmeste proceduri de analizd operativa si sistematica a evenimentelor care au
loc 1n sistemul centralizat de alimentare cu energie termica, stabilindu-se masuri privind cresterea
fiabilitatii echipamentelor si schemelor tehnologice, Tmbunatitirea activitatii de exploatare,
intretinere si reparatii, cresterea nivelului de pregatire si disciplina personalului.

8. Procedurile prevazute la pct.7 din prezentul Regulament se vor elabora si aproba de catre
unitatea termoenergetica.

9. in cazul in care evenimentele produc consecinte in sistemul centralizat de alimentare cu
energie termica, acestea vor fi analizate conform prevederilor prezentului Regulament.

10. Evenimentele ce urmeaza a fi analizate se refera la:

1) defectiuni curente;

2) deranjamente in sistemul de distributie;

3) incidente si avarii;

4) abateri sistematice ale parametrilor energiei termice;

5) limitari de consum impuse de anumite situatii existente la un moment dat in sistem.

11. Defectiunile curente sunt caracterizate ca o abatere de la starea normala sau ca o
deficienta a echipamentelor sau a instalatiilor sistemului de distributie, care nu duce la oprirea
acestora.

12. Defectiunile se constatd de catre personalul operativ in timpul supravegherii si
controlului instalatiilor si se remediaza in conformitate cu procedurile si instructiunile aprobate de
unitatea termoenergeticd. Defectiunile, pentru remedierea carora este necesard oprirea
utilajului/instalatiei se inscriu in Registrul de defectiuni.

13. Deranjamentele in sistemul de distributie reprezinta defectiuni care conduc la
intreruperea serviciului pentru consumatorii alimentati dintr-o retea de distributie aferenta unei
statii termice sau a unei centrale termice de cartier.

14. Deranjamentele din centralele termice constau in declansarea voitd sau oprirea fortatad a
unui echipament sau instalatie, care nu influenteaza in mod direct distributia de energie termica.
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Se considera deranjament si anclansarile agregatelor auxiliare care au determinat intrarea automata
in functiune a agregatului de rezerva.

15. Se considera incidente urmatoarele evenimente:

1) declansarea sau oprirea fortata a instalatiilor de energie termica indiferent de durata, dar
care nu indeplinesc conditiile de avarie;

2) declansarea sau oprirea fortata a agregatelor auxiliare, fara ca acestea sa fie inlocuite prin
anclansarea automata a rezervei si care conduce la reducerea cantitatii de energie termica livrata;

3) reducerea puterii termice sau a parametrilor de livrare a agentului termic sub limitele
stabilite, pe o duratad de pana la 60 minute, ca urmare a defectiunilor din instalatiile proprii.

16. Nu se considera incidente urmatoarele evenimente:

1) iesirea din functiune a unei instalatii ca urmare a actionarii corecte a elementelor de
protectie si automatizare, in cazul unor evenimente care au avut loc intr-o alta instalatie, iesirea
din functiune fiind consecinta unui incident localizat si Tnregistrat in acea instalatie;

2) iesirea din functiune sau retragerea din exploatare a unei instalatii sau parti a acesteia,
datoritd unor defectiuni ce pot s apard in timpul incercarilor profilactice, corespunzitoare
scopului acestora;

3) iesirea din functiune a unei instalatii auxiliare sau a unui element al acesteia, daca a fost
inlocuit automat cu rezerva, prin functionarea corectd a declansarii automate a rezervei, si nu a
avut ca efect reducerea puterii termice livrate consumatorului;

4) retragerea accidentald din functiune a unei instalatii sau a unui element al acesteia in
scopul elimindrii unor defectiuni, daca a fost inlocuit cu rezerva si nu a afectat alimentarea cu
energie termica a consumatorilor;

5) retragerea din exploatare in mod voit a unei instalatii pentru prevenirea unor eventuale
accidente umane sau calamitati;

6) oprirea unor instalatii care genereaza intreruperi sau reduceri in livrarea energiei termice
astfel cum au fost convenite conform relatiilor contractuale cu consumatorii.

17. Se considera avarii urmatoarele evenimente:

1) intreruperea neplanificatd, totald, a livrarii agentului termic catre consumatori pe o
perioada mai mare de 4 ore;

2) intreruperea neplanificata, totald sau partiala, a livrarii agentului termic catre consumatori,
pe o perioadd mai mare decét limitele prevdzute in contracte;

3) defectarea sau iesirea accidentala din functiune a agregatelor auxiliare sau a unor instalatii
sau subansambluri din instalatiile de distributie a energiei termice, care conduce la reducerea
energiei termice livrate mai mult de 10%, pe o durata mai mare de 72 de ore;

4) defectarea sau iesirea accidentald din functiune a unor instalatii de distributie a energiei
termice, indiferent de efectul asupra consumatorilor, daca face ca acestea sa ramana indisponibile
pe o durata mai mare de 72 de ore;

5) defectarea sau iesirea accidentala din functiune a instalatiilor de producere si transport a
energiei termice care conduce la reducerea energiei termice livrate cu mai mult de 50% pe o durata
mai mare de o oré;

6) intreruperea totald a alimentarii cu energie termica a localitatii pe o duratd mai mare de
30 de minute.

18. Daca pe durata desfasurarii evenimentului, ca urmare a consecintelor avute, acesta 1si
schimba categoria de incadrare, respectiv din incident devine avarie, evenimentul se va incadra pe
toata durata desfasurarii lui in categoria avariei.

19. Analizele incidentelor sau avariilor se efectueaza dupa producerea evenimentelor
respective de catre personalul unitdtii termoenergetice cu efectuarea masurilor operative pentru
localizarea, organizarea reparatiilor si restabilirea schemei normale de functionare.

20. Trimestrial, unitatea termoenergetica informeaza Agentia asupra tuturor avariilor care au
avut loc, despre concluziile analizelor si masurile care s-au luat, conform Fisei de raportare,
prevazuta in Anexa nr.2 la prezentul Regulament. Unitatea termoenergetica organizeaza si
gestioneaza sistemul intern privind evidenta si analiza incidentelor sau avariilor.
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21. Analiza fiecarei avarii trebuie sa aiba urmatorul continut:

1) locul si momentul aparitiei avariei;

2) situatia Tnainte de avarie, daca se functiona sau nu in schema normald, cu indicarea
abaterilor de la aceasta;

3) conditiile care au favorizat aparitia si dezvoltarea evenimentelor;

4) reconstituirea cronologica a tuturor evenimentelor pe baza diagramelor, rapoartelor
inregistrarilor computerizate si declaratiilor personalului;

5) manevrele efectuate de personal in timpul desfasurarii si lichidarii evenimentului;

6) situatia functionarii semnalizarilor, protectiilor si automatizarilor;

7) efectele produse asupra instalatiilor, daca au rezultat deteriorari ale echipamentelor, cu
descrierea deteriorarii;

8) efectele asupra consumatorilor de energie termica, utilitdtile nelivrate, durata de
intrerupere, valoarea pagubelor estimate sau alte efecte;

9) stadiul verificarilor profilactice, reviziile si reparatiile pentru echipamentul sau protectiile
care nu au functionat corespunzator;

10) cauzele tehnice si factorii care au provocat fiecare eveniment din succesiunea de
evenimente;

11) modul de comportare a personalului cu ocazia evenimentului si modul de respectare a
instructiunilor;

12) influenta schemei tehnologice sau de functionare in care sunt cuprinse instalatiile
afectate de avarie;

13) situatia procedurilor/instructiunilor de exploatare, de reparatie si cunoasterea lor, cu
mentionarea lipsurilor constatate si a eventualelor incélcari ale celor existente;

14) masuri tehnice si organizatorice de prevenire a unor evenimente asemadnatoare cu
stabilirea termenelor si responsabilitatilor.

22. Analiza avariilor trebuie finalizata in cel mult 5 zile lucratoare de la lichidarea acestora.
In cazul in care pentru constatarea cauzelor si consecintelor sunt necesare probe, incerciri, analize
de laborator sau obtinerea unor date tehnice suplimentare, termenul de finalizare a analizei avariei
va fi de 5 zile lucratoare de la primirea rezultatelor acestora.

23. In cazul in care in urma analizei rezulta ci evenimentul a avut loc ca urmare a proiectirii
sau montarii instalatiei, a deficientelor echipamentului, a calitdtii slabe a materialelor sau datorita
actiunii sau inactiunii altor persoane fizice sau juridice asupra ori in legatura cu instalatia sau
echipamentul analizat, rezultatele analizei se vor transmite factorilor decizionali din cadrul
intreprinderii respective.

24. Analiza avariei se face la nivelul unitatii termoenergetice care are in gestiune instalatiile.
Daca avaria afecteaza sau influenteaza functionarea instalatiilor aflate Tn administrarea altor unitati
termoenergetice sau agenti economici, unitatea termoenergetica care efectueaza analiza va solicita
de la acestia transmiterea in maximum 48 de ore a tuturor datelor si informatiilor necesare
analizarii avariei.

25. Rezultatele analizei avariei se includ in ,,fisa de avarie”, intocmitd conform cerintelor
prevazute la pct.21 din prezentul Regulament, cu anexarea documentelor primare legate de analiza
evenimentului.

26. In vederea asigurarii alimentrii continue, in conditii optime cu energie termica, unitatea
termoenergeticd urmareste evidentierea distinctd a intreruperilor si limitérilor, a duratei si a
cauzelor de intrerupere a livrarii energiei termice consumatorilor, daca au afectat functionarea
instalatiilor proprii. Raportul privind aceste intreruperi sau limitari se transmite trimestrial
Agentiei.

27. Analiza deteriorarii echipamentelor se face in scopul determinarii indicatorilor de
fiabilitate a acestora n conditii de exploatare. Pentru evidentierea deteriorarilor de echipament
care au avut loc cu ocazia avariilor, analiza se face concomitent cu analiza avariei pentru fiecare
echipament in parte, cu respectarea cerintelor prevazute in instructiunile/procedurile de analiza
aprobate de unitatea termoenergetica.
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28. Unitatea termoenergetica tine evidenta defectiunilor si deteriorarilor care se face si in
perioada de proba, de garantie si punere in functiune dupa montare, inlocuire sau reparatie capitald
a echipamentelor.

29. Fisele de avarie reprezintd documente primare pentru evidenta statistica si urmadrirea
realizarii indicatorilor de calitate.

30. Pastrarea evidentei se face In corespundere cu procedurile interne aprobate de unitatea
termoenergetica.

Sectiunea 4
Continuitatea furnizarii energiei termice

31. Unitatea termoenergetica inregistreaza toate intreruperile in furnizarea energiei termice.
Intreruperile planificate si cele neplanificate se inregistreaza separat. Intreruperile neplanificate se
inregistreazad in baza mijloacelor automatizate ale unitatii termoenergetice care distribuie si
furnizeaza energia termicd, in baza sesizarilor si/sau apelurilor consumatorilor, inregistrate de
serviciul telefonic 24/24 ore. Durata unei Intreruperi se calculeazd din momentul inregistrarii
intreruperii/sistarii livrarii energiei termice pand la momentul reludrii furnizarii energiei termice
consumatorilor afectati. Pentru fiecare din intreruperile neplanificate se inregistreaza cauza
intreruperii conform cerintelor prevazute la punctele 25-29 din prezentul Regulament.

32. Pentru fiecare caz de intrerupere se fac mentiuni cu privire la data si ora, perioada precum
si mentiunile referitor la numarul de consumatori afectati de intrerupere, cu specificarea tipurilor
de consumatori.

33. Planificarea si operarea intreruperilor planificate in procesul de furnizare a energiei
termice are loc cu respectarea urmatoarelor cerinte:

1) Intreruperea furnizarii energiei termice pentru lucrari planificate de reparatii si intretinere
se anunta cu cel putin doud saptdmani 1nainte, indicandu-se intervalul de intrerupere. Anuntul se
face, In functie de marimea zonei afectate, direct la consumatori, prin intermediul mass-mediei,
paginile web ale portalurilor de stiri sau ale intreprinderilor.

2) durata Intreruperii nu poate fi mai mare de 12 ore — in caz de montare, bransare/racordare,
reamplasare a anumitor segmente ale bransamentelor la blocurile locative, instalarea/demontarea
echipamentelor de masurare.

34. In cazul in care se constata ci durata lucririlor de reluare a furnizarii a energiei termice
depaseste termenii stabilifi in punctul 33 al prezentului Regulament, unitatea termoenergetica va
informa suplimentar consumatorii despre prelungirea termenului intreruperii planificate
argumentand necesitatea acestei prelungiri.

35. Durata unei intreruperi neplanificate in furnizarea energiei termice constituie termenul
de remediere a deranjamentelor de la receptia informatiei despre deranjament si pana la etapa
reludrii furnizarii energiei termice catre consumatori.

Acest termen nu poate depasi 10 ore pentru deranjamentele produse in conductele cu
diametrul nominal de pand la 500 mm inclusiv. Pentru deranjamentele produse in conductele cu
diametrul nominal de 600-1000 mm, termenul nu poate depasi 16 ore pentru cazurile cand lucrarile
de terasament pot fi executate in prealabil si 20 de ore cand lucrarile de terasament nu pot fi
executate 1n prealabil.

36. In cazul intreruperilor produse in situatii de fortd majora furnizarea energiei termice
urmeaza sa fie reluata intr-un termen care nu depaseste 24 ore de la expirarea perioadei recunoscute
ca perioada cu eveniment de fortd majora.

37. Informatia despre existenta unei probleme in furnizarea energiei termice poate parveni
catre unitatea termoenergetica:

1) prin intermediul sistemelor tehnologice informationale automatizate de la echipamentele
de telesemnalizare;

2) prin intermediul serviciului telefonic 24/24 ore, sesizate de consumatori §i terte parti etc.

38. In cazul intreruperilor in furnizarea energiei termice unitatea termoenergeticd informeaza
consumatorii afectati:
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1) in cazul Intreruperii neplanificate — in termen de pana la 1 ora din momentul intreruperii,
indicandu-se in textul anuntului si termenul preconizat de reluare a prestarii serviciului;

2) in cazul intreruperii planificate, in prealabil, cu cel putin doud saptaimani, prin anuntare,
notificare, indicindu-se data la care va avea loc intreruperea si perioada de Intrerupere.

39. Informarea prin anung se considera indeplinita, daca se efectueaza in termenele prevazute
de prezentul Regulament si existd dovada informarii consumatorilor prin una din urmatoarele
metode:

1) plasarea anuntului pe pagina web a unitatii termoenergetice ;

2) emiterea comunicatului de presd prin intermediul mijloacelor mass-media;

3) plasarea anuntului la fiecare scard a blocului locativ;

4) plasarea anuntului pe panoul de anunturi, in cazul satelor, comunelor;

5) notificarea consumatorilor, dupa caz, prin posta electronicd/fax/telefon.

40. Consumatorii, care dispun de contoare ce permit inregistrarea duratei intreruperii
furnizarii apei calde menajere si a numarului de intreruperi, pot folosi aceste inregistrari pentru
argumentarea reclamatiei prezentate unitatii termoenergetice.

Sectiunea 5
Racordarea instalatiilor de utilizare a energiei termice ale
consumatorilor la sistemul centralizat de alimentare
cu energie termica

41. La solicitarea scrisa a oricarui consumator potential sau existent de energie termica, cu
privire la eliberarea avizului de racordare sau modificarea instalatiei de racordare existente,
unitatea termoenergeticd este obligata sa analizeze solutia de racordare propusa si, daca este tehnic
posibild, sd emita aviz de racordare in conditiile previzute de Regulamentul privind furnizarea
energiei termice aprobat prin Hotdrarea Consiliului de administratie al Agentiei nr.23/2017 din 26
ianuarie 2017. Avizul de racordare se elibereaza in termen de 15 zile de la data inregistrarii cererii
pentru eliberarea avizului de racordare.

42. Unitatea termoenergetica racordeaza instalatia de utilizare a energiei termice a
solicitantului la sistemul centralizat de alimentare cu energie termicd in termen de cel mult 15 zile
din data achitarii de catre solicitant a costului de racordare.

43. Indicatorii generali anuali de calitate privind racordarea instalatiilor de utilizare a
energiei termice ale consumatorilor sunt:

1) numarul de solicitdri ale consumatorilor pentru eliberarea avizelor de racordare,
diferentiat pe tipuri de agent termic si pe categorii de consumatori,

2) numarul de solicitari la care intervalul de timp dintre momentul inregistrarii cererii pentru
eliberarea avizului de racordare si pana la eliberarea avizului de racordare este mai mic de 15 de
zile;

3) numarul de solicitari de racordare a instalatiilor de utilizare a energiei termice la
sistemului centralizat de alimentare cu energie termica;

4) numarul de solicitari la care intervalul de timp dintre momentul Tnregistrarii cererii de
racordare din partea consumatorului pana la racordarea instalatiei de utilizare a energiei termice
este mai mic de 15 de zile.

Sectiunea 6
Contractarea furnizarii energiei termice

44. Orice persoana fizica sau juridica, a carei instalatii de utilizare a energiei termice sunt
racordate la sistemul centralizat de alimentare cu energie termica sau care a indeplinit conditiile si
lucrarile prevazute in avizul de racordare, este in drept sd solicite unitdtii termoenergetice
incheierea contractului de furnizare a energiei termice.

45. Contractarea energiei termice cuprinde activitai de:

1) analiza tehnica si economicd a documentatiilor depuse de cétre consumatori in vederea
emiterii acordurilor si avizelor conform reglementarilor n vigoare;
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2) stabilirea de comun acord intre furnizor si consumatori a graficelor de consum, conditiilor
tehnice ale furnizarii, a punctelor de delimitare, a scopului utilizarii energiei termice (tehnologic,
incélzire, prepararea apei calde menajere, etc.), a modalitdtilor de masurare si de plata, a tarifului
la energia termica;

3) stabilirea gradului de asigurare in furnizare;

4) stabilirea de comun acord intre furnizor si consumatori a energiei termice contractate pe
tipuri de agent termic;

5) incheierea contractelor de furnizare a energiei termice cu consumatorii.

46. Termenul pentru incheierea sau modificarea contractului de furnizare a energiei termice
este de cel mult 7 zile, de la data depunerii cererii.

47. Indicatorii generali anuali de calitate privind contractarea sunt:

1) numarul de contracte incheiate, pe categorii de consumatori;

2) numarul de contracte Incheiate cu depasirea termenului de 7 zile;

3) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale;

4) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate cu depasirea
termenului de 7 zile.

Sectiunea 7
Calitatea si parametrii tehnici de alimentare cu energie termica

48. Indicatorii generali anuali privind calitatea energiei termice sunt:

1) numarul de reclamatii privind calitatea energiei termice livrate pe categorii de
consumatori si tipuri de agent termic;

2) numarul de reclamatii prevazute la subpunctul 1) care s-au dovedit intemeiate;

3) numarul de intreruperi a furnizarii energiei termice in limitele indicatorilor de calitate
prevazuti in prezentul Regulament sau in contractele incheiate cu consumatorii;

4) numarul de reclamatii privind nerespectarea gradului de asigurare in livrare;

5) valoarea pagubelor plitite consumatorilor, de furnizor, pentru nerespectarea indicatorilor
garantati anuali de calitate privind serviciile de livrare a energiei termice.

49. Agentul termic livrat sub forma de apa fierbinte, la iesirea din centrala termica sau
centrala electrica de termoficare, trebuie sd aibd temperatura prevazutd in diagrama de
reglaj/graficul de temperaturd. Abaterea temperaturii apei la iesirea din centrala termica poate fi
de maximum +3% fatd de temperatura prevazuta in diagrama de regla;.

50. Abaterea valorii presiunii apei in retelele de apa fierbinte la iesirea din centrala termica
+5% in conducta tur si la Intoarcere +0, 2 bar fatd de graficul de repartizare a presiunilor §i a
sistemului de reglare adoptat si stabilitd in contractul de furnizare.

51. Cresterea sau scaderea temperaturii apei in retea trebuie sa se execute treptat si uniform,
cu viteza de variatie stabilitd in Normele de exploatare. Presiunea si temperatura aburului furnizat
pentru scopuri industriale nu trebuie sa difere cu mai mult de +5% fatd de valorile din regimul
termic de functionare.

52.Pentru apa calda menajera se vor asigura:

1) Norme sanitare privind calitatea apei potabile prevazute in Anexa nr.2 la Hotararea
Guvernului nr.934 din 15 august 2007 ,,Cu privire la instituirea sistemului informational
automatizat ,,Registrul de stat al apelor minerale naturale, potabile si bauturilor nealcoolice
imbuteliate” asigurate de furnizorul serviciului public de alimentare cu apa;

2) pentru asigurarea conditiilor de sdndtate si igiena publicd temperatura apei calde menajere
trebuie sa fie cuprinsa intre 50°C si 60°C la punctul de delimitare;

3) temperatura apei calde menajere nu trebuie sd aiba, la punctul de delimitare, o abatere mai
mare de -5°C, in cazul in care temperatura prevazuta la subpunctul 2 este de 55°C la punctul de
delimitare.

Sectiunea 8
Masurarea si facturarea contravalorii energiei termice
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53. Echipamentele de masurare, in cazul consumatorilor de abur tehnologic, trebuie sa
asigure pe perioada de facturare masurarea:

1) energiei termice livrate;

2) presiunii si temperaturii aburului livrat;

3) cantitatii de condensat returnat;

4) temperaturii condensatului returnat;

5) valorii maxime a puterii termice absorbite in cazul aplicarii tarifului binom.

54. Echipamentele de masurare, in cazul consumului de agent termic, trebuie sa asigure pe
perioada de facturare masurarea:

1) energiei termice livrate;

2) temperaturii i debitului agentului termic in punctul de delimitare.

55. La prestarea serviciului unitatea termoenergetica este obligata sa asigure:

1) masurarea energiei termice in corespundere cu standardul SM EN 1434-6:2016 Contoare
de energie termicd. Partea 6: Instalare, punere in functiune, supravegherea functiondrii si
mentenantd si procedura proprie de stabilire si facturare a consumurilor de energie termica;

2) gestiunea echipamentelor de masurare;

3) intretinerea, reparatia, verificarea periodica conform normelor sau, ori de cate ori este
necesar, a echipamentelor de masurare;

4) evidenta pierderilor masice de agent termic in retelele termice;

5) exploatarea economica si in conditii de protectie a mediului si instalatiilor pentru care
detine licenta;

6) mentinerea parametrilor agentilor termici.

56. La sesizarea scrisd a consumatorului casnic privind exactitatea functionarii
echipamentelor de masurare, unitatea termoenergetica are obligatia sa repare sau sd inlocuiasca
echipamentul de masurare reclamat ca fiind defect sau suspect de inregistrari eronate, in termen
de maximum 5 zile lucrdtoare de la data Tnregistrarii sesizarii scrise.

57. Indicatorii generali anuali de calitate privind mésurarea energiei termice sunt:

1) numarul anual de reclamatii privind precizia echipamentelor de masurare pe tipuri de
agent termic $i pe categorii de consumatori;

2) ponderea din numarul de reclamatii mentionate la subpunctul 1) care sunt justificate;

3) procentul de reclamatii de la subpunctul 1) care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile
lucratoare, care nu includ si durata verificarii metrologice in laboratorul autorizat.

Sectiunea 9
Reclamatiile consumatorilor si procedurile de solutionare

58. Unitatile termoenergetice au obligatia de instituire a unui sistem de inregistrare,
investigare, solutionare privind reclamatiile facute la adresa sa de consumatori in legaturd cu
calitatea serviciilor. Se inregistreaza si se examineaza toate reclamatiile consumatorilor legate de:

1) solicitarea de racordare formulata in scris de orice potential consumator;

2) asigurarea alimentdrii cu energie termica a consumatorilor instalatiile de utilizare ale
carora sunt racordate la sistemul centralizat de alimentare cu energie termica, cu conditia incadrarii
lor in prevederile contractului de furnizare a energiei termice;

3) asigurarea masurarii energiei termice furnizate consumatorilor si facturarea corespunzator
tarifului, tipului de agent termic si categoriei de consumatori,

4) emiterea facturilor de plata pentru energia termica consumata, in care sa fie specificate
datele prevazute in Regulamentul privind furnizarea energiei termice;

5) asigurarea la consumator, in punctul de delimitare, a parametrilor agentului termic
presiune, temperatura si debite prevazuti in prezentul Regulament si/sau in contract, cu exceptia
situatiilor in care consumatorii nu se incadreaza in valorile-limita stabilite prin contract privind
parametrii agentului termic returnat;

6) furnizarea energiei termice la gradul de asigurare stabilit prin contract si in conditiile de
licentiere;
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7) despagubirea consumatorilor pentru intreruperi in alimentarea cu energie termica care
depasesc limitele gradului de asigurare in furnizare stabilite la subpunctul 5).

59. Unitatea termoenergetica este obligata sa restabileasca parametrii de calitate, in punctul
de delimitare, Tn termene cat mai restranse, care sd nu depaseascd 24 ore de la inregistrarea
apelurilor sau a reclamatiilor consumatorilor.

60. Examinarea si solutionarea reclamatiilor consumatorilor n legaturd cu furnizarea
energiei termice se vor efectua in termen de 15 zile lucratoare si, respectiv, in termen de pana la 5
zile lucratoare pentru reclamatiile care au ca obiect functionarea echipamentelor de masurare.

61. Unitatea termoenergeticad este obligatd sd raspunda in scris la toate solicitarile
consumatorilor.

62. Fiecare sesizare sau reclamatie se inregistreaza, iar reclamantul este informat privind
numadrul de inregistrare. Orice reclamatie ulterioara trebuie sa se refere la numarul de nregistrare.

63. Indicatori anuali de calitate sunt:

1) numarul total de sesizari scrise, receptionate pe parcursul anului;

2) numarul de solicitari scrise, legate de echipamentele de masurare;

3)procentul solicitarilor scrise, altele decat cele legate de echipamente de masurare, la care
s-a dat raspuns in 15 zile lucratoare;

4)procentul solicitarilor, legate de echipamente de masurare, la care s-a dat raspuns in 5 zile
lucratoare;

5) procentul din totalul de la subpunctul 1) la care s-a raspuns Intr-un termen mai mic de 15
zile.

Sectiunea 10
Alte dispozitii

64. Unitatea termoenergeticd are obligatia de a lua toate masurile pentru respectarea
indicatorilor garantati anuali de calitate a serviciilor de distributie si furnizare a energiei termice,
prevazuti In contract.

65. Consumatorul are dreptul sa solicite, in conformitate cu prevederile Codului civil al
Republicii Moldova, recuperarea prejudiciilor cauzate din vina unitatii termoenergetice, in cazul
in care aceasta furnizeaza servicii necorespunzatoare indicatorilor de calitate a serviciilor de
distributie si furnizare a energiei termice aprobati in conformitate cu prevederile prezentului
Regulament.

66. Unitatea termoenergetica este obligata sa plateasca despagubiri consumatorului in cazul
deteriorarii instalatiei de utilizare a energiei termice, afectarii sau punerii n pericol a sanatatii, in
situatia in care parametrii agentului termic au inregistrat abateri mai mari decat cei admisi
prevazuti in contract, in punctul de delimitare. Aceasta obligatie se aplica si In situatia in care
deteriorarea instalatiei de utilizare a energiei termice a fost provocatd de un regim chimic
necorespunzator al agentului termic.

67. Plata despagubirilor se face cu respectarea conditiilor prevazute in contractul de furnizare
a energiei termice in baza documentelor justificative prezentate de consumator si, dupa caz, a unor
expertize.

68. Daca, in urma verificarii efectuate de Agentie, se constata ca unitatea termoenergetica a
prezentat in rapoarte informatii eronate in ce priveste datele care stau la baza calculului
indicatorilor de calitate, Agentia aplica reducerea de tarif in conformitate cu Anexa nr.3 din
prezentul Regulament.

69. Consumatorii sunt in drept sa solicite reducerea platilor, in cazul cand serviciile nu au
fost prestate sau au fost prestate la un nivel necalitativ, conform cerintelor prevazute la Anexa nr.3.
Reducerea platilor se efectueaza pentru luna in care au fost prestate servicii cu intreruperi sau
necalitative, fapt care este reflectat in factura/chitanta de platd. Perioada de calcul al platii pentru
serviciile prestate se considera luna calendaristica.
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70. Solutionarea operativa a reclamatiilor consumatorilor se efectueaza prin intermediul
serviciului telefonic 24/24, organizat de catre unitatea termoenergeticd. Numarul de telefon al
serviciului telefonic 24/24 ore se indica in factura de plata.

71. Unitatea termoenergetica prezintd anual Agentiei, pand la 1 martie, Raportul cu privire
la indicatorii de calitate a serviciilor de distributie si furnizare a energiei termice pentru anul
precedent, conform Anexei nr.2 la prezentul Regulament. Raportul se prezinta in format electronic
cu semnatura digitald sau in format electronic si pe suport de hartie.

72. Agentia verifica respectarea de catre unitatea termoenergeticd a indicatorilor de calitate
la furnizarea energiei termice conform prevederilor prezentului Regulament, inclusiv veridicitatea
datelor incluse In Raportul cu privire la indicatorii de calitate a serviciilor de distributie si furnizare
a energiei termice.

73. Raportul cu privire la indicatorii de calitate a serviciilor de distributie si furnizare a
energiei termice pentru anul precedent se examineaza de catre Consiliul de administratie al
Agentiei.

Anexa nr.1
la Regulamentul cu privire la indicatorii de calitate a
serviciilor de distributie si furnizare a energiei termice

Indicatori de calitate
a serviciului de distributie a energiei termice

Ne Indicatori de calitate Valoare realizata
trimestrial/anual
1. Denumire I |II|III|{IV| Anual
Numarul de cereri pentru eliberarea avizelor de Abur
racordare Apa fierbinte
Apa calda
menajera
Producitori
Consumatori
casnici
Consumatori
noncasnici
Numarul de solicitari la care intervalul de timp 15 zile
dintre momentul Inregistrarii cererii pentru 30 zile
eliberarea avizelor de racordare din partea 45 zile

consumatorului potential si pana la primirea de
catre acesta a avizului de racordare este mai mic
de:

2. |Numarul de intreruperi neplanificate

Numaérul de consumatori/producatori afectati de Producatori
intreruperile neplanificate Consumatori

casnici

Consumatori
noncasnici

3. |Durata medie a Intreruperilor neplanificate, pe Producitori
tipuri de consumatori Consumatori

casnici

Consumatori
noncasnici

4. |Numarul de intreruperi planificate

Durata medie a Intreruperilor planificate

Producatori
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Consumatori
Numarul de consumatori/producitori afectati de | casnici
intreruperile planificate Consumatori
noncasnici
Numarul de intreruperi planificate cu durata depasita
. |Numarul de reclamatii privind calitatea energiei  |Abur
termice Api fierbinte
Apa calda
menajera
Producitori
Consumatori
casnici
Consumatori
noncasnici
. |Numarul de reclamatii care s-au dovedit a fi din vina unitatii
termoenergetice
Perioadele de functionare a retelelor termice avand | Abur
cel putin unul dintre parametrii debit, presiune, Api fierbinte
temperatura, de valoare mai micd decat limita Apa caldi
inferioard prevazuta in contract, care s-au dovedit a menajera
fi din vina unitatii termoenergetice
Durata medie de functionare a retelelor termice Abur
avand cel putin unul dintre parametrii presiune, Api fierbinte
temperaturd, debit de valoare mai mica decat Api calda
limita inferioara prevazuta in contract, care s-au menajera
dovedit a fi din vina unitatii termoenergetice
Numarul intervalelor de functionare a retelelor Abur
termice avand cel putin unul dintre parametrii Api fierbinte
presiune, temperatura de valoare mai mare decat Api calda
limita superioard prevazuta in contract, care s-au menajera
dovedit a fi din vina unitatii termoenergetice
. |Durata medie de functionare a retelelor termice Abur
avand cel putin unul dintre parametrii presiune, Apa fierbinte
tempgratufa de Yalo?rAe mai mare decat limita . [Apa calda
superioara prevazutd in contract, care s-au dovedit menajerd
a fi din vina unitatii termoenergetice
. |Numarul de ore de functionare a retelelor termice |Abur
cu agent termic impurificat din vina unitatii Apa fierbinte
termoenergetice Api calda
menajera

Numarul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate

. |Numarul de sesizari scrise privind nerespectarea de

catre unitatea

termoenergetica a obligatiilor in conditiile de licenta

Numarul de incélcari ale obligatiilor unitatii termoenergetice,
rezultate din analizele efectuate de Agentie, $i modul de

solutionare.

Anexa nr.2

la Regulamentul cu privire la indicatorii de calitate a
serviciilor de distributie si furnizare a energiei termice

RAPORT

cu privire la calitatea serviciului de distributie si furnizare a

energiei termice pe parcursul anului

Tabelul nr.1
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intreruperile neplanificate in livrarea energiei termice consumatorilor instalatiile
de utilizare a energiei termice ale cirora sunt racordate la sistemul
centralizat de alimentare cu energie termica

n/o

Data| Retele termice
incilzire/ACM |intreruperii
ore, minute

Durata

Caracteristica Numairul Numirul de Cauza
instalatiei/tronsonului | consumatorilor |apartamente | intreruperii
deconectat DN afectati la nivel (Uzura
vechimea de bloc, fizica,
instalatiei/retelei, etc. | edificiu, etc. tensiune,
accident

rutier, etc.

la Regulamentul cu privire la indicatorii de calitate a
serviciilor de distributie si furnizare a energiei termice

Reduceri de tarif si compensatii
aplicate in cazul nerespectirii indicatorilor de calitate

Punctul din Descriere, valoare minima | Consecinta | Valoarea compensatiei
Regulament a indicatorului nerespectirii | sau a reducerii de tarif
pct.25, 29 din Respectarea termenelor de 30 |Reducere a 0,5%, valoarea aplicata la
Regulamentul  |si 45 zile de realizare de catre |tarifului pentru |cantitatea de energie
privind furnizor a instalatiei de serviciul de termica furnizata pe
furnizarea racordare a potentialului distributie. parcursul anului, daca in
energiei termice |consumator casnic §i 5% si mai mult din
noncasnic, precum §i numarul total de cazuri
racordarea instalatiilor de inregistrate pe parcursul
utilizare a energiei termice 1n anului termenele au fost
termen de 15 zile. incélcate.
pct.126 din Obligatia unitatii Reducere a 0,5%, valoarea aplicata la
Regulamentul |termoenergetice de a restabili |tarifului pentru |cantitatea de energie

1 3 4 6
Tabelul nr.2
intreruperile planificate
in livrarea energiei termice consumatorilor din reteaua
termica de incélzire si de apa calda menajera
n/o|Data| Reteaua Durata |Caracteristica Numarul Numarul de Cauza Data
termica |intreruperii,| instalatiei, |consumatorilor|apartamente|intreruperii| difuzarii
incilzire/ | ore, minute | tronsonului afectati de (reparatii | anuntului
ACM deconectat, intrerupere capitale despre
etc. (edificii, retele intrerupere
blocuri de termice,
locuit, institutii utilaj PTC,
prescolare, etc. etc.
1 3 4 5 6 7 8
Anexa nr.3
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energiei termice

decurs de cel mult 5 zile
calendaristice de la data
inregistrarii cererii respective
de catre furnizor

privind parametrii de calitate in serviciul de termica, furnizata pe
furnizarea termen care sd nu depaseasca | distributie. parcursul anului, daca in
energiei termice |24 de ore de la inregistrarea 5% si mai mult din
apelurilor sau a reclamatiilor numarul total de cazuri
consumatorilor. inregistrate pe parcursul
anului termenele au fost
incélcate.
pct.100 din Demontarea echipamentelor |Consumatorii | Valoarea compensatiei se
Regulamentul  |de mésurare pentru afectati au va calcula conform
privind efectuarea verificarii dreptul la prevederilor contractului.
furnizarea metrologice de expertiza in | compensatii.

Anexanr.4

la Regulamentul cu privire la indicatorii de calitate a
serviciilor de distributie si furnizare a energiei termice

Cuantumul reducerii platilor
in caz de nerespectare de catre furnizorii de energie termica
a termenelor de prestare sau de prestare a lor la
nivel necalitativ in punctul de delimitare

Ne[  Tipul Indicii de Cauzele |Termenele| Conditiile | Unitatea de Cuantumul
serviciilor | calitatea | reducerii | admisibile | reducerii calcul reducerii
serviciilor platii pentru platii
depasirea | pentru
termenelor| depasirea
admisibile | termenelor
de admisibile
decontare de
pe decontare
parcursul pe
lunii parcursul
lunii
1 |Alimentarea|Alimentarea |intreruperi |Cel mult 8 |Pentru Pentru o 3%, pentru
cu apa calda|cu apa calda [in ore intreaga persoana fiecare 24 de
menajerda  |menajera alimentarea perioada, ce ore (sau suma
fara cu apa calda depéseste 8 orelor), din
intrerupere [menajera ore, in care plata lunara
pe parcursul serviciul nu stabilita. (Se
perioadei de a fost aplica si
livrare a prestat apartamentelor/
apei, incaperilor
indicate in locuibile in
contract camine/
incaperilor
nelocuibile
contorizate)
Asigurarea |Temperatura|Cel mult 2 [Pentru Pentru o Reducerea
temperaturii |de factoin |din 24 de |intreaga persoand platii stabilite
apei calde |punctul de |ore perioada in pentru fiecare
menajere in |utilizare nu care nu a 24 ore se
punctul de |corespunde fost determina prin
utilizare de [normelor respectat relatia 100 x
cel putin diapazonul n% /24, 1n
+50°C si de stabilit de care n — durata
temperaturi, (in ore)
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cel mult mai mult de neasigurarii
+60°C 2 ore pe diapazonului
parcursul a de temperatura
24 de ore a apei pe
parcursul a 24
de ore
2 |Alimentare |Furnizarea |Intreruperea |Nu se Pentru toata [Pentru 1 m.p. |Reducerea
cu energie |fara furnizarii admite perioada in |de suprafata platii stabilite
termica intrerupere a | caldurii care caldura |incalzitd a pentru fiecare
caldurii pe nu a fost apartamentului/|24 ore se
tot parcursul furnizata  |incaperii determina prin
sezonului de locuibile in relatia 100 %
incalzire camin/ n% /24, 1n
incéperii care n — durata
nelocuibile (in ore) lipsei
caldurii pe
parcursul a 24
de ore
Asigurarea |Temperatura|4 ore Pentru Pentru 1 m.p. |Reducerea
temperaturii |de facto in fiecare grad |de suprafata platii stabilite
aeruluiin  |incapere de reducere |incalzitd a pentru fiecare
apartamente/ | este mai a apartamentului/|24 ore se
incaperile  [mica decit temperaturii | Incaperii determina prin
locuibile In |cea fatd de cea |locuibile in relatia 100 x
camine de  |normativa normativa, |camin/ n% /24, in
+18°C (in inmultita cu |incaperii care n — durata
odaile de la numarul de |nelocuibile (in ore)
colt +20°C), ore ce neasigurarii
cu conditia depaseste temperaturii de
efectuarii de suma orelor +18°Cin
catre in care interiorul
locatari a furnizarea incaperilor
lucrarilor de caldurii a incélzite pe
izolare fost parcursul a 24
termica a intrerupta de ore
ferestrelor si in decurs de
usilor si o luna
daca
numadrul de
calorifere
sau sectii ale
acestora
corespund
calculelor de
proiect
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Ol JIABJIEHUE

o IIOCTAHOBJIEHHE HAP3 P.M. 06 ymeepxcoenuu Ilonosxcenus o
noKazamensax Kauecmea yciyz no pacnpeoesieHulo U nOCmaeKe menjio8oil IHepeuu
Ne 484/2017 om 13.12.2017 (Onybruxosano 6 Monumopyn Oghuuuan Ne 7-17/38 om
12.01.2018) ecmynaem ¢ oeiicmeues oeitcmeue c 1 angapa 2019 zooa.

Pazoen 1 Obaacmv npumenenus

Pazoen 2 Ocnosnble noHamus

Pazoen 3 Ananu3z u yuem

Pazoen 4 Henpepvienocms nooauu menioeoil IHepzuu

Pazoen 5 Ilooknrouenue ycmanoBoK 0 UCROIb306AHUS MENI0601L IHEPZUU

nompeﬂumemmu K uenmpaﬂua'oeauuoﬁ cucmeme menioCHabICeHUs

Pazoen 6 3axntouenue 002060p06 ROCMABKU MEN10601 IHEPZUU
Pa3zoen 7 Kauecmeo u mexuuueckue napamempuvl menjaoCHadHcenus
Pa3zoen 8 Hsmepenue u pacuem cmoumocmu meniogoil IHepeuu
Pazoen 9 /Kanooel nompedbumeneii u npoyedypvt pazpeuieHust
Pazoen 10 Ilpouue nonosrcenusn

Ipunosxncenue Ne 1 Ilokazamenu kauecmea yciiyz no pacnpeoeieHur) menioeoil

IdHepcuu

Ipunoscenue Ne 2 OTHET o kauecmee yciye no pacnpeoenenuio u nocmaexe

mennoeoil JHepcuu 6 meuernue 200a

Ipunoscenue Ne 3 Cnuxcenus mapuga u Komnencayuu, npumensemole 6 cayuae

HecoO00eHusa noKazameell Kayecmea

Ipunoscenue Ne 4 Pazmepol cHudicenus naamediceil 8 ciayuae HecoOn100eHUs
HOCMABUIUKAMU MENJI0801l IHEPZUU, CPOKO8 NPEOOCMABNeHUA, TUDO

npedocmaeﬂeuuﬂ €€ Ha HeKa4eCme6€HHOM YPO6HE 6 mMOUKe pA3ZPpAHUYCHUA

Cuprins Principal
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MOCTAHOBJIEHHUE
00 yrBep:kaennu [Mos1o:keHns1 0 moKa3aTessix KauyecTBa yCJIyr
10 pacrnpeie/ieHHI0 U MOCTABKe TEMJI0BOI JHePrun

Ne 484/2017 ot 13.12.2017
Monumopyn Oghuuuan Ne 7-17/138 om 12.01.2018

* X *

3APEIICTPHPOBAHO:
MuUHHCTEPCTBO FOCTUIIUU

No 1285 ot 29 nexabpst 2017 rona

B cooTBercTBHM C TOAIYHKTOM K) YacTH (4) cTaThu 9 3aKoHA O TEIUIOBOW JHEPIHH M
npojiBiwkeHnn korerepammu Ne 92 ot 29.05.2014 (Oguyuansusiti monumop Pecnybiuxu
Monoosa, 2014, Ne 178-184, c¢1.415) AnMUHUCTpAaTUBHBIA coBeT HammoHampHOTO areHTCcTBa 1Mo
PETYJIHPOBAHUIO B DJHEPTETUKE

IMOCTAHOBJISIET:
1. VrBepauts [lonoxkeHne o mokaszaTessix KauecTBa YCIYT 10 PACHpPEeTICHUIO U TOCTAaBKe
TETIJIOBOM SHEPTUH (TpUIaraeTcs).
2. Ha J[lemapTaMeHT HMHBECTHIMH M KadecTBAa BO3JIAraeTcsi OO0sM3aHHOCTH pa3pabOTKH

KOHKPETHBIX MEp IO MPUMEHCHHIO HacTosero ITomoxenus U oOecreueHnss KOHTPOIS 3a €ro
COOJIIOIEHUEM.

3. Hacrosmee [Monoxenue Beectn B neiicteue ¢ 1 suBaps 2019 rona.

TEHEPAJIbHBIN JUPEKTOP Tyaop KOITAY

JUPEKTOP Cepaxuy YOBAHY
JAUPEKTOP OxraBuan JIVHI'Y
JAUPEKTOP Opue OHUKA
JAUPEKTOP TI'enagmne IIBIPILY

Ne 484/2017. Kumundy, 13 nexadps 2017 r.

YT1BepKAECHO

[ToctaHnoBieHNEM A TMUHUCTPATUBHOIO
coBera HAPD

Ne 484/2017 ot 13.12.2017 1.

INOJIO’KEHHUE
0 MoKa3aTesIsiX Ka4yecTBa yCJIyr 10 pacnpefeJeHHI0 U MOCTABKe TeNJIOBOH JHepPruu

Paznen 1
OobsacTh NPUMEHEeHU

1. [lonoxeHue 0 MoOKa3aTeNsaxX KauecTBa YCIYT MO PACIPECICHUIO U MOCTAaBKE TEIIOBOM
sHepruu (B nanbHeimem — [lonokeHue) ycTaHaBIMBaeT IOKa3aTeNd KauecTBa YCIYr IO
pacupeCaACICHUIO U IIOCTABKC TEIJIOBOU OHCPIUH, MNPCAOCTABIACMBIX TCIUIOOHCPICTUYCCKUMU
OPEINPUATHIMU, U YCIOBHSI, KOTOPbIE TOJIKHBI UMHU COOJIIOIAaTHCA.

2. TpeOoBanusa Hacrosimero IlonokeHUS TNPUMEHSAIOTCS B OTHOIICHUSX MEXITY
TEIUIOPHEPTETUUECKUMH  MPEANPUATHSIMA U CYUIECTBYIOIIMMU WU  MOTEHIHATbHBIMU
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norpedutensmu. Ilpu Hanuuum y moTpeOuTenss HECKOJIBKMX MECT MOTpeOseHust TpeOOoBaHMS
HacTosAero [lojgoxeHuss IpUMEHSIOTCs TSl KaKI0T0 MeCcTa MOTPeOIeHHs B OTACIbHOCTH.

3. Ilokazarenn KauecTBa YCIYr MO paclpeleleHUI0 W TIOCTaBKE TEIMJIOBOM SHEPrUH
YCTaHABIIMBAIOTCS JISL:

1) mOIKIIOYEHUS  YCTAaHOBOK  IOTPEOJICHWS  TEIUIOBOM  SHEPrUM K  CHUCTEMeE
HEHTPaIN30BaHHOTO TEIUIOCHAOKEHUS;

2) 3aKJIIOYEHUS JOTOBOPOB HA MPEJOCTABICHUE TEMIOBON YHEPIHH;

3) u3MepeHus M pacueTa CTOMMOCTH MTOCTABJICHHOMN TETUIOBON YHEPTHUH;

4) KauecTBa TEIJIOBOW YHEPTUH;

5) paccmoTpeHus kanob moTpeduTenei.

4. TpeOoBaHUS HACTOALIETO MOJIOKEHHSI HE IPUMEHSIOTCS B CUTYallUsAX:

1) bopc-MakOpHBIX 0OCTOSATEITLCTB;

2) 0COOBIX METEOPOJOTUYECKUX YCIOBUU (HABOJHEHUS, CHEKHBIX 3aHOCOB, OTIOJ3HEH,
OypaHOB);

3) noBpeXIOeHMI, BBI3BAHHBIX TPETHUMHU JIMIIAMH, BKJIIOYas HECAHKIIMOHUPOBAHHBIC
BMENIATEIbCTBA B IICHTPATN30BaHHBIE CUCTEMBI TETNIOCHA0KEHHUSI.

5. TemosHepreTHuecKue MPEANPHUATHS O0s3aHBI MOCTOSIHHO M HAJEKHO 00ecreuuBaTh
MOCTaBKY TETJIOBOM SHEPTUU MOTPEOUTENAM, BKIIIOUAsi TOPSUYIO BOAY JIJISl XO3AHCTBEHHBIX HYXK]I,
B COOTBETCTBUU C IIOKA3aTeIsIMA KauyecTBA, W3JIOKEHHBIMM B HacrosmieMm IlonoxkeHuu, u
JIOTOBOPHBIMU YCIIOBHUSIMHU.

Pa3zgen 2
OcHOBHbIE TOHATHUS

6. B nemsix nacrosmiero [lomoskeHus: MpUMEHSIIOTCSI TIOHSTHS, ONpe/iesieHHbIe B 3akoHe No
107 ot 27 mas 2016 roga o6 snekrposHepruu, 3akone Ne 174 ot 21 cenrs6ps 2017 rona o6
sHepretuke U 3akoHe No 92 ot 29 mas 2014 rojna o TEIIOBOW HEPTHM W MPOIABUKECHUU
KOTCHEpaIliH, a TAKXKE IMOHSATHUS, ONPEICICHHBIE CIESAYIONUM 00pa3oM:

3asiBJIeHHe O Bblaue pa3pelleHdsl Ha TMOJKJIKYeHHe — JIOKYMEHT, B KOTOpPOM
MCIIPAIIMBAETCS BbIJaua pa3pelieHusl Ha MOAKII0YEHUE K TEIJIOBOM CETH;

KOH/IEeHCAT — BOJIa, [TOJIy4€HHas B pe3yJibTaTe KOHJIEHCAIIMH HCIIOIb30BAaHHOTO Napa;

TeXHHYECKasl HemoJIajgKa - CIlydalilHOe COOBITHE, KOTOPOE MPUBOAHUT K OTKJIOHCHHUIO B
peryinupoBke paboOThl CHUCTEMBbI TEIUIOCHAOXKEHUS OT TMPEAESoB 3HAuYeHUM, TEXHUYECKUX,
TEXHOJIOTUYECKUX U HOPMATHUBHBIX [TAPAMETPOB pPaOOTHI,

IKCITyaTallMsl — COBOKYITHOCTh OIepaluii U AeWCTBUMN, BBIMOJHAEMBIX AJ 00ecrieueHus
HEMPEPHIBHOCTU MPOIIECCOB PaCcHpeIeICHUsI TEIUIOBOM SHEPTUU B COOTBETCTBYIOIIMX TEXHUKO-
SKOHOMHMYECKHUX YCJIOBUAX M O€30IacCHOCTH, KOTOpPbIE COCTOSAT B BBIMOJIHEHUHM TEKYILETO
KOHTPOJISl, MAHEBPOB U PabOT MO TeX0OCITyKUBAHUIO;

HHUMIEHT — COOBITHE WM MOCJIEeI0BAaTENIbHOCTh COOBITUH, MPUBOJAIIMX K M3MEHEHHIO
NOPEIbIIYIIEr0 padoyero COCTOSHHUS WM BBIXOAY (DYHKIMOHAJIBHBIX TapaMeTpPoOB  3a
YCTaHOBJICHHBIE TPEIEINbl, MPOUCXOMAIINE B JTAHHBII MOMEHT B YCTaHOBKE, HE3aBHCHMO OT
BIIUSTHUS Ha MOTpeOuTeneit u 6e3 cepbe3HbIX MOCIESICTBUN I YCTAHOBKH;

NMOKA3aTeJIM Ka4ecTBAa — KOJIMYECTBEHHbIE ITOKA3aTEeNH, MO3BOJISIONINE OLIEHUTh YPOBEHb
KauecTBa Il KaXKJIOTO BHUJA JEATEIbHOCTH, BKJIIOUEHHOI'O B YCIYTHM IO PACIPENCICHUI0 U
MTOCTaBKE TEIJIOBOUW YHEPIUH;

o0lue MoOKa3aTeJM KadecTBa — IOKa3aTeM KadyecTBa YCIYT IO PACHIpENENICHUI0 U
MOCTaBKe, Ji1 KOTOPBIX IOCPEJCTBOM YCJIOBHM JHMIIEH3UM WM B JOrOBOpPAax Ha IOCTaBKY
YCTaHABIMBAIOTCS MHHHMAJbHBIE YPOBHH, OTCIICKUBAEMBbIE HAa YPOBHE IIOCTaBIIMKA, U 34
HECOOII0ICHNE KOTOPBIX MPUMEHSIOTCS ITpadHbIe CAHKIINH;

MoKa3aTeJii TapaHTHPOBAHHOIO0 Ka4yecTBa — T[IOKa3aTed KadyecTBa  CITYXKObI
pacnpeneneHus U MoCTaBKH, MUHUMAJIbHbIE YPOBHU KOTOPBIX YCTAHABIUBAIOTCS U IPUMEHSIIOTCS
JUTSL KQXKJIOTO TOTPEOUTENsT B OTAEIBHOCTH, M 3a HECOONIOEHHE KOTOPBIX B JIOTOBOpax Ha
MOCTaBKY MPe1yCMOTpEeHa KOMIIEHCAIUs U/UJIH BO3MELIEHUE YOBITKOB;
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aBapuiiHOe BMeEIIATEIbCTBO — KOMIUJIEKC MEPONPUSTHIH, KOTOpBIE MPOBOISTCS IS
yCTpaHEHUs M TMPEJOTBpAIICHUS HApYyUICHHM, WHLIWICHTOB U aBapHil, KOTOpPbIE MPOUCXOMST
CIIy4aifHO B YCTAaHOBKAaX, HAXOMAIIUXCS B HOPMaJIbHOM PEKHME IKCIUTYaTalllH, UITU BCIICICTBUE
MOBPEXACHUM, BBI3BAHHBIX OCOOBIMH SIBICHUSAMH (3€MJICTPACEHHUS, MOKapbl, HABOJHEHUS,
OTIOJI3HU H T. [1.);

uHpopMHpoOBaHHe — TIEPUOJUYECKOE TPEIOCTaBICHUE TMOTpeduTensM uHboOpMaIuu 00
yCIIyTe pacrpeaesieHus: U CHa0KESHHsSI TeTJIOBON YHEPTHEIH;

TeNJIOBasi MOIHOCTh — TEIJIOBAst DHEPI'Usl, TOCTYIIHAs B €IMHUILY BPEMEHH, BhIpaKEHHAs
B MBT nnu ['kan/uq;

HOpPMAaJIbHAasl cXeMa — COBOKYIHOCTh TEPMOMEXAHMUYECKUX U THAPOMEXAHUYECKUX CXEM
000Opy/lOBaHUsl, YCTAHOBOK M Y3JIOB YCTAaHOBOK, B KOTOPBHIX OHH OyAyT HOpPMalIbHO
(GYHKIIMOHUPOBaTh M KOTOpPbIE MAaKCHUMallbHO OTBEYAIOT YCJIOBUSM O€30MacHOCTH, MAJIs
oOecrieueHUss HOPMAIBLHOM THUIAPABINYECKOW THOKOCTH B 3aBUCUMOCTH OT HMMEIOIIErocs
00opyI0BaHNS;

aBapuiiHasi CUTyauusi — B KOTOpPOM M3-32 OTKa3a HEKOTOPHIX YCTAHOBOK B CHUCTEME
MIPOU3BOJICTBA, TPAHCIOPTUPOBKU W/WIM paclpeleleHus] TeIIOBOM 5SHEPrud OCHOBHBIE
napaMeTpsl He MOTYT TIOIZICPKUBAThH TapaMeTPhl B HOPMAIIBHBIX Mpeiesax;

npepbiBaHMe — BpeMEHHas! IPUOCTAaHOBKA 110 TEXHUYECKUM IPUYUHAM ITOCTABKHU TETIJIOBON
SHEPTuH;

TeKyllee O0OCJIYKUBAHME — COBOKYINHOCTh HEOONBIIMX 1O 00beMy omepauuit
YMEHBIIIEHHOW CII0)KHOCTH, 3aIUIAHUPOBAHHOTO WJIM HE3aIUIAHWPOBAHHOTO XapakTepa, C IEIbIo
NOJJICPKaHUS Pa3IMYHBIX COOPOUHBIX Y3JI0B YCTAHOBOK B HA/IJIEKAILEM COCTOSIHUM;

CPOK YCTpPaHEeHUs] TEXHHYECKUX HEMO0JIa0K — HHTePBAJI BPEMEHHU, HCUUCIISIEMBIH B Yacax,
MEXJ1ly MOMEHTOM MOJIy4€HHUs MOCTABIIUKOM MPETEH3UU KacaTelbHO TEXHUUECKON HENOIaAKu B
nojiaye TEIJIOBOW SHEPrUM M MOMEHTOM, KOorja Oblla yCTpaHeHAa TEXHUYECKas HEIMoJajaka, u
cucTeMa TerIoCHa0KeH s ObliIa BO3BpAIlleHa K HOPMAaTHBHBIM Pa00OUYUM MapamMeTpaM.

Pa3zgen 3
AHaJIN3 U yYeT aBapui

7. B mensx moBblmeHUs ~ 0€30MACHOCTH, HANEKHOCTH  (YHKIIMOHUPOBAHUS
[EHTPATN30BaHHONW CHUCTEMBbl TETUIOCHAOKEHUS M HEMPEPHIBHOCTH IMOJAYd TETUIOBOW SHEPTUU
MOTPEOUTESIM TEIIOPHEPTETUUECKOE TPEANPUITHE COCTABISET MPOLEIYPHl OMEPAaTUBHOTO U
CUCTEMAaTUUYECKOTO aHaiu3a COOBITHI, KOTOpBIE MPOHMCXOMAT B IEHTPATU30BAHHOW CHCTEME
TEIJIOCHAOKCHMsI, YCTaHABIWBass MeEPhl 110 YBEIWYEHUIO HAJIGKHOCTH OOOpYAOBaHHUS |
TEXHOJIOTHYECKHUX CXEM, COBEPIICHCTBOBAHUIO JKCILTyaTallid, TEXHHYECKOTO OOCTYKUBaHUS U
PEMOHTA, TIOBBIIIIEHUIO YPOBHS MTOATOTOBKY W JUCITUTUTMHBI TIEPCOHAIA.

8. Ilpomemypsl, TmpeaycMOTpeHHbIe B 1.7 HacTtosmiero IlonmoxeHus, JOJKHBI
pa3pabaThIBaThCSA U YTBEPHKAATHCS TETUIOAHEPTETUYECKUM TPEITPUSTHEM.

9. Ecnu coOBITHSI BBI3BIBAIOT MTOCIIEACTBHS B IICHTPAIM30BAHHON CUCTEME TETUIOCHAOKEHUS,
OHM OyAyT NMPOAHAIM3UPOBAHBI B COOTBETCTBUHU C TpeOOBaHUAMU HacTosIero [lomoxxeHus.

10. CoObITus, mOANEKAIINE aHATIN3Y, OTHOCATCS K:

1) TekyuM HEUCIIPABHOCTSIM;

2) HeTmoJaKaM B CUCTEME pacpe/iesIeHHUs;

3) MHIKUIEHTAM U aBapHsIM;

4) cucTeMaTHYECKUM OTKJIIOHEHUSM TTapaMeTPOB TEIUIOBOM SHEPTUH;

5) orpaHu4eHHSM TOTPEOJICHHWs, HajaraéMbpIM  OINPEIACICHHBIMH  CUTYaI[UsIMU,
CYIIECTBYIOIIUMHU B TAHHBI MOMEHT B CUCTEME.

11. Tekymue HEUCIPABHOCTH XapaKTEPU3YIOTCS KaK OTKJIOHEHHUS OT HOPMAaJIbHOTO
COCTOSTHUSI WJIM KaK HEIOCTaTOK OOOPYAOBAaHUS WM YCTAaHOBOK CHCTEMBI PaCIpEeIICHUs,
KOTOpBIE HE IPUBOJIST K €€ OCTAHOBKE.

12. HewucnpaBHOCTH BBISBISIOTCS OINEPATUBHBIMU COTPYJHUKAMU B XOJ€ Haa30pa H
YIPABJICHUS YCTAHOBKAMHU M YCTPAHSIOTCS B COOTBETCTBHUM C MPOIEAYypaMU M WHCTPYKIIUSIMH,
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YTBEPXKJICHHBIMU TEIJIODHEPTreTUYECKUM MpeanpustueM. HeucnpaBHOCTH, Ol yCTpaHEHHs
KOTOPBIX TpeOyeTcsi ocTaHOBKa 000pyA0BaHUs/yCTaHOBKH, BHOCATCS B PeecTp HeucnpaBHOCTEH.

13. Hemonaaku B cucTeme pacmpeiesieHus: IPeICTaBISIFOT COO0N HEUCIIPABHOCTH, KOTOPHIE
OPUBOJAT K MPEPbIBAHUIO OOCITYXUBaHUS MOTpeOUTENel, MUTAEMbIX OT paclpeieNuTeNbHON
CETH, OTHOCSIICICS K CTAHIIUU TETUIOCHAOKEHUS WIIM TEPMOIICHTpaIH paiioHa.

14. Henonanku TEpMOIEHTPAIX COCTOST B MpPEAHAMEPEHHOM pa3beIUHEHUH WIH
NPUHYAUTEIFHOM OTKIIFOUCHUH 000OpPYHIOBaHUS WM YCTAHOBKH, KOTOPBIE HEMOCPEACTBEHHO HE
BIMSIOT Ha pacrpenaeneHue Teruia. CUMTaeTcss HEMONAaJKOW M BKIIOYEHHE BCIIOMOTaTeNbHBIX
arperaToB, KOTOPBIE OMPEACIIUIN aBTOMAaTUYECKUM BBOJI B 3KCIUTYaTallMI0 PE3EPBHOrO arperara.

15. HImuaeHTaMu CYUTAIOTCS CIIEAYIONINE COOBITHS:

1) pa3bequHEeHNE WU TPUHYIUTEIHHOE OTKIIIOUEHHE TETUIOBBIX YCTAHOBOK HE3aBUCUMO OT
MPOJOKUTEILHOCTH, HO KOTOPBIE HE OTBEYAIOT YCIOBUSM aBapHH;

2) pa3beAMHEHUE WM MPUHYIUTEIBHOE OTKIIIOUEHUE BCIIOMOTATEIbHBIX arperaros, 0e3
TOr0O YTOOBI 3aMEHUTh HUX AaBTOMAaTHYECKHM TMOJKIIOYEHHEM pe3epBa, MpPUBOAsIIEE K
YMEHBLIEHUIO KOJIMYECTBA MTOCTABISEMON TEIIOBOM SHEPTUH;

3) CHMXKEHHE TEIUIOBOM MOIIHOCTH WJIM MapaMeTPOB IMOCTAaBKU TEIUIOHOCHUTENS HUXKE
YCTaHOBJICHHBIX TPEENIOB Ha CPOK J0 60 MUHYT BCIEACTBHE HEUCIIPABHOCTEH B COOCTBEHHBIX
YCTaHOBKAX.

16. MHumaeHTaMu He CUUTAIOTCS CIIEIYIOIINE COOBITHS:

1) BbIxOA U3 pabOThl YCTAaHOBKM B pe3yJbTaTe MPABHJIbHBIX BO3JIEHCTBUIN 3JIEMEHTOB
3aIIUTHl 1 aBTOMATUKH B CIIydae BO3HUKHOBEHHUS COOBITUN, KOTOPHIE MMEITU MECTO B JIPYrou
YCTaHOBKE, BBIXOJI U3 pabOTHI ObLI CIEACTBUEM MHIIMJIEHTA, JIOKAJTU30BAaHHOTO M 3alIHUCaHHOTO B
JTOU YCTaHOBKE;

2) BbIXOA U3 pabOThl WM MU3BSITHE U3 IKCIUIyaTallMd YCTAaHOBKM WJIM €€ YacTH H3-3a
HEUCTPABHOCTEH, KOTOpPBbIE MOTYT BO3HHKHYTH BO BpeMs NPOQUIAKTUYCCKUX HCIIBITAaHHH,
COOTBETCTBYIOIIUX UX LENH;

3) BBIXOJ W3 PaOOTHI BCIIOMOTATENbHON YCTaHOBKH WIIM €€ DJIEMEHTa, €CIU OH ObLI
aBTOMAaTUYECKHM 3aMEHEH pe3epBOM, Ojarojaps HaJuiexkalie paboTe aBTOMAaTHYECKOIo
BKJIIOYEHHUSI pe3epBa M HE IMPHUBEI K YMEHBIICHHUIO TEMJIOBOM MOIIHOCTH, I10/IaBaeMOM
OTpeOuUTeIIO;

4) cinydvaifHOe HU3BITHE U3 Pa0OTHl YCTAHOBKH WM €€ JJIEMEHTa C IENbl0 YCTpaHEHUs
HEUCIPAaBHOCTEH, €ClIi OHU ObUIM 3aMEHbI PE3EPBOM, U U3BATHE HE MOBIMAJIO HA MOjAavy Teria
NOTPEOUTENAM;

5) mnpenHaMepeHHOE U3bSITHE YCTAHOBKM U3 OKCIUIyaTallud Il MPEIOTBpPALICHUS
BO3MOJKHBIX YEJIOBEYECKUX JKEPTB UM CTUXUIHBIX OCICTBHIA,

6) BBIKJIIOUEHUE HEKOTOPbIX YCTAHOBOK, KOTOpbIE TE€HEPUPYIOT TMPEPHIBAHUS WIH
COKpAIIIEHUSI B JJOCTABKE TEIUIOBOW SHEPTrUU TaK, KaK ATO OBLIO COTJIACOBAHO B JIOTOBOPHBIX
OTHOUICHUSIX C MOTPEOUTENSIMHU.

17. ABapusiMU CUMTAIOTCS CIIEAYIOIINE COOBITHS:

1) monHOE He3alJIaHMPOBAaHHOE MPEpbIBAHKME MOJAYM TEIUIa MOTPEOUTENSIM Ha MEPHOJ
Ooitee 4 yacos;

2) He3alIaHUPOBAHHOE, MOJIHOE WJIM YAaCTUYHOE MPEKpalleHHe MOCTaBKU TEIJIOHOCUTENs
NOTPEOUTENSIM B TCUCHHUE TTEPUO/1a, TPEBHIIIAIOIIETO JTUMHTHI, PEAYCMOTPEHHBIC B JOTOBOPAX;

3) moBpexaeHHe WIM CIy4YalHbIA BBIXOJI U3 CTPOS BCIOMOIAaTEIbHBIX arperaToB, WIIU
OT/IENbHBIX YCTAHOBOK, WJIM Y3JIOB B YCTaHOBKaX pAaclpeeieHUsi TEIUIOBOM HSHEPTruu, 4TO
NPUBOIUT K CoOKpaimieHuto Oonee yeM Ha 10% mocTaBisieMOl TEIUIOBOM 3HEPTUH Ha CPOK,
MpEBBIIAIONINI 72 Yaca;

4) MOBPEXKICHUE WIIM CITYYallHBIM BBIXOJ[ U3 CTPOSI YCTAHOBKU PACIIPEICICHUS TETJTIOBOM
SHEPruM, HE3aBUCUMO OT OKa3aHHOTO BIIMSIHHS Ha MOTPEOUTENEH, eCIIM OHA OCcTaeTcsl Hepabouei
OoJtee 72 4acos;
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5) NOBpeXACHHWE WU CIIy4alHbI BBIXOA U3 CTPOsSI YCTAHOBOK IO IIPOU3BOJCTBY H
TPAHCIIOPTUPOBKE TEIUIOBOW HHEPrUM, YTO NPUBOAUT K COKpaiieHuto Oojee yem Ha 50%
IIOCTaBJISIEMOM TEIUIOBOM YHEPIUU HA CPOK, MPEBBIIAOIINN OJH 4ac;

6) TMONHOE TpepbiBaHWE TMOJaud  TEIJIOBOW DHEPrMM  HACEJIEHHOTO  IMYHKTa
IPOIOJDKUTEIBHOCTHIO Oosiee 30 MUHYT.

18. Ecam Bo BpeMmsi COOBITHS, B pe3ylbTaTe UMEIOIIMXCS IOCIEACTBUI, OHO W3MEHSET
KJIacCU(UKALMOHHYIO KaTerOPHUI0, COOTBETCTBEHHO U3 MHLIUCHTA CTAHOBUTCS aBapueid, coObITHe
Oyznet kiaccu(UUMpoBaThCA HA BCE BPEMSI €r0 MIPOJOJIKEHHUS 110 KaTETOPUU aBapHH.

19. AHanu3 MHIMAEGHTOB M aBapuil OCYIIECTBISIETCS IOCJIE COOTBETCTBYIOUIMX COOBITHIN
COTPYIHUKAMU  TEIUIO3HEPTeTUYECKOTrO0  HPENNpHUsITHS C  IPOBEIECHUEM  ONEPaTUBHBIX
MEpONPHUATHI 110 JOKAJIU3AHMK, OPTaHU3ALUN PEMOHTA U BOCCTAHOBJICHUIO HOPMAJIbHON CXEMBI
paboTHI.

20. ExexBapTalbHO TEIJIOPHEPreTHUECKOe MPEANpHITHE coo01IaeT AreHTCTBy 000 Bcex
aBapusX, MMEBIIMX MECTO, M O BBIBOJAX IMPOBEACHHOIO aHadW3a M NPUHATHIX Mepax B
COOTBETCTBUM ¢ KapTOukoi 0TUETHOCTH, IPELYCMOTPEHHOM B MPUIIOKEHUH Ne 2 K HAacTOSIIEMY
[Tonoxxenuto. TemIOAHEPIETUYECKOE TMPEANPUATHE OPraHU3yeT W YOPaBIsET CUCTEMOU
BHYTPEHHETO y4YeTa U aHaIN3a MHIIMICHTOB U aBapUil.

21. Ananu3 KakJ10i aBapuu JOJKEH UMETh CIIEYIOIIee CoIepKaHue:

1) MecTo U BpeMsl BOSHUKHOBEHMSI aBapuu;

2) cuTyanuio 10 aBapHM, Bejach WM HET padoTa Mo HOPMAJbHOM cXeme, C yKazaHUEM
OTKJIOHEHHH OT HEg;

3) yclioBusl, KOTOPBIE CITIOCOOCTBOBAIN MOSIBIICHUIO M Pa3BUTHIO COOBITHIA;

4) BOCCTAaHOBJICHHE B XPOHOJIOTUYECKOM IOPSAIKE BCEX COOBITHI Ha OCHOBE IHarpamw,
OTYETOB, KOMITBIOTEPHBIX 3aIUCEH U 3asIBICHUN COTPYTHUKOB;

5) MaHeBpbI, TPOBOIUMBIE IEPCOHAIOM BO BPEMsI BOSHUKHOBEHHUS U JIMKBUIALUU COOBITHS;

6) cutyanus GyHKIIMOHUPOBAHUSI CUTHAIIM3AIIMY, YCTPONUCTB 3alIUThl U1 aBTOMATUKH;

7) BO3ACWCTBHME HA YCTAHOBKH, €CIM NPOHM3OLUIO TOBPEXKICHUE O000OpyNOBaHMSA, C
ONMCAHUEM TTOBPEKICHHUI;

8) Bo3eiicTBUE HA MOTpEOHUTENEH TEIIOBOM SHEPrHM, HEIOCTABICHHBIE KOMMYHAJIbHBIC
YCIyTH, TPOAOKUTEIBHOCTh MpPEpBhIBaHMS, OLICHOYHAs CTOMMOCTh yliepOa WIH Jpyrue
3P PEeKTHI;

9) cocrosiHre TPODHIAKTHIECKUX MPOBEPOK, PEBU3HA U PEMOHTOB OOOPYIOBAaHUS HWIIH
CPEZCTB 3aIIHUTHI, KOTOPbIE HE (YHKIIMOHUPOBAIH JOLKHBIM 00pa3oM;

10) TexHWYeCKWEe TPUYMHBI ©  (AKTOPhI, BBI3BABIIME KaXKJI0€ COOBITHE B
MIOCJICA0BATEILHOCTH COOBITHIA;

11) mopsimok TOBEJEHUS TMEepCOHaNTa B CBS3M C COOBITHEM M TIOPSJIOK COOJIOICHUS
WHCTPYKIUU;

12) BOUsAHHE TEXHOJOTHYECKON WM IKCIUTyaTal[MOHHOM CXEMbI, B KOTOPYIO BKITIOUYCHBI
00BEKTHI, MOCTPAJABIINE OT aBAPUH;

13) cocrosiHME TpOUERYP/MHCTPYKIMN IO DKCILTyaTallid, PEMOHTY W 3HAHHE WX C
yKa3aHHEM BBISIBIICHHBIX HEJOCTATKOB M BOZMOKHBIX HAPYIICHUH CYIIECTBYIOLIHX;

14) opranuzanvoHHbIE U TEXHUYECKHE MEPHI IO MPEAYNPEKACHUIO aHATIOTUYHBIX COOBITHI
C YCTaHOBJIGHUEM CPOKOB M OTBETCTBEHHOCTH.

22. Ananu3 aBapuii IOJDKEH OBITh 3aBEPIIICH B CPOK, HE MPEBBIMIAIONINN 5 pabounx JHEH CO
JHS X ycTpaHeHHs. B cimywae, ecnu Ui yCTaHOBIIGHHS MPUYMH U TOCIEACTBHIA HEOOXOAMMBI
00pa3iibl, UCIBITaHUS, JJA0OPATOPHBIE AHAINU3BI WM TMOITYYEHHE HEKOTOPBIX JOMOJHUTEIbHBIX
TEXHUYECKUX JTaHHBIX, CPOK 3aBEpPILICHUS aHAIW3a aBapuUM COCTABUT 5 pabouyux IHEWH cO JHA
MOJIyYEHUS UX PE3YJIbTaTOB.

23. B ciydae, eciu B pe3yabTaTe aHalIM3a CIEAYeT, YTO COOBITHE MPOU3OLLIO BCIEICTBUE
MPOEKTUPOBAHUSI MM MOHTaXka YCTaHOBKH, HEJOCTAaTKOB O0OPYAOBaHHS, IJIOXOr0 KauecTBa
MaTepuana Wid U3-3a IeUCTBUS UIU Oe3AeUCTBUS IPYTHX (PU3NUECKUX WU IOPUAUYECKUX JIUI] B
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OTHOILIECHUH WM B CBSA3H C MIPOAHATN3NPOBAHHON YCTAaHOBKOM MM 000PYAOBaHUEM, PE3YIIbTAThI
aHayn3a Oy[yT MepeiaHbl TulaM, MPUHUMAIOUIUM PEIICHHS B paMKaX 3TOT0 MPeANpUsTHUS.

24. Ananu3 aBapuM OCYLIECTBISICTCS Ha YPOBHE TEIUIOPHEPIETHYECKOTo MpPEINpPHUSATHS,
KOTOpOE  yIpaBisieT ycTaHOBKaMu. Ecinum  aBapusi BiIMSE€T WJIM  BO3ACHCTBYET Ha
(GyHKIMOHUPOBaHUE OOBEKTOB, HAXOAAIIMXCS B YHPABICHUM JAPYTHX TEIIOIHEPreTHYECKUX
OPENNPUATHH WM XO3SHCTBYIOIUX CYOBEKTOB, TEIJIOIHEPTETUUYECKOE MPEANpPUITHE, KOTOPOe
IPOBOIUT aHaju3, OyneT TpeboBaTh OT HUX Iepenadd B TedeHue 48 4acoB BceX NAHHBIX H
nHpopMaIu, He0OOXOAMMOM ISl aHATM3a aBAPHUH.

25. Pe3ynbTarhl aHanM3a aBapuu JOJDKHBI OBITH BKIIIOYEHBI B «KAapTOUKY aBapUN»,
MOJTOTOBJIEHHOTO B COOTBETCTBHM ¢ TpeOoBaHMsAMHU myHKTa 21 Hacrosmero Ilomoxenus, c
NPUII0KEHUEM TTEPBUYHBIX IOKYMEHTOB, CBSI3aHHBIX C AHAITM30M COOBITHSL.

26. Jlnsa obecrnedueHusi OecriepeOOMHOTO MHUTAHHUS TETUIOBOM SHEPTrUeld B ONTUMAIbHBIX
YCIOBUSAX TEIUIO3HEPIreTUYECKOe MPEeNNpPUATHE CTPEMHUTCS YETKO pas3jindarh MpEphIBaHUS U
OTpaHUYEHUS, TPOAODKUTEIBHOCT, W MPHUYMHBI TMPEPHIBAHUS MOJAa4d TEIUIOBOM SHEPruu
NOTpEeOUTENSAM, €CIIM OHHM TOBJIHUIM Ha paboTy COOCTBEHHBIX YCTaHOBOK. OTueT 00 3THX
MPEePBHIBAaHUSX WIH OTPAaHUYEHUSAX €KEKBApTAIbHO NPEACTABIICTCS ATCHTCTBY.

27. Ananu3 OBpeXACHUN 000PYIOBaHMS MIPOBOIUTCS ISl ONpEesICHHs MoKa3aTeNnei ux
HAJEKHOCTH B pabouux ycioBUAX. (s BBIABIEHUS MOBpPEXACHUN 00OpyHOBaHUS, KOTOpHIE
NPOM30LIUIM BO BpEeMsl aBapuii, aHAJIU3 MPOBOAUTCS OJHOBPEMEHHO C aHAIM30M aBapUU IS
Ka)XI0ro 0o0OpyIOBaHUS B OTHAEIBHOCTH, C COOJNIIO/IEHHEM TpeOOBaHUM, MPEIyCMOTPEHHBIX B
UHCTPYKLHUSAX/TIPOLIETypax aHAIN3a, YTBEPKICHHBIX TEIJIOIHEPIeTUUECKUM MPEATIPHITHEM.

28. TemmosHEpreTHYECKOE MPEANPUITHE BEIET YYET HEUCIPABHOCTEH M TOBPEKICHUM,
BO3HHUKAIOIIMX BO BPEMsl UCHBITAHUSA, TAPAHTUM U BBOJA B HKCIUIyaTaIHIO TOCIE yCTaHOBKH,
3aMEHbI UJIM PEMOHTa 000PYOBaHHUSL.

29. KapTouku aBapuu NpeiCcTaBIIsIOT COOON MEPBUYHBIC TOKYMEHTHI JJIsl CTATUCTHYECKOTO
yueTa M OTCJIeKMBAaHUE BHIMOJIHEHUs IOKa3aTeNeil KauecTBa.

30. 3anmcu JOKHBI XPAaHUThCA B COOTBETCTBUM C BHYTPEHHHUMH IPOLEAYypaMH,
YTBEPKACHHBIMU TEPMODJIEKTPUUECKUM MPEATIPUITHEM.

Pa3znen 4
HenpepbIBHOCTH 01241 TENJIOBOM JHEPTUU

31. TennmosHepreTuyeckoe NPEANPUATHE PETUCTPUPYET BCE MEPEPHIBBI B 10Ja4€ TEIIIOBOM
SHEPruu. 3aryIaHUPOBAHHBIC W HE3AIUIAHHUPOBAHHBIE MPEPHIBAHUS PETUCTPUPYIOTCS OTICIBHO.
He3armanupoBaHHbIE TpEphIBaHUS PETUCTPUPYIOTCS HA OCHOBAHMM ABTOMATH3WPOBAHHBIX
CPEJCTB TEMJIOIHEPTETUYECKOTO MPEAIIPUATHS, KOTOPOE PACIPEAEISAET U NOCTABISAET TEIIIOBYIO
SHEPTHI0, HAa OCHOBAaHWU COOOIICHWUH W/WJIM BBI3OBOB TMOTPEOUTENICH, 3aperucTpUpPOBAHHBIX
KPYIJIOCYTOYHOM TeneoHHOM ciayx00ii. [TpogomKuTenbHOCTh NpephIBaHUS PACCUUTHIBACTCA C
MOMEHTa MpEphIBaHU/IPEKpalleHus] MoJauyd Temia A0 BO300OHOBJIEHHS MOJauyd Teruia
MOCTPAJAAaBIIUM TOTpedHuTeNnsIM. J[Is He3alUTaHMPOBAHHBIX TEPEPHIBOB TNPUYUHA TMPEPHIBAHUS
pEerucTpupyercsi B COOTBETCTBUU C TpeOOBaHHUSIMH, MPEIyCMOTPEHHBIMH IyHKTamMu 25-29
Hacrosuero [lonoxenus.

32. Jlns xaxxkzoro ciayvasi IpepblBaHUs JeNaloTcsd OTMETKH O J1IaTe€ U BPEeMEHH, Nepuoje, a
TaKXe OTMETKH O KOJMYECTBE MOTpeOuTeNeH, MOCTpajaBIINX OT IepepbiBa, C yKa3aHUEM TUIIOB
noTpeOuTene.

33. IlnanupoBaHHWE W OCYIIECTBICHHE 3alNTAHMPOBAHHBIX NpPEPHIBAHUI B Ipolecce
TEIIOCHA0KEHHUS OCYIIECTBISIETCS B COOTBETCTBHH CO CIEAYIOIIUMU TPEOOBAHUSIMHU:

1) mpekparienne nojauu Teria s 3aIUTAaHUPOBAHHBIX Pa0OT MO PEMOHTY U TEXHUYECKOMY
00CITyXKMBAaHUIO JIOJDKHO OBITH OOBSIBIEHO MpEIBapUTENbHO HE MEHEe YeM 3a JIBE HEAeNu C
yKazaHHeM Iepuojaa npepbiBaHus. OOBsIBIEHUE OCYLIECTBISETCS B 3aBUCHMOCTH OT pa3zMepa
MOpaXEeHHOM  00JIaCTH, HEMOCPEACTBEHHO TMOTPEOUTENsIM, Yepe3 CpeAcTBa MacCOBOMU
uH(pOpMAaIIMHK, Ha CTPAHMIIAX BEO-TIOPTATIOB HOBOCTEH WIIH MTPEAMIPHUSITHIA.
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2) NpOAOJKUTENBHOCTh NIPEPHIBAHMSI HE MOXKET MPEBBIIATE 12 4acoB — IIPU yCTAHOBKE,
OTBETBJICHUU/TIOIKIIIOUEHUH, TIEPEMEIICHUN ONPEECIIEHHbIX CErMEHTOB COCIMHEHUN B KHIIBIX
JI0OMax, yCTaHOBKE/IEMOHTaKe H3MEPUTEIHLHOTO 000PYAOBaHUS.

34. B cnyuae, ecnu yCTaHOBJICHO, YTO MPOJIOJDKATEILHOCTh PabOT MO BO30OHOBIIECHUIO
MOCTaBKU TEIJIOBOW JHEPTMH MPEBBIIIACT CPOKH, YCTAHOBJIICHHBIE B IMyHKTE 33 HACTOSIIErO
[TonokeHus, TEIJIO3HEPreTUYECKOe NPEANPUITUE JOMOJHUTENBHO Oyaer HHPOPMUPOBATH
norpebuTeneii O MPOUICHUHM 3alNIAHUPOBAHHOTO BPEMEHU IpEephIBaHUS, OOOCHOBAaB
HEO00XOUMOCTb ATOTO MPOJICHHUS.

35. TIpomoKUTENBHOCTh HE3AIUIAHUPOBAHHOTO MPEPHIBAHUS TOJIa4H TEIUIOBOH SHEPTrUU
COCTaBJISIET CPOK YCTPAHEHHs HEMOJIa0K OT MOMEHTA MOJTy4yeHHUsI HH(POpMAaLMK O HEUCTIPAaBHOCTHU
JI0 BO3OOHOBIIEHUS TIOJJa4X TEIUIA TOTPEOUTETISIM.

OTOT CpOK He MOXkeT mnpeBbimarte 10 4YacoB mJisi HEMOJIAIOK, BO3HUKAIOIIMX B
TpyOOIpOBOJaX C HOMHHAIBHBIM JauameTpoM 10 500 MM BKIIOUUTENbHO. J[7s Hemonajox,
BO3HHMKAIOIIHUX B TPYOONPOBOJaX C HOMHUHAILHBIM quameTpoM oT 600-1000 MM, CpoK HE MOXKET
MPEeBBIIIATh 16 4acoB /IS CIydaeB, KOTa 3eMIISTHbIE paOOThI MOTYT OBITh BBITIOJIHEHBI 3apaHee, U
20 vacoB, Korja 3eMJIIHbIE pa0OThl HE MOTYT OBITh BBIIIOJIHEHBI 3apaHee.

36. B cnyuae npepbiBaHUH, BBI3BAHHBIX (POPC-MAKOPHBIMH OOCTOSTENHCTBAMH, ITOCTaBKA
TEIJIOBOM SHEPTUU JIOJKHA BO3OOHOBUTHCS B T€UCHHE NIEPUO/Ia, HE IPEBBIIIAIOIIEr0 24 4acoB, MO
UCTEYCHUHU TIEPUOJIa, TPU3HAHHOTO MEPUOIOM (HOpC-MaKOPHBIX OOCTOSATEIBCTB.

37. adopmanus 0 HaTUIUH MPOOIEMBI B TIOCTaBKE TETUIOBOM YHEPTHH MOKET MOCTYIATh
Ha TEIUIOPHEPTeTHUECKOE MPEANPUITHE:

1) mocpeacTBOM TEXHOJIOTMYECKUX aBTOMATHU3UPOBAHHBIX HWH(OPMALIMOHHBIX CHCTEM C
TEJIECUTHAIM3ALIMOHHOTO 000pY/10BaHMS;

2) TOCPENICTBOM KPYTIOCYTOYHOU TEIEPOHHOU CBS3H, MO COOOIICHUSIM MOTpeOuTened u
TPETHUX JIUII U T. II.

38. B cimyuae mpepbIBaHMI 1MOJa49H TETUIOBOM SHEPTUH TETUIOIHEPTETUUECKOE TIPEATIPUITHE
UH(POPMHPYET IMOCTPaAIABUINX MOTPEOUTEICH:

1) B cimyyae He3alIaHUPOBAHHOTO MPEPHIBAHUS — B CPOK /10 1 yaca ¢ MOMEHTa NepephiBa C
YKa3aHHUEM B TEKCTE OOBSIBICHHS U 0)KHIAEMOTO CPOKa BO3OOHOBIICHUS OKa3aHUS YCIYTH;

2) B ciy4ae 3alJTaHUPOBAHHOTO MpEpbIBaHUS — 3apaHee, KaKk MUHUMYM 3a JIB€ HeJenH,
MOCPEACTBOM OOBSBIICHUS, YBEIOMIICHUS, YKA3bIBAIOIIETO 1Ty, KOT/Ia MPOU30UIET IpephIBaHNE
U TIEpUO/I TPEPHIBAHMUSL.

39. MudopmupoBaHrue MOCPEACTBOM YBEIOMIICHUS CUYMTACTCS BBIMOJTHEHHBIM, €CITH OHO
OCYIIECTBIISIETCSI B CPOKH, YyCTaHOBIIEHHble HacTtosumMm [lonoxkeHuem, © UMeEIOTCS
JI0Ka3aTeIbCcTBa MHPOPMUPOBAHUS MOTPEOUTENEH OJHUM U3 CIEAYIOIIUX CIIOCOOO0B!

1) pa3menienre oObSIBICHUH Ha BEO-CTPAHUIIEC TETNIODHEPTETUIYCCKOTO MIPEATIPUSITHS;

2) BBIITYCK Ipecc-pein3a MOCPeCTBOM CPEICTB MAacCOBOM HH(OpMAIIHH;

3) pa3melnieHue OOBSIBICHHS Ha KaXKJOM MTOABE3]IE )KUIIOTO IOMa;

4) pa3Mmerienre 0O0BSBICHUN Ha TOCKE OOBSIBICHUN I CEJ, KOMMYH;

5) yBemomsieHHsI TMOTpeOWTENel, B Cciaydyae HEOOXOIWMOCTH, TI0 JJICKTPOHHOU
noute/(akcy/Tenedony.

40. [ToTpebuTenmu, UMEIOIINE CYCTUHKH, MO3BOJISIIONINE  PETHCTPUPOBATH
MPOJOKUTENFHOCTD MPEPhIBAaHUS TOJAYM TOPSYEH BOIBI AJIsi OBITOBBIX HYXKI M KOJIUYECTBO
IpephIBaHUM, MOTYT HCHOJb30BaTh 3TU 3amUCH JUIsi OOOCHOBAaHHUSA KajoObl, MOJAHHOW B
TEIIO3HEPTETUYECKOE TPEATIPUSITHE.

Pa3znen 5
IMoakaroueHne yCTAHOBOK /1JIs1 MCTI0JIL30BAHUSA TEMJIOBOM YHEPIruu
NOTPeOUTEISIMH K IEHTPAJTU30BAHHOI CHCTEMe TeIIOCHAOKeHUsI
41. Tlo nUCPMEHHOMY 3asBICHHUIO JIIOOOTO TOTEHIMAIHHOTO WM CYIIECTBYIOIIETO
NOTpeOUTENS TEIUIOBON SHEPTHH O BbIJAue pa3pelICHUs Ha MOAKIIOYEHHE MU MOJIU(PUKAIIIH
CYIIECTBYIOIIEH YCTAaHOBKH TOAKIIOYCHHUS TEIUIODHEPTEeTUYECKOE TMPEANPHUAITHE O005S3aHO
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MPOAHATU3UPOBATH MPEATIaraeMoe PEIICHNE O TOIKIIOYEHUH, U €CIIU 9TO TEXHUYECKU BO3MOXKHO,
BBIJIATh pa3pellieHue Ha YCIOBUSAX, IPEIYCMOTPEHHBIX [lON0XKEHHEM O IOCTaBKE TEIJIOBOU
DHEPIUH, YTBEPKJICHHBIM [locTaHOBICHHEM AMUHHCTPATUBHOIO coBeTa Arenrcra Ne 23/2017
oT 26 siHBaps 2016 roga. Pa3zpenieHre Ha MOJIKIIOYEHUE BBIAACTCSA B T€UEeHHE 15 AHEH co IHs
perucTpaIyy 3asBICHUS O BbIJa4e Pa3pelieHus Ha MOAKITIOYCHHE.

42. Temnmo3HEPreTHIECKOE MPEANPHUATHE TOAKIIOYACT 00BEKT HCIONH30BAHUS TEILTOBOM
SHEPrUM 3asiBUTEIS K [IEHTPAIM30BAHHON CUCTEME TETUIOCHAOKEHUS B TeueHue 15 qHe ¢ maTel
OILJIAThI 3asIBUTENIEM CTOMMOCTH MOAKIIOUEHUSI.

43. T'onoBble 00IIKe TTOKA3aTeNId KauyecTBa MOAKIIOYCHHUS] YCTAHOBOK JJIsSI UCTIOJB30BaHUS
TEIIOBOM SHEPTUU MOTPEOUTEIAMU:

1) KOIMYeCTBO 3ampocoB IMOTPEOUTENed Ha BBIOAYY pa3pelieHUd Ha MOAKIIOYCHHE,
nudepeHIPOBaHO IO BUAaM TETUIOHOCUTEIS U 110 KaTeTOPUsIM TIOTPEOUTEIICH;

2) KOJIMYECTBO 3aIPOCOB, IO KOTOPHIM HHTEPBATl BPEMEHH MEXITY MOMEHTOM PETUCTPAIlUN
3asBJICHUS Ha BbIIAYy pa3pellieHus] Ha MOIKIIOYEHHE U 10 BbIAAUU pa3pelieHns Ha MOAKIIOUEeHNE
HE TpeBbIaeT 15 nHe;

3) KOJMYECTBO 3alpoCOB Ha MOJKIIOUEHHUE YCTAaHOBOK JUIS HCIIOJNb30BaHUS TEIJIOBOM
SHEPTruH K IEHTPATU30BAHHON CHCTEME TeTNIOCHA0KEHUS;

4) KOJTMYECTBO 3aMIPOCOB, 10 KOTOPHIM MHTEPBAJl BpEMEHH MEXAY MOMEHTOM PETUCTpallun
3asBJICHUS Ha TMOJKIIIOUEHHUE CO CTOPOHBI TMOTPEOWTENs A0 MOJKIIOUEHUS YCTAHOBKU IS
WCTIOJIb30BaHMS TEIJIOBOM YHEPIUU HE MPEBbIIIAET 15 nHel.

Pa3zmen 6
3akI0yeHHe 10rOBOPOB NMOCTABKH TeIJIOBOH IHEPTrUH

44, Jlrob6oe Qusnueckoe WIM HOPHIAAYECKOE JIMIO, YbM YCTAHOBKH [IJISI TIOTPEOJICHHS
TEIUIOBOM DJHEPrUM TMOAKIIOYCHBl K IEHTPATU30BAHHOW CHCTEME TEIUIOCHAOKEHUS, WIH
BBITMIOJTHUBIIIEE YCIOBUSL U PaOOTHI, MPEIYCMOTPEHHbIE B pa3pelleHUH Ha MOJKIIOYEHUE, UMEET
paBo MOTPeOOBATH OT TEIIIOIHEPTETUIESCKOTO MPEATPUSATHS 3aKITIOYSHHS JOTOBOPA Ha MIOCTaBKY
TEIJIOBOW SHEPTUH.

45. 3akiroueHue JOrOBOPOB TEIJIOBOM SHEPIHU BKIIOYAET B C€0s1 MEPOIIPUSATHS:

1) TEXHMKO-3KOHOMHYECKUN aHaJN3 MPEeACTaBICHHON MOTPEOUTENIAMU TOKYMEHTALUN JIJIs
BBIZIAYX COTIACOBAHUM U pa3pelICHUN B COOTBETCTBUU C ACUCTBYIOIIMMU IIPABUIIAMU;

2) YCTaHOBJICHHE TIO COTJIACOBAHMIO MEXAY IMOCTABIIUKOM U IMOTpeOHUTENnssMu rpaduKoB
noTpeOsieHus], TEXHUYECKUX YCIOBUN IMOCTaBKU, TOUYEK pa3rpaHUYCHHs], IIETU HCIOIb30BaHUS
TEIUIOBOM SHEPruu (TEXHOJIOTUYECKOM, OTOIUICHMS, MPUTOTOBIEHHUS Trops4yeil BoAbl U Ap.),
CHoco0O0B U3MEPEHHUS U OIUIATHI, TapHQa Ha TEIJIOBYIO SHEPTHIO;

3) onpeneneHue cTeneHn 00eCIeueHrs B MOCTaBKax;

4) ycTaHOBIEHHE B3aWMHOTO COTJIAIICHHUS MEXIy IIOCTABIIMKOM U MOTPEOUTENIMU
TEIUIOBOM HEPTUU HA OCHOBAHUM JIOTOBOPOB IO THUIAM TEIIJIOHOCUTEIIS;

5) 3aKiIroueHe JOrOBOPOB HA OCTaBKY TEIUIOBOW YHEPTUU C MOTPEOUTENIMHU.

46. Cpok Ha 3aKJIIOYEHHE WJIM M3MEHEHHE JO0roBOpa Ha MOCTaBKY TEIUIOBOM SHEPTUU HE
JIOJ>)KEH TIPEBBIIATDE 7 JHEW ¢ JAThl OJAYH 3aBKH.

47. I'omoBbIe OOITME TTOKA3aTEN KaueCTBa OTHOCUTEIIBHO 3aKIIOUEHUS JJOTOBOPOB:

1) KOJIMYECTBO JOTOBOPOB, 3aKITFOYECHHBIX [0 KATETOPUSM MOTPEOUTENEH;

2) KOJIMYECTBO JOTOBOPOB, 3aKJIIOUEHHBIX C MPEBBILICHUEM YCTAaHOBJIEHHOTO 7-THEBHOTO
CpOKa;

3) KOTMYECTBO 3asBJICHUN Ha U3MEHEHHUE TTOJIOKEHUH JTOTOBOPA;

4) KOIMYECTBO 3asBICHUN Ha W3MEHCHHE TIOJOKEHU JOroBopa, PEUICHHBIX C
MPEBBIIIEHUEM YCTAHOBJIEHHOTO 7-THEBHOTO CPOKa.

Pa3zmen 7
KadecTBO 1 TeXxHHMYecKHe apaMeTPbl TEIIOCHAOKeHHUsI
48. I'omoBbIe OOIITHE TTOKA3aTEN OTHOCUTEIFHO KauyecTBa TEIJIOBOM SHEPTHU:
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1) xonmuecTBO ajo0 Ha KayecTBO MOCTABIIIEMOM TEIJIOBOM SHEPIHMU 1O KaTEerOpHsIM
noTpeduTeneil U BU1aM TETNIOHOCUTEIS;

2) KONHWYEeCTBO >Kano0, MPeIyCMOTPEHHbIX B TMOAMYHKTE 1), KOTOpbIE OKa3aJHCh
000CHOBAHHBIMU;

3) KOJIMYECTBO NPEPBIBAHMM IIOCTaBKM TEIJIOBOM HHEPrUM B IIpenaenax IoKas3aTeneil
KAauecTBa, MPEAYCMOTPEHHBIX HacTosmMM [lonokeHneMm, Moy B JOrOBOpax, 3aKIIOUYEHHBIX C
NOTPEOUTENAMU;

4) KOJIMYECTBO KaJI00 O HECOOIIOICHUH CTEIIEHU 00eCIIeYeHUs TOCTaBKH;

5) cymma yiep6a, BelIJIaueHHast TOCTABIIMKOM IMOTPEOUTENSIM 32 HECOOIIIOACHUE TOTOBBIX
rapaHTHUPOBAHHBIX MOKA3aTeJeH KauyeCTBa YCIIYT MO MMOCTAaBKE TEIIOBOM YHEPTUU.

49. TenoBoO# areHT, MOCTABISIEMBIN B BHJIE TOPSAUYEH BOJbI, HA BHIXO/E U3 TEPMOILICHTPAIN
WIN TEIUIOAIEKTPOCTAHIUH JOJDKEH HMETh TEMIEpATypy, HNPEAYCMOTPEHHYIO B JaHarpamme
perynupoBanus/rpaduke temmneparypbl. OTKIOHEHHUS TEMIEpaTypbl BOJBI Ha BBIXOJE KOTIa
JIOJDKHBI HAXOAUThCA B mpenenax + 3% oOT TeMmiepaTypbl, YCTAaHOBJIEHHOM Ha JuarpaMme
peryinupoBaHusl.

50. OrTkioHeHue 3Ha4YeHWsI JABJICHHUS BOJbI B CETAX TOpsiued BOABI Ha BBIXOJE
TepMoueHTpaian + 5% B monatomeld u obpaTtHoil TpyOe + 0, 2 Gap OTHOCHUTENBHO Trpaduka
pacrpenesieHns JaBJIeHUs U CUCTEMBbI PETYJIMPOBAHUS, IPUHATON U YCTAHOBIEHHOM B JIOTOBOPE
Ha MOCTaBKY.

51. IloBbllieHHWE WU TOHM)KEHHE TEMIIepaTyphbl BOJbI B CETHU JOJDKHO BBINOJIHATHCS
IIOCTEIIEHHO M PAaBHOMEPHO, CO CKOPOCTbIO HW3MEHEHHUs, YycTaHOBJIEeHHOW B IlpaBmiax
TEXHUYECKOM OJKCIuryatauuu. JlaBieHwe W Temmeparypa Iapa, IIOCTaBIsIEMOIro JJis
NPOMBIIIJICHHBIX LeNed, He JOJDKHA OTIM4YaThesi Oosee yeM Ha +5% OT 3HaueHuil pabodero
TEIJIOBOTO PEKUMA.

52. OTHOCUTENBFHO TOPSTYEH BOABI ISl XO3SIMCTBEHHBIX HYX/ FapaHTUPYETCS:

1) canuTapHbBIe HOPMBI 110 Ka4€CTBY MUTHEBOM BObI, IPEIYCMOTPEHHBIE B MPUIIOKEHUH No
2 k Ilocramosinenuto IlpaButenbctBa Ne 934 ot 15 asrycra 2007 roma o co3xaHUU
ABTOMaTU3UPOBAHHOMN nH(pOPMaITMOHHOMN CHCTEMBI «l"ocymapCTBEHHBIM peructp
OYTHJIMPOBAaHHBIX MPHUPOJHON MHHEPATbHOW BOJBI, HHUTHEBOH BOJABI U 0€3aJIKOTOJIBHBIX
HAIIUTKOBY, 00eCIeurBaeMble TOCYJapCTBEHHBIM MOCTABUIMKOM YCIYT BOJOCHA0KEHMUS,;

2) mist obecrieueHus: yCIOBUI OOIIIECTBEHHOTO 3/I0POBbS U TUTUEHBI TEMIIepaTypa ropsueit
BOJIbI TOJDKHA OBITH B muana3one oT 50°C u 60°C B ToUKe pa3rpaHUYCHHS;

3) temmeparypa ropsuyedl BOABI JUIS XO3SIMICTBEHHBIX HYXJ B TOYKE PAa3sTpPaHUYECHHUS HE
JIOJDKHA HMMETh OTKJIOHeHue Bbime -5°C, ecnu TemmepaTypa, yKa3aHHas B IOANYHKTE 2,
cocraiseT 55°C B TOUKE pa3rpaHUUEHUS.

Pa3nen 8
HN3mepeHue u pacyeTr CTOMMOCTH TEIJIOBOI JHEPTUHU

53. M3mepurenbHOe 000pyAOBaHHE, B Cllyyae MOTpeOUTENEH TEXHOJIOIMYECKOro Imapa,
JIOJDKHO 00€CIIeUnTh B TEUEHUE PACUETHOIO MEPHOAA U3MEPEHUE:!

1) nocraBneHHON TEMIOBOM HEPTUN;

2) naBieHUA U TEMIIEPATypbl OCTABIAEMOrO Napa;

3) KosMuecTBa BO3BPALIEHHOTO KOHJEHCATA;

4) TemnepaTypbl BO3BpAIIa€MOI0 KOHJICHCATa,

5) MakCUMaJIbHOTO 3HAYEHMsI TEIJIOBOM MOLIHOCTH, MOIJIOIEHHONW B Cily4ae NPUMEHEHHUS
OuHOMHANTBHOTO Tapuda.

54. UzmepurenbHoe 00OpyJOBaHUE, B cCllyyae MOTPEOJCHUS TEIUIOHOCUTENS, JOJDKHO
o0ecreunBaTh B TEUEHHE PACUETHOTO NEPUOAA U3MEPEHUE:

1) nocraBneHHON TEMIOBOM HEPTUN;

2) TeMIepaTypsl ¥ pacxo/ia TEMJIOHOCUTENIS B TOUKE pa3srpaHUUYCHHUS.

55. [Ipu oka3zaHUM yCIYTd TEIUIOAHEPTEeTHUECKOE MPEANpUsATHE 0053aH0 00ECIeUnTh:
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1) u3mMepeHue TEmIOBOH HEPruu B COOTBETCTBUU co craHaaprom SM EN 1434-6:2016
Cuerunku TerIoBor 3Hepruu. Yacte 6. YCTaHOBKA, BBOJ B AKCILTyaTaIlMi0, KOHTPOJIb padOTHI U
oOcITy>)knBaHNe U COOCTBEHHas! MPOLIEAYpa YCTAHOBIICHHS U BHICTABJIICHHUS CUETOB 32 MOTpeOIeHHE
TEIJIOBOM HEPIUH;

2) ynpaBieHHE U3MEPUTEIIbHBIM 000PYI0BaHUEM;

3) TexHMuyeckoe OOCITYXKHMBaHUE, PEMOHT, MEPHUOJUYECKYIO MPOBEPKY B COOTBETCTBHH C
HOpPMaMH WJIH, KOT/Ia 3TO HEOOXO0JMMO, U3MEPHUTEIBHOTO 000PYI0BaHHUS;

4) yder moTepb Macchl TEINIOHOCUTEINS B TEIJIOBBIX CETSX;

5) SKOHOMHUYECKYIO SKCIUTYaTallMIO B YCIOBHSX 3AIIUTHI OKPYXKAIOIIEH Cpesibl U YCTaHOBOK,
KOTOpBIE 00JIaat0T JTUIICH3UECH;

6) coxpaHeHHe apaMeTPOB TEIUIOHOCUTENEH.

56. Ilo mucebMeHHOMY OOpalIeHUI0 MOTPEOUTENsT OTHOCHUTEIBHO TOYHOCTH PAOOTHI
U3MEPUTEIBHOTO 000PYA0BAaHUS TEIUIOIHEPTETHUECKOE MPEANPUATHE 0043aHO OTPEMOHTHPOBATH
WM 3aMEHUTD 3asIBJICHHOE U3MEpUTEIbHOE 000pynoBaHue Kak Je(eKTHOE WK TI0JI03peBaeMoe B
OIMOOYHOM pErucTpalud B TEUCHHE MAaKCUMyM S5 pabo4yux IHEH C JaTbl perucTpanuu
MMCbMEHHOTO O0paIieHus.

57. T'ogoBble o01IMe OKA3aTeN KayecTBa U3MEPEHUS TEIJIOBOM SHEPIUH:

1) TogoBO€ KOMMYECTBO KAJIOO HA TOYHOCTH M3MEPHUTEIHHOTO 00OPYIOBAaHUS, IO BHJIAM
TETUIOHOCHUTEJIS U TI0 KaTEerOpUsM MOTpeOHUTENeH;

2) 1071 OT YKCIIA )KaJI00, YKa3aHHBIX B MOJAMYHKTE 1), KOTOPBIE SBISIOTCS 000OCHOBAaHHBIMH.

3) mporeHT xanod B MOANyHKTE 1), KOTOpbIe ObUIM PELIeHbI MEHEee YeM 3a 5 pabounx THEH,
KOTOpBIE HE BKIIIOYAIOT MPOAO0JKUTEIHHOCTS TIOBEPKU B YIIOJTHOMOUYEHHOM TabopaTopuu.

Pa3zgen 9
7Kano0b1 moTpeduTesieil M Npoueaypbl pa3penieHus

58. TennosHeprernyeckue NpeAnpuaTus 00s3aHbl yCTaHABIMBATh CUCTEMY PErHCTpalui,
pacclieZJoBaHusl, PEIICHUs XAI00, MOJAHHBIX MOTPEOUTENIMA OTHOCHUTENBHO KadecTBa YCITYT.
Peructpupyrorcs u paccMaTpUBarOTCs BCe »Kaio0bl MOTpeOUTeNel, CBsI3aHHBIE C:

1) 3asBreHWeM Ha TMOAKIIOYCHHE, NOJAHHBIM B MHUCBMEHHOW (Qopme OT mTO0ro
MOTEHLIMATBHOTO MOTPEOUTES;

2) oOecrieyeHHEM IIOCTABKM TEIUIOBOW HSHEPrHMU MOTPEOUTENSIM, YCTAaHOBKH KOTOPBIX
MOJKIIIOUYEHBl K LEHTPAJU30BaHHOW CHUCTEME TEeIUIOCHAOKEHHUs, NpU YCIOBHM, 4YTO OHU
COOTBETCTBYIOT MOJIOKEHHUSM JOTOBOpPA HAa IOCTaBKY TEIIOBOW YHEPTUH;

3) olOecneyeHMEM W3MEPEHUS TEIUIOBOM SHEPIHH, IOCTABISIEMOM MOTPEOUTENSIM, H
BBICTABIICHUEM CYETOB, COOTBETCTBYIOIIUX Tapudy, TUIY TEPMHUYECKOTO areHTa M KaTerOpuu
oTpeOuTeNeH;

4) BBIMHUCKOW TUTATEXKHBIX CYETOB 3a MOTPEOJICHHYIO TEIJIOBYIO DHEPTUI0 C yKa3aHUEM
JTaHHBIX, IPEAYCMOTPEHHBIX B [10710%KEHNH 0 TOCTaBKe TEIJI0BOM YHEPIHH;

5) mpemocTaBieHHEM TOTPEOUTENI0 B TOYKE pa3TpaHUYCHHUs IapaMeTpOB JaBICHUS,
TEMIEPaTyphl U pacxoja TEIUIOBOTO areHTa, MpeayCMOTPeHHBIX HacTosmuM [lonoxxenneM u/uinm
B JIOTOBOpE, 32 MCKIIOYEHHUEM CIy4yaeB, KOrJa MOTPEOUTENTN HE COOTBETCTBYIOT IpENEIbHBIM
3HAYEHUSIM, YCTAaHOBJIEHHBIM JIOTOBOPOM, B OTHOILIEHUHU ITapaMETPOB BO3BPALIAEMOI0 TEIJIOBOTO
areHra;

6) mocTaBKO# TEIJIOBOI YHEPTUU IO CTEIEHH 00CCIIEYEHHUs, YCTAHOBICHHOM JOrOBOPOM H
B COOTBETCTBUU C YCIOBUSMHU JTUIICH3UPOBAHUS;

7) KoMmmeHcanend MOTPEeOUTENsIM 3a MPEPhIBAaHUS TOJIaYM TEIJIOBOM IHEPTHU, KOTOPHIC
IPEBBIIAIOT MPEJIENbl, CTENIEHN 00ECIIEYeHUs B TIOCTABKE, YCTAHOBJICHHBIC B MTOAMYHKTE 5).

59. TemnosHepreTHUecKoe MpeanpusTue o0s3aHO BOCCTAHOBHUTH MapaMeTpPhl KayecTBa B
TOYKE pa3rpaHUYEHUs B TEUEHUE KaK MOXKHO 0oJjiee KOPOTKOTo Meproia BpeMeHH, He ro3aHee 24
YacoOB T0CJIC PETUCTPAIIMU BBI30BOB HIIH Kajl00 MOTpeOuTeei.
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60. PaccmoTpenue u paspenieHue kanod moTpeOuTeNell B CBA3H C MOCTaBKOM TEIUIOBOM
SHepruu OyAeT MPOU3BOJIUTHCS B TeUCHHE 15 paboumx AHEH W COOTBETCTBEHHO B CPOK 10 5
pabouunx qHEH 1Jis kajno0 Ha paboTy U3MEPUTEIBHOTO 000PYI0BaHHUS.

61. TernosHepreTHueckoe MpeanpUsTUe AOHKHO OTBEYaTh NMHUCHMEHHO Ha BCE 3aIPOCHI
noTpeOuTenei.

62. Kaxxmoe oOparieHue miau xanoba perucTpupyercs, M 3asBUTENb WHDOpMUpyeTcs O
peructpaniioHHoM Homepe. JlroOble mocnenyromme KamoObl JOJKHBI  CCHUIATBCS  HA
pETUCTPALIMOHHBIN HOMED.

63. 'omoBBIC TOKA3aTENH KAaueCcTBa:

1) ob1iee KOTUIECTBO MUCHbMEHHBIX 00paIlIeHNU, TPUHATHIX B TEUYCHUE TO/IA;

2) KOMMYECTBO MUCHMEHHBIX 00paIIeHUi, CBI3aHHBIX C U3MEPHUTEIHLHBIM 000PYI0BaHUEM;

3) OpOLEHT NHCbMEHHBIX 3alpoCOB, 3a HCKIIOYEHHEM TeX, KOTOpPbIE OTHOCATCA K
U3MEPUTENIEHOMY 000pYI0BaHUIO, Ha KOTOPBIE OBLT JaH OTBET B TeueHue 15 pabouux mHEl;

4) IpOLIEHT 3aMPOCOB, CBSI3aHHBIX C U3MEPUTEIBHBIM 000PYIOBaHUEM, HA KOTOPBIE ObLI 1aH
OTBET B T€YCHHE 5 paboUmX JHEIH;

5) IpOLIEHT OT OOIIETO KOJIMYECTBA B MOANYHKTE 1), Ha KOTOpBIE ObUI JJaH OTBET MEHEE YeM
3a 15 nneil.

Paznen 10
IIpouyue mosiokeHUst

64. TeruosHepreTHUECKOe MpennpuiaTue 005S3aHO MPHHATH BCE MEPBI ISl COOJIIOACHUS
TOJIOBBIX TapaHTHPOBAHHBIX IIOKa3aTeJeil KadecTBa YCIyr MO paclpeieNieHHI0 U TOCTaBKe
TETIOBON HEPTUH, IPETYCMOTPEHHBIX B IOTOBOPE.

65. IloTpeOutens BmpaBe TpeOOBATH B COOTBETCTBUHU C IOJOKEHUSIMH [ pa)kaaHCKOTO
Kozaekca PecriyOnmuku MonoBa Bo3MelleHHs yuiepOa, MPUUMHEHHOTO TEIIOIHEPTeTUYECKHM
OPENNpPUATHEM B CITy4dae, €CIM OHO MPEOCTaBIseT YCIyrd, He COOTBETCTBYIOIIUE MTOKA3aTesIM
KayecTBa YyCIyr IO pAaclpelesieHHI0 M TIOCTaBKE TEIUIOBOM JHEPIuH, YTBEPXKICHHBIM B
COOTBETCTBUU C TpeboBaHUsAMHU HacTosAero [lomoxenus.

66. TermosHepreTuyecKoe MPeANPHUATHE 0053aHO BHIIIATUTH KOMIIEHCAIMIO TOTPEOUTEIIO
B cllyyae MOBPEKICHUS YCTAHOBKHM HCIOJIb30BaHUS TEIJIOBOM SHEPruH, Bpela WM OMacHOCTU
3I0pPOBbIO, B CHUTYyallid, KOIJIa B TOYKE pPAa3TPaHUYCHUsI 3apETUCTPUPOBAHBI OTKIOHEHHS
apaMeTpoB TEIJIOHOCHUTENS, TMPEBBINIAIONIME JOMYIIEHUs, yKa3aHHbIE B JOroBope. ITO
00513aTENIbCTBO TAKXKE NPUMEHSAETCS, €CIM YXYIUICHHE COCTOSHUS TEIJIOBOM 3HEpruu ObLIO
BBI3BAHO HEHAJIEKAIIUM XUMUYECKIUM PEKHUMOM TEPMUYECKOTO areHTa.

67. Boirutata yiiep6a mpou3BOAUTCS B COOTBETCTBUH C YCIOBHSIMHU, IPEIYCMOTPEHHBIMU B
JIOTOBOpPE Ha TOCTaBKY TEIUIOBOM HHEPrMM HAa OCHOBAHMM MOJATBEPXKIAIOUIMX JOKYMEHTOB,
IPECTAaBICHHBIX IOTPEOUTEEM U, B 3aBUCUMOCTH OT 00CTOSITENIBCTB, SKCIEPTAMHU.

68. Eciu B pesynapTaTe NpPOBEPKH, MPOBEACHHON ATEHTCTBOM, YCTaHOBJICHO, 4TO
TEIUIO3HEPIreTUYECKOE TMPEANpPHUSATHE COOOMMIO B OTYETaX OMIMOOYHYIO HH(OPMAIIHIO
OTHOCHUTENIbHO JaHHBIX, JIeKallMX B OCHOBE pacyera IloKa3arejeil KadecTBa, ATEHTCTBO
IPUMEHSET CHIDKEHHE Tapru(oB B COOTBETCTBUU C npuiioskeHreM Ne 3 nactosimiero [Tonoxenus.

69. [ToTpeOuTenn UMEIOT MpaBO TPeOOBATH CHIKECHMS TUIATHl B Clydae, KOrja YCIyrd He
ObuIM OKa3aHbl MM OBUIM OKa3aHbl Ha HEKAYECTBEHHOM YpPOBHE, COIJIACHO TPEOOBAHUSIM,
MpeayCMOTPEHHBIM B NpriiokeHuU Ne 3. CHIDKEHUE TJIaTeKeW MPOU3BOAUTCS ISl MecAla, B
KOTOPOM OBUIM OKa3aHbl YCIYTH C Mepe0OsIMU MM HEKAYeCTBEHHBIE, YTO OTPa)XKaeTCsl B CUET-
daktype/kBuTaniiuu o0 orutare. Ileprogom pacuera miaThl 3a OKa3aHHBIC YCIYTH CUHUTAETCS
KaJICHIapHBIA MECSLI.

70. OmepatuBHOE peIIEHHWE Ka00 TOTPeOUTENEeH OCYIIECTBISECTCS IOCPEICTBOM
TesnepoHHOH cityxObl 24/24, OpraHn30BaHHOM TEIIOdHEPreTHUYecKHM mpearnpustueM. Homep
TenedoHa KPYriIoCyTOYHOU TenedOHHOM CITy)KObI yKa3bIBaeTCs B cueTe-(hakType.

71. TennosHepreTuyeckoe NpeaNpHUsATHE €KETOAHO MpeacTaBisieT AreHTcTBy A0 1 mapra
OTtuer 0 Mmoka3zarensix KauecTBa YCIYTr MO PAclpeAeseHUI0 U MOCTaBKE TEIUIOBOM 3HEpruu 3a
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OpeAbIAyIuA ToJ corjacHo mpuioxkeHuto Ne 2 k Hacrosuemy Ilonmoxkenuto. Otuer
MPEJICTaBIISIETCS B AJIEKTPOHHOM BU/JE ¢ IU(POBOI MOANUCHIO WK B 3JIEKTPOHHOM (opMaTe U Ha
OyMa’KHOM HOCHUTEIIE.

72. ATEHTCTBO TIPOBEpsIET COOJIOJICHWE  TEIUIODHEPTeTHYECKUM  MPEINPUATHEM
MOKa3aTelel KadecTBa TEIUIOBOM JHEPTMM B COOTBETCTBHHM C TPEOOBAHUSMHU HACTOSIIIETO
[TonoxeHus, B TOM YHCIE AOCTOBEPHOCTh JAHHBIX, BKIIOYEHHBIX B OTYET O MOKa3aTessax
KauecTBa YCJIYT MO paclpeesIeHUIO U TOCTaBKE TEIJIOBOM SHEPTUH.

73. OTtyer o mokazaressiX KayecTBa paclpeiesieHus U MoJaYu Terla 3a Mpeabl Iyl Toj
paccMarpuBaeTcs AIMUHUCTPATUBHBIM COBETOM ATEHTCTBA.

ITpunoxenne Ne 1
k [TonmosxeHuro 0 moka3zaTemnsX KauecTBa YCIyT 10
pACIIpEICIICHUIO U MMOCTABKE TEILIOBOM SHEPTHH

IHoka3aTrenu kavyecTBa yCJIyr MO pacnpeae/IeHHI0 TeIUIOBOH YHEePruu

Ne IloxazaTenu kayecTBa JocTrurnyroe
3HaYeHHe
KBapTaJIbHOE /TOA0BOE
1. HaumeHoBaHue 1 |11|H1]1V|{ToxoBoe

KonnuecTBo 3asBieHuit Ha BbIAAYY ITap
paspelieHnil Ha OAKIIOUYEHHE Topsiaast Boaa

T'opsiuast Boga
st
XO3SIICTBEHHBIX
neneun

[IpousBoautenu

BerToBbIe
oTpeouTeNN

HeObITOBBIC
oTpeduTeNnn

KonuuectBo 3anpocoB, 11st KOTOpbIX niepuod |15 nueit
MEX1y ToJjaueil 3asBIICHUs O BblIaue 30 nuei
pa3pemieHns Ha MOJKITI0UeHIe
MOTEHIMAIBHBIM ITOTPeOUTENEM H
TOJy9eHNEM UM pa3pelieHus Ha
MOIKITIOYEHIE MEHBIIIE:

45 nuen

2. | KonmruecTBO He3aIIaHUPOBAHHBIX MTPEPHIBAHHUIMA

Komuuectso [IpousBoautenu

HOTpeOuTEIeH/ IPON3BOIUTEIICH, BoeITOBBIE

MOCTPAJaBIINX OT HE3AIIAHUPOBAHHBIX notpeburenn

HpEphIBAHMH HeObiTOBBIE
oTpeduTeNn

3. | Cpensist npoJOIKUTENEHOCTD [IpousBonuTenn

He3aIUIAHMPOBAHHBIX NIPEPHIBAHUH, 1O BLITOBBIE

BUJIaM ITOTpeduTeneH noTpeduTenH
HeOpITOBBIC
OTpeOuTEIH

4. [KonndecTBo 3aIUTaHUPOBAHHBIX MMPEPHIBAHUH

CpenHsis MPOJOIDKATENFHOCTD 3aIIaHUPOBAaHHBIX

MpepbIBaHUI

Komuuectso [IpousBoautenu

HOTpeOuTEIeH/ IPON3BOIUTEIICH, BbITOBBIE
moTpeOuTEITN
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MOCTPAJABIINX OT 3aIUIAHUPOBAHHBIX
IpepbIBaHUN

Heo6bITOBBIE
moTpeOuTEITN

KonndecTBo 3amiaHupOBaHHBIX IPEPHIBAHUIA
MPOCPOUYEHHON POAOTKUTEIBHOCTHIO

ccC

KonnuecTBo xano0 Ha KayeCTBO TEIJIOBOM
SHEPTUU

ITap

lNopsuas Bona

T'opsiuast Boga
st
XO3SIHCTBEHHBIX
meen

[IpousBoauTenu

BrITOBBIC
noTpeOuTeIN

HeObITOBBIC
oTpeouTeNN

KonmdaecTBo kano0, mo KOTOpsIM OblIa T0Ka3
TEIUIOIHEPTETUIECKOTO TPEATTPHUITHS

aHa BUHa

ITepromabl pabOTHI TEIIIOBBIX CETEH,
UMCIOIIUX 3HAYCHUE 10 KpaitHel Mepe
OJTHOTO U3 ITAPaMeTPOB Pacxo/ia, TaBICHUS,
TEeMIIepaTypbl MEHbIIE HIDKHEH TPaHUIIBL,

ITap

T'opsiuast Boga

lNopsuas Bona

. TS
MPEIYCMOTPEHHOU B IOTOBOPE, UTO, KaK XO3SHCTBEHHBIX
OBLITO TOKA3aHO, CIYYHIIOCH IT0 BIHE Leneit
TEIUIOIHEPTETUIECKOTO PEATIPHATHS
CpenHss MpoaoKATETFHOCTD [Tap

(hyHKIIMOHUPOBAHUS TEIUIOBBIX CETEH,
MMEIOIINX 3HAYCHHE 10 KpailHel Mepe
OJTHOTO U3 TIAPaMeTPOB JaBIICHHUSA,

T'opsiuast Boga

T'opsiuast Boga

. VTS
TEMIIEPATYphI, PACX0/1a MEHbIIE HIKHEH XO3SHCTBEHHDIX
TPaHULIbI, IPETYCMOTPEHHON B IOTOBOPE, Leneit

YTO, KaK OBLIO JOKa3aHO, CIyYHIIOCH IO

BHHE TEIJIOOHEPT€TUYECKOTO MPEANPHUATHUS

KonnuectBo nuTepBanon ITap

(yHKIIMOHMPOBAHUS TEIUIOBBIX CETEH,
UMEIOIUX 3HAU€HUe 110 KpaiiHel Mepe
OJIHOTO U3 MapaMeTpOB JaBIECHHUS,

l'opsuas Bona

T'opsiuast Boga

9 hiutl
TEMIIEPATYPbI BBILIE, 4EM BEPXHUH MPEACT, | 2okt rpemmpix
IpPeIyCMOTPEHHBIN B IOTOBOPE, UTO, KaK Leneit
OBLIO T0Ka3aHO, CIYYHIIOCH IO BHHE
TETIOAHEPTETHUECKOTO MPEATPHATHSA
CpenHss NpoJOIKUTENTBHOCTD [Map

(YHKIIMOHMPOBAHUS TEIUIOBBIX CETEH,
UMEIOIUX 3HAUeHUe 10 KpaiiHel Mepe
OJTHOTO M3 ITapaMeTPOB JaBIICHNS,

l'opsiuas Bona

lNopsuas Bona

TS
TEeMIepaTyphl OOJIbINE, YeM BEPXHSSA XO3SHCTBEHHBIX
TPAHALA IPETYCMOTPEHHAS B IOTOBOPE, HTO, |1\ 1ot

KakK OBLIO TOKa3aHoO, CIYYHIIOCH TI0 BUHE
TEIUIOIHEPTETUIECKOTO PEATIPHATHS

Yuciio yacoB pabOTHI TEIJIOBBIX CETEH C ITap

3arps3HEHHBIM TEIIOHOCHUTEIIEM 110 BUHE
TEIUIOIHEPTETUIECKOTO PEATIPHATHS

T'opsiuast Boga

lNopsiuas Bona
st
XO3SICTBEHHBIX
nenen

KommdaecTBo xano0, KoTopble He MOTJIH OBITh

peTeHb!

KonmdecTBo MICHbMEHHBIX 00OpaIeHnid 0 HeCOOTIOICHUH
TEIUIOIHEPTETUICCKUM NPEANPHUITHEM 00SI3aTCILCTB B

COOTBETCTBUM C YCIIOBUAMMU JIMLICH3UN
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KonnuectBo HapymeHI/[ﬁ 00513aTeILCTB TCIUIOOHCPICTUICCKUM
NpeaAnpuATUCM, pE3yJibTaTbl aHAJIU30B, TPOBECACHHBIX
AI‘GHTCTBOM, 1 MOPAAO0K paspCUICHU.

IIpunoxenne Ne 2
k IonmoxeHnuro o mokasaTemnsx KauecTBa yCIyT 10

PpacrpeaciiCHUIO U MOCTaBKE TEIUIOBOM OHEPrun

OTYET

0 KavyecTBe yCIyrI 1o pacnpeaejeHuro 1 nocraBke

TenJIoBo JHEPIruu B TEUYCHUE roaa

Tab6muma Ne 1
He3annannpoBaHHbIe NPepbLIBAHNSA MOCTABKH TEIJIOBOI 3HEPruu NOTPeOHUTeNAM,
YCTAHOBOK JJISl HCTI0JIb30BAHNS TEIJIOBOH YIHEPTHU KOTOPBIX MOAKII0YEHbI
K HEHTPAJIM30BAHHOI CHCTeMe TelJI0CHA0KeHU s

Ne | HaTta| Cuctemsbl |[IponoskurensHocTs | XapakTepuctuka| KoandyectBo |KoauuecrBo| IIpuumna
n/n OTOILICHUs | NPEePbIBAHUA YaChl, YCTAaHOBKM / |mOTpeOUTeJIell,| KBapTHpP | OTKIIOYeHHHA
/TBC MHHYTBI y4acrKa, 3aTPOHYTHIX (pusnveckui
OTKJIIOYEHHOI' 0 HA YPOBHeE H3HOC,
DN cpoka 0s10Ka, HaNpsiKeHue,
CITYKOBI 30aHus, U AP. NpoHcIIeCTBHE
YCTaHOBKH / HA Mapuipyre,
CeTH, Jp. U Jp.
1 2 3 4 5 6 7

Tabmuma Ne 2
3anaHMpOBaHHbIE NPEPLIBAHUSA MOCTABKH TEIJIOBON YJHEPIrUd NOTPeOUTEeIAM
OTOIICHUS ¥ TOpsYeii BOABI ISl X031 HCTBEHHBIX HYK/L

Ne | Jata| Cucrema |[IpoposkurenbHocTh|XapakTepuctuka| KoaudyectBo | Koau- Ipuunna Hdara
n/n OTOILUIEHUsI | MPepPbIBAHUS, YAChL, | OTKJIIOYEHHO# |moTpe0duTeNel,| 4eCTBO nepepsiBa pacnpoc-
/TBC MHHYTBI YCTAHOBKH / 3aTPOHYTHIX |KBapTHP |(KANNTANbHBI | TPaHeHUS
y4yacTkKa U Ip. |npepbiBaHHEM PEMOHT 00bsAB-
(3nanmus, TeMJIOBBIX JIeHu# 0
JKWJIBIE I0Ma, cereii, npepsbl-
JAOUIKOJIbHBIE 000py10BaHuUsI | BaHUM
yupexaeHus u ITK u ap.)
ap.)
1 2 3 4 5 6 7 8 9

ITpunoxenne Ne 3
k [TonmosxeHuto 0 mokazaTemnsx KauecTBa YCIyT 110

pacrpeaciCHUIO U MOCTaBKe TEIUIOBOM OHEPrun
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CHuzkeHnus Tapuga U KOMIIEHCAIIUH, IPHMeHsIeMble
B CJIy4uae HecoO/II0leHUs MOoKa3aTeJieil kayecTBa

IIynkr Onucanne, MmuaumaianHoe | Ilocnencreue Pa3mep komneHncanuu
IoJio:xenns 3HAaYeHHe oOKa3aTe/s Heco0JII0JeHUsI | WU CHUKeHHs Tapuda
m.25, 29 Coobmtonenue cpokoB 30 1 | CHMKEHUE 0,5%, 3HaueHue
Ionoxxenus o |45 nHel BBIMONHEHUS Tapuda Ha IIPUMEHUTEIBHO K
MIOCTaBKe MOCTABIIMKOM yYCTaHOBKH ycIayry KOJINYECTBY TEIIIOBOM
TETIJIOBOH TIOJIKIJTIOYEHUST pacripeziesieHus. |dHEprHu, NOCTABISIEMOH B
SHEPTuH MOTEHIHAJIBHOTO OBITOBOTO TEUeHHe roja, eciu B 5% un

1 HEOBITOBOTO MOTPEOUTEIIS, Gosiee oT 00OwIETO YnCIa
a TaKXKe TTOAKIIOUCHNE CITy4aes,
YCTaHOBOK ISt 3apEeruCTPUPOBAHHBIX B
HCTIONB30BAaHMSA TEIUIOBOI Te4eHHeE roja, CPOKU ObLIH
SHEPTUU B TeueHue 15 nHen. HapyIICHBI.
m.126 TemnosHepreTnyeckoe CHmKeHue 0,5%, 3HaueHue
[NonoxeHus o |peanpuaTHe 00s13aHO Tapuda Ha MPUMEHUTENBHO K
MIOCTaBKe BOCCTaHOBHTH MAPAMETPBl  |yciyTy KOJIMYECTBY TEIIIIOBOM
TETIIIOBOH KavecTBa He mo3aHee 24 pacrpeseneHus. |3HEPIUH, HOCTABIIEMOH B
SHEPTUH 4aCOB MOCJIE PETHCTPALNN TedeHHe roja, ecim B 5% un
BBI30BOB HJIH XKaJI00 Goiee 0T OOMIETO YKCTA
noTpeouTesneu. clly4aes,
3aperuCTPUPOBAHHEIX B
TeueHHe roja, CpoKu ObLIN
HapyIICHBI.
n.100 JemonTax usmepurensHoro |Ilocrpanasmue |Cymma koMOeHcauu
[MonoxxeHus o |060pya0BaHMS LIS noTpeduTeNnn OylleT pacCUUTHIBATHCS B
MIOCTaBKe MIPOBEJICHUS SKCIIEPTHON MMEIOT IIPaBo Ha |COOTBETCTBUU C
TETJIOBOH MIOBEPKHY B T€UEHHE HE OoJiee | KOMIIEHCAIMH. | TIOJIOKEHUSIMU JIOTOBOPA.
SHEPTuH 5 KaJyleHIapHBIX JTHEH CO JTHS
perucrpanuu
COOTBETCTBYIOLIEH 3asIBKU
MOCTABIINKOM

ITpunoxenue Ne 4

K TTOJIOKEHHUIO O MOKa3aTelsaX KauecTBa yCIyr Mo
pachpeieieHlIo U MOCTaBKe TeIUIOBOI SHEPTrUuu

Pa3mepnl cHHKeHHA IUIATEKeH B ciIyyae HecOOTI0eHUS MOCTABIIMKAMM
TeNJI0BOii FJHePIruy, CPOKOB MPeI0CTABIEHNS, JJH0O0 MpeA0CTaABIeHUS ee
Ha HeKa4yeCTBEHHOM YPOBHE B TOUKEe pa3rpaHuYeHus

Ne|  Tum yeayr Iloxa3zarenn IpuunHbI Cpoxku, YcaoBus Ennnuna Pa3mep cHu:KeHUA
Ka4yecTBa yCJAYI | CHUKEHHSI | JOMYCTHMBbIe | CHHKeHHUS pacuera
TUIATHI s JIATHI 32
npeBblllleHUe | MpeBbILIEHHE
JOMYCTHMBIX | JOMYCTHMbIX
CPOKOB CPOKOB
OTKJIIOYEHHSI | OTKIJII0YeHUs!
Ha Ha
NMPOTSKEHUH | TPOTSKEHUN
Mecsna Mecsa
1 |Cuabxenue CHa0xeHue [pepriBanust  |He Gonee 8 3a Bech nepuoJ, | Ha uenoseka |3%, 3a kaxupie 24
ropsiueil BoJoi |ropsiueil BoAoN |moxadyu 4acoB MPEBBIIAIOIINH qaca (Wi
JUTSt JUTSt ropsiaeit Bozbl 8 yacos, B CYMMAapHBIE 4achl),
XO3SIUCTBEHHBIX | XO3SIMCTBEHHBIX | IS KOTOpBIE yCIIyra U3 YCTaHOBJICHHON
enen eei 0e3 XO3SIMCTBEHHBIX He ObLIa eKEMECIIHOM
nepepeiBa B neneu OKa3aHa rratel. (Takxe
TEUYCHHUE TMPUMEHIMO K
nepuoaa KBapTHPaM / JKHAIBIM

uprins
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NoCTaBKH BOJHBI,
YKa3aHHOT'O B

[IOMELICHUSIM B
001eKUTHH /

JKUTEISIMHA PaboT
o
TEIUIOU30JIALIUI
OKOH U JBEepeH,
U €CIIN
KOJIMYECTBO
paauaTopoB WU
HUX CEKIUH
COOTBETCTBYET
MPOEKTHBIM
pacderam

ObLTa mpepBaHa
B TCUCHHUE
Mecsna

JIOTOBOpE HEXKUIBIM
TIOMEIIEHUSM C
nprbopaMu ydera)

Oobecrnieuenne ®daxtnueckas |He 6onee 2 uz|3a Becs nepuon, |Ha yenoseka |CHmxeHue
TEeMIIepPaTyphbI Temmeparypa B |24 dacos B TCUCHHE YCTaHOBJICHHOM
ropsiueii BOIBI B | TOYKE KOTOPOTO HE TUTATHI 33 KaXKIbie 24
TOYKE HCTIOB30BaHUS ObLT cOOIMIOICH yaca OTpeeNsIeTcst
WCIIONIb30BaHUS  |HE YCTaHOBJICHHBIH TIOCPENICTBOM
He MeHee +50°C [cooTBeTcTBYET TeMITepaTypHBIH otHOMIeHHs 100%
" He Ooiee HOpMaM JTMaITa3oH, n% /24 roe n—
+60°C OoJtee 2 4acoB MIPOJOIHKUTETHHOCTh
Ha MPOTSHKEHUU (B 1acax)
24 yacoB HeCOOIIoAeHUS
JarnazoHa
TeMIepaTyphl BOIBI
B TeueHue 24 yacos
2 |Cnabxxenune IIpenocrasnenue | IIpepeiBanue  (He 3a Bech nepuon, |3a 1 kB. M CHuxeHue
TEIIOBOM 0e3 mepepriBa | IOCTaBKU JIOMTyCKAETCsl |B TCUCHHE 000rpeBaeMoli | yCTaHOBJICHHOM
JHepruen TeIlia Ha Teria KOTOPOT'O TEIUIO |TIOBEPXHOCTH |TUIATHI 32 KaxKble 24
TPOTSDKCHUH He OBUIO KBapTHPBI/ yaca OnpeesieTCst
BCET0 MOCTaBJIEHO JKUIIOTO MOCPEJCTBOM
OTOITUTEIFHOTO nomemieHus B | otHomenus 100x
Cce30Ha obmexutnn / |n% /24, roe n —
HEXHIIOTO TIPOIOJKHUTEIBHOCTh
noMmereHus | (B gacax)
OTCYTCTBUS
oborpesa B TeUCHHE
24 yacoB
Ob6ecnieuenue ®daktrdeckas |4 gaca 3a KaIbIi 3alxkB. M CHmxenue
TEeMIIePaTypHI TemmepaTypa B Tpamyc oborpeBaeMoii | ycTaHOBJICHHOM
BO3/1yXa B MTOMEIICHUT CHIDKEHHS MTOBEPXHOCTH |IUIATHI 32 KaXK1IbIe 24
KBapTHpaXx, HUKE TEeMIepaTypbl  |KBapTHPBHI/ yaca OnpeesieTcst
IKHITBIX HOPMATHBHOM MO CPAaBHEHUIO | KHJIOTO MOCPEJCTBOM
MIOMEUICHUSX B C HOPMATUBHOM, | ToMenieHus B |oTHowenus 100 x
OOLIEKUTHAX YMHOXKEHHOE Ha |oOmmexutun / |n% /24, rne n —
+18°C (B KOJIMYECTBO HEXUIJIOTO IIPOJOJDKUTEIBHOCTD
YII0BO# 4acos, moMenieHus | (B 4acax)
KOMHATe TIPEBBIIIAIOIIEe HECOOTIOACHNUS
+20°C), npu CyMMY 9acoB, B TemmepaTyps! +18°C
YCIIOBHA KOTOpEIE BHYTpH
OCYIIIECTBIICHUS MOCTaBKa TeIlIa o0orpeBaeMBIX

IMOMEIICHNH B
TeueHue 24 yacos
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