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Programul de instruiri și schimburi de experiență a specialiștilor din 
cadrul intreprinderilor de alimentare cu apă și de canalizare membre 

AMAC.
Etapa II a procesului de instruire a specialiștilor din cadrul 

întreprinderilor de alimentare cu apă și de canalizare, membre ale 
Asociației Moldova Apă-Canal, la Centrul de Instruire, din cadrul 







Instrucțiune de utilizare a materialelor 
VIDEO și a PREZENTĂRILOR

Инструкция по пользованию сборником
 ВИДЕО и ПРЕЗЕНТАЦИЙ

Computerul trebuie să fie conectat la INTERNET 
Компьютер должен иметь подключение к ИНТЕРНЕТУ

Pentru a viziona materialele Video trebuie de 
apăsat pe butonul din partea stângă
При нажатии на бутон с левой стороны 
открывается ВИДЕО 

Pentru a deschide PREZENTĂRILE, trebuie 
de apăsat butonul din partea dreaptă
При нажатии на бутон с правой стороны 
открываются ПРЕЗЕНТАЦИИ

Butonul respectiv – întoarce la Cuprins 
Бутон служит для возврата к оглавлению 



CUPRINS

• Cursul de instruire adresat specialiștilor din domeniul  "Managementul energetic și
automatizarea proceselor în sistemele  de alimentare cu apă și de canalizare. "
Centrul de Instruire al SC Apavital SA, orașul Iași, România
(24-26 iunie 2019)

• Cursul de instruire adresat specialiștilor din domeniul  "Managementul și
exploatarea rețelelor de alimentare cu apă  și de canalizare. " Centrul de Instruire al
SC Apavital SA, orașul Iași, România (20-22 mai  2019)

• Cursul de instruire adresat specialiștilor din domeniul  "Securitate și sănătate în
muncă în cadrul operatorilor de AAC. " Centrul de Instruire al SC Apavital SA,
orașul Iași, România (12-14 mai 2019)

• Cursul de instruire adresat specialiștilor din domeniul  "Managementul și
exploatarea stațiilor de pompare a apei potabile  și apelor uzate. " Centrul de
Instruire al SC Apavital SA, orașul Iași, România (15-17 aprilie 2019)

• Cursul de instruire adresat specialiștilor din domeniul  "Investițiilor, proiectare și
construcții " Centrul de Instruire al SC Apavital SA, orașul Iași, România (27 – 28
noiembrie 2018)

• Cursul de instruire "Asigurarea de către operatori a serviciului de  Relații cu
Publicul, destinat utilizatorilor " Centrul de Instruire al SC Apavital SA, orașul Iași,
România (14 – 15 noiembrie 2018)

• Cursul de instruire "Managementul resurselor umane din cadrul operatorilor
serviciilor de alimentare cu apă și canalizare." Centrul de Instruire al SC Apavital
SA, orașul Iași, România (31 octombrie – 01 noiembrie 2018)

• Cursul de instruire adresat contabililor în Centrul de Instruire al  SC Apavital SA,
orașul Iași, România  (27 – 28 septembrie 2018)

ANUL 2019

ANUL 2018



Cursul de instruire adresat specialiștilor din domeniul  
"Managementul energetic și automatizarea proceselor în sistemele  de alimentare cu apă și de 

canalizare. " 
Centrul de Instruire al SC Apavital SA, orașul Iași, România 

(24-26 iunie 2019  2019) 



Cursul de instruire adresat specialiștilor din domeniul  
"Managementul energetic și automatizarea proceselor în sistemele 

 de alimentare cu apă și de canalizare. " 
Centrul de Instruire al SC Apavital SA, orașul Iași, România 

(24-26 iunie 2019  2019) 

https://youtu.be/e
-M6BakX9l4

Sesiunea 1. Actele normative Naționale si Europene în 
domeniul energetic 

Șef  lucrări dr.ing. TOMA Daniel, 
 Facultatea de Hidrotehnică, Universitatea Tehnică  

„Gh. Asachi” Iaşi 

https://youtu.be/
L6b7I7gdF-I 

Sesiunea 1. Structura organizatorică a compartimentelor de 
exploatare a echipamentelor mecano-energetice, de 
automatizare și SCADA: 

 Incadrarea compartimentelor responsabile de exploatarea
echipamentului mecano-energetic, de automatizare și
SCADA  în structura organizatorică a operatorului;

 Normativul de personal. Specialitățile și profesiile
implicate în exploatarea echipamentelor mecano-
energetic, de automatizare și SCADA;

 Responsabilitatea personalului din cadrul serviciului
respectiv; 

 Dotarea cu tehnică și utilaje a echipelor responsabile de
exploatarea echipamentelor mecano-energetic, de
automatizare și SCADA.

Ing. MIHĂILECU Ion,  
director operațional SC Apavital SA 

https://youtu.be/i
CFJos1CgmI 

Sesiunea 1. Întreținerea și exploatarea echipamentelor 
electrice,  de automatizare și SCADA: 

 Elementele și principiile de funcționare ale procesului de
automatizare;

 Activități de reparații ale instalațiilor energetice și
automatizare;

 Mod de lucru în baza planului de revizii și reparații și
intervențiile la avarii; 

 Recomandări tehnice.
Ing. VICOL Ștefan George , 

șef formație reparații energetice automatizare 

AGENDA

https://youtu.be/e-M6BakX9l4
https://youtu.be/L6b7I7gdF-I
https://youtu.be/iCFJos1CgmI


https://youtu.be/s
TXotictsGs 

Sesiunea 1. Securitatea industrială în domeniu energetic: 
 Documente, regulamente și instrucțiuni specifice

asigurării securității și sănătații în muncă pentru
exploatarea utilajului energetic de catre lucrtori;

 Reglementari de securitate în timpul lucrului;
 Procedura de cercetare a cazurilor de accidente.

Ing. CIORBA Florentina, 
șef birou ssm 

Sesiunea 1. Controlul extern în domeniul energetic. 
 Efectuarea auditului energetic; Eficiența energetică:
 Legislația de eficiență energetică;
 Strategia energetică națională;
 Obligaţiile operatorilor economici;
 Factori cu efect în consumul energetic;
 Auditul energetic

Ing. OLINICI Traian, 
șef serviciu tehnic 

https://youtu.be/e
565jjK5V4A 

Sesiunea 1. Controlul și stabilirea regimurilor de 
funcționare a instalațiilor de apă/canalizare. Automatizarea 
proceselor în sistemele apă/canal. Sistemul SCADA penru 
domeniul apă/canalizare: 

 Procese automatizate în sistemul de alimentare cu apă;
 Procese automatizate în sistemul de canalizare;
 Sistemul SCADA în sistemele apă/canal.

Ing. OPREA Adrian, 
șef birou dispecerat 

https://youtu.be/
9KNLBH99smI 

Sesiunea 1. Cerințe pentru elaborarea caietelor de sarcini 
pentru licitațiile de selectare a companiei de creare a 
sistemelor SCADA la operatori apă/canal: 

 Cerințe pentru proiectul SCADA;
 Cerințe față de utilaj;
 Cerințe de garanție pentru buna execuție;
 Exemple de caiete de sarcini pentru licitație

Ing. FORMAGIU Bogdan, 
technical manager UT4FB Control SRL 

https://youtu.be/
qUL3k2_t7vU

https://youtu.be/sTXotictsGs
https://youtu.be/qUL3k2_t7vU
https://youtu.be/e565jjK5V4A
https://youtu.be/9KNLBH99smI


https://youtu.be/
yy7p-dUTGJ0 

Sesiunea 1. Cerințe pentru contractele de mentenanță a 
utilajului electro-mecanic cu companii autorizate de 
producătorii de utilaj: 

 Responsabilitățile prestatorului de servicii;
 Responsabilitățile beneficiarului;
 Exemple de contracte de mentenanță.

Ing. DUMITRAȘ Andi, 
șef șecție epurare 

Evenimentul respectiv a fost organizat cu suportul financiar al Proiectului SDC-ADA 
“Consolidarea cadrului instituțional în sectorul alimentarii cu apa și sanitație din 
Republica Moldova (faza 01)”, ce au asigurat instruirea, cazarea și alimentarea 
participanților, precum și Proiectul „Modernizarea Serviciilor Publice Locale în 
Republica Moldova" (MSPL) ce este implementat de Agenția de Cooperare 
Internațională a Germaniei (GIZ), ce au asigurat serviciile de transport și de traducere 
pentru participanți.

https://youtu.be/yy7p-dUTGJ0


Cursul de instruire adresat specialiștilor din domeniul  
"Managementul și exploatarea rețelelor de alimentare cu apă  și de canalizare. " 

Centrul de Instruire al SC Apavital SA, orașul Iași, România
 (20-22 mai  2019) 



Cursul de instruire adresat specialiștilor din domeniul  
"Managementul și exploatarea rețelelor de alimentare cu apă  și de 

canalizare. " 
Centrul de Instruire al SC Apavital SA, orașul Iași, România (20-22 mai  2019) 

https://youtu.be/
Xz-rEb97JJk 

Sesiunea 1. Acte legislative și normative cu privire la 
exploatarea rețelelor de apă/canalizare 

Șef lucrări dr.ing. TOMA Daniel, 
 Facultatea de Hidrotehnică, Universitatea Tehnică  

„Gh. Asachi” Iaşi 

https://youtu.be/
8HT-MNSNo1Q 

Sesiunea 1. Structura organizatorică a Serviciului de 
exploatare a rețelelor de apă/canalizare: 

 poziționarea compartimentelor responsabile de
exploatarea rețelelor de apă/canalizare în structura
organizatorică a operatorului.

 normativul de personal. Specialitățile și profesiile
implicate în exploatarea exploatarea rețelelor de
apă/canalizare.

 responsabilitatea personalului din cadrul serviciului de
exploatare a rețelelor de apă/canalizare. 

 dotarea cu tehnică și utilaje a echipelor responsabile de
exploatarea rețelelor de apă/canalizare.

 exploatarea hidranților.
Ing. MIHĂILECU Ion,  

director operațional SC Apavital SA 

https://youtu.be/
NZHCjdbrzBQ 

Sesiunea 1. Planificarea investițiilor, lucrărilor de 
reparațiilor și întreținere pentru asigurarea funcționării 
normale a rețelelor de apă/canalizare: 

 planificarea investițiilor în rețelele de apă/canalizare.
Stabilirea necesarului de înlocuire a conductelor uzate;

 lucrări de întreținere. Planificarea reparațiilor preventiv
planificate. Lucrări organizate cu forțele proprii a
operatorului și cu ajutorul companiilor terțe specializate;

 spălarea planificată și neplanificată a rețelelor de apă și
de canalizare;

 remedierea avariilor la rețelele de apă/canalizare. Metode
de remediere a avariilor la conductele din fontă, oțel,
polietilenă, ceramică, beton armat, etc.

 piese pentru reparația conductelor de apă/canalizare
Ing. MIHĂILECU Ion,  

director operațional SC Apavital SA 

AGENDA

https://youtu.be/Xz-rEb97JJk
https://youtu.be/8HT-MNSNo1Q
https://youtu.be/NZHCjdbrzBQ


https://youtu.be/H
Bl_ccmMqV8 

Sesiunea 1. Controlul și stabilirea regimului de funcționare 
a rețelelor de apă/canalizare. Sistema SCADA pentru rețele 
de apă: 

 managementul regimurilor de funcționare a rețelelor de
apă/canalizare;

 controlul presiunii în rețelele de apă. Reducerea presiunii
în rețele;

 sistemul SCADA la rețelele de apă/canalizare.
Ing. OPREA Adrian, 
Șef Birou Dispecerat 

https://youtu.be/
Vueb9f_mO_k 

Sesiunea 1. Apa neaducătoare de venit. Consumurile 
tehnologice și pierderile de apă: 

 bilanțul apei;
 consumurile tehnologice;
 pierderile de apă (reale și aparente).

Ing. CHIRICA Cristian, 
Șef Secție Captare Tratare Apă 

https://youtu.be/J
JQCcyli0GM 

Sesiunea 1. Asigurarea cu piese și materiale de rezervă. 
Necesarul de piese și materiale de rezervă: 

 planificarea necesarului de piese pentru reparația
conductelor de apă/canalizare;

 planificarea necesarului de materiale de rezervă.
Ing. MIRONESCU Tatiana, 
Sector Operațional Iași- Nord 

https://youtu.be/U
yl7SBLma8I 

Instruire vizitatori 
Ing.  CIORBĂ Florentina 

Evenimentul respectiv a fost organizat cu suportul financiar al Proiectului SDC-ADA 
“Consolidarea cadrului instituțional în sectorul alimentarii cu apa și sanitație din 
Republica Moldova (faza 01)”, ce au asigurat instruirea, cazarea și alimentarea 
participanților, precum și Proiectul „Modernizarea Serviciilor Publice Locale în 
Republica Moldova" (MSPL) ce este implementat de Agenția de Cooperare 
Internațională a Germaniei (GIZ), ce au asigurat serviciile de transport și de traducere 
pentru participanți.

https://youtu.be/HBl_ccmMqV8
https://youtu.be/Vueb9f_mO_k
https://youtu.be/JJQCcyli0GM
https://youtu.be/Uyl7SBLma8I


Cursul de instruire adresat specialiștilor din domeniul  
"Securitate și sănătate în muncă în cadrul operatorilor de AAC. "

 Centrul de Instruire al SC Apavital SA, orașul Iași, România 
(12-14 mai 2019) 



Cursul de instruire adresat specialiștilor din domeniul  
"Securitate și sănătate în muncă în cadrul operatorilor de AAC. " 

Centrul de Instruire al SC Apavital SA, orașul Iași, România 
(12-14 mai 2019) 

https://youtu.be/
nUFh7mPH5zM 

Sesiunea 1. Dezvoltarea organizațională și instituțională 
națională în domeniul Securității și Sănătății în Muncă. 

 Autorități de stat și instituții publice din România
 Agenții ale Uniunii Europene

Prof. univ. dr. ing. BACIU Constantin,  
Director departament Facultatea de SIM, Universitatea 

Tehnică „Gh. Asachi” Iaşi 

https://youtu.be/
VLjrt1ZfjFw 

Sesiunea 1. Bazele legislației europene și române în 
domeniul securității și sănătății în muncă 

 Legislatie primara de securitate si sanatate in munca
 Legislatie secundara de securitate si sanatate in munca

Ing. CIORBA Florentina, 
 Șef Birou SSM 

Sesiunea 1. Serviciul intern de prevenire și protecție 
 Organizarea activităților de prevenire si protecție
 Cerințe minime de pregătire în domeniul securității și

sănătății în muncă
 Structura organizatorica a serviciului

Ing. CIORBA Florentina, 
Șef Birou SSM 

https://youtu.be/t
8iruY6Fu5A 

Sesiunea 1. Medicina muncii 
 Control medical ( angajare, periodic)
 Boli profesionale

Dr.  REUȚ Daniela, 
 Medic medicina muncii 

https://youtu.be/t
T5igwS64fk 

Sesiunea 1. Igiena muncii (igiena ocupationala) 
 Notiuni generale de toxicologie industriala,
 Procesul tehnologic și locul de muncă
 Prelevarea probelor de aer
 Buletine de analize

Teh. MANEA Tiberiu Sorin, 
Birou SSM  

AGENDA

https://youtu.be/nUFh7mPH5zM
https://youtu.be/VLjrt1ZfjFw
https://youtu.be/t8iruY6Fu5A
https://youtu.be/tT5igwS64fk


https://youtu.be/
0y9IHy9skls 

Sesiunea 1. Evaluarea riscurilor profesionale la locurile de 
muncă. 

 Evaluarea nivelurilor de riscuri profesionale la locurile de
muncă

 Analiza riscurilor profesionale
 Identificarea pericolelor şi evaluarea riscurilor pentru

fiecare componentă a sistemului de muncă, respectiv
executant, sarcină de muncă, mijloace de muncă/
echipamente de muncă şi mediul de muncă pe locuri de
muncă/posturi de lucru;

 Metodologia de evaluare a nivelului de risc
 Raport general al evaluarii
 Evidența zonelor cu risc ridicat şi specific.
 Identificarea echipamentelor individuale de protectie

necesare pentru posturile de lucru din întreprindere şi
întocmirea necesarului de dotare a lucrătorilor cu
echipament individual de protecție, conform prevederilor
(tabel  cu  evaluarea  riscurilor  pentru selectionarea
echipamentului  individual  de protectie);

 Alimentație de protectie (ceai/apa minerala).
 Elaborarea Planului anual de protectie si prevenire.

Ing. CIORBA Florentina, 
Șef Birou SSM 

Sesiunea 1. Securitatea tehnică 
 Instrucțiuni privind securitatea și sănătatea muncii la

construcții/reconstrucții – montaj a sistemelor de
alimentare cu apa si canalizare; 

 Instrucțiuni privind securitatea și sănătatea muncii la la
lucrările de exploatare a sistemelor de alimentare cu apa
si canalizare (lucrul în cămine, lucrul în tranșee și gropi 
de excavare); 

 Instrucțiuni privind securitatea și sănătatea muncii
privind electrosecuritatea, pericolul electrocutării,
acțiunea asupra organismului uman, câmpurile
electromagnetice, măsuri și mijloace de protecție;

Ing. CIORBA Florentina, 
Șef Birou SSM 

https://youtu.be/0y9IHy9skls


https://youtu.be/
bhVIrfmWS7A 

Sesiunea 1. Instruirea lucrătorilor/ pericol grav și 
iminent/Comunicarea si cercetarea evenimentelor, 
înregistrarea și evidența accidentelor de muncă și a 
incidentelor periculoase 

 Instrucțiuni privind securitatea și sănătatea muncii;
 Instruirea lucratorilor in domeniul securitatii si sanatatii in

munca

 Pericol grav si iminent si zone cu risc ridicat si specific
 Comunicarea si cercetarea evenimentelor, inregistrarea si

evidenta accidentelor de munca si a incidentelor
periculoase

Ing. CHIRIAC Brindusa- Amalia, 
Specialist  SSM-PSI 

https://youtu.be/
gvFL3m8CIRk 

Sesiunea 1. Securitatea la incendiu. 
 Asigurarea securității la incendiu în construcții și instalații;
 Lista cu substanţele periculoase, clasificate portivit legii;
 Lucrări cu foc deschis. Permisul de lucru cu foc deschis;
 Instruirea lucrătorilor în domeniul situaţiilor de incendiu;
 Avizarea şi autorizarea în domeniul situaţiilor de incendiu;
 Simularea unor incendii. Exerciţii practice şi teoretice cu

privire la alarmarea lucrătorilor, evacuarea din clădiri şi
stingerea incendiilor; 

 Planurile de protecţie împotriva incendiilor.
- Planul de evacuare a persoanelor
- Planul de depozitare şi evacuare a materialelor
- Planul de interventie la incendiu

Ing. SANDU Marius, 
Specialist  SSM-PSI 

https://youtu.be
/7XVmqucMH

Xk 

Sesiunea 1. Prescripții tehnice ISCIR 
 Prescripții tehnice ISCIR privind exploatarea sistemelor,

echipamentelor ce funcționează sub presiune, cerințe
constructive, armături și accesorii, revizia tehnică; 

 Legatori de sarcina
 Macaragii

Teh. MANEA Tiberiu Sorin, 
Birou SSM 

https://youtu.be/bhVIrfmWS7A
https://youtu.be/gvFL3m8CIRk
https://youtu.be/7XVmqucMHXk


Evenimentul respectiv a fost organizat cu suportul financiar al Proiectului SDC-ADA 
“Consolidarea cadrului instituțional în sectorul alimentarii cu apa și sanitație din 
Republica Moldova (faza 01)”, ce au asigurat instruirea, cazarea și alimentarea 
participanților, precum și Proiectul „Modernizarea Serviciilor Publice Locale în 
Republica Moldova" (MSPL) ce este implementat de Agenția de Cooperare 
Internațională a Germaniei (GIZ), ce au asigurat serviciile de transport și de traducere 
pentru participanți.



Cursul de instruire adresat specialiștilor din domeniul  
"Managementul și exploatarea stațiilor de pompare a apei potabile  și apelor uzate. " 

Centrul de Instruire al SC Apavital SA, orașul Iași, România 
(15-17 aprilie 2019) 



Cursul de instruire adresat specialiștilor din domeniul  
"Managementul și exploatarea stațiilor de pompare a apei potabile 

 și apelor uzate. " 
Centrul de Instruire al SC Apavital SA, orașul Iași, România 

(15-17 aprilie 2019) 

https://youtu.be/J
OTWe7cRFl0 

Sesiunea 1. Acte legislative și normative cu privire la 
exploatarea stațiilor de pompare apă/canalizare   

Șef lucrări dr.ing. TOMA Daniel,  
Facultatea de Hidrotehnică, Universitatea Tehnică  

„Gh. Asachi” Iaşi 

https://youtu.be/
WZc_rvIVNT4 

Sesiunea 1. Structura organizatorică a serviciului de 
exploatare a stațiilor de pompare: 

 încadrarea compartimentelor responsabile de
managmentul și exploatarea stațiilor de pompare a apei
potabile și apelor uzate în structura organizatorică a
operatorului.

 normativul de personal. Specialitățile și profesiile
necesare pentru exploatarea stațiilor de pompare.

 responsabilitatea personalului din cadrul serviciului de
exploatare a stațiilor de pompare. 

Ing. COȘMAN Dănuț 
Șef Formație, Sector Operațional 

https://youtu.be/I
b5p03h35mA 

Sesiunea 1. Planificarea investițiilor, lucrărilor de 
reparațiilor și întreținere pentru asigurarea funcționalității 
stațiilor de pompare: 

 planificarea investițiilor pentru stațiile de pompare;
 lucrări de întreținere. Planificarea reparațiilor preventiv

planificate. Lucrări organizate cu forțele proprii a
operatorului și cu ajutorul companiilor terțe specializate;

 lichidarea situațiilor de avariere la stațiile de pompare;
 implicarea companiilor terțe specializate pentru reparația

sau exploatarea utilajului de la stațiile de pompare.
Ing. COȘMAN Dănuț 

Șef Formație, Sector Operațional 

AGENDA

https://youtu.be/JOTWe7cRFl0
https://youtu.be/WZc_rvIVNT4
https://youtu.be/Ib5p03h35mA


https://youtu.be/
4p8UP_IaKWA 

Sesiunea 1. Automatizarea proceselor la stațiile de pompare
(apă potabilă, brută și apă uzată). Sistemele SCADA: 

 Cerințe față de sistemele de automatizare pentru stațiile
de pompare;

 Parametrii monitorizați la stațiile de pompare a apei
potabile și apelor uzate;

 Modul de transmitere a datelor de la stațiile de pompare.
Ing. NICORICI Filaret,  

Șef Formație, Sector Operațional 

https://youtu.be/
gkyX8X4lbNk 

Sesiunea 1. Exploatarea rezervoarelor de apă potabilă: 
 Lucrări de întreținere.
 Reparații preventive planificate;
 Testarea rezervoarelor

Ing. GAVRILESCU Liviu, 
Serviciul Tehnic 

https://youtu.be/
0M9zky59LNs 

Sesiunea 1. Asigurarea cu piese și materiale de rezervă. 
Necesarul de piese și materiale de rezervă: 

 Planificarea necesarului de piese și materiale de rezervă;
 Contracte de deservire tehnică cu companii specializate

Ing. MIRONESCU Tatiana, 
Sector Operațional Iași- Nord 

Evenimentul respectiv a fost organizat cu suportul financiar al Proiectului SDC-ADA 
“Consolidarea cadrului instituțional în sectorul alimentarii cu apa și sanitație din 
Republica Moldova (faza 01)”, ce au asigurat instruirea, cazarea și alimentarea 
participanților, precum și Proiectul „Modernizarea Serviciilor Publice Locale în 
Republica Moldova" (MSPL) ce este implementat de Agenția de Cooperare 
Internațională a Germaniei (GIZ), ce au asigurat serviciile de transport și de traducere 
pentru participanți.

https://youtu.be/4p8UP_IaKWA
https://youtu.be/gkyX8X4lbNk
https://youtu.be/0M9zky59LNs


Cursul de instruire adresat specialiștilor din domeniul  
"Investițiilor, proiectare și construcții  " 

Centrul de Instruire al SC Apavital SA, orașul Iași, România 
(27 – 28  noiembrie 2018) 



Cursul de instruire adresat specialiștilor din domeniul  
"Investițiilor, proiectare și construcții  " 

Centrul de Instruire al SC Apavital SA, orașul Iași, România 
(27 – 28  noiembrie 2018) 

https://youtu.be/
m8kJF-RzDas 

Centenarul Apei în Iași: 
 Începuturile.  Scurt istoric
 Perioada post-1989
 Perspectivele de viitor ale companiei şi ale domeniului

DORUȘ Mihail,  
       Director Tehnic 

Sesiunea 1. Sesiune introductivă: 
 Surse de finantare a investitiilor;
 Experiența investițională la SC Apavital SA;
 Principalele proiecte de investitii implementate de SC

Apavital SA.
DORUȘ Mihail,  
Director Tehnic 

https://youtu.be/
5p9INSY5A7w 

Sesiunea 1. Planificarea lucrărilor de investiții: 
 Planificarea investițiile anuale, pe termen mediu și lung;
 Identificarea și determinarea necesității investiției, studiu

de fezabilitate;
 Serviciile și compartimentele implicate în procesul de

planificare a investițiilor anuale;
 Etapele de planificare a investițiilor anuale;
 Pagina web și materialele de prezentare ApaVital.

SĂVĂSTRU Ciprian,  
Şef serviciu Investiții Dezvoltare 

Sesiunea 1. Monitorizarea lucrărilor de investiții: 
 Pregatirea investitiilor in vederea executiei.
 Urmarirea si verificarea executiei lucrarilor de investitii;
 Verificarea calității lucrărilor executate.

SĂVĂSTRU Ciprian,  
Şef serviciu Investiții Dezvoltare 

AGENDA

https://youtu.be/m8kJF-RzDas
https://youtu.be/5p9INSY5A7w


Sesiunea 1. Recepția lucrărilor de investiții: 
 Regulamentul de recepţie a lucrărilor de construcţii și

instalații;
 Etapele privind recepția lucrărilor de investiții;
 Probleme intampinate pe parcursul implementarii

proiectelor de investitii.
SĂVĂSTRU Ciprian,  

Şef serviciu Investiții Dezvoltare 

https://youtu.be/
FsFTvk5FxuI 

Sesiunea 1. Proiectarea obiectivelor de alimentare cu apă și 
de canalizare. 

 Etapele și procedurile pentru lucrările de proiectare;
 Modalitatea eliberării avizelor de branșare/ racordare la

rețelele publice de alimentare cu apă și de canalizare.
Condițiile de eliberare impuse de operator; 

 Procedura de elaborare, avizare, aprobare și conținutul-
cadru al documentației de proiect pentru construcții.
Cerințe și prevederi principale; 

 Componența și conținutul-cadru al proiectului pentru
construirea obiectivelor cu destinație de producție.

CIOCÂRLAN Silviu, 
Şef Atelier Proiectare 

https://youtu.be/r
NPnu2zkv8g 

Sesiunea 1. Branșarea/Racordarea la sistemul public de 
alimentare cu apă și de canalizare: 

 Eliberarea avizelor de amplasament.
 Eliberarea  avizelor de branșare și racordare.

NECULAU Cătălin, 
Șef Birou Avize GIS 

https://youtu.be/
VI_jLzbc0n0 

Sesiunea 1 Soluții telematice fără fir bazate pe tehnologia 
LPWAN. 

 Dispozitive integrate și modemuri Waviot.
 Reţea fără fir NB-FI.
 Transmisia de date prin protocolul de comunicații radio.

MARTÎNEȚ Andrei, 
Formator IFCAAC 

https://youtu.be/FsFTvk5FxuI
https://youtu.be/rNPnu2zkv8g
https://youtu.be/VI_jLzbc0n0


https://youtu.be/
wPKmzfpiTvE 

Sesiunea 1 Calculul ciclului de viata a agregatelor de 
pompare. 

 Calcularea costului pe ciclul de viaţă
 Eficienta energetica
 Distributia consumului de energie in procente
 Indicele de eficienta a motoarelor electrice
 Mixere submersibile
 Pompe tip WILO

ZAGUREAN Sergiu , 
WILO Romania SRL,  Formator 

Evenimentul respectiv a fost organizat cu suportul financiar al Proiectului SDC-ADA 
“Consolidarea cadrului instituțional în sectorul alimentarii cu apa și sanitație din 
Republica Moldova (faza 01)”, ce au asigurat instruirea, cazarea și alimentarea 
participanților, precum și Proiectul „Modernizarea Serviciilor Publice Locale în 
Republica Moldova" (MSPL) ce este implementat de Agenția de Cooperare 
Internațională a Germaniei (GIZ), ce au asigurat serviciile de transport și de traducere 
pentru participanți.

https://youtu.be/wPKmzfpiTvE


Cursul de instruire "Asigurarea de către operatori a serviciului de  Relații cu Publicul, 
destinat utilizatorilor " 

Centrul de Instruire al SC Apavital SA, orașul Iași, România 
(14 – 15 noiembrie 2018) 



Cursul de instruire "Asigurarea de către operatori a serviciului de  
Relații cu Publicul, destinat utilizatorilor " 

Centrul de Instruire al SC Apavital SA, orașul Iași, România 
(14 – 15 noiembrie 2018) 

https://youtu.be/
Dw5pbea2E5w 

Sesiunea 1. Sesiune introductivă: 
 Imagininea companiei și vizibilitatea în mass media;
 Organizarea Serviciul Marketing Relații cu Publicul

(S.M.R.P.);
 Rolul activității de markting, în creșterea eficienței

economice a activității de piață.
CASIAN Romeo,  

Director Comercial 

Sesiunea 1. Atelierul de gestiune a contoarelor. 
 Gestiunea parcului de contoare al societății.
 Înlocuirea, repararea și reglajul contoarelor de apă,

conform specificațiilor metrologice.
 Elaborarea și urmărirea graficului de înlocuire si

verificare metrologică a contoarelor în concordanță cu
prevederile legale privind durata de valabilitate
metrologică a acestora.

 Asigurarea gestiunii sigiliilor aplicate contoarelor.
 Pregătirea contoarelor (curățare, recalibrare piese,

reglare) în vederea verificării metrologice in cadrul
Laboratorului Metrologic propriu.

 Înlocuirea contoarelor de apă ce au fost semnalate cu
deficiențe în funcționare (mecanism blocat, ilizibile,
distruse etc).

CASIAN Romeo, 
Director Comercial 

https://youtu.be/l
oks9DVlqAk 

Sesiunea 1. Actvitatea de marketing: 
 Brandingul;
 Responsabilitatea socială;
 Promovarea în spațiul public;
 Conferințele de presă
 Pagina web și materialele de prezentare ApaVital

MANOLACHE Răzvan,  
Şef serviciu Marketing Relații cu Publicul 

AGENDA

https://youtu.be/Dw5pbea2E5w
https://youtu.be/loks9DVlqAk


Sesiunea 1. Activitatea de relații cu publicul: 
 Comunicare cu clienții, prin intermediul Centrului de

Contact.
 Comunicare cu clienții, prin intermediul serviciilor de

poștă electronică, web portal și audiențe;
 Asigurarea inregistrarii si evidentei cronologice si pe

tematici a sesizarilor si reclamatiilor adresate societatii,
precum si a modului de rezolvare a acestora.

MANOLACHE Răzvan,  
Şef serviciu Marketing Relații cu Publicul 

Sesiunea 1. Strategii în domeniu: 
 Strategia societatii referitoare la protejarea imaginii

acesteia in relatiile cu stakeholderii interni si externi;
 Îmbunatatirea perceptiei publicului si a opiniei publice cu

privire la activitatea societatii;
 Transmiterea informatiilor despre activitatile societatii

prin intermediul purtatorului de cuvant
 Indicatori de performanta;
 Eliberarea de adeverinte solicitate de salariati și ale altor

documente specifice inspectorului de personal.
MANOLACHE Răzvan,  

Şef serviciu Marketing Relații cu Publicul 

https://youtu.be/
RilPwJhEkcI  

Sesiunea 1. Revista InfoApa și pagina de facebook: 
 Diversitatea tematică și stilistică .
 Tehnici de editare, grafica și machetare.
 Colectiv redacțional.

SAVIN Ioan, 
Expert Relații Publice și Comunicare 

 Pagina de facebook, vector de comunicare a
informațiilor.

   SAVIN Ioan, 
Expert Relații Publice și Comunicare 

https://youtu.be/RilPwJhEkcI


https://youtu.be/
Dl6ea5nszFc 

Sesiunea 1. Cuantificarea consumurilor, facturarea 
serviciilor urnizate/prestate și recuperarea creanțelor de la 
utilizatori. 

 Procedura de încheiere contract.
 Cadrul legal ce reglementează emiterea facturii pentru

serviciile furnizate/prestate și procedurile de citire a
contoarelor și de emitere a facturilor.

 Emiterea facturii în cazul utilizatorilor cu mai multe
locuri de consum.

 Modul de corectare a unei facturi emise în baza unor
cantități neconforme (eronate).

 Procedura de recuperare a creanțelor de la utilizatori.
 Aplicații folosite în activitatea de cuantificare a

consumului, emiterea facturilor, gestiunea contoarelor și
încasarea debitelor.

 Modalități de încasare a debitelor utilizatorilor.
 Asigurarea accesului la petiționare și la audiențele

susținute de conducerea societății.
MARINIUC Cristian, 

Șef Serviciu Comercial  ZMI 

https://youtu.be/
4edSc_JzS24 

Sesiunea. Soluții telematice fără fir bazate pe tehnologia 
LPWAN. 

 Dispozitive integrate și modemuri Waviot.
 Reţea fără fir NB-FI.
 Transmisia de date prin protocolul de comunicații radio.

MARTÎNEȚ Andrei, 
Formator IFCAAC 

Evenimentul respectiv a fost organizat cu suportul financiar al Proiectului SDC-ADA 
“Consolidarea cadrului instituțional în sectorul alimentarii cu apa și sanitație din 
Republica Moldova (faza 01)”, ce au asigurat instruirea, cazarea și alimentarea 
participanților, precum și Proiectul „Modernizarea Serviciilor Publice Locale în 
Republica Moldova" (MSPL) ce este implementat de Agenția de Cooperare 
Internațională a Germaniei (GIZ), ce au asigurat serviciile de transport și de traducere 
pentru participanți.

https://youtu.be/Dl6ea5nszFc
https://youtu.be/4edSc_JzS24


Cursul de instruire "Managementul resurselor umane din cadrul operatorilor serviciilor de 
alimentare cu apă și canalizare." 

Centrul de Instruire al SC Apavital SA, orașul Iași, România 
(31 octombrie – 01 noiembrie 2018) 



Cursul de instruire "Managementul resurselor umane din cadrul operatorilor 
serviciilor de alimentare cu apă și canalizare." 

Centrul de Instruire al SC Apavital SA, orașul Iași, România 
(31 octombrie – 01 noiembrie 2018) 

https://youtu.be/
V86ibTnuSjU 

Sesiunea 1. Managementul resurselor umane: 
 coordonarea unui departament de resurse umane.
 planificarea strategică a resurselor umane.

GRASU Vicu, 
Șef Serviciu Resurse Umane 

https://youtu.be/
AfKuXyf_03s 

Sesiunea 1. Recrutarea și evaluarea profesională: 
 recrutarea şi selecția resurselor umane.

ȘENTEA Cristina, 
Specialist Resurse Umane 

 procesul de evaluare a performanţelor profesionale.
ȘENTEA Cristina, 

Specialist Resurse Umane 

https://youtu.be/
G9vtctPT1Sw 

Sesiunea 1. Centrul de Formare Profesională la S.C. 
APAVITAL SA- Iaşi: 

 necesitatea fondării centrului de formare profesională.
 cerințele pentru un potențial formator ( trainer).
 modalitatea de determinare a necesităţilor de formare.

POPESCU Narcisa, 
Specialist Formare Profesională 

Planul anual de formare profesională: 
• elaborarea bugetului anual.
• elaborarea planului cursului.
• metode de evaluare finală  a cursanților.
• certificarea studiilor,gradul de recunoaștere a

certificatelor, eliberate la finalizarea cursurilor

POPESCU Narcisa, 

Specialist Formare Profesională 

AGENDA

https://youtu.be/V86ibTnuSjU
https://youtu.be/AfKuXyf_03s
https://youtu.be/G9vtctPT1Sw


4. Fantanaru

https://youtu.be/
3w6P9HfZs2w 

Sesiunea 1. „Manualul angajatului”: 
 identificarea necesității și beneficiilor aduse de

„Manualului angajatului”, atât noului angajat cât și
organizației.

 stabilirea elementelor și elaborarea conținutului unui
„Manual al angajatului”.

 tehnici și metode de redactare a unui „Manual al
angajatului”.

Întocmirea si gestionarea documentelor de evidenta a 
personalului: 

 administrarea bazei de date de evidenta a personalului;
 inregistrarea contractului individual de munca, deciziei

de desfacere a contractului individual de munca sau
orice alte modificari survenite in contractul de munca al
angajatilor;

 gestionarea și arhivarea dosarelor de personal;
 eliberarea de adeverinte solicitate de salariati și ale altor

documente specifice inspectorului de personal.
FÂNTÂNARU Oana, 

Specialist Resurse Umane 

https://youtu.be/
N3w9OP_8nQo 

Sesiunea 1. Gestiunea timpului lucrat: 
 realizarea operativa si corecta a pontajului si  a statului

de plata;
 evidențierea și plata orelor suplimentare;
 organizarea schimburilor de lucru;
 concediu de odihnă și concediu medical.

MORARIU Ioan, 
Specialist Resurse Umane 

https://youtu.be/
8p DMwqNlYY 

Sesiunea 2. Protecția datelor cu caracter personal. 
Implementarea la SC APAVITAL SA, a prevederilor 
Regulamentului (UE) nr. 2016/679 al Parlamentului European 
şi al Consiliului privind protecƫia persoanelor fizice în ceea ce 
priveşte prelucrarea datelor cu caracter personal şi privind 
libera circulaƫie a acestor date (RGPD).

DORU CRĂCIUN-BAŞCHIR 

https://youtu.be/3w6P9HfZs2w
https://youtu.be/N3w9OP_8nQo
https://youtu.be/8p_DMwqNlYY


Evenimentul respectiv a fost organizat cu suportul financiar al Proiectului SDC-ADA 
“Consolidarea cadrului instituțional în sectorul alimentarii cu apa și sanitație din 
Republica Moldova (faza 01)”, ce au asigurat instruirea, cazarea și alimentarea 
participanților, precum și Proiectul „Modernizarea Serviciilor Publice Locale în 
Republica Moldova" (MSPL) ce este implementat de Agenția de Cooperare 
Internațională a Germaniei (GIZ), ce au asigurat serviciile de transport și de traducere 
pentru participanți.



Cursul de instruire adresat contabililor în Centrul de Instruire al 
 SC Apavital SA, orașul Iași, România 

(27 – 28 septembrie 2018) 



Cursul de instruire adresat contabililor în Centrul de Instruire al 
 SC Apavital SA, orașul Iași, România 

(27 – 28 septembrie 2018) 

https://youtu.be/
47J9ylcHEE0 

Sesiunea 1. Organizarea procesului de contabilitate 
desfășurat în cadrul organizației. 

 Organizarea evidenței veniturilor și cheltuielilor.
 Evidența contabilă a mijloacelor fixe cu titlul gratuit

(granturi). Amortizarea în scopuri financiare  și fiscale.
MASALAGIU Gabriela, 
Șef Serviciu Contabilitate 

Sesiunea 1. Organizarea procesului financiar desfășurat 
în cadrul organizației. 

 Competențe interne și externe privind controlul
activității financiar-contabile.

 Implementarea și dezvoltarea fluxului informațional
privind prelucrarea datelor și realizarea nevoilor de
raportare a stakeholderilor.

 Fundamentarea și monitorizarea indicatorilor
economici și financiari. Stabilirea țintelor de
performanță

SLĂTINEANU Dorina, 
Șef Serviciu Financiar

https://youtu.be/
hUQnD7VQUv4 

Sesiunea 1. Strategia de tarifare -  cadrul legal și 
metodologii de fundamentare a tarifelor și repartizare a 
costurilor. 

 Cadrul legal privind metodologia de stabilire, ajustare
sau modificare a prețurilor/tarifelor pentru serviciile
publice de alimentare cu apă și de canalizare.

 Strategiile tarifare incluse în contractele de finanțare
prin care se reglementează termenii şi condițiile de
acordare a finanțării nerambursabile pentru
implementarea proiectelor de investiții din fonduri de
coeziune.

 Elementele de venituri și cheltuieli incluse în fișele de
fundamentare a prețurilor/tarifelor,  metodologia de
repartizare a acestora pe fiecare tip de produs.

 Surse de finanțare a investițiilor incluse în fișele de
fundamentare a prețurilor/tarifelor, nivelul acestora și
alimentarea fondului IID din aceste surse.

 Repartizarea costurilor întreprinderii, determinarea
prețului de cost unitar  la nivel de arii de operare și pe
tipuri de produs.

STOIAN Octavian, 
Șef Birou Analiză Economică Tarife 

AGENDA

https://youtu.be/47J9ylcHEE0
https://youtu.be/hUQnD7VQUv4


https://youtu.be/
bEVVREVX6u
Y 

Sesiunea 1. Cuantificarea consumurilor, facturarea 
serviciilor furnizate/prestate și recuperarea creanțelor de 
la utilizatori.  

 Procedura de încheiere contract.
 Cadrul legal ce reglementează emiterea facturii pentru

serviciile furnizate/prestate și procedurile de citire a
contoarelor și de emitere a facturilor.

 Emiterea facturii în cazul utilizatorilor cu mai multe
locuri de consum.

 Modul de corectare a unei facturi emise în baza unor
cantități neconforme (eronate).

 Procedura de recuperare a creanțelor de la utilizatori.
 Aplicații folosite în activitatea de cuantificare a

consumului, emiterea facturilor, gestiunea contoarelor
și încasarea debitelor.

 Modalități de încasare a debitelor utilizatorilor.
 Asigurarea accesului la petiționare și la audiențele

susținute de conducerea societății.
MARINIUC Cristian, 

Șef Serviciu Comercial ZMI 

https://youtu.be/
Xs3ghs9Cxkk 

Sesiunea 1. Politica companiei privind personalul, condiții
de muncă și dezvoltarea personalului . 

 Motivarea personalului și elemente de calcul a
salariilor și necesarului de salariați;

 Dezvoltarea personalului și managementul
cunoștințelor;

 Negocierea contractului colectiv de muncă (CCM) și a
contractelor individuale de muncă (CIM)

GRASU Vicu, 
Șef Serviciu Resurse Umane 

 Stabilirea necesarului de formare pentru contabili,
economiști și celelalte categorii profesionale;

 Planurile de succesiune (Back-up de personal);
 Evaluarea condițiilor de muncă și sporurile pentru

condiții speciale
GRASU Vicu, 

Șef Serviciu Resurse Umane 

https://youtu.be/bEVVREVX6uY
https://youtu.be/Xs3ghs9Cxkk


Evenimentul respectiv a fost organizat cu suportul financiar al Proiectului SDC-ADA 
“Consolidarea cadrului instituțional în sectorul alimentarii cu apa și sanitație din 
Republica Moldova (faza 01)”, ce au asigurat instruirea, cazarea și alimentarea 
participanților, precum și Proiectul „Modernizarea Serviciilor Publice Locale în 
Republica Moldova" (MSPL) ce este implementat de Agenția de Cooperare 
Internațională a Germaniei (GIZ), ce au asigurat serviciile de transport și de traducere 
pentru participanți.
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IAȘI – Mai 2018 


4.3. Monitorizarea Lucrărilor de Investiții 
 


Lector: Ing. Ciprian Savastru 
Șef Serviciu Investiții - Dezvoltare 


Modul 4: Investiții 


Proiectul SDC-ADA “Consolidarea cadrului instituțional în sectorul alimentării  cu 


apă și sanitație din Republica Moldova”  


 







Pregatirea investitiilor in vederea executiei 


Obţinerea acordurilor şi a avizelor prevăzute de lege, in baza documentatiei intocmite de 
Proiectant  


Intocmirea proiectului tehnic PTh si a detaliilor de executie (DDE) de catre Proiectant  


Asigurarea verificării proiectului tehnic prin specialişti verificatori de proiecte atestaţi  


Obtinerea Autorizatiei de Construire in baza documentatiei intocmite de catre Proiectant 


4.3. Monitorizarea Lucrărilor de Investiții 


Proiectul SDC-ADA “Consolidarea cadrului instituțional în sectorul alimentării  cu 


apă și sanitație din Republica Moldova”  


 







Pregatirea investitiilor in vederea executiei 


Contractarea lucrarilor 
In regie proprie – cu sectia Lucrari Tehnico Edilitare (LTE) 


Cu terti - in acest caz se  organizeaza procedura de achizitie a lucrarilor care presupune: 
Intocmirea documentatiei de atribuire  
Publicarea anuntului/invitatiei de participare si a documentatiei de atribuire 
Depunerea ofertelor 
Evaluarea   ofertelor 
Stabilirea ofertantului castigator 
Incheierea contractului de lucrari 


 


 


 


4.3. Monitorizarea Lucrărilor de Investiții 


Proiectul SDC-ADA “Consolidarea cadrului instituțional în sectorul alimentării  cu 


apă și sanitație din Republica Moldova”  


 







Virarea cotelor legale catre pentru Inspectoratul de Stat în Construcţii – Inainte de 
inceperea lucrarilor, Beneficiarul/Investitorul achita catre ISC urmatoarele taxe: 0,1 %  si  
0,25% din valoarea autorizata a lucrarilor. 
Anuntarea inceperii lucrarilor – Beneficiarul transmite Constructorului ORDINUL DE 
INCEPERE a lucrarilor. Beneficiarul anunţa oficial emitentul Autorizaţiei de construire şi 
Inspectoratul de Stat în Construcţii Iasi asupra datei de începerea lucrărilor, cu 10 zile inainte 
de aceasta data. 


Predarea amplasamentului catre Constructor – Beneficiarul, prin dirigintele de şantier, 
convoacă prin adresă scrisă, Constructorul, deţinătorii de utilităţi şi proprietarii terenurilor 
pentru predarea amplasamentului, ocazie cu care se va întocmi Procesul – verbal de predare-
primire a amplasamentului şi a bornelor de reper.  


4.3. Monitorizarea Lucrărilor de Investiții 
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Verificarea calităţii lucrărilor executate – lucrari ascunse si faze determinante   


Este obligatorie şi se efectuează de către Investitor prin Diriginţi de Santier autorizaţi, angajaţi ai investitorilor, şi de 
catre constructori prin Responsabili Tehnici cu Execuţia autorizaţi (RTE) 


Programul de control al calităţii lucrărilor – este intocmit de catre Proiectant si insusit de catre Constructor si 
Beneficiar. Beneficiarul inainteaza programul de control spre vizare la ISC, care aproba fazele determinante stabilite 
de Proiectant sau propune si alte faze determinante. 


Lucrarile care devin ascunse – calitatea executiei acestor lucrari este verificata de catre Dirigintii de Santier si 
consemnata intr-un Proces Verbal de Lucari Ascunse (PVLA), incheiat intre Constructor si Beneficiar. Constructorul 
poate trece la acoperirea lucrarilor ce devin ascunse numai dupa aprobarea Dirigintelui de Santier. 


Fazele determinante – Constructorul are obligatia de a convoca participantii stabiliti prin Programul de control al 
calitatii lucrarilor (Beneficiarul, Proiectantul si ISC), la verificarea lucrarilor in faze determinante. Rezultatul verificarii 
se consemneaza intr-un Proces verbal de Controlul Calităţii Lucrărilor în Faze Determinante (PVFD), in care se 
consemneaza rezultatele verificarii si daca Executantul poate continua lucrarile  
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Acte normative ce reglementeaza controlul calitatii in constructii: 


Legea nr. 10/1995, actualizata 2016, privind calitatea în construcţii 


Hotărârea 766/1997 pentru aprobarea unor regulamente privind calitatea în constructii 


Legea 50/1991, actualizata 2018, privind autorizarea lucrarilor de constructii 


Hotărârea nr. 907/2016 privind etapele de elaborare și conținutul-cadru al documentațiilor 
tehnico-economice aferente obiectivelor/proiectelor de investiții finanțate din fonduri 
publice 


Hotărârea nr.  925/1995 pentru aprobarea Regulamentului de verificare şi expertizare tehnică 
de calitate a proiectelor, a execuţiei lucrărilor şi a construcţiilor 


 


 


 


 


 


 


4.3. Monitorizarea Lucrărilor de Investiții 


Urmarirea si verificarea executiei lucrarilor de investitii 


Proiectul SDC-ADA “Consolidarea cadrului instituțional în sectorul alimentării  cu 


apă și sanitație din Republica Moldova”  


 







Cartea tehnica a constructiei 


Cartea tehnică a construcţiei conţine documentaţia de bază şi centralizatorul 


cu părţile sale componente. 


Documentaţia de bază cuprinde următoarele capitole: 
Capitolul A: Documentaţia privind proiectarea 


Capitolul B: Documentaţia privind execuţia 


Capitolul C: Documentaţia privind recepţia 


Capitolul D: Documentaţia privind exploatarea, întreţinerea, repararea, urmărirea 


comportării în timp şi postutilizarea construcţiei. 
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Capitolele A, C si D din cartea tehnică a constructiei se intocmesc de catre Investitor prin 
Dirigintele de santier.  


Capitolul B din cartea tehnică a constructiei se intocmeste de catre Executant,  intr-un singur 
exemplar original si se pune la dispozitia Investitorului la data finalizarii lucrarilor/obiectivului de 
investitii. Pe  toata perioada de executare a lucrarilor, documentele din Capitolul B din cartea 
tehnica  se pastreaza la punctul de lucru al Executantului, pentru ca ISC să poată avea oricând 
acces la acestea. 


Capitolul B al cartii tehnice include si plansele post executie intocmite de catre Executant, din care 
sa rezulte cu claritate traseele reale ale conductelor de apa si/sau canalizare, asa cum au fost 
executate in teren 


După recepţia finală, Dirigintele de Santier preda Cartea Construcţiei la Arhiva tehnică a APAVITAL 
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1.4. Cuantificarea Consumurilor, Facturarea Serviciilor


Cuprins
1. Structura Serviciilor Comerciale
2. Lista activităților desfășurate în cadrul Serviciilor Comerciale
3. Tipuri de utilizatori
4. Contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare  cu apă și de 
canalizare
5. Citirea contoarelor de branșament și facturarea consumurilor
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1.4. Cuantificarea Consumurilor, Facturarea Serviciilor


Cuprins
6. Contractare în condominii
7. Sancțiuni aplicate în cazul întârzierii la plată
8. Sancțiuni aplicate în cazul neplății
9. Preluare ape pluviale
10. Raport de activitate
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1.4. Cuantificarea Consumurilor, Facturarea Serviciilor


Subtitlul 1 ‐ Structura Serviciilor Comerciale


Serviciul Comercial Zona Metropolitană Iași – municipiul Iași și comunele limitrofe: Lețcani, 
Ciurea, Bârnova, Tomești, Holboca, Aroneanu, Valea Lupului, Rediu, Miroslava și Popricani.


Sector Comercial Iași Nord
Sector Comercial Iași Sud


Serviciul Comercial Zona Județeană Iași – restul localităților și comunelor din aria de operare 
din județul Iași și localitățile din județul Neamț prin care trece conducta de aducțiune 
Timișești.


Sector Comercial Bahlui
Sector Comercial Prut‐Bârlad
Sector Comercial Siret
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1.4. Cuantificarea Consumurilor, Facturarea Serviciilor


Subtitlul 1 ‐ Structura Serviciilor Comerciale
DIRECŢIA COMERCIALĂ


1 director comercial  


SERVICIUL COMERCIAL ZMI
total personal 45


1 şef serviciu


SERVICIUL COMERCIAL ZJI 
total personal 50


1 şef serviciu


3 Operatori
1 Analist


2 Instalator


Sector comercial 
Iaşi – Nord
1 şef sector


Sector comercial
Iaşi – Sud


1 şef sector


6 Analişti


12 Agenţi


6 Analişti


12 Agenţi


Sector comercial 
Bahlui


1 şef sector


Sector comercial 
Prut‐Bîrlad
1 şef sector


Sector comercial 
Siret


1 şef sector


2 Analişti
11 Agenţi
2 Instalator
1 Operator


2 Analişti
13 Agenţi
1 Instalator
1 Operator


2 Analişti
9 Agenţi


1 Instalator
1 Operator
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1.4. Cuantificarea Consumurilor, Facturarea Serviciilor


Subtitlul 2 ‐ Lista activităților desfășurate în cadrul Serviciilor Comerciale


1. Contractarea serviciilor de alimentare cu apă și de canalizare
2. Citirea contoarelor de branșament și emiterea facturilor
3. Încasarea creanțelor la utilizatorii rău platnici
4. Răspunsuri la petiții/sesizări cu privire la activitățile comerciale
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1.4. Cuantificarea Consumurilor, Facturarea Serviciilor


Subtitlul 2.1 – Contractarea serviciilor de alimentare cu apă și de canalizare


‐ Primirea documentației în vederea întocmirii contractului
‐ Întocmirea contractului
‐ Semnarea contractului de către utilizator
‐ Înregistrarea în sistemul informatic
‐ Arhivarea contractelor la nivel de serviciu
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1.4. Cuantificarea Consumurilor, Facturarea Serviciilor


Subtitlul 2.2 – Citirea contoarelor de branșament și facturarea consumurilor


‐ Citirea consumului realizat
‐ Transmiterea citirii și înregistrarea în CROS
‐ Verificarea și validarea consumurilor
‐ Efectuarea calculului pentru consumul înregistrat
‐ Verificarea rapoartelor în vederea emiterii facturilor
‐ Emiterea și transmiterea facturii
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1.4. Cuantificarea Consumurilor, Facturarea Serviciilor


Subtitlul 2.3 – Încasarea creanțelor de la utilizatorii rău platnici


‐ Notificarea utilizatorului
‐ Emiterea ordinului de închidere
‐ Emiterea ordinului de debranșare/bușonare
‐ Furnizarea datelor în vederea întocmirii dosarului de acționare în 
judecată
‐ Încasarea creanțelor și a cheltuielilor de judecată
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1.4. Cuantificarea Consumurilor, Facturarea Serviciilor


Subtitlul 2.4– Răspunsuri la petiții/sesizări cu privire la activitățile 
comerciale


‐ Primirea prin intermediul registrului intrări‐ieșiri a petițiilor/sesizărilor
‐ Culegerea informațiilor necesare întocmirii răspunsului
‐ Redactarea răspunsului la petiții/sesizări
‐ Verificarea răspunsului formulat de către șefii compartimentelor
‐ Transmiterea răspunsului către utilizator
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1.4. Cuantificarea Consumurilor, Facturarea Serviciilor


Subtitlul 3 – Tipuri de utilizatori
Operatori economici – 3.006 contracte
Instituții publice – 626 contracte
Utilizatori casnici individuali, persoane fizice – 72.547 contracte
Utilizatori casnici colectivi, asociații de proprietari/chiriași cu personalitate juridică: – 3.819 


contracte, din care: 
‐ contracte cu asociații de proprietari/chiriași – 2.244
‐ contracte în nume propriu – 892
‐ contracte individuale – 448
‐ convenții individuale – 235


Total contracte gestionate (decembrie 2017) – 79.998
Total locuri de consum (decembrie 2017) – 83.925
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1.4. Cuantificarea Consumurilor, Facturarea Serviciilor


Subtitlul 4 – Contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu 
apă și de canalizare


‐ Contractul utilizat în cadrul SC APAVITAL SA a fost aprobat prin Hotărârea 
Nr.2/12.05.2009 a ARSACIS și are la bază contractul cadru ce a fost aprobat 
prin Ordinul Nr. 90/2007 al ANRSC
‐ Se folosește același tip de contract pentru toate categoriile de utilizatori
‐ Se furnizează/prestează serviciul de alimentare cu apă și de canalizare 
numai pe baza unui contract încheiat cu utilizatorul.
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1.4. Cuantificarea Consumurilor, Facturarea Serviciilor


Subtitlul 5 – Citirea contoarelor de branșament și facturarea consumurilor
Gradul de contorizare


SCZMI – 99,99% ‐ 3 utilizatori necontorizați, condiții tehnice improprii
SCZJI – 99,87% ‐ 59 utilizatori necontorizați, rețele apă prin proprietăți private


Citirea consumului realizat
Se efectuează de către 57 agenți servicii client, astfel:


‐ Lunar – la operatorii economici, instituții publice, utilizatori casnici colectivi, asociații de proprietari/chiriași cu 
personalitate juridică
‐ O dată la 6 luni – la utilizatorii casnici individuali, persoane fizice
‐ Citirea prin vizualizare directă pentru un număr de 78.768 contoare – 93,85%
‐ Citirea prin transmisie la distanță pentru un număr de 5157 contoare – 6,15%
Evidența consumurilor de apă este electronică, pentru fiecare utilizator în parte fiind atribuit un cod de identificare, 
permițând astfel utilizarea facilă a datelor pentru emiterea facturii, întocmirea de rapoarte, etc.
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1.4. Cuantificarea Consumurilor, Facturarea Serviciilor


Subtitlul 5 – Citirea contoarelor de branșament și facturarea consumurilor
Activitatea de citiri contoare și emitere facturi:


‐ Graficul de citiri a contoarelor de branșament se întocmește conform clauzelor din contractele de furnizare/prestare servicii apa‐canal 
încheiate cu utilizatorii (rute lunare de citire);
‐ Operatorul introducere/validare date încarcă în PSION datele utilizatorilor ce urmează a fi citiți de către agentul servicii client în 3 – 5 zile 
lucrătoare;
‐ Agentul servicii client se deplasează în teren conform graficului de citiri în vederea identificării utilizatorilor și a tipului de citire ce urmează
a se efectua (radio sau vizual); Agentul servicii client efectuează citirile cu ajutorul PSION‐ului;
‐ Operatorul descarcă datele din PSION în baza de date CROS și generează documentul  ”Citiri” pe care îl transmite prin intermediul 
agentului servicii client către analistul servicii client responsabil de zonă;
‐ Analistul servicii client verifică, rezolvă eventualele neconformități sesizate în teren și validează documentul ”Citiri”;
‐ Prin intermediul aplicației informatice CROS, operatorul introducere/validare date generează facturile tuturor utilizatorilor;
‐ În cazul în care un utilizator deţine mai mult de un branşament (loc consum) se va încheia cu acesta un singur contract şi se va emite o 
singură factură;
‐ Facturile emise sunt transmise, funcție de opțiunea utilizatorului: la casieriile operatorului, prin serviciul de curierat sau pe adresa de e‐
mail.
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1.4. Cuantificarea Consumurilor, Facturarea Serviciilor


Subtitlul 5 – Citirea contoarelor de branșament și facturarea consumurilor
Sancțiuni (deteriorare contor, rupere sigiliu, intervenție utilizator)


‐ Orice reparație sau înlocuire de contor de branșament care se datorează unei cauze străine de voința operatorului (îngheț, 
incendiu, șoc exterior) sunt efectuate de operator pe cheltuiala exclusivă a utilizatorului. Tot pe cheltuiala utilizatorului se
efectuează și verificarea metrologică a contorului în cazul în care sigiliile aplicate de către operator au fost rupte.
‐ Pentru situații de consum fraudulos (sigiliile aplicate de operator sunt rupte cu intenția de a prejudicia operatorul, intervenţie
neautorizată asupra contorului de branşament menită să influenţeze indicaţiile acestuia, lipsa contorului din instalaţie, intervenţie
asupra reţelei de alimentare cu apă menită să ocolească contorul de branşament, violare sigiliu metrologic sau de by‐pass) 
prejudiciul creat operatorului se consideră ca fiind cantitatea calculată conform indicațiilor contorului sau stabilită conform 
Ordin29/N/1993 pentru utilizatorii la care nu există un istoric de consum. În ambele situații cantitatea se multiplică cu trei și se 
aplică pentru o perioadă de maxim 36 de luni anterioare depistării (atunci când această perioadă nu se poate determina) la 
tarifele în vigoare la data constatării. 
‐ Aceeași modalitate de calcul se aplică și în cazul în care utilizatorul deversează clandestin apă uzată în rețeaua de canalizare.
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1.4. Cuantificarea Consumurilor, Facturarea Serviciilor


Subtitlul 6 – Contractare în condominii
În cazul condominiilor sunt mai multe tipuri de contractare


1. Contract încheiat cu utilizatorul colectiv – asociație de proprietari (art. 31 din Legea 241/2006 republicată)
‐ operatorul nu are atribuții în aval de contorul de branșament
‐ achiziționarea și montarea repartitoarelor de costuri (contoarelor de apartamente) cade în sarcina 
proprietarilor de spații cu destinația de locuință sau spații cu altă destinație decât cea de locuință
‐ citirea repartitoarelor de costuri şi repartizarea consumului înregistrat de contorul de branşament este în 
sarcina asociației de proprietari


2. Contract în nume propriu (art. 28 din Legea 241/2006 republicată)
‐ proprietarul de apartament a realizat un branşament contorizat, în amonte de contorul de branşament al 
condominiului
‐ operatorul nu are atribuții în aval de contorul de branșament
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1.4. Cuantificarea Consumurilor, Facturarea Serviciilor


Subtitlul 6 – Contractare în condominii


3. Contract individual cu distribuție pe verticală sau contract individual cu distribuție pe orizontală (art. 31 din Legea 
241/2006 republicată)


‐ achiziționarea și montarea contoarelor de apă la nivel de unitate imobiliară cade în sarcina proprietarilor 
de spații cu destinația de locuință sau spații cu altă destinație decât cea de locuință, cu avizul operatorului
‐ operatorul citeşte contoarele de apă şi emite facturi la nivel de unitate imobiliară. Diferenţa între 
consumul înregistrat de contorul de branşament al condominiului şi suma consumurilor individuale este 
repartizată de operator în mod egal pe fiecare unitate imobiliară
‐ operatorul nu are atribuţii de natură tehnică (întreținere, reparații, înlocuiri, etc.) pe instalaţia interioară, 
după contorul de branşament al imobilului
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1.4. Cuantificarea Consumurilor, Facturarea Serviciilor


Subtitlul 7 – Sancțiuni aplicate în cazul întârzierii la plată
Termen de plată (art. 31 alineat 15 din Legea 241/2006 republicată)


Utilizatorul este obligat să achite facturile reprezentând contravaloarea serviciului de care au beneficiat, în termenul de 
scadență de 15 zile de la data emiterii facturilor; data emiterii facturii și termenul de scadență se înscriu pe factură. 


Întârziere la plată (art. 31 alineat 16 din Legea 241/2006 republicată)
Neachitarea facturii în termen de 30 zile de la data scadenței atrage după sine penalități de întârziere, după cum 
urmează:


a) penalitățile sunt egale cu nivelul dobânzii datorate pentru neplata la termen a obligațiilor bugetare, 
stabilite conform reglementărilor legale în vigoare;


b) penalitățile se datorează începând cu prima zi după data scadenței;
c) valoarea totală a penalităților nu poate depăși cuantumul debitului și se constituie venit al operatorului
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sectorul alimentării  cu apă  ș i  sanitaț ie din Republica 
Moldova”


1.4. Cuantificarea Consumurilor, Facturarea Serviciilor


Subtitlul 8 – Sancțiuni aplicate în cazul neplății (art. 32 din Legea 241/2006 
republicată)


‐ Operatorul are dreptul să sisteze furnizarea/prestarea serviciului acelor utilizatori care nu îşi achită 
contravaloarea serviciilor furnizate/prestate în cel mult 30 de zile calendaristice de la data expirării termenului de plată 
a facturilor, prin debranşarea de la reţelele publice de distribuţie a apei ori de la reţelele publice de canalizare şi să 
solicite recuperarea debitelor în instanţă


‐Măsura debranșării de la rețeaua publică se poate lua numai în urma unei notificări prealabile adresate 
utilizatorului restant și se poate pune în aplicare după 5 zile lucrătoare de la data primirii acesteia


‐ Reluarea furnizării/prestării serviciului de alimentare cu apă şi de canalizare se va face în termen de 
maximum 5 zile lucrătoare de la efectuarea plății; cheltuielile justificate aferente sistării, respectiv reluării 
furnizării/prestării serviciului, se suportă de utilizator
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1.4. Cuantificarea Consumurilor, Facturarea Serviciilor


Subtitlul 9 – Preluare ape pluviale
‐ Serviciul de canalizare ape pluviale se facturează la utilizatorii agenți economici și instituții publice 


conform Hotărârii ARSACIS nr. 13/05.11.2010
‐ Cantitatea de apă pluvială preluată la canalizare lunar se calculează cu relaţia:
Qm = (SC X 0.85 + SN X 0.05) X k. 
unde:
Qm = cantitatea de apă pluvială.
SC = suprafaţa construită.
SN = suprafaţa neconstruită.
k  = cantitatea specifică de apă pluvială comunicată lunar de Autoritatea Naţională de Meteorologie, 


pentru luna anterioară emiterii facturii, de la stațiile meteorologice Iași și Cotnari și postul pluviometric Pașcani
‐ Contravaloarea serviciului de canalizare a apelor pluviale se evidențiază distinct în factura emisă pentru 


consumul de apă/canal
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sectorul alimentării  cu apă  ș i  sanitaț ie din Republica 
Moldova”


1.4. Cuantificarea Consumurilor, Facturarea Serviciilor


Subtitlul 10 – Raport de activitate
Volume facturate ape pluviale ianuarie – decembrie 2017


LUNA IANUARIE FEBRUARIE MARTIE APRILIE MAI IUNIE IULIE AUGUST SEPTEMBRIEOCTOMBRIE NOIEMBRIE DECEMBRIE
mc 103.800 142.394 175.461 405.129 679.756 550.244 372.504 365.484 291.095 130.983 338.620 193.994


Raport de activitate ianuarie ‐ decembrie 2017 
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2.4. Centrul de Formare Profesională


Lector: Narcisa Popescu
Serviciu Resurse Umane


Modul 2: Resurse Umane
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2.4. Centrul de Formare Profesională


Cuprins
Necesitatea fondarii centrului de formare profesionala


Cerintele pentru un potential formator ( trainer ) 


Modalitati de determinare a necesitatilor de formare profesionala
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2.4. Centrul de Formare Profesională


Necesitatea fondarii centrului de formare profesionala


Dezvoltarea resurselor umane este cea mai sigura investitie in performanta. 


Este important să se dezvolte strategii de învăţare şi de formare profesională
pe tot parcursul vieţii, în beneficiul propriilor angajati. 


Valoarea unei organizatii este data de angajatii ei!
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2.4. Centrul de Formare Profesională


Necesitatea fondarii centrului de formare profesionala


• La nivelul anilor 2004  - 2005  au aparut mai multe obiective de natura
strategica pentru societatea de apa canal din Iasi , denumita pe atunci
RAJAC ,  care au determinat un asemenea efort investitional.
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4.3. Centrul de Formare Profesională


Necesitatea fondarii centrului de formare profesionala


Enumaram dintre acestea: 


• Modificarea in ritm tot mai alert a condiţiilor tehnologice din companiile
de apă şi canalizare; munca devenind din ce in ce mai complexa iar
cerintele de calitate tot mai mari
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4.3. Centrul de Formare Profesională


Necesitatea fondarii centrului de formare profesionala


• Necesitatea legislativa , specificata de Codul 
Muncii, de formare continua a angajatilor; in 
functie de numarul de angajati , societatea fiind 
obligata sa treaca prin training fiecare angajat o 
data la doi ani.  ( legea 53/2003 )
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2.4. Centrul de Formare Profesională


Necesitatea fondarii centrului de formare profesionala


Eficientizarea resursei umane prin dobandirea de 
competente certificate tot mai complexe


Necesitatea companiei de a califica un numar mare 
de  angajati avand competente specifice muncii 
complexe din domeniul serviciilor de apa si 
canalizare 
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2.4. Centrul de Formare Profesională


Necesitatea fondarii centrului de formare profesionala


Necesitatea atragerii de fonduri  externe in 
domeniul formarii profesionale, fonduri care 
incepusera sa intre masiv in Romania; 


Mentinerea companiei la un nivel competitiv, acest 
lucru neputand sa se intample fara o resursa 
umana eficienta si constienta de provocari
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2.4. Centrul de Formare Profesională


Necesitatea fondarii centrului de formare profesionala


• Necesitatea specializarii si perfectionarii
angajatilor in functie de cerintele din fisa
postului, cerinte aflate in continua schimbare in 
functie de cerintele legislative si a cerintelor de 
productivitate/ eficienta
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2.4. Centrul de Formare Profesională


Necesitatea fondarii centrului de formare profesionala


• Implementarea Sistemului de Management 
Integrat (2003) ale carui cerinte sunt in continua 
schimbare si tot mai ridicate,  acest lucru
stabilind un anume nivel de pregatire pentru
resursa umana in sensul eficientei si eficacitatii


• Gradul de satisfacere a cerintelor clientilor din 
ce in ce mai ridicat
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2.4. Centrul de Formare Profesională


Necesitatea fondarii centrului de formare profesionala


• Amortizarea efectelor crizei economice a carei
evolutie nu putea fi controlata, existand si opinii
la unii actori economici conform carora
formarea profesionala nu este ceva “ fara de 
care nu se poate”, directionand fondurile
necesare formarii in alte domenii considerate 
prioritare
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2.4. Centrul de Formare Profesională


Necesitatea fondarii centrului de formare profesionala


• In anul 2007 incep lucrarile de renovare a unei vechi sali de filtre, lucrari
finalizate in anul 2008, prin investitie din fonduri proprii. In anul 2009 a 
fost finalizata si dotarea cu mobilier si logistica.


• Investitia initiala a depasit valoarea de 200.000 euro .


• Ulterior au existat dotari de cca 35.000 euro. 


• In anii 2015 – 2016 au avut loc renovari si recompartimentari , fiind
preocupati permanent de utilizarea cat mai eficienta a spatiului. 
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2.4. Centrul de Formare Profesională


Necesitatea fondarii centrului de formare profesionala


Componenţa spaţiului:
• 2 sali de curs - 16 şi 20 de locuri; suprafata 78 mp.
• sala de conferinte – 70  locuri; suprafata 83 mp. 
• sala multimedia - 10  locuri; suprafata 30 mp 
• sala multifunctionala - 40  locuri; suprafata 40 mp 
• sala multifunctionala - 20 locuri ; suprafata 30 mp
• birou formator, suprafata  9 mp
• bucatarie , vestiar, depozit, grupuri sanitare
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2.4. Centrul de Formare Profesională


Necesitatea fondarii centrului de formare profesionala


Dotări: 
• Multifunctionale ( scanere, copiatore, imprimante)
• Tabla interactive                                                                                   
• Ecran de proiectie
• Laptop cu acces internet (2 buc)                                        
• Calculatoare Desktop si tastatura (9 buc)
• Videoproiectoare ( 3 buc )
• Flipchart-uri ( 3 buc ) 







Proiectul SDC-ADA “Consolidarea cadrului instituț ional în sectorul alimentări i  cu apă  ș i  sanitaț ie din Republica Moldova”


2.4. Centrul de Formare Profesională


Cerintele pentru un potential formator
Competențe specifice ale formatorului (formale) :
• Pregătirea formării;
• Realizarea activităților de formare;                                 
• Evaluarea participanților la formare;
• Aplicarea metodelor și tehnicilor speciale de formare.


Competențe opționale:
• Marketing-ul formării;
• Proiectarea programelor de formare;
• Organizarea programelor și a stagiilor de formare;
• Evaluarea, revizuirea și asigurarea calității programelor și a stagiilor de formare.


( standard ocupational  COR 242  401 )
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2.4. Centrul de Formare Profesională


Cerintele pentru un potential formator


• Sa fie pasionat de ceea ce face 


• Sa fie bun specialist , cu expertiza in domeniul lui, 


• Sa fie bine documentat atat teoretic cat si practic .
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2.4. Centrul de Formare Profesională


Cerintele pentru un potential formator
• Sa detina abilitatea de a transmite informatiile catre


cursanti intr-un mod prin care acestia sa fie interesati
de subiectele discutate si sa retina cat mai mult chiar
din momentul prezentarii. 


• Sa aiba capacitatea de a-i inspira pe ceilalti, prin
crearea unei motivatii pentru cursanti astfel incat
acestia sa se focalizeze pe obiectivele de invatare, sa-i 
ajute sa-si identifice si sa-si dezvolte punctele tari in 
ce priveste competentele si abilitatile pe care le detin
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2.4. Centrul de Formare Profesională


Cerintele pentru un potential formator
• Sa comunice clar si sa nu existe contradictie intre mesajul


verbal si cel nonverbal ; 


• Sa adapteze mesajul, in functie de tipul audientei si de 
experienta participantilor;


• Sa stie să puna intrebarile potrivite, la momentul potivit  şi sa 
gaseasca modalitati de a pune in practica ce se discuta la 
curs;


• Sa stie sa asculte parerile participantilor, sa nu judece
raspunsurile lor si sa accepte ca pot exista si pareri diferite 
de ale sale;
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2.4. Centrul de Formare Profesională


Cerintele pentru un potential formator
• Sa detina capacitate de lucru in echipa


• Sa fie o persoana bine organizata si sa se incadreaze
foarte bine in prezentarea programei de studiu atat ca
timp cat si ca informative


• Sa aiba capacitatea de a identifica concepte și
activități de învățare relevante pentru contextele reale
din viața cursanților;
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2.4. Centrul de Formare Profesională


Cerintele pentru un potential formator
• Să-si imbunatateasca cursul in permanenta , incepand cu 


analiza nevoilor de training , evaluarea permanenta a 
cursantilor , un format atractiv si clar al cursului si al 
continutului informatiilor prezentate, asigurarea materialelor 
si activitatilor necesare invatarii si pana la interpretarea 
feedback-urilor primite de la cursanţi.


• Sa stie si sa fie pregatit sa asigure continuitatea procesului
de training in cazul aparitiei unor situatii neprevazute
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2.4. Centrul de Formare Profesională


Modalitati de determinare a mecesitatilor de formare
• Procedura de lucru PLO.RU-03 Instruire – Formare profesionala descrie


responsabilitățile, autoritatea și metodele utilizate în domeniul formării
profesionale, a resursei umane. 


• Prevederile acestei proceduri se referă la: 


• identificarea necesităților de formare și pregătire profesională, 


• realizarea formării și pregătirii profesionale, 


• evaluarea rezultatelor formării și asigurarea continuității acestui proces
pentru întreg personalul din organizație.
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2.4. Centrul de Formare Profesională


Modalitati de determinare a mecesitatilor de formare
• 8.1.5. Desfășurarea activităților de FP se desfășoară în baza unui Necesar de FP 


stabilit anual.


• 8.1.5.1.  La nivelul fiecarui compartiment, şefii împreună cu Specialistul în formare
stabilesc necesarul de FP anual în funcţie de:


- Analiza chestionarelor pentru identificarea nevoii de formare;     - Analiza sarcinilor şi descrierea postului;


- Evaluări ale performanţei;  - Nivelul indicatorilor de performanţă;


- Implementarea de noi tehnologii, proceduri;    - Achiziţii echipamente;


- Planificarea personalului;  - Planuri de dezvoltare a carierei.
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2.4. Centrul de Formare Profesională


Modalitati de determinare a mecesitatilor de formare
• 8.1.5.2. Stabilirea necesarului de FP presupune identificarea şi descrierea eventualelor


discrepanţe între competenţele unui angajat şi cerinţele locului de muncă.


• 8.1.5.3.  Evaluarea necesarului de formare urmareşte să raspundă la următoarele
întrebări:


- Cine are nevoie de instruire? De ce are nevoie de instruire? De care fel de instruire este
nevoie?


• 8.1.5.4.  Şefii de compartimente completează formularul Necesar de formare
profesională F- 043.2  cu propunerile de FP pentru anul urmator realizând şi o 
prioritizare a programelor solicitate apoi le supun spre analiză şi aprobare directorului
coordonator.
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20.05.2019 


Modul 3: Managementul și exploatarea rețelelor de 


alimentare cu apă și de canalizare 


Apa care nu aduce venituri. Pierderile de apă. Consumurile 


tehnologice.  


1.   Bilanțul apei 


2.   Pierderi de apă: pierderi reale, pierderi aparente 


3.  Consumuri tehnologice 


4.  Studiu de caz: Întocmire balanță apă aducțiune             


          Timișești 


Lector: ing. Cristian Chirica 
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        1. BALANTA APEI  


 


        În procesul analitic de evaluare şi calcul al volumului real de pierderi din cadrul unui sistem 


de alimentare cu apă, primul pas este acela de a realiza un audit care va urmări fluxul apei de 


la captare, tratare, punctul/punctele de intrare în sistemul de distribuție până la consumatorii 


finali. 


Ce este balanța apei ? 


- Balanța apei reprezintă rezumatul tuturor componentelor de consum şi pierderi din cadrul unui 


sistem de alimentare cu apă,  se face folosind metode standardizate (conform IWA). Balanța 


apei calculează volumul total de pierderi într-o perioadă definită (anual) şi este  un instrument 


de control folosit pentru a urmări volumele de apă introduse în sistem și modul acestora de 


distribuire în componente care aduc venituri sau nu. 


De ce realizăm balanța apei ? 


 -   Balanța apei este un instrument de management al sistemului  şi se folosește de către 


conducătorii structurilor specializate din companiile de apă întrucât reunește toate categoriile de 


pierderi de apă existente în cadrul sistemelor de alimentare cu apă operate.  
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Această metodologie de repartizare si calcul a fost elaborată de Asociația Internațională a Apei 


(IWA) și se bazează pe exprimarea tabelară de mai jos:  


 


Volum de apă intrat în 


sistem 


(1) 


Consum autorizat 


(2) 


Consum autorizat 


facturat 


(4) 


Consum măsurat facturat 
Apă care aduce 


venituri 
Consum nemăsurat 


facturat 


Consum autorizat 


nefacturat 


(5) 


Consum măsurat 


nefacturat 


Apă care nu aduce 


venituri (NRW) 


(8) 


Consum nemăsurat 


nefacturat 


Pierderi de apă 


(3) 


Pierderi aparente (6) 
Consum neautorizat 


Erori de măsurare 


Pierderi reale 


(7) 


Pierderi pe conductele 


de aducțiune și/sau pe 


conductele de distribuție 


Pierderi și deversări la 


rezervoarele de 


înmagazinare 


Scurgeri pe branșamente 


până la punctul de 


contorizare al 


consumatorului 
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20.05.2019 


Notațiile (1)…(8) din tabel au semnificația:  


(1) volumul de apă introdus în rețeaua de distribuție (m3/an), contorizat  


(2) volumul de apă utilizat de consumatorii autorizați: persoane fizice, instituții publice, agenți 


economici, rezultat din suma înregistrărilor apometrelor  după care se emit facturile; 


(3) pierderile de apă, considerate a fi diferența (1) - (2); 


(4) volumele de apă autorizate, facturate pe baza datelor obținute din contorizare sau pe baza 


altor sisteme de estimare; 


(5) volumele de apă nefacturate, măsurate sau nemăsurate, folosite pentru: spălare rezervor, 


spălare rețea, exerciții pompieri și alte utilități urbane sau rurale; 


(6) volumele de apă utilizate de consumatori neautorizați, în mod fraudulos, erori tehnice la 


apometre și aparatele de măsură, fiind denumite și pierderi aparente; 


(7) pierderile reale, sunt considerate a fi volume de apă pierdute prin avarii la nivelul 


conductelor, branșamente, aducțiuni, deversări la nivelul preaplinului rezervoarelor; 


(8) apa care nu aduce venit, fiind suma (5) + (6) + (7). 


De regulă balanța apei se realizează cu datele pentru un an de zile. 
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Procesul de auditare a consumurilor din cadrul sistemului, asigură veridicitatea rezultatelor 


obținute in urma întocmirii balanței, aceste rezultate incluzând volumele de pierderi de apă reale 


şi aparente. 


Calculul detaliat si corect al balanţei apei reprezintă prima etapă şi cea mai importantă din 


cadrul strategiei de reducere a pierderilor respectiv apa care nu aduce venituri. 


         Consum autorizat nefacturat 


Această parte din NRW reprezintă apa furnizată fizic la consumatorii autorizați, dar nefacturată. 


Ca rezultat, acest volum de apă nu este reflectat în ieșirea sistemului.  


Consumul contorizat nefacturat se regăsește la consumatori care au contor, dar nu sunt puși la 


plată pentru apa consumată. Acest lucru se face în urma unui protocol cu compania de apă şi 


poate include anumite clădiri publice, fântâni din parcuri sau biserici.  


Consumul necontorizat şi nefacturat este reprezentat de apa utilizată chiar de către compania 


de apă, pentru spălări de rețele, apa utilizată de către departamentul de pompieri pentru 


stingerea incendiilor şi apa folosită pentru curățarea străzilor. Instalarea de contoare pentru 


aceste destinații nu este viabilă, prin urmare volumul de apă folosită poate fi doar estimat. 
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    Pierderi aparente 


Pierderile aparente cuprind consumul neautorizat şi erorile de măsurare şi prelucrare a datelor. 


Consumul neautorizat este dificil de evaluat, dar poate fi minimizat cu ajutorul unui personal 


suficient numeric şi cu o abordare pro-activă. Se vor desemna echipe de verificare pentru a se 


identifica branșamentele ilegale sau necunoscute şi pe cei care consuma apă din rețea în mod 


neautorizat (fraudulos). Erorile de măsurare pot fi evaluate prin verificarea contoarelor bazată 


pe criterii privind dimensionarea, vechimea şi tipul contoarelor, ceea ce va conduce la 


constituirea unei politici şi a unui program de contorizare. Nivelul erorilor provenind din 


prelucrarea datelor, poate fi identificat prin auditarea proceselor şi remedierea deficiențelor prin 


revizuirea procedurilor şi instruirea personalului, dacă e cazul. 


     Pierderi reale  


Pierderile reale sunt de două tipuri: cele care nu pot fi evitate şi cele potențial recuperabile. 


Ultima categorie este afectată de: rapiditatea şi calitatea reparațiilor, managementul presiunii, 


managementul infrastructurii, controlul activ al pierderilor. 


 


 







Proiectul SDC-ADA “Consolidarea cadrului instituțional în 


sectorul alimentării  cu apă și sanitație din Republica 


Moldova”  


 


20.05.2019 


                             2. PIERDERI DE APĂ : PIERDERI APARENTE, PIERDERI REALE 


Pierderile de apă  se împart în doua categorii :  


 2.1  pierderi aparente  


 2.2  pierderi  reale 


În timp ce categoria pierderilor de apă aparente se referă la anumite categorii de consum sau 


diverse erori de măsură, pierderile reale sunt cele care se manifestă fizic și produc cele mai 


mari pagube. 


Identificarea potențialelor pierderi de apă  


O mare parte din pierderile de apă pot fi atribuite următoarelor cauze:  


 - erori ale procedurii si sistemului de contorizare;  


 - branșamente ilegale;  


 - funcționarea defectuoasă a sistemului de distribuție;  


 - exfiltrații din rezervoare, prin radier sau pereți;  


 - deversări accidentale prin preaplinul rezervoarelor;  


 - prelevare ilegală a apei din rețea (furt) ;  


 - scurgeri vizibile (avarii) descoperite ;  


 - alte scurgeri (avarii) prin infiltrații in subteran sau nedepistate.  
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   2.1 PIERDERI REALE (FIZICE) 


 


 


       Pierderile de apă reale (fizice) pot apărea la nivelul tuturor componentelor din cadrul 


sistemelor de alimentare cu apă: stații tratare, stații pompare, rețele de aducțiune, rețele de 


distribuție, rezervoare de înmagazinare. O mare parte dintre aceste pierderi de apă nu se 


manifestă la suprafață. Ele devin ușor de observat abia după o perioadă îndelungată de timp, 


perioadă în care volume importante de apă se pierd. 


       În cele mai multe cazuri, pagubele produse de pierderile de dimensiuni mici, neobservate 


ani întregi, sunt semnificativ mai mari decât pierderile mari, spectaculoase, care se manifestă la 


suprafață. 
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După locație, pierderile reale (fizice) sunt: 


-   pierderi (avarii) pe rețelele de transport și distribuție a apei, care apar pe conducte, la 


îmbinări și vane, caracterizate prin debite mari și medii și timpi de scurgere medii și mici; 


-   pierderi pe branșamente, care sunt puncte sensibile prin alcătuirea lor din materiale slabe din 


punct de vedere tehnic; pierderile generate sunt greu de observat datorită debitelor foarte mici, 


având astfel timpi de scurgere foarte mari; 


-   pierderi la rezervoare de înmagazinare, care apar prin exfiltraţii și instalații de preaplin. 


După mărimea avariei, pierderile reale (fizice) sunt: 


-    pierderi vizibile (raportate), care provin din avarierea conductelor sau a îmbinărilor, la rețelele 


de distribuție sau aducțiuni. Acestea apar la suprafață, fiind ușor de localizat. 


-    pierderi ascunse (neraportate), care nu apar la suprafață și necesită folosirea de 


echipamente speciale pentru a le detecta.  


-    pierderi de fond, cu debite mici, sub formă de picături, care nu pot fi identificate folosind 


echipamente acustice. 
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Managementul pierderilor reale 


Managementul pierderilor conține extrem de multe elemente şi activități astfel încât este indicat, 


mai întâi, să se considere o abordare în ansamblu, înainte de a intra în detalii pe aspecte 


particulare.     


-   managementul presiunii (care poate însemna creșterea sau descreșterea acesteia) şi a 


debitelor nocturne (variația acestora); 


-   monitorizarea on-line a parametrilor fizico-chimici (turbiditate, clor, amoniu, conductivitate, 


pH); 


-   stabilirea unor “sub-zone” (DMA) care împart rețeaua de distribuție în zone mai mici unde 


cunoaștem debitele introduse, clienții şi presiunea, facilitând astfel detectarea pierderilor;  


-   viteza şi calitatea reparațiilor;  


-   controlul pierderilor active (capacitatea de detectare şi localizare a pierderilor neraportate);  


-   managementul infrastructurii rețelei de distribuție, înlocuire branșamente, conducte şi 


instalaţii hidraulice (vane, hidranți, etc); 


-   instruirea personalului;  


Tendința de creștere a pierderilor reale trebuie controlată şi administrată prin combinații ale 


tuturor componentelor Managementului pierderilor reale enumerate anterior. 
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   2.2 PIERDERI APARENTE 


  


        Pierderile aparente constau din consumul neautorizat (furtul şi folosirea ilegală a apei) şi 


erorile de contorizare.  


       Pierderile de apă aparente sunt de obicei exprimate ca procent din volumul de apă intrată 


în sistem.   


       Pierderile aparente au un efect financiar semnificativ asupra operatorilor şi consumatorilor 


şi compromit eforturile de a distinge cu certitudine consumul de apă, de volumele de pierderi 


reale.  


        Din punct de vedere financiar, pierderile aparente reprezintă servicii furnizate care nu 


sunt plătite deci fără recuperarea costurilor.   
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Consum neautorizat   


Consumul neautorizat apare in cazul branșamentelor sau extinderilor ilegale.  Această 


componentă este de obicei asociată cu folosirea abuzivă a hidranților exteriori şi interiori in țările 


dezvoltate, iar în țările mai sărace o problemă majoră o reprezintă execuția de branșamente 


ilegale.   


Erori de contorizare la consumator   


Erorile de contorizare la consumator cuprind:  


- înregistrarea sistematică a erorilor contorilor clienților;   


- erorile de procedură, calcule aleatorii datorită : 


 - diferențelor dintre datele citirilor contorului la sursă şi citirile contorilor clienților;  


 - citirii greșite a contorilor;  


 - estimării incorecte pentru contori opriți (in stare de conservare);  


 - ajustării la citirile originale ale contorilor; 


 - calculelor incorecte;  


 - erorilor programelor de calculator;   
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Metode pentru controlul pierderilor aparente  


Pierderile aparente au o serie de componente care includ:  


- imprecizia contorizării la client datorită : 


 - uzurii fizice a apometrului, şi funcționarii necorespunzătoare a acestuia; 


 - folosirea unui tip de apometru care nu este dimensionat corect; 


 - montaj incorect;  


- erorile de transfer a datelor referitoare la consumul măsurat la client într-o baza de date sau 


sistem de facturare;  


- erori in analiza datelor, incluzând estimările slabe a apei necontorizate;  


- calculul deficitar sau eronat;   


- toate formele de consum neautorizat incluzând contorizarea sau falsificarea citirii apometrului, 


blocarea intenţionată a apometrului, folosirea ilegală a hidranților de incendiu, introducerea de 


robinete neautorizate in conductele de serviciu sau rebranșarea neautorizată după o 


debranșare făcută anterior de către furnizorul de apă;  


- politica inexistentă sau învechită, incluzând practicile des folosite de necontorizare, permiterea 


folosirii fără restricții a hidranților de incendiu, neaplicarea regulamentelor existente, lipsa 


promovării valorii apei; 
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Ca o sinteză, reducerea pierderilor aparente poate fi realizată prin: 


- identificarea consumatorilor neautorizați; 


- realizarea unui program de verificare metrologică a contoarelor şi înlocuirea celor defecte; 


- înlocuirea contoarelor dimensionate greșit (corelarea consumului cu tipul de contor utilizat); 
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         3. Consumurile tehnologice  


 


Consumul  tehnologic reprezintă cantitatea de apă consumată/ utilizată pentru realizarea 


anumitor  procese tehnice şi tehnologice in furnizarea serviciului public de alimentare cu apă şi 


de canalizare epurare la: captarea, tratarea, transportul, distribuția apei prin sistemul public 


de alimentare cu apă, la procesele de canalizare şi epurare a apelor uzate menajere şi alte 


lucrări preconizate conform planului de activitate . 


 


     Aceste consumuri  se totalizează  şi se regăsesc in balanța apei  la categoria consumuri 


autorizate şi pot fi:  


 - contorizate     (măsurate)   


 - necontorizate (estimate)  


 


În cazul in care nu există aparate de măsură, volumul de apa necontorizat trebuie să fie estimat 


riguros, cu atenție pentru a avea un audit de calitate.  
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      Consumul autorizat NEFACTURAT, in terminologia Asociației Internaționale a Apei include 


cantități de apă pentru: stingerea incendiilor si antrenamentul de stingere al incendiilor, spălarea 


aducțiunilor şi a canalelor, curățirea rezervoarelor de înmagazinare, umplerea autocisternelor cu 


apă, apa consumata din hidranți, spălarea străzilor, stropirea grădinilor orășenești, fântâni 


publice, protecție împotriva înghețului. Aceste consumuri de apă pot fi facturate sau nefacturate, 


măsurate sau estimate (nemăsurate), în conformitate cu practicile şi politicile locale. 


 


      Consumul tehnologic din sistemul public de alimentare cu apă şi de canalizare include: 


          - consumul tehnologic în procesele de captare,  


          - consumul tehnologic în stațiile de tratare a apei; 


          - consumul tehnologic la transportul, distribuția apei; 


          - consumul tehnologic la canalizarea şi epurarea apelor uzate menajere; 
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1. Consumul tehnologic de apă la stațiile de captare a apei include volumul de apă utilizat la: 


     - prizele de suprafață pentru spălatul sitelor şi grătarelor;  


     - spălatul conductelor de aspirație cu scurgere gravitațională şi a altor elemente ale prizei; 


 


2. Consumul tehnologic de apă la stațiile de tratare a apei include volumul de apă utilizat la: 


    - evacuarea nămolului din camerele de floculație (reacție), din decantoare; 


    - spălatul decantoarelor, filtrelor; 


    - pregătirea materialelor dezinfectante (apă clorurată); 


    - prepararea soluțiilor de reactivi şi spălarea cuvelor; 


    - dezinfectarea şi spălarea rezervoarelor de înmagazinare a  apei potabile; 


    - spălarea conductelor de apă amplasate pe teritoriul stației de tratare; 


    - asigurarea necesităților laboratorului de proces pentru prelevarea probelor de apă; 


    - răcirea utilajelor (rulmenți la pompe, suflante). 
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3. Consumul tehnologic de apă la transportul si distribuția apei include volumul de apă  utilizat 


pentru : 


    - spălarea şi dezinfectarea rețelelor publice de transport al apei şi rețelelor publice de 


distribuție a apei şi a rezervoarelor de înmagazinare a apei, conform graficului  de spălare 


rețele, precum şi după efectuarea reparațiilor; 


    - necesitățile tehnologice ale stațiilor de pompare; 


    - procesele tehnologice la repararea planificată a rețelelor publice de transport al apei, a 


rețelelor publice de distribuție a apei şi a rezervoarelor de înmagazinare a apei; 


(spălare/dezinfecție conform grafic); 


4. Consumul  tehnologic de apă în sistemul public de canalizare şi epurare ape uzate include 


volumul de apă utilizat pentru : 


    - decolmatarea rețelelor cu utilaje specializate (woma, vidanja) 


    - răcirea rulmenților pompelor la stațiile de pompare și rulmenții suflantelor; 


    - spălarea grătarelor, rezervoarelor, decantoarelor, chesoanelor; 


    - funcționarea laboratorului de proces;  
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       La calcularea consumului tehnologic de apă al operatorului se includ datele tehnice din: 


-  instrucțiuni si proceduri de lucru aprobate şi existente in Sistemul de Management Integrat;  


-  registrele de exploatare a utilajelor, Fișa Utilajelor, a pașapoartelor tehnice ale instalațiilor;  


-  cărți tehnologice si regulamente de exploatare a sistemului public de alimentare cu apă şi de 


canalizare; 


       Calculul consumului de apă la realizarea operațiunilor tehnologice pentru furnizarea 


serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare precum şi calculul pierderilor de apă din 


sistemul public de alimentare cu apă se realizează şi evidențiază pentru fiecare operațiune 


tehnologică. 
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Estimarea consumului de apă utilizată autorizat 


 


Spălare conducte  


Această apă este pierdută din sistemul de distribuție frecvent pentru a curăța rețeaua de 


reziduuri, depuneri şi eventual contaminanți. În general, operatorii din domeniul alimentării cu 


apă au proceduri standard de spălare, mențin înregistrări care includ locația conductei şi durata 


de spălare din care rezultă volumul de apă consumat in acest scop. O parte din operatori 


contorizează această apă şi in acest caz  aceasta se încadrează la apa contorizată nefacturată.  


Spălare sistem canalizare apa pluvială  


Aceasta este apă din sistemul de distribuție descărcată prin hidranții de incendiu pentru a curăța 


sistemul de colectare şi transport a apei de ploaie. Departamentul responsabil cu întreținerea 


rețelei pluviale trebuie să aibă înregistrări care să poată conduce la calculul volumelor de apă 


consumate.   
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Spălare sistem de canalizare menajer  


Aceasta este apa din sistemul de distribuție descărcată prin sisteme mobile pentru a spăla 


sistemul de canalizare. În această categorie este inclusă  şi apa utilizată în stația de epurare 


pentru procesul de epurare si întreținere. Aceasta apă va fi măsurată şi înregistrată. 


Aerisiri  


Elemente hidraulice (robinete vana) instalate pe conductele de transport care nu sunt echipate 


cu dispozitive automate tip  DAD (datorită faptului ca nu sunt fiabile, blocaj, îngheț) şi care sunt 


deschise în permanență  pentru optimizarea în mod continuu a capacitații de transport prin 


eliminarea aerului. Se pot realiza calcule  în funcție de diametru, presiune, durată. 


Goliri controlate 


Se realizează  prin vanele de golire sau hidranții de incendiu atunci când se execută un 


branșament nou sau pentru  remedierea  avariilor caz în care procedura de lucru  pentru 


reparație  solicită  lipsa apei în conductă ( sudura la cd. oțel, reparații la cd. PEHD, etc). Se pot 


realiza calcule în  funcție de diametru, presiune, durată, lungime conductă. 
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Teste de calitate a apei şi alte teste  


Aceasta apă este consumată pentru verificarea sistemului de distribuție, pentru teste de 


calitatea apei (după remedierea avariilor), pentru verificarea apometrelor şi debitmetrelor pentru 


testarea conductelor şi instalațiilor hidraulice noi la proba de presiune. După finalizarea testelor 


apa este descărcată. Se pot realiza calcule in funcție de diametru, durată, lungime conductă. 


 


Apa de proces in stația de tratare  


Acesta este apa tehnologică de la spălarea filtrelor, rezervorului de înmagazinare sau 


evacuarea nămolului si golirea decantoarelor. Volumul de apă poate fi calculat din înregistrările 


efectuate in Stația de tratare apă (debitmetre de proces, apometre), care va realiza balanța 


proprie a volumelor influente, efluente si recirculate.   
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Stingere incendii si pregătire pentru stingere incendii  


Aceasta este definită ca apa prelevată prin hidranți, sisteme de stingere cu sprinklere şi alte 


surse de apă dependente de sistemul de distribuție. Aceasta poate fi utilizată pentru stingerea 


incendiilor, testarea echipamentelor de stingere, spălarea sistemelor de sprinklere sau 


reducerea materialelor periculoase de către echipajele de siguranță publică. De asemenea este 


inclusă apa utilizată pentru stingerea incendiilor în gări, utilizată de personalul de specialitate  


aeroporturilor şi alte tipuri de servicii de siguranță publică. 


Ca bună practică, o serie de companii au încheiate contracte cu Primăria. Consiliul Local sau 


Inspectoratele pentru Situații de Urgență, caz in care acest consum estimat sau măsurat se 


încadrează la “consum autorizat facturat” 


Spălare străzi  


În aceasta categorie se încadrează apa utilizată pentru spălarea sistemului rutier.   


În Romania SR 1343/1-2006 recomandă interzicerea spălării sistemului rutier cu apă potabilă, 


compania de salubrizare va utiliza alte surse de apă (de tip industrial, puțuri etc).  
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                             4.  Studiu de caz: Balanța apei aducțiune Timisesti 


 


Date caracteristice : 


-  Drenul vechi (1911)  asigură 300 l/s.  


-  Drenul nou (1975)  asigură (450… 1200) l/s. 


-  Frontul de puțuri Zvorăneşti, asigură  300 l/s.  


-  Frontul de puțuri Miroslovești (2000), asigura  200 l/s. 


-  Cameră de captare Răchiteni, asigură (50... 70) l/s. 


-  Stația de tratare a apei captate din râul Moldova (2000) asigură  600 l/s. 


 
Aducțiune Lungime 


(km) 


Diametru 


( mm) 


Material An PIF 


Fir I 103 800, 600 Beton, fonta  1911 


Fir II 107 1000 PREMO 1975 


Fir III 51 1000 PREMO 1975 


Fir IV 37 800 PREMO 1980 
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                                   SCHEMĂ ALIMENTARE SISTEM TIMIŞEŞTI 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


Dren Nou 


Dren Vechi 


Fir IV 


St. Clorinare 


Saboani 


Galerie hidrotehnica Strunga Cheson  


Cheson  


Rezervor Miroslavesti 


Subtraversare Soci  
Supratraversare Pod Rotunda 


Supratraversare Pod Scheia 
Rezervoare Pacurari 


Fir II 


Fir I 


STAP  TIMISESTI 
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             Date caracteristice 


 


Ianuarie 2,558,634 2,358,146 0 99 5,250 0 11,791 183,348 0 0 200,488 8 7


Februarie 2,499,400 2,184,658 0 139 5,250 10,923 298,430 0 0 314,742 13 12


Martie 2,981,815 2,734,878 0 141 5,250 13,674 227,872 246,937 8 8


Trim. I 8,039,849 7,277,682 0 379 15,750 0 36,388 709,650 0 0 762,167 9 9


Aprilie 0 0 0 0 0 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!


Mai 0 0 0 0 0 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!


Iunie 0 0 0 0 0 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!


Trim. II 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!


Sem. I 8,039,849 7,277,682 0 379 15,750 0 36,388 709,650 0 0 762,167 9 9


Iulie 0 0 0 0 0 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!


August 0 0 0 0 0 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!


Septembrie 0 0 0 0 0 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!


Trim. III 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!


Octombrie 0 0 0 0 0 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!


Noiembrie 0 0 0 0 0 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!


Decembrie 0 0 0 0 0 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!


Trim. IV 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!


Sem. II 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!


TOTAL 8,039,849 7,277,682 0 379 15,750 0 36,388 709,650 0 0 762,167 9 9


Consum 


contorizat 


facturat       


(mc)


Consum 


neautorizat 


(mc)


BILANT APA ADUCTIUNE TIMISESTI  2019


Nivel 


pierderi 


fizice       


(%)


Luna


Volum apa 


intrat in 


sistem,  apa 


captata            


(mc)


Pierderi pe 


bransame


nte pana la 


punct de 


masurare 


(mc)


Apa care 


nu aduce 


venituri  


NRW        


(%)


CONSUM AUTORIZAT PIERDERI


Consum 


necontorizat 


nefacturat  


(mc)


Consum 


necontorizat 


facturat     


(mc)


Consum autorizat 


facturat
Pierderi fizice  (reale)


Consum autorizat 


nefacturat


Pierderi la 


conducte 


de 


transport 


(mc)


Pierderi comerciale 


(aparente) Apa care 


nu aduce 


venituri  


NRW        


(mc)


Consum 


contorizat 


nefacturat             


(mc)


Erori de 


masurare 


si 


prelucrare 


a debitelor 


(mc)


Pierderi si 


deversari 


prin 


preaplin 


rezervoare 


(mc)
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      Date caracteristice  


 


Volum apa intrat in sistem = debitmetre Sabaoani 


Consum contorizat facturat = volum apa potabila furnizat la : en gros si ZMI/ZJI in vederea distribuirii la clienti 


Consum contorizat facturat = localitati amonte Sabaoani + localitati aval Sabaoani 


Consum contorizat nefacturat = intern 


Consum necontorizat facturat = pausal pt localitati unde contorul general nu functioneaza sau nu se citeste  


Consum neautorizat = furturi apa  prin bransamente ilegale (clandestine) 


Erori de masurare si prelucrare date  = 0.5% din valorile citite pe contori  


Bransamente localitati  = 26 bc. , Bransamente abonati casnici si ag. economici = 170 bc  total  L=1,96 km 


Presiunea medie Pm= 3,25 at. 
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consum contorizat facturat 7,277,682 Apa care aduce venit


consum necontorizat facturat 0 7,277,682


consum contorizat nefacturat 379


consum necontorizat nefacturat 15,750


consum neautorizat 0


erori de masurare si prelucrare a debitelor 36,388


8,039,849 pierderi la conductele de distributie si/sau transport 709,650 762,167


pierderi si deversari prin preaplin rezervoare 0


pierderi pe bransamente pana la punctul de masurare 0


Pierderi


Pierderi comerciale 


(aparente)


Consum autorizat facturat


Pierderi fizice                       


(reale)


BILANTUL APEI SECTIA CAPTARE TRATARE  - SISTEM ADUCTIUNE TIMISESTI 2018


Volum de apa 


intrat in sistem   


"apa captata''


709,650


746,038


36,388


Consum 


autorizat
7,277,682


Apa care nu aduce 


venit (NRW)


Consum autorizat 


nefacturat
16,1297,293,811
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Modul 1: Managementul și exploatarea stațiilor de pompare 


a apei potabile și apelor uzate 


1.5. Exploatarea rezervoarelor de apa potabila 
 


Lector: Ing. Liviu Gavrilescu 
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       A. Lucrari de intretinere.Reparatii preventive 


planificate. 


               -intretinerea periodica a rezervoarelor.  


               -reparatii periodice planificate. 


 


       B.Testarea rezervoarelor la scurgeri(pierderi). 


               -testarea rezervoarelor la pierderi in timpul 


functionarii sistemului de alimentare. 


               -testarea rezervoarelor la pierderi in momentul 


reparatiilor periodice.                     
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Prezentare generala: 


      -Tipuri de rezervoare – clasificare: 


                  a)Dupa materialele din care sunt executate: 


                        - beton armat 


                        - panouri metalice pe fundatii de beton armat 


                        - schelet metalic cu membrana PVC 


                  b)Dupa functia pe care o au in sistemul de 


alimentare cu apa: 


                        - rezervoare de inmagazinare a apei potabile 


                        - rezervoare cu rol de vas tampon pentru 


statiile de pompare          
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                  c)Dupa modul de amplasare: 


                              - subterane(ingropate) 


                              - semiangropate 


                              - terane(amplasate deasupra solului) 
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     1.Intretinerea rezervoarelor pentru inmagazinarea apei si 


a celor cu rol de vas tampon pentru statiile de pompare. 


      a)intretinerea in timpul functionarii sistemului de alimentare cu 


apa: spalarea periodica cu solutii speciale a interiorului rezervorului, 


golirea si eliminarea depunerilor de pe fundul rezervorului, verificarea 


etanseitatii. 


       b)intretinerea in momentul opririi sistemului de alimentare si 


golirea totala a rezervorului, a conductei de aductiune si a conductei de 


distributie:verificarea suprafetei peretilor interiori(etanseitatea), 


verificarea pieselor de trecere prin peretii rezervorului, verificarea 


imbinarilor la panourile metalice(rezervoare metalice), verificarea 


etanseitatii la membrane interioare(rezervoare cu membrane PVC) 
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     2.Reparatii  planificate preventiv la rezervoare:      


      - functie de tipul, de modul de amplasare, de functionalitate si de 


volumul acestuia, la o anumita perioada(o medie de 5 ani) se vor 


planifica reparatii si verificari ale rezervorului.   


      - aceste reparatii  se fac cu firme terte specializate, care vor pune in 


opera materiale specifice tipului de activitate(distributie apa potabila). 


      - reparatiile pentru fiecare obiectiv(rezervor), vor fi prinse in 


Programul anual de Reparatii Curente si vor avea un buget prestabilit 


de catre birou de proiectare in urma elaborarii unui proiect tehnic si al 


unor liste de cantitati de lucrari. Acest program va fi aprobat de catre 


Conducerea unitatii la elaborarea bugetului pe anul in curs.           
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Cod F-099


Aprobat,


Director General


dr. ing. Ion TOMA


RON-fără TVA


Nr. 


crt.


Denumirea lucrării Valoarea 


proiect/contract/e


stimat


Realizat la 


31.12.2018                                          


Propuneri de 


executat la 


01.01.2019                         


Executant Termen     


PIF 


propus


Obs.


LUCRĂRI ÎN CURS :  2018 - 2019


1


Lucrari de interventie rez.500mc Buruienesti, 


rez. 600mc. Carniceni, rez. 50mc. Tiganasi fara 


PR


45,295.31 45,295.31 GCK SRL
2018-


2019
contract


2 RC  Lucrari de interventie pentru obiectivul SP 


Pacurari Proiect Nr.65c/2014 inregistrat cu 


Nr.18895/19.06.2017


783,029.72 783,029.72


SC  


IZ OC ON ST R U


C T  T R A D IN G 


SR L


2018-


2019


contract


3 Reparaţii curente SEAU Hălăuceşti                                         


fără PR. 36,150.00           36,150.00           


CHERSAN 


GRUP SRL 


TG. 


FRUMOS


2018-


2019


contract


4 RC - pavilion exploatare treaptă biologică                   


fără PR 248,791.81         248,791.81        terţi
2018-


2019


conform liste de cantitati


5 Reparaţii interioare şi igienizare SRA                                                


fără PR 29,725.25           29,725.25           terţi
2018-


2019


conform liste de cantitati


6 RC - cabină operativă treaptă nămol   fara PR.                   


41,013.13           41,013.13           terţi
2018-


2019


conform liste de cantitati


7 Reparaţii interioare şi igienizare camera de 


comandă, vestiare salariaţi, sala de şedinţe din 


SE Iaşi                                                                                


fără PR


66,107.33           66,107.33           terţi
2018-


2019


conf orm liste de cantitati


8 R C Centru Formare Sorogari


178,194.00         150,653.00        Izoserv SRL
2018-


2019


contract


TOTAL LUCRARI IN CURS 1,428,306.55 1,400,765.55


Serviciul Tehnic


SC. APAVITAL SA. IAŞI


- PROGRAMUL DE  LUCRĂRI  DE  INTERVENŢIE -


pentru anul 2019
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         SECŢIA DISTRIBUŢIE -  CANALIZARE ZMI    UI 532 


25 


RC si igienizare rezervor 500mc Letcani fara 


PR 


  terti 2019 


reparatii+igienizare rezervor, camera vanelor, cai 


acces, imprejmuire 


26 


RC si igienizare SP Stanca fara PR 


  terti 2019 


reparatii tencuieli interior si exterior, imprejmuire 


27 RC SPAU Viticultori fara PR 


                                    terti 2019 


reparatii imprejmuire 


28 RC si igienizare Rezervor 300mc Tomesti fara 


PR                   terti 2019 


reparatii tencuieli interioare, exterioare, igienizare, 


cai acces, imprejmuire 


29 RC si igienizare Rezervor str. Valeni fara PR 


                    terti 2019 


reparatii camera vanelor 


30 RC si igienizare Rezervor 1000mc+SP C.U.G. 


fara PR                     terti 2019 


reparatii tencuieli, zugraveli, reparatii cai de acces, 


igienizare 


31 RC si igienizare Rezervor Barnova fara PR 


                   terti 2019 


reparatii si igienizare camera vanelor, cai acces 


32 RC si igienizare SPAU Dancu+vestiar fara PR 


  terti 2019 


reparatii tencuieli interioare si exterioare, zugraveli 


          TOTAL SECŢIE DISTRIBUŢIE-


CANALIZARE ZMI 
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         SECŢIA DISTRIBUŢIE -  CANALIZARE ZJI - Sector Operaţional Prut-Bârlad    UI 560 


33 
Lucrări de intervenţie - rezervor 120mc Moşna                     


fără PR.   2019  * igienizare camera vanelor*reparatii imprejmuire 


34 
Rc Rezervor Jigoreni fara PR 


                    terti 2019 
reparatii rezervor, imprejmuire, igienizare camera 


vane 


35 
RC Rezervor Borosoaia fara PR 


                    terti 2019 reparatie hidroizolatie clorinare 


36 
RC Rezervor Glavanesti fara PR 


                        terti 2019 
*reparatii tencuieli interioare si exterioare*reparatii 


hidroizolati*reparatii clapet de sens Statie clorinare. 


37 
RC Rezervor Roscani fara PR 


                  terti 2019 
*reparatii hidroizolatie*reparatii grup 


sanitar*reparatii conducta aductiune(v0psitorii)  


         SECŢIA DISTRIBUŢIE -  CANALIZARE ZJI - Sector Operaţional Bahlui   UI 572 


38 Reparaţii curente şi igienizare R 200mc - 


Brăieşti,                                                                                   


fără PR. 
                                     terţi 2019 


 * refacere izolaţie termică                                                                      


* refacere hidroizolaţie                                                                                                     


39 RC - staţie de pompe ape uzate Str. Măicuţa - 


Tg.Frumos                                                                        


fără PR 
                                    terţi 2019 


 * reparaţii tencuieli  şi acoperiş la construcţia din 


zidărie unde este amplasat tabloul electric şi cel de 


automatizare                                                                                                                 


40 RC - staţie de pompare apă Lungani                                             


fără PR 
                                    terţi 2019 


 * reparaţii construcţie metalică + extindere                                                                                 


* reparaţie împrejmuire 


41 Statie Pompare Ape Uzate Ganesti fara PR 
                                   terti 2019 


*Reparatii Cheson, Hidroizolatii Infiltrari din panza 


freatica, refacere radier 


42 RC si igienizare Rezervor 5000mc Tg. Frumos 


fara PR                                       terti 2019 
*reparatii imprejmuire protectie sanitara, reparatii 


cai de acces,reparatii platforma betonata. 


43 RC Statii pompare SP1 si SP2 + SPAURI 


Buhalnita fara PR                               terti 2019 


lucrari de reparatii interioare camine statii de 


pompare subterane punct de lucru Buhalnita. 


Lucrari de reparatii interioare si exterioare la cele 8 


SPAU-ri din localitatea Buhalnita 
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54 RC si igienizare Rezervoare 2500mc si 


5000mc+statie clorinare fara PR   
  


  terti 2019 
reparatii tencuieli, igienizari, imprejmuiri 


55 RC si igienizare cheson pompare ape uzate 


SPT  si RC si igienizare cheson pompare ape 


uzate SPAU Vasile Alecsandri- Pascani fara 


PR 


  


  


  terti 2019 


reparatii tencuieli, zugraveli, tamplarie 


56 RC si igienizare Statie Repompare Haznaseni 


fara PR 
  


  


  terti 2019 
reparatii hidroizolatii, tamplarie,pardoseli cai acces, 


imprejmuire 


57 RC structura metalica si impermeabilizare 


Rezervor 500mc+ RC Statie Clorinare - sat 


Moţca fără PR. 
  


  


  terţi 2019 
reparatii si igienizare reparatii str. metalica, 


impermeabilizare 


58 Reparaţii curente şi igienizare Staţie 


repompare Boureni                                                                                                            


fără PR. 
  


  


  terţi 2019 


* reparaţii tencuieli şi igienizare  


59 RC structură metalică Rezervor 500mc Brăteşti 


-Stolniceni                                                                                


fără PR. 


  


  


  terţi 2019 


*reparatii structura metalica, impermeabilizare 
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PRESTATOR:  BENFICIAR: APAVITAL S.A. IAŞI  


 


Nr.              /                    .2018 


 


 


Nr.____________/__________ 2018 


 
 


 
 
 


CONTRACT SECTORIAL DE LUCRĂRI   
nr.      /  


 
 


În temeiul Legii nr. 99 din 19 mai 2016 privind achiziţiile sectoriale, s-a încheiat prezentul 
contract sectorial de lucrări, prin atribuire directă între: 
 
 
 Cap.1. Părţile contractului: 
Art. 1. APAVITAL S.A. Iaşi, cu sediul în strada Mihail Costăchescu nr. 6, Mun. Iaşi, cod 700495, 
telefon: 0232-215410, 215411, 215412, 215413; fax: 0232-212741, e-mail: secretariat@apavital.ro; 
număr de înmatriculare ONRC: J/22/1991; cod fiscal: RO1959768; Cont Raiffeinsen Bank –Agenţia 
Iaşi: RO47RZBR 0000060003107233, reprezentată prin dr. ing. Ion Toma - director general, în 
calitate de achizitor, pe de o parte 
şi 


----------------------------------------- 
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S.C. APAVITAL S.A. IAŞI      
               cod F- 029.1 


 
 
 
 
 


     PROCES - VERBAL DE RECEPŢIE LA TERMINAREA LUCRĂRILOR 
 


                                                      Nr. …….   / ………….. 
 
 
 


privind lucrarea ………………………………………executată în cadrul contractului nr. … din 
………………….., încheiat între S.C. APAVITAL S.A. Iaşi, în calitate de beneficiar şi …………………… 
în calitate de executant, pentru lucrările de construcţii montaj şi echipamente. 
 
 1.Lucrările au fost executate în baza contractului  de execuţie…………………….                           . 
 


2. Comisia de recepţie şi-a desfăşurat activitatea în intervalul : ..............................................., fiind 
formată din: 


 
 
 ing. Ioan Mihailescu           - Director Tehnic S.C. APAVITAL S.A. Iaşi    preşedinte 
 
 ing. Ioan Apetroi                – Şef Secţie Distribuţie-Canalizare Z.M. Iaşi          membru 


ing. Traian OLINICI           – Şef Serviciu Tehnic        membru 
 ing. Orest TROFIN            – Şef Serviciu Analiză Calitate       membru 


ing. Liviu GAVRILESCU    – Serviciul Tehnic        membru 
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     a) reparatii la rezervoare din beton armat: 


               - golirea rezervorului 


                  - verificarea interioara a peretilor si a radierului  


                  - verificarea hidroizolatiei 


                  - verificare termoizolatie 


                  - verificare camera vane si statie de pompare(daca este 


prevazuta in sistemul de alimentare cu apa) 


                  - verificare piese de trecere prin peretii rezervorului   


    Functie de nivelul de  deteriorare se trece la reparatiile propriuzise. 


    Toate reparatiile la suprafetele care au contact cu apa depozitata se 


vor face cu materiale agreate alimentar. 


     Dupa terminarea reparatiilor se vor face spalari repetate pentru 


indepartarea eventualelor resturi de materiale folosite.  
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     b) reparatii la rezervoarele metalice: 
              - verificare scurgeri exterioare 


                - verificare prindere panouri metalice 


                - verificare suprafata interioara panouri metalice 


                - verificare contravantuiri interioare 


                - verificare piese de trecere prin peretii rezervorului 


                - verificare garnituri etansare panouri metalice  


           In functie de deficientele gasite se trece la: golirea rezervorului, curatirea 


interioara a rezervorului, tratarea suprafetelor cu solutii si vopseluri specifice 


pentru rezervoarele metalice de apa potabila.Totodata se vor verifica toate 


ancorajele si prinderile panourilor ce compun peretii si fundul rezervorului. 


             La terminarea lucrarilor se vor face spalari repetate pentru indepartarea 


eventualelor reziduri aparute in urma lucrarilor de reparatii in constructii.             
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     c) reparatii la rezervoare cu schelet metallic si 


membrane PVC: 
                       - verificare schelet metalic 


                       - verificare membrane PVC 


                       - verificare piese de trecere prin membranele PVC si 


peretele rezervorului 


 


    Functie de defectele gasite se trece la executarea lucrarilor specifice 


de reparatii pentru acest tip de rezervoare: curatire interioara a 


membrane PVC sau inlocuirea acesteia, inlocuire piese de trecere, 


ancorare panouri de fatada(deca este cazul) 
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                    B.Testarea rezervoarelor la scurgeri(pierderi) 
              1.Testarea rezervoarelor la pierderi in timpul functionarii 


sistemului de alimentare cu apa:  


                    - aceste teste se fac prin: 


                  a)verificarea directa a nivelului apei din rezervor- se inchid 


vanele de intrare si de iesire din rezevor, se marcheaza nivelul apei si 


dupa un anumit interval de timp se verifica daca acesta a scazut. Daca 


da, se trece de urgenta la golirea rezervorului si intrarea lui in reparatie. 


                  b)verificarea terenului in imediata apropiere a rezervorului. 


Daca apar tasari ale terenului in jurul rezervorului sau pe traseul 


conductei de alimentare sau distributie, atunci trebuie facuta o 


verificare foarte atenta a rezervorului si daca sunt pierderi acesta 


trebuie bagat in reparatie.      
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                   1.Testarea rezervoarelor la pierderi in timpul reparatiilor 


periodice: 


                     - in timpul reparatiilor periodice se vor face verificari atente 


in special la peretii interiori ai rezervorului, daca sunt fisuri, daca 


piesele de trecere  nu sunt  defecte, daca la imbinarea fundului cu 


peretii nu sunt crapaturi. Dupa reparatiile necesare se executa 


igienizarea rezervorului, acesta se umple cu apa si se verifica din nou 


daca sunt pierderi.  


             In timpul reparatiilor periodice se vor executa si: hidroizolatii la 


planseul rezervorului(pentru eliminarea infiltratiilor din precipitatii), 


hidroizolatii la peretii verticali pentru rezervoarele ingropate si 


semiangropate(eliminarea infiltratiilor din panza freatica), termoizolatii 


la planseu si la pereti(pentru eliminarea transferului de temperatura).         
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Modul 2: Securitate și sănătate în muncă în cadrul 


operatorilor de AAC


2.4. Igiena muncii (igiena ocupațională)


Lector: Th.  MANEA Tiberiu







2.4.1. Noţiuni generale de toxicologie industriala


Medicina muncii – specialitatea medicală


care studiază relația fiziologică şi patologică dintre


organismul uman şi muncă. Conceptul preventiv al


medicinii muncii consideră ca „terapia mediului


ambiant” trebuie să stea la baza stării de sănătate a


lucrătorilor.


Proiectul  SDC-ADA “Consolidarea cadrului insti tuțional  în 


sectorul  al imentăr ii  cu apă și  sanitație din Republica 


Moldova”


Toxicologia este o ramură interdisciplinară ( biologie,


chimie, medicină), ce se ocupă cu studierea efectelor


adverse provocate de diferite substanțe chimice sau agenți


fizici asupra organismelor vii, sau, altfel spus, știința


otrăvurilor și a toxinelor. Efectele adverse pot avea loc la


diferite nivele ale corpului, de exemplu doar un organ, sau


doar un țesut pot fi afectate, dar pot avea loc şi la nivelul


intregului organism având ca rezultat în unele situaţii chiar


decesul.
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Toxicologia industrială (ocupaţională)


– studiază efectul nociv al toxicilor din mediul


industrial, stabileşte concentratiile maxime


admise şi măsurile de profilaxie a intoxicaţiilor


profesionale. Igiena industrială (ocupațională)


utilizează ştiinţa şi ingineria în scopul prevenirii


îmbolnavirilor cauzate de mediul în care


muncitorii işi desfăsoară activitatea. Aceasta


ajută angajatorii şi angajaţii să înţeleagă


riscurile de la locul de muncă în vederea


îmbunataţirii condiţiilor şi practicilor de lucru.







Toxicologia medicală (clinică) – studiază diagnosticarea și tratamentul otrăvirilor umane. 


Toxicologia mediului (ecotoxicologia) – se ocupă de prezenţa compușilor toxici, metaboliților


și produșilor lor de degradare în mediu și în lanțul trofic, precum și cu efectele asupra


indivizilor şi, mai ales, asupra populațiilor. 


Toxic - este substanţa care, după pătrunderea în organism în doză relativ ridicată (unică sau


repetată la intervale scurte), sau în doze mici (repetate timp îndelungat), determină, imediat


sau după o perioadă de latenţă, în mod trecător sau persistent, alterarea uneia sau mai


multor funcţii ale organismului, putând duce la deces. 


Noxa profesională – agent fizic, chimic sau biologic cu acţiune în mediul de muncă asupra


organismului uman, dăunator sănătăţii; factor de risc de îmbolnăvire profesională. Activitate


care implică agenţi chimici – orice proces de muncă în care sunt utilizaţi sau se intenţionează


utilizarea agenţilor chimici, inclusiv producerea, manipularea, depozitarea, transportul, 


comercializarea şi tratarea lor sau din care rezultă agenţi chimici. 
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Agent chimic – orice element sau compus chimic, singur sau în amestec, în stare naturală sau


fabricat, utilizat sau eliberat, inclusiv ca deşeu, din orice activitate, indiferent dacă este sau nu 


produs intenţionat şi este sau nu plasat pe piaţă. 
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Agent chimic periculos


1 - Orice agent chimic care îndeplineste criteriile pentru


clasificarea ca periculos în oricare dintre clasele de pericol


fizic şi/sau pentru sănătate prevazute în Regulamentul (CE) 


nr.1272/2008 al Parlamentului European.


2 - Orice agent chimic care, chiar dacă nu îndeplineşte


criteriile de clasificare ca periculos, datorită proprietaţilor


fizico-chimice, chimice sau toxicologice şi a modului în care 


este utilizat sau prezent la locul de muncă poate să prezinte


risc pentru securitatea şi sănatatea angajaţilor, incluzând aici


orice agent chimic care prezintă valori limita de expunere


profesională. 







Agent biologic – microorganisme, inclusiv microorganismele modificate


genetic, culturile celulare şi endoparaziţii umani, care sunt susceptibile


să provoace infecţii, alergii sau intoxicaţii. 


Agent cancerigen o substanţă sau un amestec care îndeplineşte criteriile de clasificare ca


agent cancerigen din categoriile 1A şi 1B prevazute în Regulamentul (CE) nr.1272/2008 al 


Parlamentului European şi al Consiliului din 16.12.2008.
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Agent mutagen - o substanţă sau un amestec care 


îndeplineşte criteriile de clasificare ca agent mutagen 


asupra celulelor germinale, categoriile 1A sau 1B, 


prevazute în anexa 1 la Regulamentul nr. 1272/2008.







2.4.2. Procesul tehnologic şi locul de muncă


Investigarea toxicologică a unui obiectiv industrial presupune atât cunoaşterea


condiţiilor de muncă şi stabilirea în dinamică a nivelului noxelor profesionale în atmosfera de 


lucru, cât şi evaluarea biotoxicologică, fiind o reprezentare sintetică a agresivitaţii noxelor


patrunse în organism pe diferite căi (respiratorie, cutanată, digestivă, etc.) cu raportare în


acelaşi timp la capacitatea de adaptare a angajaţilor respectivi.
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Scopurile investigaţiilor toxicologice sunt : 


- evaluarea generală a riscului de afectare a stării de sănătate a personalului expus la 


noxe ; 


- confirmarea unei situaţii deosebite (depistarea unei boli profesionale, o necesitate


tehnologică etc.) ; 


- controlul de rutină localizat (determinari de noxe într-un atelier sau secţie etc) ; 


- verificarea eficacităţii unor măsuri luate la recomandarea specialiştilor ( sisteme noi


de ventilaţie, automatizarea unor procese tehnologice etc.).
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Procesul tehnologic reprezintă totalitatea operațiilor care comportă prelucrări


mecanice sau chimice, tratamente termice, impregnări, montaje etc. și prin care materiile


prime sau semifabricatele etc. sunt transformate în produse finite. Procesele tehnologice


pot modifica forma, structura, proprietățile fizicomecanice sau compoziția chimică a 


materiilor prime, materialelor sau semifabricatelor de prelucrat. 


Locul de munca reprezintă locul destinat să cuprindă posturi de lucru, situate în


clădirile intreprinderii şi/sau unităţii, inclusiv orice alt loc din aria intreprinderii şi/sau unităţii


la care lucrătorul are acces în cadrul desfăşurarii activitaţii.
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2.4.3. Prelevarea probelor de aer


Având în vedere prevederile 


Hotărârii Guvernului României nr. 1425/2006, 


art. 15, alin. 1, pct. 15, privind obligativitatea 


monitorizării noxelor de la locul de muncă din 


cadrul societății, se solicită aprobarea 


efectuării de determinări de noxe de o unitate 


abilitată de Ministerul Muncii si Protecției 


Sociale.


Determinările se vor referi la măsurarea 


nivelului de noxe fizice, chimice sau biologice, 


ce vor fi asistate de reprezentatul Apavital în 


conformitate cu legislația în vigoare.







Pentru prelevarea probelor de aer, se merge în teren conform plan monitorizare noxe 


Cod F-371, la punctul de lucru stabilit împreună cu specialiștii D.S.P. Iasi (firmă contractantă în 


cazul S.C. Apavital S.A.).
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Imediat ce echipa D.S.P. Iași împreună cu mine


ajungem la punctul de lucru stabilit, se pun la


dispoziția specialiștilor toate informațiile care


sunt cerute. Ex. timp de lucru efectiv a


lucrătorului în zona de măsurare a zgomotului.







2.4.3. Buletine de analiza


După ce s-a mers în teren și s-au recoltat analizele, se revine


în laborator și se interpretează determinările facute conform 


HG 493/2006.


Unde: LEQ1 - Determinarea 1,


LEQ2 - Determinarea 2,


T1 SI T2 - Timpii determinarilor 1 și 2,


T-t - Timpul total,


LEQ/ZI – Rezultatul valorii după calcul,


LMA – Limita maximă admisă de lege.
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2.4.4. Interpretarea buletinelor de analiză


Buletinele de analiză se transmit la șefii de secții 


pentru a lua măsuri de diminuare a noxelor, în cazul


în care nu putem diminua noxele prin măsuri


colective , aplicăm măsurile individuale.


Pierderea auzului indusă de zgomot, 


descrisă de Organizaţia Mondială a 


Sănătăţii ca fiind “boala industrială


ireversibilă cea mai frecventă”, 


este cauzată, de regulă, de expunerea


prgerelunită la zgomot excesiv, 


de peste 85 decibeli dB.


În cazul subiectului nostru expunerea 


la zgomotul înregistrat este redusă și 


atunci când este expus, folosește căști 


Protecție fonică.
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Alte determinări de noxe: 


Hidrogen sulfurat


Este un acid anorganic slab. În stare pură este un 


gaz incolor, inflamabil, toxic, cu un miros puternic. 


Este mai greu decât aerul, are o reacție ușor


acidă, cu bazele formează săruri. Sărurile acidului


sulfhidric se numesc sulfuri.


În concentrație redusă are miros neplăcut de ouă


clocite. În concentrație ridicata paralizează simțul


mirosului și nu poate fi detectat de om. În funcție


de concentrație și de durata de expunere poate


produce efecte cronice sau acute. La concentrații


peste 0.1% poate ucide în câteva secunde.
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Metoda de încercare
SR EN 482:2010: SR EN 482+A1:2016; SR EN 13936:2014, SR EN 689:2003, SR EN 14042:2003, SR EN 45 544-1 2002


SR EN 45 544-2: 2003 SR EN 45 544-3 :2003; SR EN 45 544-4:2004 și SR EN 50 271:2004


Alte determinări 


Oxidul de carbon, Oxizi de azot, Bioxid de sulf. Hidrogen sulfurat, Amoniac, Clor
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IAȘI – IUNIE 2019 
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AUTORITATEA NAŢIONALĂ DE 


REGLEMENTARE ÎN DOMENIUL ENERGIEI  


A.N.R.E. este autoritate administrativă autonomă, cu personalitate 


juridică, sub control parlamentar, finanţată integral din venituri 


proprii, independentă decizional, organizatoric şi funcţional, având ca 


obiect de activitate elaborarea, aprobarea şi monitorizarea aplicării 


reglementărilor obligatorii la nivel naţional necesare funcţionării 


sectorului şi pieţei energiei electrice, termice şi a gazelor naturale în 


condiţii de eficienţă, concurenţă, transparenţă şi protecţie a 


consumatorilor. 
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Principalele atributii ale A.N.R.E. 
 


► emite, modifica sau retrage autorizatii si licente, 


► emite reglementari tehnice si comerciale, asigura accesul si 


racordarea la retelele de energie electrica si gaze naturale, 


► emite si aproba metodologii de stabilire a preturilor si tarifelor, 


► aproba preturi si tarife 


► asigura monitorizarea functionarii pietelor de energie eletrica si 


gaze naturale 


► promoveaza producerea de energie din surse regenerabile si 


cogenerare 
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Legislația de eficiență energetică 
 


• Legea nr. 121/2014 privind eficienta energetică, modificata si completata de Legea nr. 160/2016. 


 


• Hotărârea Guvernului nr. 203/2019 pentru aprobarea Planului național de acțiune în domeniul eficienţei 


energetice - PNAEE IV 


 


• Decizia ANRE nr. 366/ 2019 privind aprobarea machetelor pentru Declarația de consum total anual de 


energie şi pentru Chestionarul 


de analiză energetică a consumatorului de energie 


 


• Decizia ANRE nr. 1111/2017 privind modificarea si completarea Deciziei ANRE nr. 2794/2014 privind 


aprobarea Regulamentului pentru atestarea managerilor energetici şi agreerea societăților prestatoare de 


servicii energetice și a Regulamentului pentru autorizarea auditorilor energetici din industrie 


 


• Decizia nr. 8/2015 privind aprobarea Modelului pentru întocmirea programului de îmbunătățire a 


eficienţei energetice pentru unități industriale 


 


• Decizia nr. 2123/2014 privind aprobarea Ghidului de elaborare a auditurilor energetice 
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LEGEA nr. 121 din 18 iulie 2014 privind eficienţa energetică 


 (1) Scopul legii îl constituie crearea cadrului legal pentru elaborarea şi 


aplicarea politicii naţionale în domeniul eficienţei energetice în vederea atingerii 


obiectivului naţional de creştere a eficienţei energetice. 


 


(2) Măsurile de politică în domeniul eficienţei energetice se aplică pe întreg lanţul: 


resurse primare, producere, distribuţie, furnizare, transport şi consum final. 


 


(3) Până în anul 2020 se stabileşte o ţintă naţională indicativă de reducere a 


consumului de energie cu 20 %. 
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2030 - Cadru pentru politicile climatice și energetice 
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  Obligaţiile operatorilor economici 
 


Operatorii economici care consumă anual o cantitate de energie de peste 1.000 tone echivalent petrol 


au obligaţia: 


 


a) Să efectueze o dată la 4 ani un audit energetic pe un contur de consum energetic stabilit de 


operatorul economic, care să reprezinte cel puţin 50% din consumul energetic total al operatorului 


economic; auditul este elaborat de o persoană fizică sau juridică autorizată în condiţiile legii şi stă la 


baza stabilirii şi aplicării măsurilor de îmbunătăţire a eficienţei energetice; 


 


b) Să întocmească programe de îmbunătăţire a eficienţei energetice care includ măsuri pe termen 


scurt, mediu şi lung; 


 


c) Să numească un manager energetic, atestat de Departamentul pentru eficienţă energetică, conform 


legislaţiei în vigoare sau să încheie un contract de management energetic cu o persoană fizică atestată 


de Departamentul pentru eficienţă energetică care are statut de persoană fizică autorizată sau o 


persoană juridică prestatoare de servicii energetice agreată în condiţiile legii. 


 


(d) Să completeze şi să transmită la Departamentul pentru eficienţă energetică, până la 30 aprilie a 


fiecărui an, declaraţia de consum total anual de energie şi chestionarul de analiză energetică a 


consumatorului de energie. 
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                    MANAGER ENERGETIC  
 


Persoană fizică sau juridică prestatoare de 


servicii energetice atestată în condiţiile legii, al 


cărei obiect de activitate este organizarea, 


conducerea şi gestionarea proceselor 


energetice ale unui consumator. 
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Desfăşurarea activităţii de atestare a managerilor energetici şi agreere 


a societăţilor prestatoare de servicii energetice, precum şi a autorizării 


auditorilor energetici pentru industrie, se realizează de către 


Departamentul pentru Eficienţă Energetică al A.N.R.E., în baza 


„Regulamentului pentru atestarea managerilor energetici şi 


agreerea societăţilor prestatoare de servicii energetice şi 


Regulamentului pentru autorizarea auditorilor energetici pentru 


industrie″, aprobat prin Decizia ANRE nr. 2794 / 17.12.2014, 


modificată și completată prin Decizia șefului Departamentului pentru 


eficiență energetică nr. 1111 / 2017.   
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Condiţiile obţinerii atestatului de manager energetic si 


agreerii societăţilor prestatoare de servicii energetice  
 


 În vederea obţinerii atestatului de manager energetic, 


persoanele fizice trebuie să îndeplinească următoarele condiţii:  


a) să aibă capacitate deplină de exerciţiu;  


b) să prezinte certificatul de cazier judiciar emis în condiţiile legii ; 


c) să aibă pregătirea profesională, specializarea şi experienţa 


acumulată în domeniu, în condiţiile Regulamentului.  
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 În vederea obţinerii agreerii ca societate prestatatoare de 


servicii energetice persoanele juridice trebuie să îndeplinească 


următoarele condiţii:  


a) să fie prevăzută în obiectul de activitate prestarea de servicii 


energetice şi/sau activităţi de inginerie şi consultanţă tehnică legate de 


acestea ;  


b) să aibă minimum un manager energetic pentru industrie şi/sau 


localităţi atestat conform legii, angajat pe bază de contract individual 


de muncă; in cazul societăţilor cu răspundere limitată asociatul 


/asociaţii are/au dreptul să presteze activitate de manager energetic 


atestat, conform legii societăţilor.  
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CAP. II – DATE STATISTICE DE CONSUM DE ENERGIE LA NIVELUL ANULUI  - 2018 


CONSUM DE ENERGIE TOTAL ANUAL 
[Se calculează prin însumarea consumurilor totale de energie electrică, energie 
termică, combustibili şi carburanţi exprimate în tep/an] 


[ tep / an ] 5.593,48 


 


ENERGIE ELECTRICĂ – Consumul total anual 
(Coef. de transformare: 1 MWh = 0,086 tep) 


[ tep / an ] 3.653,26 


[ MWh / an ] 42.479,84 


Luna Ian Feb Mar Apr Mai Iun Iul Aug Sep Oct Noi Dec 


[MWh] 3.832,5 3.413 3.596,2 3.333,6 3.880,2 3.566,7 3.157,6 3.434,6 3.175,4 3.765,7 3.643,8 3.680,6 


 


ENERGIE TERMICĂ – Consumul total anual 
(Coef. de transformare: 1 Gcal = 0,1 tep) 


[ tep / an ] 110,1 


[ Gcal / an ] 1.101 


Luna Ian Feb Mar Apr Mai Iun Iul Aug Sep Oct Noi Dec 


[Gcal] 217 218 231 45 3 1 0 0 0 20 142 224 


 


COMBUSTIBILI ŞI CARBURANŢI – Consumuri totale anuale 
(Coeficient de transformare: precizat în paranteze) 


[ tep / an ] 1.337,19 


Gaze naturale 
(0,805) 


Păcură 
(0,95) 


CLU 
(0,97) 


Benzină 
(1,05) 


Motorină 
(1,015) 


Lemne de foc 
 (0,295) 


GPL 
 (1,150) 


[ mii Nm3/an ] [ t / an ] [ t / an ] [ t / an ] [ t / an ] [ m³ / an ] [ litri / an ] 


337 ---- ---- 200 769 206 12.500 


[ tep / an ] [ tep / an ] [ tep / an ] [ tep / an ] [ tep / an ] [ tep / an ] [ tep / an ] 


271,28 ---- ---- 210 780,77 60,77 14.37 


 


ENERGIE ELECTRICĂ PRODUSĂ ŞI CONSUMATĂ DIN RESURSE 
RECUPERABILE ŞI/SAU REGENERABILE – Consumuri totale anuale 


[ MWh / an ] 1.526 


[ tep / an ] 131,23 


ENERGIE TERMICĂ PRODUSĂ ŞI CONSUMATĂ DIN RESURSE RECUPERABILE 
ŞI/SAU REGENERABILE – Consumuri totale anuale 


[ Gcal / an ] 3.617 


[ tep / an ] 361,7 
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Tip energie consumata U.M. 2014 2015 2016 2017 2018 


Energie electrica MWh 40.229,7 37.239,8 35.071,7 38.929,2 42.479,8 


TEP 3.459,75 3.202,62 3.016,17 3.347,91 3.653,26 


Gaze naturale Mii Nmc 289 322,58 394,87 351 337 


TEP 232,64 259,67 317,87 282,55 271,28 


Energie termica Gcal 894 1.002,08 960 1.112 1.101 


TEP 89,4 100,2 96 111,2 110,1 


Benzina Tone 121,8 135 145,3 122,5 200 


TEP 127,89 141,75 152,57 128,62 210 


Motorina Tone 488,8 523 622,55 577,6 769 


TEP 496,13 530,85 631,89 586,26 780,77 


GPL Litri 14.000 13.200 13.500 17.300 12.500 


TEP 16,1 15,2 15,52 19,9 14,37 


Lemne de foc (w=15%) m³ 236,18 156 206 138 206 


TEP 69,67 46,02 60,77 40,71 60,77 


TOTAL TEP : 4.491,58 4.269,28 4.290,79 4.517,15 5.593,48 
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1,373 1,382 


1,238 


0,978 0,947 0,943 0,948 0,973 


2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018


K
W


h
 /


 m
³ 


S.C. APAVITAL S.A. 
Consumul specific de energie electrica 


intr-un m³ de apa facturata 
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Factori cu efecte negative care au condus la cresteri  de consum 


sau costuri: 
  


 Vechimea retelei de apa, corelata cu variatiile de presiune zi /noapte, in special in 


Municipiul IASI – acolo unde se inregistreaza 85% din totalul consumurilor 


energetice – implica in continuare pierderi mari, care se regasesc d.p.d.v. energetic 


in consumurile de energie electrica necesare prelevarii si pomparii apei. 


 Perioadele secetoase din ultimii ani – mai ales pe timpul verii –  implica de 


asemenea consumuri suplimentare de energie electrica necesare prelevarii si 


pomparii apei. 


 Extinderea ariei de operare a implicat marirea parcului auto si cresterea nr. de 


kilometri parcursi, ceea ce a condus la cresteri  de consum de carburanti. 
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Factori cu efect pozitiv care au condus la scaderi de consum sau 


costuri: 
• Inlocuirea unor conducte / retele vechi din municipiile IASI si Pascani, localitatile Tg. Frumos si 


Timisesti au adus economii importante si reduceri ale consumurilor de energie electrica. 


• Utilizarea biogazului in statiile de epurare din municipiile IASI si Pascani, in unitati de cogenerare, 


implica reducerea cantitatilor de energie electrica si termica achizitionate de la furnizorii autorizati. 


• Utilizarea unui sistem competitional de selectare a furnizorilor de energie electrica a condus la 


scaderea pretului  la energia electrica  si implicit a costurilor de productie in perioada 2013 – 2017. 


• Inlocuirea utilajelor de pompare cu randament scazut, cu altele noi, antrenate – acolo unde situatia 


o impune – cu convertizoare de frecventa, a avut impact favorabil asupra reducerii consumului de 


energie electrica.  


• Achizitionarea lampilor de iluminat cu LED, in locul celor clasice, a contribuit la reducerea 


consumului de energie electrica. 
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AUDITUL ENERGETIC 
 


Un audit energetic este o activitate preliminara în 
directia instituirii programelor de eficienta 
energetica într-o institutie.  
El consta în activitatile care cauta sa identifice 
oportunitatile de conservare preliminare spre 
punerea la punct a unui program de economisire a 
energiei. 
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Clase şi tipuri de audituri energetice 


Se definesc două clase şi trei tipuri de audituri energetice, după cum urmează: 


CLASA TIPUL DE AUDIT ENERGETIC 
 Audit electroenergetic Audit termoenergetic Audit complex 


I Pi ≤ 1000 kW Pi ≤ 2000 kW Pi≤ 3.000 kW 


II Pi > 1000 kW Pi > 2000 kW Nelimitat 
* Pi – puterea instalată pe conturul de audit energetic 


 (1) Persoanele fizice care au calitatea de auditor energetic sunt autorizate să efectueze audituri energetice de clasa I.  


(2) Persoanele juridice care au calitatea de auditor energetic sunt autorizate să efectueze audituri energetice de clasa I sau clasa II. 
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 Auditul energetic ofera: 
· O evaluare a starii reale a utilizarii energiei în firma, 


· Oportunitatile de îmbunatatire a managementului, 


· Recomandari pentru schimbari ale proceselor / operatiilor      


tehnologice. 
 


 Un audit energetic furnizeaza cele mai bune rezultate când 


este utilizat ca un instrument în contextul unui program efectiv de 


management al energiei, unde angajamentul, informatiile, politica si 


investitiile sunt disponibile pentru a suporta concluziile sale. 
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Statiile de pompare Aurora, Mijlociu, Pacurari, Prut, Complexul Chirita si Statia de Epurare Dancu 


 


Principalele măsuri rezultate  
 


1 
 
 
 
 
2 
 
 
 
 
3 
 
 
 
 
4 
 
 
 
5 
 
 
 
6 


La Statia de pompare AURORA - Trecerea delimitarii 
alimentarii cu energie electrica de pe joasa tensiune pe 
medie tensiune, prin amplasarea unui post de 
transformare de 630kVA.  
 
La Priza PRUT - Inlocuirea transformatorului de utilitati 
de 630kVA cu un transformator de 100kVA, existent in 
patrimoniul societatii  
 
 
La Statia de tratare CHIRITA - Mentinerea sub 
tensiune doar a unui transformator MT/JT.  
 
 
 
La Statia de tratare CHIRITA - Analiza solutiei tehnice 
pentru compensarea energiei electrice reactive pe 
sosirea CET Sud.  
 
La Statia de epurare DANCU -  Realizarea unui sistem 
de telegestiune cu utilizarea analizoarelor de retea 
existente 
 
La Statia de epurare DANCU -  Compensarea energiei 
reactive capacitive pe alimentarea de rezerva Iasi-Sud, 
20kV 


Cost estimat:  
45000 EURO / 210000 lei, 
perioada de recuperare 
fiind de 3.6 ani. 
 


La un cost al lucrarilor de 
montaj de 1500 EURO, 
timpul de recuperare al 
investitiei este de 6,6 ani. 
 


Fara cost  
 
 
 
 
Total investitie –  
20900 Euro / 97394 lei 
 
 
Total investitie – 
18000 Euro / 83880 lei  
 
 
Total investitie – 
40000 Euro /  186400 lei  
 


Economii estimate:    
Pentru energia consumata in cursul anului 
2017, de 480 MWh, se obtine o reducere de 
costuri anuale de 57369 lei. 
 
Prin aceasta masura, se reduc pierderile de 
energie anuale de la 11,38 MWh la 7.72 
MWh, economisindu-se 3,66 MWh / an, 
echivalent financiar cu 1050 lei / 228 EUR. 
 
Efectul mentinerii doar a unui transformator 
este echivalent cu economisirea zilnica a 
40,8 kWh. La nivelul unui an, economia de 
energie este de 14,6 MWh. 
  
Prin compensare se obtine o reducere a 
costurilor anuale cu energia de 21600 lei / 
4695 Euro. 
 
Economia anuala preconizata este de 116 
MWh, echivalent financiar cu 29928 lei / 
6506 Euro. 
 
Economia anuala preconizata este de 
84000 lei / 18260 Euro. 


Sume alocate pentru implementarea măsurilor rezultate din 
auditul energetic (10 3 RON) 


Măsura 
     
1 + 2 +3 + 4 + 5 + 6 


Suma alocată (10 3 RON) 
    
 584,66 x 103 
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CERTIFICATUL DE PERFORMANTA ENERGETICA pentru sediul S.C. APAVITAL S.A. - IASI 
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Variaţia costurilor de operare a serviciilor de apă şi canalizare: 







Nivel 
Politică  


energetică 
Organizare Angajament 


Sistem de  


informare 
Marketing Investiţii 


4 


Implicare activă  


a  


conducerii  


superioare 


Complet 


 integrată  


cu  


celelalte forme 


 de  


management 


Întregul personal  


deţine 


 responsabilităţi  


pentru economii  


de  


energie 


Sistem bine pus  


la punct cu  


raportări zilnice 


Marketing extins 


 în interiorul şi în  


exteriorul  


instituţiei 


Discriminare  


pozitivă în  


favoarea 


 eficienţei  


energetice 


3 


Politică oficială,  


dar fără aplicare  


urmărită de  


conducere 


Împărţire clară a  


sarcinilor şi a  


bugetelor 


Majoritatea  


marilor 


 consumatori 


 sunt motivaţi  


pentru a  


economisi 


 energia 


Sistem M&T 


 lunar pentru 


 centre sau zone 


 individuale 


Campanii 


 regulate 


 de publicitate 


Aceleaşi criterii 


 de 


 apreciere ca şi 


 pentru restul  


investiţiilor 


2 
Politică 


 nehotărâtă 


Stabilire de 


 sarcini, dar 


 responsabilităţi 


 nealocate 


Motivare 


 neritmică  


sau sporadică 


Sistem M&T 


 lunar pe tipuri 


 de combustibili 


Acţiuni sporadice 


 de conştientizare 


 a personalului 


Numai investiţii 


 cu 


 termen redus de 


 recuperare 


1 
Direcţii de  


acţiune 


 neformulate 


Stabilire de 


 sarcini  


cu diverse ocazii 


Relativă  


conştientizare a 


 personalului 


 despre 


 importanţa  


economiilor 


Verificarea 


 facturilor 


Contacte 


 neoficiale 


 pentru 


 promovarea 


 economiilor 


Numai măsuri cu  


costuri reduse 


0 
Nici o politică 


 explicită 


Nici o delegare de 


 responsabilităţi 


 pe parte 


 energetică 


Lipsă de  


conştientizare a  


necesităţii de a  


economisi energia 


Nici un sistem de  


informare,  


sau de  


contabilizare a   


consumurilor 


Nici un fel de  


marketing sau  


diseminare 


Nici o investiţie  


în 


 ameliorarea  


eficienţei  


energetice 


Matricea managementului energetic:  
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Modul 3: Relații cu Clienții 
 


 


 


 


 


 


 


 


Lector: Ioan Savin  
Serviciul Marketing Relații cu Publicul 


 


3.5. Revista InfoApa 
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3.5. Revista Info Apa  


Cuprins 
Scop 


Obiective  


Cerințe 


           a. Crearea unui concept grafic  


            b. Crearea conceptului editorial  


Conținut 


Colectivul redacțional  


Mod de realizare  


Coperta și cuprinsul revistei  


Date tehnice  
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3.5. Revista Info Apa  


Scop  
Revista internă a companiei trebuie să răspundă nevoilor de comunicare și de informare a 
angajaților, ajutându-i pe aceștia să cunoască mai bine compania, modul de funcționare a 
acesteia, departamentele din cadrul companiei, politicile de resurse umane, să afle despre 
activitățile de responsabilitate socială organizate 


Revista oferă informații despre evenimentele importante apărute în viața organizației 


Revista trebuie să fie o publicație credibilă în ochii angajaților, care să transmită mesajele 
managementului în ceea ce privește strategiile si proiectele companiei 
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3.5. Revista Info Apa  


Obiective 


Promovarea valorilor companiei: misiunea, viziunea, identitatea de brand 


Informarea angajaților privind strategia companiei, realizările, proiectele de viitor   


Prezentarea departamentelor și a activităților desfășurate de acestea 


Prezentarea oamenilor-cheie din companie 


Fluidizarea circulației informației dintre management și angajați 


Întărirea percepției pozitive a angajaților asupra companiei și fidelizarea acestora 
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3.5. Revista Info Apa  


Cerințe 


Crearea conceptului grafic 


- abordare grafică proaspătă, plină de energie și dinamism  


- layout în linie cu identitatea de brad a companiei 


- elemente grafice care să simplifice lectura 


- spații alocate fotografiilor și elementor grafice 
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3.5. Revista Info Apa  


Cerințe  
Crearea conceptului editorial 


- să conțină informații complete, din diverse perspective 


- să îmbine informațiile raționale, referitoare la activitățile companiei, cu cele emoționale, care țin de viața organizației 


- stabilirea de rubrici care să atingă întreaga plajă de conținut 


- crearea unui flux de lucru 


- reguli de colectare și de selectare a informației 


- reguli de redactare 


- definirea rolurilor membrilor redacției și stabilirea modului de lucru 
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3.5. Revista Info Apa  


Conținut  


Știri 


Interviuri 


Reportaje 


Editoriale 


Rubrici permanente 


Colțul cititorului  
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3.5. Revista Info Apa  


Conținut 


Noutăți din activitatea departamentelor   


Evenimente cu impact major (modificare regulamente, proceduri de lucru, cod de etică, noutăți legislative etc.) 


Direcții strategice ale companiei  


Concursuri  


Idei de petrecere a timpului liber  


Sondaje de opinie  
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3.5. Revista Info Apa  


Colectivul redacțional  


Editor/redactor șef  


Redactori 


Colaboratori 


Fotograf 


Grafician  


Cap limpede 
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3.5. Revista Info Apa  


Mod de realizare  


Ședința de redacție 


Documentare în teren  


Scrierea articolelor 


Realizarea și selectarea imaginilor  


Machetarea  


Transmiterea textelor și imaginilor către grafician 
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3.5. Revista Info Apa  


Mod de realizare  


Realizarea graficii 


Corectura 


Bunul de tipar 


Transmiterea către tipografie 


Primirea și distribuirea revistei către angajați 


Obținerea unui feedback  
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3.5. Revista Info Apa  


Coperta  


Să aibă impact vizual, atât grafic cât și din punct de vedere al titlului 


 Să conțină un articol principal, cu subiectul cel mai important 


Să conțină o imagine în legătură cu articolul principal 


Să conțină un sumar cu ceea ce se poate citi în revistă   
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3.5. Revista Info Apa  


Știrea 


 
Un om a fost mușcat de un câine. 


vs 
Un om a mușcat un câine.  







Proiectul SDC-ADA “Consolidarea cadrului instituțional în sectorul alimentării  cu 


apă și sanitație din Republica Moldova”  


 


3.5. Revista Info Apa  


Cuprinsul revistei 


Articole scurte, cu fotografii 


Rubrici permanente sau ocazionale  


Galerii foto 


Curiozități despre apă  


Articole despre acțiuni de comunicare externă 


Articole despre acțiuni de comunicare internă 
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3.5. Revista Info Apa  


Cromatică echilibrată 


Caractere lizibile și prietenoase 


Fotografii la o rezoluție bună  


Elemente grafice care să faciliteze lectura  


 


 


Aspect 
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Info Apa 


Periodicitate: lunar 


Format: 330 x 240 mm  


Hârtie cretată, DCL 115 grame/mp 


Policromie: CMYK 


Număr de pagini: 4 


Tiraj: 1.200 exemplare/apariție 


 


3.5. Revista Info Apa  
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IAȘI – Mai 2018 


4.4. Recepția Lucrărilor de Investiții 
 


Lector: Ing. Ciprian Savastru 
Șef Serviciu Investiții - Dezvoltare 


Modul 4: Investiții 
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Legislatie primara: HG nr. 273/1994 privind aprobarea Regulamentului de 
recepţie a lucrărilor de construcţii și instalaţii aferente acestora 


Receptia lucrarilor este o componenta a sistemului calitatii care certifică 
realizarea acestora pe baza examinarii lor nemijlocite in conformitate cu 
autorizatia de construire, respectiv documentaţia de execuţie. Prin actul de 
recepţie  Investitorul declară că acceptă, preia lucrarea şi că aceasta poate fi dată 
în folosinţă. 


 


 


4.4. Recepția Lucrărilor de Investiții 
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Recepţia se realizează in două etape:  
Recepţia la terminarea lucrărilor: 


Comunicarea de catre executant a finalizării lucrărilor 
Transmiterea catre emitentul autorizatiei si catre ISC a Notificarii provind incheierea lucrarilor 
Virarea si regularizare tuturor taxelor catre ISC si catre emitentul Autorizatiei de Construire 
Stabilirea componentei comisie de receptie (secretariatul comisiei se asigura de dirigintele de santier) si a datei 
de intrunire a comisiei 
Anuntarea partilor implicate (comisie de receptie, executant, proiectant, invitati) asupra datei in care se va 
efectua receptia 
Concluziile dispuse de comisia de receptive se consemneaza in  Procesul Verbal de Receptie la Terminarea 
Lucrarilor (PVRTL) 
Dupa emiterea PVRTL Beneficiarul elibereaza Executantului 70% din garantia de buna executie 


 Recepţia finală - la expirarea perioadei de garanţie 
Recepţia finală este organizată de catre proprietar, în maximum 10 zile de la expirarea perioadei de garanţie (36 
luni)  
Concluziile dispuse de comisia de receptie finala se consemneazaă în Procesul Verbal de receptie finală a 
lucrarilor in baza caruia se poate elibera diferenta de 30% din garantia de buna executie. 


 


 


 


4.4. Recepția Lucrărilor de Investiții 
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In faza de proiectare  


clarificarea situatiei juridice a  terenurilor, in conditiile in care legislatia impune intocmirea planurilor de situatie în baza 
ridicarilor topografice cu viza OCPI (nu toate terenurile sunt intabulate, uneori traseul retelelor strabate proprietati private, 
autoritatile locale nu emit Hotarari de Consiliu Local prin care sa puna la dispozitie terenurile necesare realizarii investitiilor) 


In faza de executie 


adaptarea la teren a solutiilor tehnice dispuse prin proiectul tehnic, impun de cele mai multe ori modificari locale care intra 
in conflict cu dispozitiile rigide ale legislatiei in vigoare (in special legislatia din domeniul achizitiilor) 


conditii impuse de Primaria municipiului Iasi referitoare la refacerea infrastructurii rutiere, conditii care conduc la 
imposbilitatea implementării investiţiilor sau la cresterea exagerata a costurilor, ajungandu-se ca ponderea acestora sa o 
depaseasca pe cea a investitiei de baza  


In faza de receptie 


birocratia formalitatilor multiple impuse de legislatia in vigoare  si de procedurile  interne ale autoritatilor implicate in 
receptia lucrarilor (primarii, ISC, ISU)  


 


 


 


Lecții învățate din practică 
 Probleme intampinate pe parcursul implementarii proiectelor de investitii: 
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Proiectul SDC-ADA “Consolidarea cadrului instituț ional în 
sectorul alimentării  cu apă  ș i  sanitaț ie din Republica 
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Modul 1: Financiar-Contabilitate 


1.5. Politica Companiei Privind Personalul


Lector: Ing. Vicu Grasu
Șef Serviciu Resurse Umane
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1.5. Politica Companiei Privind Personalul


CUPRINS:


• Motivarea personalului și elemente de calcul a salariilor și necesarului de 


salariați;


• Dezvoltarea personalului și managementul cunoștințelor; 


• Negocierea contractului colectiv de muncă (CCM) și a contractelor individuale 


de muncă (CIM).
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Motivarea personalului
Antrenarea si motivarea personalului reprezinta activitatile fundamentale care determina 
atitudinea salariatilor fata de munca si mobilizarea acestora pentru atingerea obiectivelor 
organizatiei. 


În aceste conditii, teoria si practica de specialitate au dovedit faptul ca motivarea 
personalului trebuie sa se realizeze in maniera complexa si sa imbrace numeroase forme: 
motivare pozitiva, motivare negativa, motivare materiala, motivare moral-spirituala, etc., în 
functie de specificul si personalitatea personalului motivat.


În acest context, abordarea motivarii si antrenarii personalului in multivarietatea formelor pe 
care le pot lua aceste activitati constituie cheia spre obtinerea performantelor 
organizationale, precum si spre asigurarea unui climat organizational favorabil performantei 
individuale si de grup.
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Obiectivele strategice în domeniul motivarii personalului (1)
Nr.crt Obiective derivate de grad II Elemente de 


monitorizare 


O.D2. 1. 


Corelarea sistemului motivational cu cel al performantelor, prin 
asigurarea unui sistem de salarizare corelat cu rezultatele evaluarii 
profesionale in conformitate cu sistemul de evaluare reglementat, in 
principal pe baza gradului de realizare a indicatorilor cheie de 
performanta individuali 


Existenta 
componentelor 
reglementate ale 


sistemului de evaluare a 
performantelor, a 


ierarhiei posturilor si a 
unei noi grile de 


salarizare 


O.D2. 2. Implementarea principiilor managementului carierei 


Uzitarea instrumentelor 
specifice (plan de back-
up de personal, plan de 


cariera etc.) 


O.D2. 3. Implementarea standardului de responsabilitate sociala ISO 26000 
Obtinerea si 


mentinerea certificarii 
ISO 26000 
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Obiectivele strategice în domeniul motivarii personalului (2)


Nr.crt Obiective derivate de grad II Elemente de 
monitorizare 


O.D2.4 
Reformarea sistemului de salarizarea prin evaluarea si ierarhizarea 
posturilor 


Ierarhie posturi; Grila 
de salarizare 


O.D2.5 


Dezvoltarea unei culturi organizationale propice performantei, prin 
valorificarea elementelor de cultura organizationala  existente si prin 
preluarea de elemente noi, adaptate pe specificul corporativ 


Marturii ale prezentarii 
pachetului motivational 
adresat salariatilor 
Societatii 


O.D2.6 


Detalierea si reconfigurarea modului de prezentare a elementelor 
motivationale de natura non-financiara 


Marturii ale prezentarii 
pachetului motivational 
adresat salariatilor 
Societatii 
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Obiectivele strategice în domeniul motivarii personalului (3)
Nr.crt Obiective derivate de grad II Elemente de 


monitorizare 


O.D2.7 


Cunoasterea permanenta a nevoilor angajatilor si a peceptiei 
acestora privind mediul organizational in care isi desfasoara 
activitatea 


Marturii ale prezentarii 
pachetului motivational 
adresat salariatilor 
Societatii 


O.D2.8 


Dezvoltarea treptata a modalitatilor de motivare profesionala a 
salariatilor 


Marturii ale prezentarii 
pachetului motivational 
adresat salariatilor 
Societatii 


O.D2.9 


Imbunatatirea nivelului de cunoastere si de perceptie al angajatilor, 
cu privire la avantajele extra-salariale de care acestia beneficiaza, 
precum si referitor la eforturile pe care Societatea le efectueaza in 
aceasta directie 


Marturii ale prezentarii 
pachetului motivational 
adresat salariatilor 
Societatii 
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Căi de acțiune privind operaționalizarea motivării personalului (1)


Nr.crt. Activitatea Status 
Roluri si reponsabilitati 


Rol 1 Rol 2 Rol 3 Rol 4 Rol 5 


1. 


Realizarea tuturor demersurilor 
necesare pentru implementarea 
standardului ISO 26000 privind 
responsabilitatea sociala 


In 
derulare 


Sef 
Serviciu 


RU 


Specialist 
Resurse 
Umane 


Coordonato
r Formare 


Profesionala 


Sef 
Serviciu 


CML 


Specia
list 


CML 


2. 


Ierarhizarea posturilor si stabilirea 
corelatiilor cu nivelurile de 
performanta impuse, pentru 
fiecare nivel al ierarhiei 


In proiect 
Sef 


Serviciu 
RU 


Specialist 
Resurse 
Umane 


(evaluator) 


Specialist 
Resurse 
Umane 


(normator) 


Sefi 
unitati 


ierarhice 
 


3. 


Promovarea interna a imaginii 
celor mai buni angajati ai 
Societatii, actuali sau din trecut, in 
principal prin intermediu revistei 
Info Apa 


In 
derulare 


Sef 
Serviciu 


RU 


Specialist 
resurse 
umane 


Sef Birou 
Relatii 
Publice 


  


4. 


Dezvoltarea continua a sistemului 
de beneficii furnizate salariatilor 
(tichete de masa, acces la cantina, 
asistenta medicala gratuita etc.) 


In 
derulare 


Sef 
Serviciu 


RU 


Specialist 
resurse 
umane 


Sef Birou 
Relatii 
Publice 
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Căi de acțiune privind operaționalizarea motivării personalului (2)
Nr.crt. Activitatea Status 


Roluri si reponsabilitati 


Rol 1 Rol 2 Rol 3 Rol 4 Rol 5 


5. 


Aducerea la cunostinta salariatilor, 
inca din momentul angajarii, a 
tuturor elementelor motivationale, 
cu prezentarea acestora de o 
maniera in care sa reiasa faptul ca 
organizatia depune eforturi pentru 
asigurarea unor conditii decente 
de activitate personalului angajat 
si faciliteaza, pe cat posibil, 
accesul acestuia la diferite 
beneficii 


In 
derulare 


Sef 
Serviciu 


RU 


Specialist 
resurse 
umane 


Sefi unitati 
ierarhice 


  


5. 
Sustinerea participarii salariatilor 
performanti la cursuri de 
perfectionare 


In 
derulare 


Sef 
Serviciu 


RU 


Coordonato
r formare 


profesionala 
   


7. 


Implementarea unui sistem de 
promovare-retrogradare a 
personalului (in functie de 
performante) si de motivare 
moral-spirituala (de genul 
“angajatul lunii”, “angajatul 
anului”, “echipa lunii”, etc.). 


In proiect 
Sef 


Serviciu 
RU 


Specialist 
resurse 
umane 


   


8. 


Recompensarea salariatilor care 
prin comportamentul si calitatea 
muncii prestate sporesc prestigiul 
organizatiei 


In 
derulare 


Sef 
Serviciu 


RU 
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Căi de acțiune privind operaționalizarea motivării personalului (3)
Nr.crt. Activitatea Status 


Roluri si reponsabilitati 


Rol 1 Rol 2 Rol 3 Rol 4 Rol 5 


9. 


Introducerea bugetului de resurse 
umane, gestionat de Serviciul 
Resurse Umane, in vederea 
eficientizarii modului in care sunt 
gestionate costurile cu 
recompensarea personalului 


In 
derulare 


Sef 
Serviciu 


RU 


Sef Serviciu 
Financiar – 


Analize 
Economice 


   


10. 


Implementarea unui sistem de 
cariera in care angajatul sa stie ce 
examen are de dat, la ce perioade, 
in vederea obtinerii unei pozitii 
ierarhice superioare sau a unei 
salarizari mai buna 


In 
derulare 


Sef 
Serviciu 


RU 


Specialist 
resurse 
umane 


Sefi unitati 
ierarhice 


  


11. 


Generalizarea practicii rotatiei pe 
posturi, acolo unde acest lucru 
este posibil, ca instrument de 
antrenare si motivare a 
personalului 


In 
derulare 


Sef 
Serviciu 


RU 


Sefi unitati 
ierarhice 


   


12. 


Operationalizarea de planuri de 
cariera pentru acele pozitii din 
organizatie care sunt considerate 
de importanta strategica 


In proiect 
Sef 


Serviciu 
RU 


Specialist 
resurse 
umane 


Sefi unitati 
ierarhice 
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Elemente de calcul a salariilor 
ART.29 - (1) Coeficienţii minimi de ierarhizare a salariilor de bază brute, pentru următoarele 


categorii de angajaţi, în funcție de cerinţele nivelului de instruire/calificare ale posturilor, sunt 


următorii: 


       a) muncitori: 


- necalificaţi 1,00 


- calificaţi 1,19 


       b) personal administrativ încadrat pe funcţii pentru care  condiţia de pregătire este: 


- liceală 1,50 


       c) personal de specialitate încadrat pe funcţii pentru care condiţia de pregătire este: 


- postliceală 1,55 


- şcoala de maiştri 1,65 


- subingineri/studii superioare de scurtă durată 1,75 


       d) personal de specialitate încadrat pe funcţii pentru care condiţia de pregătire este cea de 


studii superioare: 1,90 


 (2) Coeficienţii de ierarhizare de la  alin.(1) se aplică la salariul de bază minim negociat 


pe unitate. 
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Elemente de calcul a salariilor 


Grila salariilor de bază brute pentru personalul de specialitate  


Nivel salariu de bază – lei


Clasa/Funcţia Bază             I                 II              III               IV
Clasa 1 – Personal de administraţie încadrat pe funcţii pentru care condiţia de pregătire este liceul


cuprinde funcţiile:                                
* funcţionar administrativ                   2850             3340            3830           4320               4810
* arhivar, secretar ............


Clasa 2 – Personal de specialitate încadrat pe funcţii pentru care condiţia de pregătire este liceul de specialitate
cuprinde funcţiile: 2945             3542           4138            4734              5330
* tehnician, contabil, ........
Clasa 3 – Personal de specialitate încadrat pe funcţii pentru care condiţia de pregătire este de studii superioare 


de scurtă durată
cuprinde funcţiile: 3325               4200            5075            5950             6825
* subinginer, inginer colegiu
Clasa 4 – Personal de specialitate încadrat pe funcţii pentru care condiţia de pregătire este studii superioare 
cuprinde funcţiile: 3610               4462            5315            6167             7020
* inginer, economist ....
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Elemente de calcul a salariilor 
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Necesarul de salariați 


Recrutarea şi selecţia personalului
Această activitate face obiectul unui 
Proceduri de lucru PLO.RU-02, care are 
ca scop stabilirea modului de desfăşurare 
a proceselor de recrutare şi selecţie a 
personalului în cadrul organizaţiei, 
avându-se în vedere asigurarea calităţii 
serviciilor şi produselor furnizate către 
clienţii organizaţiei. Procedura stabileşte 
responsabilităţile, acţiunile, metodele şi 
modul de soluţionare a contestaţiilor în 
acest domeniu.







Proiectul SDC-ADA “Consolidarea cadrului instituț ional în 
sectorul alimentării  cu apă  ș i  sanitaț ie din Republica 
Moldova”


Necesarul de salariați 


Planificarea resurselor umane


Prin intermediul acestei funcţii se stabileşte necesarul de personal sau execedentul 


acestuia, numărul de posturi vacante şi nevoia de calificări viitoare coroborat cu 


implementarea tehnologiilor şi obiectivelor strategice ale societăţii cu scopul de a 


asigura resursele umane necesare desfăşurării în bune condiţii a activităţilor 


companiei.
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Dezvoltarea personalului și managementul cunoștințelor


Managementul cunoștinţelor cuprinde identificarea și localizarea valorilor


intelectuale în cadrul organizaţiei, generarea de cunoștinţe noi cu scopul reliefării 


avantajelor competitive, accesarea integrală a informaţiei, diseminarea de practici 


pozitive și accesul la tehnologii de codificare și utilizare a informaţiei. 


De regulă, cunoștinţele reprezintă pachete de informaţie produse ca urmare a unor 


experienţe individuale,și poate tocmai din acest motiv, cunoștinţele sunt cel mai 


căutat produs într-o societate în care schimburile de date și de informaţie au loc cu 


viteză ameţitoare.
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Dezvoltarea personalului și managementul cunoștințelor


Pentru a fi competitive şi pentru a obține profituri, organizațiile includ educația, 
pregătirea şi dezvoltarea angajaților ca o parte esențială a strategiei lor.


Dezvoltarea resurselor umane (DRU) poate fi definită ca un set de activități sistematice 
și planificate, create de către o organizație pentru a le oferi membrilor ei oportunități de 
a învăța deprinderile necesare pentru a răspunde la cerințele actuale şi viitoare ale 
muncii lor.


Învățarea se află în centrul tuturor eforturilor DRU. O preocupare actuală importantă 
este cea pentru învățarea şi performanta de la locul de muncă.


Într-un sens mai extins, DRU încearcă să dezvolte „cunoștințele, experiența, 
productivitatea şi satisfacția oamenilor, fie în scopuri personale, fie în beneficiul 
grupului/echipei sau organizației, comunității, națiunii sau, în cele din urmă, al întregii 
umanități”.
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Contractul colectiv de muncă


Obligativitatea existentei contractului colectiv de munca este prevazuta in art. 229 Codul Muncii.


Negocierea colectiva este obligatorie numai la nivel de unitate, cu exceptia cazului in care unitatea
are mai putin de 21 de angajati și este reglementată de Legea dilogului social nr.62/2011.


Initiativa negocierii apartine angajatorului sau organizatiei patronale. 


Durata negocierii colective nu poate depasi 60 de zile calendaristice decat prin acordul partilor. 


Partile contractului colectiv de munca sunt angajatorii si angajatii, reprezentati la negocieri dupa
cum urmeaza: 
• din partea angajatorilor la nivel de unitate, de catre organul de conducere al acesteia, 
• din partea angajatilor la nivel de unitate, de catre sindicatul legal constituit si reprezentativ .
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Contractul colectiv de muncă
La SC APAVITAL SA, CCM cuprinde:


Capitolul  I ‐ dispozitii   generale;
Capitolul  II ‐ timpul   de   muncă;
Capitolul   III ‐ organizarea  activităţii, condiţiile  de  muncă, asigurarea  sănătăţii  
şi  securităţii  în  muncă;
Capitolul   IV ‐ salarizarea  si  alte  drepturi  salariale;
Capitolul V ‐ concedii de odihnă şi zile libere;
Capitolul VI ‐ contractul individual de muncă;
Capitolul VII ‐ formarea profesională;
Capitolul VIII ‐ alte măsuri de protecţie şi facilităţi acordate salariaţilor;
Capitolul IX ‐ alte prevederi în legătură cu drepturile şi obligaţiile părţilor;
Capitolul X ‐ evaluarea profesională a salariaţilor;
Capitolul XI ‐ dispoziţii finale
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Contractul individul de muncă


Reglementat de ORDINUL Nr. 1616 


din 2 iunie 2011 privind modificarea şi 


completarea modelului-cadru al 


contractului individual de muncă, 


prevăzut în anexa la Ordinul 


ministrului muncii şi solidarităţii sociale 


nr. 64/2003.
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Contractul individul de muncă


CIM cuprinde în mod obligatoriu următoarele elemente:


• Pățile contractului;


• Obiectul contractului;


• Durata contractului:


• Lucul de muncă;


• Felul muncii;


• Atribuțiile postului;


• Criteriile de evaluare a activităţii profesionale a salariatului, la nivelul 


societăţii;


• Condițiile de muncă;


• Durata muncii; Concediul; Salarizarea și Drepturi specifice SSM
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2.5. Planul Anual de Formare Profesională


Lector: Narcisa Popescu
Serviciu Resurse Umane


Modul 2: Resurse Umane
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2.5. Planul Anual de Formare Profesională


Cuprins
Elaborarea planului anual de formare profesionala si a bugetului FP


Elaborarea planului cursului


Metode de evaluare finala a cursantilor


Certificarea studiilor
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2.5. Planul Anual de Formare Profesională
Elaborarea planului de formare profesionala si a bugetului anual
pentru formare


8.1.5.5. Necesarul de FP aprobat va fi transmis catre SRU/Specialistului în formare
pentru a se elabora Planul anual de Formare Profesională.


8.1.5.6. Planul anual de formare profesională (anexa la Contractul Colectiv de
Muncă) avizat de şeful SRU este supus aprobării Directorului General şi/sau
Consiliului de Administratie.


• 8.1.6. PFP este elaborat de către Specialistul în formare în colaborare cu şefii
compartimentelor funcţionale/de producţie ţinându-se cont de obiectivele din 
Programul de dezvoltare al societătii, obiectivele stabilite la nivelul fiecarui
compartiment, rezultatele evaluării personalului, chestionarele pentru
identificarea nevoii de formare. 
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2.5. Planul Anual de Formare Profesională
Elaborarea planului de formare profesionala si a bugetului anual
pentru formare
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2.5. Planul Anual de Formare Profesională
Elaborarea planului de formare profesionala si a bugetului anual
pentru formare


Concomitent cu intocmirea Necesarului de formare profesionala , sefii de
compartimente intocmesc si un buget estimativ pentru cursurile solicitate utilizand
pentru acest lucru fie preturile de pe internet pentru tipul de curs solicitat , fie preturi
cunoscute pe piata FP, fie consultandu-se cu specialistul in achizitii care se ocupa
de formare profesionala.
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2.5. Planul Anual de Formare Profesională
Elaborarea planului de formare profesionala si a bugetului anual
pentru formare


Ce pasi facem pentru elaborarea Planului anual de formare profesionala:


• Se incepe cu analiza necesarului de formare primit de la fiecare compartiment functional; 
vor fi urmarite programele cerute de mai multe compartimente cat si cele singulare care 
vor fi analizate in functie de gradul lor de prioritate.


• Analiza programelor de formare care au fost prinse in planul curent dar nu au fost
realizate din motive obiective


• Analiza nevoilor de formare profesionala reprezentate de instruiri SMI – proceduri si
instructiuni de lucru


• Analiza nevoilor de formare care privesc fie grupuri tinta mai mari fie chiar intreg
personalul angajat
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2.5. Planul Anual de Formare Profesională


Elaborarea planului cursului


• Redactarea unui plan de curs este o etapă importantă a modelării
programului de formare profesională.


• Pentru a traduce obiectivele programului într-o sesiune de pregătire care
poate fi aplicată, este recomandată dezvoltarea unui plan de curs .
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2.5. Planul Anual de Formare Profesională


Elaborarea planului cursului
Planul cursului trebuie să specifice:
• • Conținutul care trebuie acoperit,


• • Secvenţierea activităților,


• • Selectarea sau modelarea mijloacelor de pregătire,


• • Selectarea sau dezvoltarea unor exerciții experimentale (sau ambele)


• • Programarea și planificarea fiecărei activități,


• • Selectarea metodei de instruire care va fi folosită,


• • Numărul și tipul de elemente de evaluare care vor fi folosite
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2.5. Planul Anual de Formare Profesională


Elaborarea planului cursului. Programa cursului
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2.5. Planul Anual de Formare Profesională


Metode de evaluare finala a cursantilor


Modalitati de evaluare a participantilor la programul de formare
profesionala.


• Scopul este acela de a obtine informatii despre rezultatele programului
de formare continua si de a folosi aceste informatii pentru a analiza cat
de eficace este programul si cum se poate imbunatati.
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2.5. Planul Anual de Formare Profesională


Metode de evaluare finala a cursantilor
• Evaluare finală (se prezintă separat pe probe - scrisă, orală, practică - dacă este cazul)


• Evaluare finală a participanţilor la programul de formare se realizează printr-o
proba teoretică şi una practică.


• Proba teoretică este susţinută în scris, fiind de tip grila. Testul va conţine 20 de
întrebări cu unul, două sau trei răspunsuri corecte. Vor fi intocmite 5 variante de
subiecte din care se va extrage o varianta inainte de inceperea examenului.


• Proba practică –cursantii vor executa practic proba inscrisa pe biletul extras
conceput special pentru aceasta proba. Vor fi concepute minim atatea bilete cati
absolventi sunt, plus inca un bilet.
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2.5. Planul Anual de Formare Profesională


Metode de evaluare finala a cursantilor
• Criteriile minimale de absolvire stabilite de metodologia actuală sunt:


• Conform art. 14 din Metodologia de certificare, nota minimă de promovare a probei practice
este 6 (sase). Nota de la proba practică nu poate fi contestată.


• Nota minimă pentru promovarea probei scrise de tip grila este 5 (cinci). (art. 15)


• Media minimă la cele două probe pentru a promova cursul este (6 sase).


• Evaluarea finală se susţine în faţa unei comisii stabilite de CNFPA.


• Pentru fiecare probă, notarea se face independent de cei doi membri ai comisiei de examinare, cu
excepţia presedintelui, notele fiind consemnate în foaia de notare. Nota finală reprezintă media
aritmetică a notelor acordate si este consemnată în catalogul de examen, care se completează în
dublu exemplar.
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2.5. Planul Anual de Formare Profesională


Metode de evaluare finala a cursantilor
• 8.1.14. Evaluarea are loc atât pe parcursul desfaşurării cursului cât şi la finalul cursului


printr-o testare în forma scrisă (de regula un chestionar tip grilă). Datele privind evaluarea
se înscriu în formularele specifice.


• 8.1.20. După finalizarea cursului urmează o perioadă de monitorizare a activităţii
cursanţilor pentru a se vedea dacă:


• se aplică în practică noile cunoştinţe
• instruirea a fost o soluţie eficientă ca şi cost
• cursantul şi-a îmbunătăţit nivelul indicatorilor de performanţă
• sunt necesare măsuri ulterioare instruirii.


• Resposabilitatea aceste activitati revine şefilor direcţi ai cursanţilor.
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2.5. Planul Anual de Formare Profesională


Metode de evaluare finala a cursantilor
In domeniul formarii profesionale problema evaluarii cursantilor este mai complexa
si mai dificila deoarece:


• rezultatele activitatii de instruire nu se oglindesc numai prin cele imediate, observabile si
masurabile ci si prin modificari calitative sesizabile in timp; 


• este greu de delimitat influentele exercitate asupra individului de catre actul de instruire de 
cele exercitate de alti factori (societate, mediu etc.);


• oricum, efectele calitative ale activitatii de instruire se materializeaza in viata - in practica, 
deci si in afara institutiei care a realizat instruirea.
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2.5. Planul Anual de Formare Profesională


Metode de evaluare finala a cursantilor
In concluzie:


• exista o evaluare imediata prin testare in scris , care poate fi sau nu poate fi 
edificatoare si o evaluare ulterioara, pe parcursul a cateva luni chiar pana la un an de 
la finalizarea cursului ca modalitate de procesare a informatiilor noi si corelare cu 
atributiile specifice fiecarui cursant, acestea variind substantial de la cursant la 
cursant.
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2.5. Planul Anual de Formare Profesională


Metode de evaluare finala a cursantilor
In literatura de specialitate gasim mentionat ca metoda de follow up:
• Transferul materialului la locul de muncă este vital pentru succesul eforturilor de 


dezvoltare a resurselor umane.  Transferul poate lua forme diferite: 


• Transferul pozitiv are loc atunci când performanța muncii se îmbunătățește ca
rezultat al pregătirii. 


• Transferul zero are loc atunci când nu există nicio schimbare în performanța muncii
ca efect al învățării. 


• Transferul negativ apare atunci când performanța muncii scade ca rezultat al 
pregătirii.
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2.5. Planul Anual de Formare Profesională


Metode de evaluare finala a cursantilor
• Putem concluziona ca evaluarea anuala a angajatilor reflecta si eficacitatea


programelor de instruire .


• Ce se intampla daca rezultatele nu sunt conform asteptarilor?


• Ar trebui identificate in mod clar cauzele acestor rezultate . 


• De obicei angajatul va fi propus pentru un nou program de instruire.


• Daca nici in acest caz nu se observa un transfer pozitiv in urma procesului de 
instruire se poate ajunge chiar si la schimbarea atributiilor de serviciu sau a 
locului de munca .







Proiectul SDC-ADA “Consolidarea cadrului instituț ional în sectorul alimentări i  cu apă  ș i  sanitaț ie din Republica Moldova”


2.5. Planul Anual de Formare Profesională
Certificarea studiilor ; Gradul de recunoastere a certificatelor
eliberate


• Certificatele de calificare eliberate de Apavital in 
calitate de furnizor de formare profesionala sunt
valabile in toata Uniunea Europeana.


• Pana la data curenta Apavital a emis 335
certificate de calificare pentru 4 cursuri autorizate
ANC.
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4.5. Proiectarea Sistemelor de Alimentare cu Apă și de Canalizare (S.A.A.C.) 
 


Lector: Ing. Silviu Ciocârlan 
Șef Atelier Proiectare 


Modul 4: Investiții 
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Modul 2: Securitate și sănătate în muncă în cadrul 


operatorilor de AAC


2.5. Evaluarea riscurilor profesionale la locurile de muncă.


Lector: ing.  CIORBĂ Florentina







2.5.1 – EVALUAREA NIVELURILOR DE RISCURI PROFESIONALE LA LOCURILE DE 


MUNCĂ


Lucrare de evlauare a riscurilor profesionale din 


cadrul societății și-a propus investigarea, identificarea, 


analiza factorilor de risc şi evaluarea nivelurilor 


de risc de accidente şi îmbolnăviri profesionale la 


principalele locuri de muncă din cadrul


SC APAVITAL SA  IAŞI, conform prevederilor 


Legii 319 din 14. 07.2006, precum şi prezentarea 


măsurilor tehnice şi organizatorice ce au drept scop 


diminuarea gradului de expunere la riscurile 


profesionale ale lucrătorilor societăţii.
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Metodele şi mijloacele de analiză a sistemelor de 


muncă sub aspectul securităţii muncii sunt necesare 


pentru identificarea rapidă şi realistă a situaţiilor 


deficitare din punctul de vedere al prevenirii 


accidentelor şi a bolilor profesionale.


Eliminarea totală a pericolelor respectiv a accidentelor 


şi a bolilor profesionale din sistemul de muncă este în 


mod practic imposibilă.


În realitate, există niveluri acceptabile de securitate a 


muncii, a căror punere în evidenţă necesită eforturi 


serioase de apreciere calitativă şi încercări de evaluare 


cantitativă.


Există două posibilităţi de evaluare a nivelului de securitate a muncii într-un sistem:


- evaluare postaccident / boală profesională 


- evaluare preaccident / boală profesională
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2.5.2. ANALIZA RISCURILOR PROFESIONALE


1. FACTORII DE RISC - sunt toţi factorii sistemului de muncă susceptibili să acţioneze asupra 


sănătăţii sau integrităţii lucrătorilor şi care pot produce vătămări


2. Riscul - în conformitate cu norma europeană EN 292-1, este ca fiind „combinaţia dintre 


probabilitatea şi gravitatea unei leziuni sau atac la sănătate ce poate surveni într-o situaţie 


periculoasă”.
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3. GRAVITATEA - se apreciază prin evaluarea consecinţelor celui mai grav accident, care ar 


putea fi provocat de factorul de risc respectiv.


4. PROBABILITATEA - reprezintă probabilitatea de apariţie a evenimentului şi poate fi descrisă 


ca apariţie potenţială în unitatea de timp sau raportat la populaţie, element sau situaţie.


5. EXPUNEREA - Expunerea la factorii de risc, reprezintă durata în timp sau frecvenţa în timp la 


care executantul este expus unui factor de risc şi nivelul la care este expus


6. EVALUAREA RISCURILOR PROFESIONALE - evaluarea riscurilor profesionale reprezintă o 


procedură care urmează o serie de paşi logici ce permit examinarea într-un mod sistematic a 


pericolelor, a situaţiilor periculoase şi a evenimentelor periculoase (factori de risc) asociate 


proceselor de muncă.


Evaluarea riscurilor este o acţiune ce trebuie reluată:


- ori de câte ori intervine o modificare susceptibilă să afecteze modul de percepţie a riscurilor;


- când se introduc echipamente tehnice, materiale sau tehnologii noi:


- când se schimbă modul de organizare a muncii;


- când se schimbă condiţiile de muncă.
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2.5.3. IDENTIFICAREA PERICOLELOR ŞI EVALUAREA RISCURILOR PENTRU FIECARE 


COMPONENTĂ A SISTEMULUI DE MUNCĂ, RESPECTIV EXECUTANT, SARCINĂ DE 


MUNCĂ, MIJLOACE DE MUNCĂ/ ECHIPAMENTE DE MUNCĂ ŞI MEDIUL DE MUNCĂ PE 


LOCURI DE MUNCĂ/POSTURI DE LUCRU


În vederea evaluării riscurilor, mai întâi ele 


trebuiesc identificate, fapt ce se realizează 


prin consultarea salariaţilor şi prin examinarea 


atentă a tuturor componentelor sistemului. 


În această etapă se analizează modul de 


desfăşurare a procesului de muncă, luându-se


în considerare şi operaţiile intermitente, 


evenimentele neprogramate dar previzibile, 


activităţile profesionale ce pot induce pericole


şi modul de interacţiune a operatorilor 


cu aceste pericole.
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- Identificarea riscurilor este cea mai importantă etapă a evaluării şi constă în colectarea şi 


actualizarea informaţiilor( despre pericole cunoscute şi potenţiale, măsuri de prevenire impuse 


prin norme, măsuri de prevenire efectiv aplicate, riscuri semnalate de către salariaţi) şi 


realizarea unei anchete prin observarea activităţilor, inspecţia locurilor de muncă şi a modului de 


organizare a sistemului de muncă. 


Ancheta se face prin completarea unor 


cheeck - listuri din care să rezulte 


comparativ situaţia reală faţă de cea ideală


Situaţiile şi activităţile profesionale cu 


pericole generatoare de riscuri sunt date


în tabelul atașat.


Situaţii şi activităţi generatoare de pericole


şi riscuri:
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2.5.4. METODOLOGIA DE EVALUARE A NIVELULUI DE RISC


1. Metodă analitică indigenă de evaluare a riscurilor bazată pe un model teoretic al 


accidentului


Plecând de la deficienţele şi neajunsurile metodelor de evaluare a riscurilor bazate pe controale 


şi verificări pe fiabilitatea şi ergonomia sistemelor, INCDPM Bucureşti aduce importante 


contribuţii la evaluarea riscurilor în sistemul om - maşină, elaborând în anii 90 un model teoretic 


al genezei accidentelor de muncă şi al bolilor profesionale, implicând toate componentele 


sistemului de muncă şi un model teoretic global al dinamicii accidentului în sistemul de muncă 


sub acţiunea a două cauze obiectivă şi subiectivă.
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2.Etapele de aplicare concretă a metodei de evaluare a riscurilor


Etapele sunt:


a. Constituirea echipei de evaluare


Aceasta va cuprinde evaluatori autorizaţi, 


specialişti cunoscători ai proceselor de muncă analizate.


Echipa mai poate să conţină: proiectanţi, 


ergonomii, medici specialişti din unitate 
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b. Definirea locurilor de muncă (sistemelor de analizat) - în această etapă se identifică şi se 


descriu componentele sistemului de muncă şi modul său de funcţionare, se precizează concret 


sarcina de muncă a executantului pe baza fişei postului, ordine şi decizii scrise sau verbale, se 


descriu condiţiile de mediu existente şi se precizează cerinţele de securitate pentru fiecare 


componentă a sistemului de muncă pe baza normelor si standardelor în vigoare.
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c. Identificarea factorilor de risc din sistem


- etapa esenţială a metodei. Se aplică pentru


fiecare componentă a sistemului de muncă


şi fiecare loc de muncă în baza unei liste prestabilite cu depistarea 


tuturor disfuncţiilor şi abaterilor existente sau 


previzibile.


Factorii de risc ce trebuiesc urmăriţi şi identificaţi 


pe fiecare componentă a sistemului de muncă 


sunt prezentaţi în 


Lista de identificare a factorilor de risc (ANEXA A1)
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- factorii de risc identificaţi la un loc de muncă se trec într-o FIŞĂ DE EVALUARE A LOCULUI 


DE MUNCĂ, ANEXA A6, care conţine pe lângă factorii de risc şi forma de manifestare, 


consecinţa maximă, gravitatea, probabilitatea şi nivelul parţial de risc, pentru fiecare risc 


identificat.
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Pentru completarea FIŞEI DE EVALUARE A LOCULUI DE MUNCĂ, ANEXA A6 trebuie să 


existe în prealabil rezolvate instrumentele de lucru:


lista de identificare a factorilor de risc, ANEXA A1;


lista de consecinţe posibile ale acţiunilor acestor factori asupra organismului uman, ANEXA A2;
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-scalele de cotare a gravităţii şi probabilităţii consecinţelor factorilor de risc asupra 


organismului uman ANEXA A3;
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-Grila de evaluare a riscurilor, ANEXA A4, care este un tabel ce exprimă riscurile sub 


formă de cupluri g-p ("g" pe coloane şi "p" pe linii);
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Scala de încadrare a nivelurilor de risc/securitate pe baza cuplurilor g-p, ANEXA A5.
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d. Evaluarea nivelului global de risc. Cu ajutorul scalelor de încadrare a nivelului de 


risc/securitate (ANEXA A5) se determină nivelul de risc/securitate parţial pentru fiecare factor 


de risc identificat în parte şi se trece în ultima coloană a fişei de evaluare a locului de muncă 


ANEXA A6


Nivelul de risc global (Ng) pe locul de muncă se calculează ca media ponderată a nivelurilor de 


risc parţiale stabilite pentru factorii de risc identificaţi.
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e. Ierarhizarea riscurilor şi stabilirea priorităţilor de prevenire;


Evenimentul nedorit se izolează de cauze prin bariere de securitate sau măsuri de prevenire şi 


de efecte tot prin bariere de securitate sau măsuri de protecţie.


Pentru a îmbunătăţi nivelul de risc/securitate la locul de muncă, atelier, secţie, sector, unitate se 


ierarhizează, riscurile evaluate conform scalei de încadrare a nivelului de risc/securitate, 


propunerea măsurilor de prevenire;


Măsurile de prevenire se propun în ordine ierarhică, ANEXA A8:


•    măsuri de prevenire intrinsecă;


•    măsuri de prevenire colectivă;


•    măsuri de prevenire individuală
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f. Propunerea măsurilor de prevenire/protecţie


Aceste măsuri de prevenire stabilite se înscriu în ANEXA A7, "FIŞA DE MĂSURI PROPUSE".


Măsurile de prevenire/protecţie se iau numai pentru riscurile inacceptabile, urmărindu-se 


aducerea lor în domeniul acceptabil într-un timp rezonabil.


Proiectul  SDC-ADA “Consolidarea cadrului insti tuțional  în 


sectorul  al imentăr ii  cu apă și  sanitație din Republica 


Moldova”







3. Utilitatea evaluării riscurilor profesionale


-Continuitatea procesului de producţie


-Reducerea costurilor


-Creşterea eficienţei muncii


-Creşterea productivităţii


-Creşterea calităţii produselor


-Îmbunătăţirea climatului socio-profesional


-Creşterea prestigiului societăţii


-Eliminarea consecinţelor administrative, contravenţionale sau penale 


În concluzie, o activitate desfăşurată în condiţii de securitate conduce la creşterea în 


final a profitului societăţii şi la bunăstarea lucrătorilor
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2.5.5. Raport general al evaluarii
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2.5.6. Evidența zonelor cu risc ridicat şi specific
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2.5.7. Identificarea echipamentelor individuale de protectie necesare pentru posturile de 


lucru din întreprindere şi întocmirea necesarului de dotare a lucrătorilor cu echipament 


individual de protecție, tabel cu evaluarea riscurilor pentru selectionarea


echipamentului individual de protectie);
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- Întocmirea necesarului de dotare a lucrătorilor cu echipament individual de protecție,
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- 2.5.8. Alimentație de protectie (ceai/apa minerala).
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- Activităti/ Acțiuni pentru recreere și relaționare


- Între salariați


- Între salariați și membrii familiei


- Aniversări


- Activități în parteneriat


- Activități de conștientizare în domeniul ssm
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- Între salariaţi – concurs - tenis de câmp
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- Între salariaţi – concurs - tenis de masă
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- Între salariaţi – Cros
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- Între salariaţi – campionat fotbal
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- Între salariaţi – concurs de prăjituri
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- Între salariaţi – biciclete
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- Între salariaţi – popice
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- Între salariaţi – concursul de şah
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- Între salariaţi – concursul de pescuit
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- Între salariaţi şi membrii familiei -Moş Crăciun
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- Între salariaţi şi membrii familiei - Ziua Copilului
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- Între salariaţi şi membrii familiei - sculptura in 


bostani
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- Între salariaţi şi membrii familiei - Cros masculin, feminin
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- Între salariaţi şi membrii familiei - copii - sosire
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- Între salariaţi şi membrii familiei - Cros – Familia Apavital
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- Între salariaţi şi membrii familiei - excursii- Bucovina- Maramureș
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- Între salariaţi şi membrii familiei - excursii- Muntenia
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- Între salariaţi şi membrii familiei - excursii- Delta Dunării
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- Aniversări – Ziua lucrătorului Apavital
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- Aniversări – sărbătorirea Pensionarilor
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- Aniversări – prerevelion
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- Aniversări - Ziua mărţisorului & 8 Martie
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- Activităţi în parteneriat – vizite elevi/studenţi
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- Activităţi în parteneriat – Workshop  
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- Activităţi în parteneriat – Apa în literature Biblioteca Gh. Asachi Iaşi
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- Activităţi în parteneriat – Apa izvorul vieţii Palatul Copiilor
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- Activităţi în parteneriat – Ziua Mondiala a Apei – Universitatea
Tehnica Gh. Asachi Iași
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- Activităţi în parteneriat – Şcoala altfel
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-Activităţi de conştientizare în domeniul SSM -Colegiul Gh. Asachi –


Concursul Naţional Ştiu şi Aplic
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- Team building – Soluții sustenabile în managementul apei –


ExpoApa
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- Team building – lucru în echipă, modalități eficiente de 


comunicare între lucrători 
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- Team building – sprijiniri de maluri - Elpex Technology SRL


Proiectul  SDC-ADA “Consolidarea cadrului insti tuțional  în 


sectorul  al imentăr ii  cu apă și  sanitație din Republica 


Moldova”







Team building – semnalizare rutieră -Poliţia Rutieră Iaşi
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- Team building – schimb de experiență între salariați la punctele de lucru


SC APAVITAL SA
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- Participării ale angajaţiilor la cursuri practice SSM
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Modul 2: Managementul și exploatarea rețelelor de 


alimentare cu apă și de canalizare 


Sesiunea 1. 


•  Asigurarea necesarului de piese și materiale de 


rezervă. 


• Planificarea necesarului materiale de rezervă. 
 


 


Lector: ing. Tatiana Mironescu 







Proiectul SDC-ADA “Consolidarea cadrului instituțional în 


sectorul alimentării  cu apă și sanitație din Republica 


Moldova”  


 


 In Planificarea necesarului de aprovizionare tehnico-materială ce asigură 


exploatarea sistemelor de distribuție apă/canalizare sunt incluse toate cerinţele de resurse 


materiale şi tehnice, necesare asigurării continuității proceselor de producere, transport şi 


distribuţie a apei și canalizării precum și existența resurselor suplimentare pentru perioada 


planificată. 


 


 Procesul de elaborare a planificării necesarului de piese pentru reparații în sistemul 


de distribuție apă/canalizare și  a necesarului de materiale de rezervă, include următoarele 


etape: 


-  evidenţa necesităţilor de resurse materiale pentru realizarea procesului de exploatare a 


retelelor de apă și canalizare;  


-  se stabilesc normele resurselor în depozite, necesare pentru funcţionalitatea neîntreruptă a 


activităţii de distribuție apă/canalizare;  


-  se stabilesc sursele de acoperire a acestor necesităţi, se realizează planul de livrare a 


materialelor de la furnizori. 
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 Evidenta si metodele de stabilire a necesităţilor de resurse materiale 


  


 Una dintre cele mai principale etape de elaborare a planului de aprovizionare 


tehnico-materială reprezintă identificarea necesităţilor de resurse materiale pentru perioada de 


gestiune.  Necesităţile de resurse materiale se realizează pe baza normelor fondurilor alocate 


în acest scop. Din aceste fonduri se stabileşte nivelul maximal al cheltuielilor pentru o unitate, 


în dependenţă de tipul şi destinaţia resurselor materiale pentru o unitate de măsurare se 


primeşte unitatea de producţie, capacitatea obiectului. 


  


 O parte din resursele materiale, întrebuinţate în procesul de exploatare, nu poate fi 


bine determinată din cauza diversităţii tipurilor şi utilizării în cantităţi neînsemnate.  


  


 Pentru planificarea necesarului de bunuri și servicii se analizează cheltuielile 


perioadei precedente, precum şi, factorii aliatori şi factorii ce ar duce la diminuarea cheltuielilor 


şi costului lor prin utilizarea noilor, mai efective resurse sintetice. 
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PLANIFICAREA NECESARULUI DE PIESE ȘI MATERIALR DE REZERVĂ: 
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  Dezvoltarea sistemului de producţie este strict determinat de specificul activităților 


pe care le desfăşoară toate sectoarele operaționale. 


   


 Prin strategiile de planificarea necesarului de piese pentru reparația conductelor 


de apă/canalizare se urmăreşte asigurarea necesarului de bunuri și servicii ce pot fi 


achiziţionate în scopul îndeplinirii obiectivelor de ansamblu și anume asigurarea continuităţii 


proceselor de producere, transport şi distribuţie a apei/canalizării în condiţii de siguranţă 


corespunzătoare. 


  


 Prin definiție, a planifica înseamnă a organiza o activitate, întocmind planul după 


care să se desfășoare diferitele ei faze, respectiv determinarea necesarului de materiale  și 


mărimii loturilor și a stocurilor de siguranță necesare desfășurarii lucrărilor de exploatare și 


anume: 


- lucrări operative ce includ: supravegherea rețelelor, executarea manevrelor programate şi 


accidentale; executarea controlului curent în rețele, etc; 
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- lucrarile de întreţinere curentă cum ar fi: unele activități executate periodic sau neprogramat 


în exploatare, având ca drept scop prevenirea unor deteriorări, avarii sau incidente; 


 


- lucrarile de intervenţie accidentală ce includ: lucrări ce se execută pentru remedierea 


deranjamentelor, incidentelor şi avariilor ce apar accidental în instalaţiile aflate în regim normal 


de exploatare sau ca urmare a efectelor produse de fenomene naturale. 


 


   


 Aprovizionarea este activitatea prin care se asigură elementele materiale şi tehnice 


necesare producţiei în volumul şi structura, care să permită realizarea obiectivelor generale ale  


secțiilor operaționale, în condiţiile unor costuri minime. Totodata este o acţiune de angajament 


financiar „de cumpărare“ a unor resurse materiale sau produse. 
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 Achiziţionarea este un moment al procesului de aprovizionare cu materiale şi 


echipamente tehnice, fiind precedată de stabilirea necesarului, dimensiunii şi momentului de 


cumpărare, când intervine cererea sau comanda, urmate de negocierea condiţiilor de furnizare, 


finalizată cu aducerea efectivă a resurselor materiale. „Asigurarea materială şi cu echipamente 


tehnice“ este termenul similar noţiunii de „aprovizionare“. În practica economică de specialitate 


asigurarea include atât aprovizionarea cât şi acţiunea de completare a bazei materiale şi 


tehnice necesare cu resurse . 


 


 Obiectivele principale al planificării necesarului de resurse tehnico-materiale sunt: 


*asigurarea completă şi complexă cu resurse materiale şi echipamente tehnice 


corespunzătoare calitativ, la locul şi temenele solicitate, cu un cost minim,  


*alimentarea raţională a locurilor de muncă cu resurse materiale necesare  


*utilizarea raţională a resurselor materiale astfel încît să se respecte normele de consum 


stabilite şi stocurile de producţie determinate. 
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 Pentru realizarea “Obiectivele principale al planificării necesarului de resurse 


tehnico-materiale“, “sunt necesare mai multe activităţi, cum ar fi: 


 


- identificarea, stabilirea volumului şi structurii materiale necesare desfăşurării activităţii de 


exploatare a sistemelor de apă și canalizare; 


- fundamentarea tehnico-economică a planului şi programelor de aprovizionare materială; 


- dimensionarea pe bază de documentaţie tehnico-economică a consumurilor materiale; 


- elaborarea de bilanţuri materiale care contribuie la evidenţierea modului de folosire a 


resurselor, ca şi a formei concrete de regăsire a acestora pe parcursul lucrărilor; 


- dimensionarea stocurilor şi a loturilor de resurse materiale pentru comandă şi aprovizionare; 


- prospectarea pieţei de resurse materiale în vederea depistării şi localizării surselor reale şi 


potenţiale de furnizare; 


- alegerea resurselor materiale şi a echipamentelor tehnice, care răspund caracteristicilor 


cererilor pentru consum; 


- alegerea furnizorilor a căror ofertă prezintă cele mai avantajoase condiţii economice şi asigură 


certitudine în livrări; 


- urmărirea şi controlul derulării contractelor; 
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- analiza periodică a stadiului asigurării bazei materiale şi tehnice; 


- controlul evoluţiei stocurilor; 


- urmărirea şi controlul utilizării resurselor pe destinaţii; 


 


 


Pentru o buna aprovizionare, alegem varianta care răspunde următoarelor criterii: 


■ -calitatea produselor; 


■ -preţul produselor; 


■ -termenele de livrare; 


■ -condiţii de plată; 


■ -costurile aprovizionării; 


■ -garanţia respectării contractului; 


■ -serviciile ce însoţesc livrările. 
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Pentru întocmirea planificării necesarului de piese și materiale de rezervă, folosim platforma 


informatică numita CROS  pentru identificarea stocurile și prețurile de materiale. 
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PLANIFICAREA NECESARULUI DE PIESE ȘI MATERIALR DE REZERVĂ: 
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PLANIFICAREA NECESARULUI DE PIESE ȘI MATERIALR DE REZERVĂ: 


  


 


 


 


 


  


 


 


 







Proiectul SDC-ADA “Consolidarea cadrului instituțional în 


sectorul alimentării  cu apă și sanitație din Republica 


Moldova”  


 


PLANIFICAREA NECESARULUI DE PIESE ȘI MATERIALR DE REZERVĂ: 
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 Exista mai multe forme de aprovizionare: 


- pe măsura apariţiei nevoilor de consum; 


- pe o perioadă determinată; 


- în funcţie de conjunctura pieţei; 


- frecventă cu cantităţi mici; 


- speculativă; 


 


 Criteriile de alegere a celor mai optimale variante de aprovizionare cu mărfuri. 


1. Calitatea   produselor - asigurarea   unor   calităţi   ridicate   şi   menţinerea calităţii 


2. Preţul produselor - criteriu pentru diferenţierea produselor de calitate egală în cadrul unui 


anumit articol 


3. Termenii   de   livrare   -  timpul între transmiterea comenzii  și primirea mărfurilor. 


4. Diferenţierea   în   condiţiile   de   plată   oferite   de   către   furnizori.    


5. Costurile aprovizionării la mărfurile care asigură un căştig mic la unitatea de produs,  


6. Garanţia respectării condiţiilor contractuale; 
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 Necesităţile de consum de resurse materiale exprimă cantităţile de materiale, 


combustibili etc. care vor fi consumate pentru realizarea planificării necesarului de piese pentru 


lucrările de exploatare și a materialelor de rezervă. 


 Motivaţiile stocării mărfurilor: 


I. Motivaţia asigurării continuităţii proceselor de producere, transport şi distribuţie a 


apei/canalizării pentru a nu obţine o ruptură în procesul tehnologic. 


II. Motivaţia prudenţei - se recurge la stocarea mărfurilor datorită exploziei preţurilor 


III. Motivaţia speculativă - se păstrează cantităţi de mărfuri în scopuri declanşării unor acţiuni 


speculative pe piaţă pentru a obţine cîştig mai mare. 


  


 După rolul deţinut în procesul de gestionare a stocurilor, există: 


-Stocul minim - stocul minim obligatoriu;  


-Stocul de siguranţă - format din cantitatea de mărfuri necesară prevenirii rupturii de stoc; este 


o rezerva permanenta pentru a face față situațiilor neprevazute; 


-Stocul curent -  are scopul acoperirii cererilor în intervalul dintre două aprovizionări succesive; 


-Stocul de siguranta -; 
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 Concluzie: 


 Pentru organizarea corectă a planificării necesarului de piese pentru sistemul de 


exploatare apă/canalizare, trebuie să cunoaștem toate metodele de stabilire, control şi calcul a 


tuturor necesităţilor sectoarelor de productie; să creeam stocuri de siguranţă, ce vor asigura 


continuitatea neîntreruptă a activităţilor și să căutam cei mai avantajoşi şi accesibili furnizori. 


 


 Din cele expuse mai sus, observăm importanţa majoră a aprovizionării tehnico- 


materiale. De organizarea corectă a acesteia, depinde în mare măsură desfășurarea activității 


sectoarelor operaționare, implicit calitatea deservirii clienţilor, prestarea serviciilor ş.a.,care 


direct sau indirect influenţează veniturile unității. 


 


 Cu alte cuvinte, aceasta nu doar asigură funcţionalitatea normală a sectoarelor de 


producție, dar împreună cu alți factori interdependenți conduce la îndeplinirea Misiunii  S.C. 


Apavital S.A. Iași și anume “furnizarea continuă a serviciilor de alimentare cu apă, canalizare şi 


epurare către toţi consumatorii, respectând cu rigurozitate, indicatorii de calitate şi eficienţă”. 
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Modul 4: Managementul și exploatarea rețelelor de 


alimentare cu apă și de canalizare 


4.4. Controlul și stabilirea regimului de funcționare a 


rețelelor de apă/canalizare.  


Automatizarea proceselor în sistemele apă/canal.  


Sistemul SCADA  penru domeniul apă/canalizare 


 


Lector: ing. Adrian Oprea 
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BIROU   DISPECERAT   CENTRAL  APAVITAL  IASI 
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1. ORGANIZAREA BIROULUI DISPECERAT CENTRAL 


 În organigrama APAVITAL, B.D.C. este subordonat Direcţiei Operationale. 


Biroul este  coordonat de un şef birou, cu o vechime în societate de 13 ani şi respectiv 12 


ani în activitatea Biroului Dispecerat. 


 BDC regrupează un număr de 15 angajaţi cu următoare tipologie a posturilor: 


  - 1 şef birou – studii superioare; 


  - 5 dispeceri – studii superioare ; 


  - 9 instalatori apă-canal cu studii medii si calificări în domeniul 


instalaţiilor hidraulice; 


 


2. ACTIVITATI SPECIFICE BIROULUI DISPECERAT CENTRAL 


 Principalele activităţi desfăşurate în cadrul biroului  gravitează în jurul 


dispecerizării proceselor de producţie în vederea asigurării bunei funcţionări a sistemului 


de alimentare cu apă şi canalizare, identificarea şi efectuarea manevrelor necesare 


uniformizării şi continuităţii activităţii de alimentare cu apă si canalizare / epurare. 
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 Asigurarea evidentei curente si statistice cu privire la principalii parametri de 


functionare ai instalatiilor si Întocmirea situaţiei informative zilnice cu privire la sistemul 


de alimentare cu apă al judeţului şi prezentarea acesteia factorilor de decizie. 


 


 Informarea operativă a persoanele abilitate de unitate asupra evenimentelor 


care pot conduce la apariţia situaţiilor de urgenţă, în vederea luării deciziilor pentru 


eliminarea sau limitarea efectelor acestora. 


 


 Coordonarea personalului din subordine sau a personalului din cadrul sectiilor 


operationale in scopul efectuarii manevrelor de inchidere / deschidere a zonelor afectate 


precum si a constatarilor defectiunilor semnalate in sistemul de alimentare cu apa si de 


canalizare. 


 


 Reducerea pierderilor din sistemul de distributie prin monitorizarea si 


mentinerea unei presiuni optime in reteaua de distributie. 
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• Managementul regimurilor de funcționare a rețelelor de apă 


 


Orice strategie referitoare la managementul pierderilor de apă are 4 componente 


esenţiale. Aceste patru pârghii sunt cele care pot influenţa cantitatea de apă care se 


pierde. 


 - Rapiditatea şi calitatea reparaţiilor 


 


 - Controlul activ al pierderilor de apă 


 


 - Gestionarea activelor 


 


 - Managementul presiunilor 
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 Rapiditatea şi calitatea reparaţiilor 


  


 Eficienţa şi calitatea reparaţiilor reprezintă prima acţiune din cele patru 


componente pe care le are o strategie de reducere a pierderilor.  


  


 Astfel putem spune că este foarte important ca pierderile vizibile sesizate sau 


descoperite să fie remediate cât mai repede cu putinţă, cu materiale şi manoperă de 


calitate pentru a nu influenţa apariţia viitoarelor spărturi.  


 Rapiditatea reparaţiilor face ca pierderea să fie cât mai mică dacă se intervine 


cu promptitudine.  


 


 Coordonarea echipelor de intervenţie se va face ţinând cont de importanţa 


avariilor apărute la dispecerat. Astfel se va face o prioritizare a avariilor în funcţie de 


mărimea spărturilor, influenţa şi impactul lor, dificultate,etc.  
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Controlul activ al pierderilor  


Metode de control ale pierderilor reale din sistemele de distribuţie: 


- control pasiv:  pierderile de apă fiind semnalate prin: 


 apariţia apei la suprafaţă 


 presiuni slabe în anumite zone ale reţelei 


 lipsa apei în anumite zone ale reţelei 


 zgomote în sisteme de conducte interioare 


 sesizari privind prezenţa apei în căminele de apometru, canalizare, etc. 


 


- control activ: se poate realiza în mai multe moduri în funcţie de echipamentele şi 


personalul disponibil astfel: 


 - verificari programate in teren pentru identificarea pierderilor ascunse 


 - măsurători de debite de noapte, măsurători de debite pe zone, monitorizarea 


reţelei cu ajutorul loggerilor de zgomot şi/sau presiune 
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Managementul activelor 


  


 Este o componentă necesară mai ales în cazul întocmirii strategiei pe termen 


lung a companiilor de apa.  


  


 Se referă în special la politica de achiziţii, şi se bazează pe o analiză serioasă a 


problemelor sistemului. Astfel toate activele trebuiesc să fie introduse intr-o bază de date 


în care se va face un istoric al problemelor.  


  


 În urma acestor analize se va stabili perioada la care trebuiesc schimbate 


conductele vechi, tipul de materiale folosit, tipul armăturilor,etc. 
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 Managementul presiunilor  este o componentă care influenţează foarte mult 


nivelul pierderilor. În majoritatea situaţiilor, asigurarea presiunilor optime este pasul 


esenţial pentru reducerea pierderilor de apă. 


 


 Dacă nivelele de presiune sunt reduse şi menţinute în anumite limite, rezultatul 


este uzura redusă a ţevilor şi mai puţine avarii la îmbinările ţevilor. Presiunile vor trebui 


controlate şi modificate ori de câte ori este cazul. 


 


Implementarea unui management eficient privind presiunile include : 


- identificarea zonelor în care poate fi implementat sisteme de reducere a presiunilor 


- identificarea tipologiei privind consumatorii, analiza cererii de apă 


- modelarea hidraulică a zonei propuse, masurători privind debitele şi presiunile în 


punctele critice ale sistemului 


- identificarea metodelor cele mai fiabile privind managementul presiunilor 


- analize privind costurile şi beneficiile 
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Există mai multe metode care pot fi implementate privind reducerea presiunilor : 


 


- montarea convertizoarelor de frecvenţă la pompele de distribuţie 


 


- montarea vanelor de reducere a presiunilor în zone stabilite 


 


- existenţa unor castele de apă 


 


- prin constituirea de sectoare (DMA - district metered area) de distributie apa si 


monitorizarea online prin SCADA a debitelor de intrare/iesire din DMA precum si a 


presiunii de distributie. 
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Cu ajutorul programului informatic - SCADA – BLUEMONITOR - Monitorizare, Control si 


Achizitii de Date (Supervisory Control And Data Acquisition), Biroul dispecerat 


coordonează activităţile de dispecerizare a proceselor de producţie desfăşurate în cadrul 


unităţii. 
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Incepand cu anul 2011, Apavital in colaborare cu firma Bluenote Comunications Iasi, a 


inceput proiectul de modernizare a sistemului de monitorizare parametrilor de 


functionare a obiectivelor, proiect finantat in totalitate din fonduri proprii. 


  


BlueMonitor este o platformă de dezvoltare pentru aplicații SCADA personalizate care 


permite monitorizarea și controlul de la distanță a proceselor industriale distribuite. 


 


Monitorizarea și controlul centralizat se realizează prin intermediul unei interfețe grafice 


disponibile în mod securizat prin browser Web. 


 


Sistemul SCADA din cadrul Biroului Dispecerat Apavital functioneaza pe baza 


protocolului   Modbus TCP/IP prin tehnologie GPRS/GSM. 
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Obiective si parametri monitorizati prin SCADA 


 


 Daca la inceputul proiectului de modernizare in anul 2011, erau monitorizate 7 


obiective, acum in anul 2019 in programul SCADA sunt monitorizate aproximativ 150 


obiective Apavital cu aproximativ 3500 IO-uri (parametri) monitorizati. 


 


 In functie de tipul obiectivului (rezervoare, statii pompare, statii tratare / 


epurare, statii pompare ape uzate, sisteme clorinare, debitmetre, etc.), sistemul SCADA 


va primi principalii parametri de functionare la serverul central astfel incat sa sigure o cat 


mai buna situatie de ansamblu a obiectivului monitorizat. 


 


 Interogarea PLC-urilor de la obiectivele monitorizate se face la un interval de 2 


minute, iar inregistrarea in baza de date se face la 5 minute. 
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. 







Integrare obiectiv in SCADA – SP Chirita 







Integrare obiectiv in SCADA – SP Chirita 


PLC 


primar 
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RTU > TCP 


Server 


SCADA 
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Controlul presiunii in reteaua de distributie  
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Influenta managementului presiunii si a activelor in reteaua de distributie a  Mun.Iasi 


 


 


1. Reducerea volumului mediu zilnic distribuit de la  150.000 mc/zi la  90.000 mc/zi 


 


 


2. Cresterea perioadei de rezistenta fara a se impune restrictii in cazul unei avarii pe 


aductiunea Timisesti, de la 12 - 15 ore la 20 – 24 ore 


 


 


3. Reducerea volumului anual distribuit de la  55 milioane mc/an la  35 milioane mc/an 
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Una dintre activitatile Biroului Dispecerat este realizarea lunara a “Balantei Apei” 


constituind cel mai eficient mijloc de stabilire a măsurilor tehnice şi organizatorice 


menite să conducă la creşterea eficienței sistemului si la diminuarea consumurilor 


specific. 


Metoda folosita pentru intocmirea balantei apei: 


- instalarea de apometre/debitmetre pe sursele de apa; 


- sectorizarea retelei de distributie in cadrul unitatilor administrativ teritoriale (comune) 


denumite ca “Arii de Operare” prin instalarea de apometre/debitmetre (GM-grup masura) 


la intrari/iesiri din respectivele Arii de operare si definirea acestor puncte de masura intr-


o baza de date; 


- definirea in baza de date a clientilor din respectiva arie de operare ca puncte de masura 


facturabile; 


- definirea punctelor de masura pentru consumuri interne nefacturabile dar si a 


consumurilor tehnologice  din respectiva arie de operare – denumite consumuri interne 


nefacturabile; 


- citirea lunara a grupurilor de masura si introducerea indexurilor in baza de date; 
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 Cuantificarea apei nefecturate metoda curenta folosita, este exprimarea apei 


care nu aduce venituri (NRW) ca procentaj din apa intrata in sistem, utilizand urmatoarea 


formula : 


 


[(Volum de apa furnizat in reteaua de distributie – Volum de apa facturata la toti 


consumatorii – volumul de apa intern-tehnologic )/Volum de apa furnizat in reteaua de 


distributie] x 100 


 


 Vor exista diferente de calcul in functie de sezon, dar important este ca 


perioadele de furnizare si cele de facturare sa coincida. Precizia determinarii valorilor 


NRW este tot atat de buna pe cat de exacte sau corecte sunt datele folosite. Erorile unora 


dintre contoarele de la sursa sau de la consumatori, pot duce la utilizarea unor valori 


estimate si asta poate conduce la rezultate eronate. 
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 În baza concluziilor rezultate din analiza bilanțului, se propun măsuri pentru 


perfecționarea și dezvoltarea acțiunilor menite să conducă la reducerea pierderilor de 


apă care, respectiv: 


 


1. Masuri tehnice (administrative) 


- Elaborarea și aplicarea unui program de control activ al pierderilor de apă, în toate ariile 


de operare și componentele sistemelor, acordând prioritate zonelor cu vulnerabilități 


identificate 


- Sectorizarea rețelelor de distribuție – delimitarea zonelor de alimentare pe unități 


structurale mai mici (cartiere) și regimuri de presiune; 


- Constituirea bazei de date referitoare la evidența avariilor – înregistrarea corectă și 


completă a tipului de avarie și a parametrilor necesari pentru determinarea pierderilor de 


apă; 


- Extinderea sistemului SCADA pentru controlul eficient al regimului funcțional al 


sistemelor de alimentare cu apă din zonele de operare; 
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2. Masuri operative (operationale) 


- Întreprinderea unor acțiuni sistematice pentru controlul și depistarea consumatorilor 


clandestini și a prelevărilor frauduloase din sistem; 


- Verificarea și, unde este cazul, înlocuirea apometrelor/contoarelor existente – 


reetalonarea apometrelor la intervalele de timp normate; 


- Controlul periodic al conductelor de aducțiune și distribuție în scopul identificării și 


evaluării pierderilor fizice pe traseele conductelor, de la surse la consumatori; 


- Efectuarea unor campanii sistematice de măsurare a debitelor în regim de noapte, în 


fiecare sector de distribuție, pentru determinarea pierderilor fizice minime/inevitabile; 


- Controlul presiunilor în rețelele de distribuție. Echiparea cu regulatoare de presiune sau 


convertizoare, pentru corecția variațiilor de presiune. Reducerea presiunii de alimentare 


în funcție de posibilități; 


- Continuarea acțiunilor de echipare a sistemelor, cu aparatură de măsură și control. 


Montarea debitmetrelor pe toate conductele de intrare și ieșire din stațiile de pompare și 


rezervoare. 
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Modul 3: Relații cu Clienții 
 
 
 


3.6. Pagina de Facebook 
 


 
 


Lector: Ioan Savin  
Serviciul Marketing Relații cu Publicul 
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3.6. Pagina de Facebook 


Cuprins 


Scop 


Public 


Ce postăm pe facebook 


Tipuri de postări și distribuție 


Comunicarea cu utilizatorii  


Date şi statistici 


Poziționare 


Pagina de facebook ApaVital   
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3.6. Pagina de Facebook 


Scop  


Pagina de facebook reprezintă o unealtă de comunicare din ce în ce mai prezentă în viața 
oamenilor, ocupând primul loc în lista canalelor accesate în anul 2017, prin intermediul căruia 
brandul informează, vinde, se promovează și, cel mai important, intră în contact direct cu noii 
clienți, păstrând legătura cu cei existenți. 


Promovarea pe Facebook este una dintre cele mai avantajoase moduri de a interacţiona, unde, cu 
un cost mic, se poate obține un rezultat maxim.  
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3.6. Pagina de Facebook 


Public  
 În judetul Iaşi există 394.350 utilizatori de Facebook*, ceea ce reprezintă o proporţie de aproximativ 
94% din totalul utilizatorilor ApaVital. Practic, prin utilizarea Paginii de Facebook creşte vizibilitatea 
societăţii și ne putem adresa unui număr considerabil de utilizatori de servicii de apă şi canalizare.  


Prin toate aceste activităţi, deschidem practic o fereastră către public, unde îi invităm să ne 
cunoască mai bine, să cunoască performanţele noastre, perseverenţa, progresul şi profesionalismul 
de care dăm dovadă zi de zi.  


  * conform http://iasi.facebrands.ro/ 


 



http://iasi.facebrands.ro/
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3.6. Pagina de Facebook 


Ce postăm pe facebook 


momente relevante din activitatea societăţii ApaVital, în timpul sau după finalizarea lucrărilor 


descrierea sumară a lucrărilor şi operativitatea echipelor de intervenţii 


realizările şi invesţiile societăţii 


procesele tehnologice utilizate în staţii 


desfăşurarea activităţilor de responsabilitate socială externă 
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3.6. Pagina de Facebook 


Ce postăm pe facebook 


informații de interes pentru utilizator, privind programul de lucru la Ghișeu și Centrul de Contact 


modalitățile de contactare a operatorului ApaVital 


informații despre facturare și modalități de plată a facturilor 


informații despre autocitiri 


documentele necesare avizării 
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3.6. Pagina de Facebook 


Ce postăm pe facebook 


sfaturi despre economisirea apei 


sfaturi pentru protejarea rețelelor interioare împotriva înghețului 


evenimente și informații 


mesaje cu ocazia sărbătoririi unor zile naționale sau internaționale 


mesaje de conștientizare a populației privind risipa apei și protejarea mediului și a resurselor de apă  
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3.6. Pagina de Facebook 


Tipuri de postări și distribuție 


texte, însoțite obligatoriu de fotografii 
clipuri video 
clipuri animate 
filme de prezentare  
link-uri către site-ul societății, cu trimitere către diferite informații postate  
infografice 


 
Postările se realizează în fiecare zi lucrătoare.  
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3.6. Pagina de Facebook 


Comunicarea cu utilizatorii  


Se formulează răspunsuri la întrebările venite din partea utilizatorilor, atât la mesajele private cât și cele 
din zona publică 


Sunt oferite informațiile solicitate de utilizatori 


Se fac trimiteri către site-ul propriu, ca răspuns la întrebările venite din partea utilizatorilor 


Sunt apreciate mesajele primite de la utilizatori ca răspuns la aprecierile venite din partea lor 
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3.6. Pagina de Facebook 


Date și statistici  


Pe parcursul anului 2017, pagina de facebook ApaVital a înregistrat o creştere semnificativă atât a 
numărului de aprecieri a postărilor, de la 1.036 la data de 14.02.2017 până la 1.908 în prezent, cât 
şi a numărului de persoane care au interacţionat cu pagina  


Impactul a crescut în fiecare lună, de la 63.887 înregistrat în 31 decembrie 2016 până la 392.824 
înregistrat la 31 decembrie 2017 


Numărul de urmăritori ai paginii a crescut de la 715 înregistrați la 1 ianuarie 2017, la 1.972 în 
data de 30 aprilie 2018 
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3.6. Pagina de Facebook 


Date și statistici  
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3.6. Pagina de Facebook 


Date și statistici  
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3.6. Pagina de Facebook 


Poziționare pe piață  


 Pagina de facebook ApaVital este înscrisă în Romanian brands on facebook - Serviciul de 
monitorizare a paginilor de facebook din România - şi se află pe poziţia 630 din totalul de 
1.527 a Companiilor & Firmelor din ţară, cu 1.905 aprecieri. Din operatorii de apă-canal 
înscrişi, cel mai bine se plasează SC RAJA SA Constanța, care se află pe locul 67, cu 32.682 
aprecieri  
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3.6. Pagina de Facebook 


Pagina de facebook ApaVital  
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Lector: Oana Fântânaru
Serviciu Resurse Umane


Modulul 2: Resurse Umane







Proiectul SDC-ADA “Consolidarea cadrului instituț ional în 
sectorul alimentării  cu apă  ș i  sanitaț ie din Republica 
Moldova”


Cuprins


 Gestionarea şi actualizarea dosarelor de personal
 Evidenţa mişcărilor de personal
 Întocmirea şi eliberarea actelor, la cerere
 Întocmirea şi/sau actualizarea de Rapoarte, Statistici, şi a 


altor documente interne (Manualul Angajatului, Bilanţul 
Social)
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Gestionarea dosarelor de personal


 Verificarea actelor pentru conformitate 
 Îndosarierea actelor şi a documentelor ce evidenţiază 


pregătirea şi activitatea profesională a angajatului pe
tot parcursul derulării raporturilor de muncă (Acte stare 
civilă, Diplome, Contracte de muncă, Fişe de post, Acte 
adiţionale, Decizii, etc)
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Evidenţa mişcărilor de personal


 Întocmirea documentelor de angajare, mişcare de 
personal şi de încetare a raporturilor de muncă


 Actualizarea în termen a Registrului Electronic de 
Evidenţă a Salariaţilor


 Actualizarea bazei de date a salariaţilor şi armonizarea
acesteia cu necesităţile de moment ale companiei
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Întocmirea şi eliberarea actelor, la 
cerere


 Dosare de pensionare & dosare de urmaş
 Adeverinţe
 Copii acte conform cu originalul
 Extras Revisal
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Întocmirea şi/sau actualizarea de Rapoarte, Statistici, şi a 
altor documente interne (Manualul Angajatului, Bilanţul 
Social)


 Statistici referitoare la mişcări de personal (pe categorii 
profesionale, intervale de vârstă, vechime, etc)


 Bilanţul Social (evidenţa pe 3 ani consecutivi a unor 
indicatori economico - financiari şi de personal)


 Manualul Angajatului







Manualul Angajatului
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Rolul Manualului:


Promovarea 


 Pachetului de beneficii oferit de SC APAVITAL


 Imaginii & culturii organizaţionale ale companiei
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Necesităţi şi beneficii aduse de Manualul Angajatului, atât noului 
angajat cât şi societăţii


Angajat
cunoaşterea beneficiilor financiare şi non-


financiare


nevoia de dezvoltare 


identificarea individului cu cultura 
organizaţională


SC APAVITAL S.A


promovarea culturii organizaţionale a companiei


informarea viitorului angajat cu privire la 
pachetul de beneficii oferit de către societate


insuflarea unor norme comportamentale


crearea premiselor unei relaţii transparente, de 
tipul win-win
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Modul 1: Financiar-Contabilitate 


1.6. Condiții de Muncă și Dezvoltarea Personalului


Lector: Ing. Vicu Grasu
Șef Serviciu Resurse Umane
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1.6. Condiții de Muncă și Dezvoltarea Personalului


CUPRINS:


• Stabilirea necesarului de formare pentru contabili, economiști și celelalte 


categorii profesionale;


• Planurile de succesiune (Back-up de personal); 


• Evaluarea condițiilor de muncă și sporurile pentru condiții speciale
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Stabilirea necesarului de formare profesională
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Stabilirea necesarului de formare profesională
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Planurile de succesiune (Back-up de personal)


În baza principiului permanentei managementului, pentru fiecare post de
conducere trebuie sa fie prevazuta o persoana care sa poata inlocui oricand
titularul sau. Acest rol, de regula, il are adjunctul titularului postului de
conducere.


Daca un asemenea post nu figureza in structura organizatorica, atunci preluarea
prerogativelor postului de conducere revine unuia din subordonati desemnat
dinainte. Se asigura astfel continuitatea conducerii tuturor nivelurilor ierarhice
prin preluarea automata a sarcinilor, competentelor si responsabilitatilor sefului
de catre un alt salariat in situatia de imposibilitate a executarii lor de catre sef.
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Evaluarea condițiilor de muncă și sporurile pentru condiții speciale
S.C. APAVITAL S.A. 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


 
 
 
 


EXECUTANT: 
 
 


Birou SSM 
S.C. APAVITAL S.A. 


 
    
 
 
 
 
 


2017 


4.3. EVALUAREA NIVELURILOR PARŢIALE ŞI GLOBALE DE RISCURI LA 


LOCURILE DE MUNCĂ DE LA S.C. APAVITAL S.A. IAŞI 


 


 Evaluarea riscurilor profesionale s-a efectuat în urma analizei fiecărui loc de muncă.


Analiza sistemului de muncă pe componentele sale, s-a făcut prin observaţii directe prin 


interviuri, discuţii purtate cu lucrătorii, conducătorii locurilor de muncă, cu resposabilul Resurse 


Umane, cu responsabilul compartimentului SSM, cu reprezentantul angajaţilor şi cu angajatorul, 


fapt ce a permis identificarea factorilor de risc prezenţi sau posibili, cuantificarea (evaluarea)


nivelurilor de risc parţial pe fiecare factor de risc; nivelurile de risc global pe fiecare loc de 


muncă şi global agregat pe societate şi în final efectuarea de propuneri de măsuri de 


prevenire/protecţie. 


 Principalele locuri de muncă în număr de 223 la care s-a efectuat evaluarea riscurilor 


profesionale sunt prezentate în fotografiile din Anexa 9.  


 Evaluarea nivelului global de risc/securitate s-a efectuat la 223 locuri de muncă, care 


acoperă integral activitatea din unitate, fapt ce a permis ca, în final, să se determine nivelul de 


risc/securitate agregat la S.C. APAVITAL S.A. IAŞI. 


 Cuantificarea nivelului global de risc/securitate la cele 223 locuri de muncă şi 


interpretarea rezultatelor evaluării a permis întocmirea, pentru fiecare loc de muncă în parte, a


FIŞEI DE EVALUARE A RISCURILOR PROFESIONALE şi a FIŞEI DE MĂSURI 


PROPUSE. 


 În cadrul evaluării riscurilor profesionale s-au luat în consideraţie lucrătorii, conducerea 


societăţii, a secţiilor, a staţiilor, punctelor de lucru, şantierelor, eventuali vizitatori, elevi şi


studenţi în practică. 
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Evaluarea condițiilor de muncă și sporurile pentru condiții speciale
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Evaluarea condițiilor de muncă și sporurile pentru condiții speciale
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Vă mulțumim!
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Modul 2: Securitate și sănătate în muncă în cadrul 


operatorilor de AAC


2.6. Instruirea lucrătorilor/ pericol grav și iminent/ 


Comunicarea și cercetarea evenimentelor, înregistrarea și 


evidența accidentelor de muncă și a incidentelor 


periculoase


Lector: ing. Brîndușa Amalia CHIRIAC
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2.6.1. Instrucțiuni privind securitatea și sănătatea muncii


Conform Legii 319/ 2006 – Cap. III, Secţiunea IV, Art. 13, litera e): În vederea asigurării


condiţiilor de securitate şi sănătate în muncă şi pentru prevenirea accidentelor de muncă şi a 


bolilor profesionale, angajatorii trebuie: ”e) să elaboreze instrucţiuni proprii, în spiritul prezentei


legi, pentru completarea şi/sau aplicarea reglementărilor de securitate şi sănătate în muncă, 


ţinând seama de particularităţile activităţilor şi ale locurilor de muncă aflate în


responsabilitatea lor;”


Conform H.G. 1425/ 2006 – Art. 15, punctul 3, modificată şi completată prin HG 


955/2010: ”3. elaborarea de instrucţiuni proprii pentru completarea şi/sau aplicarea


reglementărilor de securitate şi sănătate în muncă, ţinând seama de particularităţile


activităţilor şi ale unităţii/întreprinderii, precum şi ale locurilor de muncă/posturilor de lucru, şi


difuzarea acestora în întreprindere şi/sau unitate numai după ce au fost aprobate de către


angajator”;
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CONŢINUTUL INSTRUCŢIUNILOR


 particularizarea şi concretizarea măsurilor de prevenire a accidentelor şi


îmbolnăvirilor profesionale, în raport cu condiţiile reale ale proceselor de muncă


desfăşurate în cadrul societății.


SCOPUL INSTRUCŢIUNILOR


 detalierea şi particularizarea prevederilor legale, standardelor şi altor reglementări în


domeniu, la condiţiile concrete de executare a activităţilor, astfel încât să fie stabilite


modalităţile de acţiune pentru prevenirea tuturor riscurilor posibile de accidentare şi


îmbolnăvire profesională;


 prevenirea accidentelor de muncă şi a bolilor profesionale la nivelul societății şi


protecţia lucrătorilor la factorii de risc care se pot manifesta pe timpul desfăşurării


activităţilor în cadrul locului de muncă/post de lucru.
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ÎNTOCMIREA INSTRUCŢIUNILOR PROPRII DE S.S.M.


Cerinţele legale în domeniul securităţii şi


sănătăţii în muncă specifică necesitatea şi


obligativitatea elaborării de instrucţiuni proprii 


pentru completarea şi/sau aplicarea 


reglementărilor de securitate şi sănătate în 


muncă.


Aceste instrucţiuni proprii vor fi concepute în 


funcţie de particularităţile activităţilor şi ale 


unităţilor. La conceperea lor se va ţine cont de 


particularităţile locurilor de muncă.
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CERINȚE ESENȚIALE ŞI RECOMANDĂRI PENTRU ÎNTOCMIREA 


INSTRUCȚIUNILOR PROPRII


 Instrucţiunile proprii trebuie să conţină toate elementele de identificare ale persoanei juridice care le 
emite.


 Instrucţiunile proprii vor conţine elemente de identificare a persoanei care le întocmeşte, calitatea 
persoanei respective în cadrul unităţii şi studiile acesteia.


 Instrucţiunile proprii vor conţine elemente care să certifice înregistrarea şi aprobarea acestora în registru 
de evidenţă al documentelor din cadrul unităţilor. 


 Instrucţiunile trebuie să cuprindă articole care stipulează în mod clar cerinţele de securitate care 
trebuiesc respectate.


 Cerinţele de securitate specificate în instrucţiunile proprii vor fi în conformitate cu cerinţele legislative în 
vigoare.


 Cerinţele de securitate din instrucţiunile proprii vor avea legătură cu: activităţile desfăşurate, sarcinile de 
muncă, echipamentele de muncă, mediu de muncă etc.


 În cadrul instrucţiunilor proprii vor fi specificate, în funcţie de situaţie, date privind: durata instructajului 
pentru fiecare tip de instructaj, periodicitatea instructajului. 


 Cerinţele de securitate vor fi particularizate, acolo unde este cazul, în funcţie de nivelul de pregătire al 
lucrătorilor cărora se adresează.


 Instrucţiunile proprii trebuie să cuprindă un număr rezonabil de articole astfel încăt memorarea cerinţelor
de securitate din intrucţiuni să fie facilă pentru lucrători.
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În cadrul societății, s-au 


elaborat un număr de 61 de 


instrucțiuni proprii de 


securitate și sănătate în muncă, 


pentru fiecare meserie în parte. 
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2.6.2. Instruirea lucrătorilor în domeniul securității și 


sănătății în muncă


Angajatorul trebuie să asigure condiții pentru ca fiecare


lucrător să primească o instruire suficientă și adecvată în 


domeniul securității și sănătății în muncă, în special sub 


formă de informații și instrucțiuni de lucru, specifice locului


de muncă și postului său:


 la angajare;


 la schimbarea locului de muncă sau la transfer;


 la introducerea unui nou echipament de muncă sau a unor modificări ale 


echipamentului existent;


 la introducerea oricărei noi tehnologii sau proceduri de lucru;


 la executarea unor lucrări speciale.
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Instruirea în domeniul securității și sănătății în 
muncă are ca scop însușirea cunoștințelor și 
formarea deprinderilor de securitate și sănătate 
în muncă.


Instruirea lucrătorilor în domeniul securității și 
sănătății în muncă la nivelul societății se 
efectuează în timpul programului de lucru şi
este considerată timp de muncă. 


La instruirea personalului în domeniul 
securității și sănătății în muncă, vor fi folosite 
mijloace, metode și tehnici de instruire, cum 
sunt: 


• expunerea,
• demonstrația,
• studiul de caz, 
• vizionări de filme, 


diapozitive, proiecții, 
• instruire asistată de 


calculator, etc.
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 Rezultatul instruirii lucrătorilor în domeniul securității și


sănătății în muncă se consemnează în mod obligatoriu în 


fișa de instruire individuală, cu indicarea materialului


predat, a duratei și datei instruirii.


 Completarea fișei de instruire individuală se va face cu 


pix cu pastă sau cu stilou, imediat după verificarea


instruirii.


 După efectuarea instruirii, fișa de instruire individuală se 


semnează de către lucrătorul instruit și de către


persoanele care au efectuat și au verificat instruirea.


 Fișa de instruire individuală va fi păstrată de către


conducătorul locului de muncă și va fi insoțită de o copie a 


ultimei fișe de aptitudini completată de către medicul de 


medicina muncii.


 Fișa de instruire individuală se păstrează în societate, de 


la angajare până la data încetării raporturilor de muncă.
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INFORMAREA LUCRĂTORILOR


Lucrătorii şi/sau reprezentanţii acestora trebuie să
primească toate informaţiile necesare privind:


a) riscurile pentru securitate şi sănătate în muncă,
precum şi măsurile şi activităţile de prevenire şi
protecţie atât la nivelul întreprinderii şi/sau
unităţii, în general, cât şi la nivelul fiecărui post
de lucru şi/sau fiecărei funcţii;


b) măsurile luate privind primul ajutor, stingerea
incendiilor, evacuarea lucrătorilor, pericol grav
și iminent.
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INSTRUIREA LUCRĂTORILOR


 Se face în baza deciziei nr. 150/26.07.2018 
privind instruirea lucrătorilor în domeniul 
securității și sănătății în muncă a 
conducătorului societății.
 Pregătirea şi instruirea personalului este 
mijlocul prin care se poate influenţa hotărâtor, 
în sensul scăderii, atât numărului de accidente 
de muncă cât şi cel al îmbolnăvirilor 
profesionale.
 Instruirea lucrătorilor în domeniul securității 
și sănătății în muncă cuprinde 3 faze:


a) instruirea introductiv-generală;


b) instruirea la locul de muncă;


c) instruirea periodică.







Proiectul  SDC-ADA “Consolidarea cadrului insti tuțional  în 


sectorul  al imentăr ii  cu apă și  sanitație din Republica 


Moldova”


Instruirea introductiv-generală se face:


 la angajarea lucrătorilor;


 lucrătorilor detașați de la o întreprindere și/sau 


unitate la alta; 


 lucrătorilor delegați de la o întreprindere și/sau 


unitate la alta; 


 lucrătorului pus la dispoziție de către un agent de 


muncă temporar.
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Scopul instruirii introductiv-generale


este de a informa despre activitățile specifice întreprinderii și/sau unității 


respective, riscurile pentru securitate și sănătate în muncă, precum și 


măsurile și activitățile de prevenire și protecție la nivelul întreprinderii și/sau 


unității, în general. 


Instruirea introductiv-generală se face individual sau în grupuri de cel mult


20 de persoane.


Durata instruirii introductiv-generale
depinde de specificul activității și de riscurile pentru securitate și sănătate în 


muncă, precum și de măsurile și activitățile de prevenire și protecție la 


nivelul întreprinderii și/sau al unitatii, în general, aceasta nu va fi mai mică 


de 8 ore. 
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Conținutul instruirii introductiv-generale


 trebuie să fie în conformitate cu tematica aprobată de către 
angajator.  


Societatea are un număr de 216 tematici de instruire, 
întocmite pentru fiecare unitate ierarhică și pentru fiecare meserie 
în parte.


 Principalele probleme care se expun în cadrul instruirii sunt:
• legislaţia de securitate și sănătate în muncă; 
• riscurile de accidentare şi îmbolnăvire profesională 


specifice unității;
• consecinţele posibile ale necunoaşterii şi nerespectării 


legislaţiei de securitate și sănătate în muncă;
• măsuri tehnico-organizatorice de prevenire, alarmare, 


intervenţie, evacuare şi prim ajutor.
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 Instruirea introductiv-generală se 


va finaliza cu verificarea însuşirii


cunoştințelor pe bază de teste. 


 Rezultatul verificării va fi 


consemnat în fişa de instruire.


 Lucrătorii nu vor putea fi angajați


dacă nu şi-au însuşit


cunoştințele prezentate în


instruirea introductiv-generală. 
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Instruirea la locul de muncă se face:


- după instruirea introductiv-generală şi are ca scop prezentarea riscurilor


pentru securitate şi sănătate în muncă, precum şi măsurile şi activitățile de 


prevenire şi protecție la nivelul fiecărui loc de muncă, 


- inclusiv la schimbarea locului de muncă în cadrul întreprinderii şi/sau al 


unității,


- de către conducătorul direct al locului de muncă, în grupe de maximum 


20 de persoane.


Durata instruirii la locul de muncă nu va fi mai mică de 8 ore şi se 


stabileşte prin instrucțiuni proprii de către conducătorul locului de muncă


respectiv.
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Instruirea periodică se face:


- tuturor lucrătorilor şi are drept scop reîmprospătarea şi actualizarea cunoştințelor


în domeniul securității şi sănătății în muncă. 


• Se efectuează de către conducătorul locului de muncă. 


• Intervalul dintre două instruiri periodice va fi stabilit prin instrucțiuni proprii, în


funcție de condițiile locului de muncă şi/sau postului de lucru, şi nu va fi mai mare 


de 6 luni. 


• Pentru personalul tehnico-administrativ intervalul dintre două instruiri periodice


va fi de cel mult 12 luni. 


• Verificarea instruirii periodice se face de către şeful ierarhic al celui care 


efectuează instruirea şi prin sondaj de către angajator/lucrătorul


desemnat/serviciul intern de prevenire şi protecție/serviciile externe de prevenire


şi protecție, care vor semna fişele de instruire ale lucrătorilor, confirmând astfel


că instruirea a fost făcută corespunzător. 


• Instruirea periodică se va completa în mod obligatoriu şi cu demonstrații practice. 
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Instruirea periodică se va efectua pe baza


tematicilor întocmite de către angajatorul


care şi-a asumat atribuțiile din domeniul


securității şi sănătății în muncă/lucrătorul


desemnat/serviciul intern de prevenire şi


protecție/serviciul extern de prevenire şi


protecție şi aprobate de către angajator, care 


vor fi păstrate la persoana care efectuează


instruirea.
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Instruirea periodică se face suplimentar celei programate în următoarele cazuri: 


a) când un lucrător a lipsit peste 30 de zile lucrătoare; 


b) când au apărut modificări ale prevederilor de securitate şi sănătate în muncă


privind activități specifice ale locului de muncă şi/sau postului de lucru sau ale 


instrucțiunilor proprii, inclusiv datorită evoluției riscurilor sau apariției de noi riscuri


în unitate; 


c) la reluarea activității după accident de muncă; 


d) la executarea unor lucrări speciale; 


e) la introducerea unui echipament de muncă sau a unor modificări ale 


echipamentului existent; 


f) la modificarea tehnologiilor existente sau procedurilor de lucru; 


g) la introducerea oricărei noi tehnologii sau a unor proceduri de lucru.
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Instruirea colectivă se face:


- persoanelor aflate în întreprindere cu permisiunea


angajatorului, 


- lucrătorilor din întreprinderi şi/sau unități din exterior, 


care desfăşoară activități pe bază de contract de prestări


de servicii în întreprinderea unui alt angajator.


Instruirea se consemnează în fişa de instruire colectivă. 


Fişa de instruire colectivă se întocmeşte în două


exemplare, din care un exemplar se va păstra de către


angajator/lucrător desemnat/serviciu intern de prevenire


şi protecție care a efectuat instruirea şi un exemplar se 


păstrează de către angajatorul lucrătorilor instruiți sau, în


cazul vizitatorilor, de către conducătorul grupului. 
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2.6.3. Pericol grav și iminent și zone cu risc ridicat și specific


Pericolul grav şi iminent de accidentare 


reprezintă situaţia concretă, reală şi actuală


căreia îi lipseşte doar prilejul declanşator pentru a 


produce un accident în orice moment.


Starea de pericol grav şi iminent de 


accidentare poate fi constatată de către orice


lucrător din întreprindere şi/sau unitate, lucrător al 


serviciului extern de prevenire şi protecţie cu care 


întreprinderea şi/sau unitatea a încheiat un 


contract, precum şi de către inspectorii de muncă.
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La constatarea stării de pericol grav şi iminent de accidentare se vor lua


imediat următoarele măsuri de securitate:


 oprirea echipamentului de muncă şi/sau 


activităţii;


 evacuarea personalului din zona 


periculoasă;


 anunţarea serviciilor specializate;


 anunţarea conducătorilor ierarhici;


 eliminarea cauzelor care au condus la 


apariţia stării de pericol grav şi iminent.
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EVACUAREA PERSONALULUI DIN ZONA PERICULOASĂ


În calitate de angajator trebuie să:


 întocmiţi planul de evacuare a lucrătorilor;


 afişaţi planul de evacuare la loc vizibil;


 instruiţi lucrătorii în vederea aplicării planului de 


evacuare.


ANUNȚAREA SERVICIILOR SPECIALIZATE:
 desemnaţi lucrătorii care trebuie să contacteze


serviciile specializate şi instruiţi-i în acest sens;


 asiguraţi mijloacele de comunicare necesare


contactării serviciilor specializate.
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ELIMINAREA CAUZELOR CARE AU CONDUS LA 


APARIŢIA STĂRII DE PERICOL GRAV ŞI IMINENT


 desemnaţi lucrătorii care au capacitatea necesară să


elimine starea de pericol grav şi iminent, asiguraţi


instruirea şi dotarea lor cu mijloace tehnice necesare


intervenţiei;


 stabiliţi serviciile specializate care pot interveni.
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LA STABILIREA MĂSURILOR DE SECURITATE 


MENŢIONATE, ANGAJATORORUL ŢINE SEAMA DE:


 natura activităţilor;


 numărul de lucrători;


 organizarea teritorială a activităţii;


 prezenţa altor persoane în afara celor implicate direct în


procesul de muncă.
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Lucrătorii care, în cazul unui pericol grav şi iminent, părăsesc locul de 


muncă şi/sau o zonă periculoasă nu trebuie să fie prejudiciaţi şi trebuie să


fie protejaţi împotriva oricăror consecinţe negative nejustificate pentru


aceştia, cu excepţia situaţiilor în care aceştia acţionează imprudent sau


dau dovadă de neglijenţă gravă.


În calitate de angajator, trebuie să vă asiguraţi că, în cazul unui pericol


grav şi iminent pentru propria securitate sau a altor persoane, atunci când


superiorul ierarhic imediat superior nu poate fi contactat, toţi lucrătorii sunt


apţi să aplice masurile corespunzătoare, conform cunoştinţelor lor şi cu 


mijloacele tehnice de care dispun, pentru a evita consecinţele unui astfel


de pericol.
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În cadrul activităţii de instruire lucrătorii trebuie să primească toate


informaţiile necesare privind riscurile pentru securitate şi sănătate în


muncă, precum şi măsurile şi activităţile de prevenire şi protecţie atât la 


nivelul întreprinderii şi/sau unităţii, în general, cât şi la nivelul fiecărui


post de lucru şi/sau fiecărei funcţii şi mai ales în situaţii de muncă cu 


pericol grav şi iminent de accidentare.


La rândul lor, lucrătorii trebuie să îşi însuşească şi să respecte


prevederile legislaţiei din domeniul securităţii şi sănătăţii în muncă şi


măsurile de aplicare a acestora şi să comunice imediat, dvs. şi/sau


lucrătorilor desemnaţi, orice situaţie de muncă despre care au motive 


întemeiate să o considere un pericol pentru securitatea şi sănătatea lor, 


precum şi orice deficienţă a sistemelor de protecţie.
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2.6.4. Comunicarea și cercetarea evenimentelor, înregistrarea și 


evidența accidentelor de muncă și a incidentelor periculoase


accident de muncă - vătămarea violentă a 


organismului, precum și intoxicația acută


profesională, care au loc în timpul procesului


de muncă sau în îndeplinirea îndatoririlor de 


serviciu și care provoacă incapacitate 


temporară de muncă de cel puțin 3 zile


calendaristice, invaliditate ori deces;


eveniment - accidentul care a antrenat decesul sau vătămări ale organismului, 


produs în timpul procesului de muncă ori în îndeplinirea îndatoririlor de serviciu, 


situația de persoană dată dispărută sau accidentul de traseu ori de circulație, în 


condițiile în care au fost implicate persoane angajate, incidentul periculos, precum


și cazul susceptibil de boală profesională sau legată de profesiune;
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Orice eveniment va fi 


comunicat de îndată


angajatorului, de către


conducătorul locului de 


muncă sau de orice altă


persoană care are cunoștință


despre producerea acestuia.


Angajatorul are obligația să


comunice evenimentele, de


îndată:


 inspectoratelor teritoriale de


muncă,


 asiguratorului,


 organelor de urmărire


penală, după caz.







Proiectul  SDC-ADA “Consolidarea cadrului insti tuțional  în 


sectorul  al imentăr ii  cu apă și  sanitație din Republica 


Moldova”


Cercetarea evenimentelor se face imediat


după comunicare și are ca scop stabilirea


împrejurărilor şi a cauzelor care au condus la 


producerea acestora. 


Angajatorul are obligația să numească de


îndată, prin decizie scrisă, comisia de


cercetare a evenimentului.


Comisia de cercetare a evenimentului va fi 


compusă din cel puțin 3 persoane; una dintre


acestea trebuie să fie lucrător desemnat, 


reprezentant al serviciului intern sau


reprezentant al serviciului extern, cu pregătire


de nivel superior
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Cercetarea evenimentelor se va finaliza cu 


întocmirea unui dosar, care va cuprinde: 


a) opisul actelor aflate în dosar;
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b) procesul verbal de cercetare; 
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c) notă de constatare la fața locului;
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d) schițe şi fotografii 


referitoare la eveniment;
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e) declarațiile accidentaților, în


cazul evenimentului urmat de 


incapacitate temporară de muncă


sau de invaliditate; 


Persoanele împuternicite să efectueze


cercetarea evenimentelor trebuie să ia


declarații scrise, să preleveze sau să


solicite prelevarea de probe necesare


cercetării.
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f) declarațiile martorilor şi ale 


oricăror persoane care pot 


contribui la elucidarea


împrejurărilor şi a cauzelor reale


ale producerii evenimentului;
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g) copii ale actelor şi documentelor necesare pentru


elucidarea împrejurărilor şi a cauzelor reale ale 


evenimentului; 


 Programul de lucru;


 Ordinul de lucru;


 Evidența orelor lucrate;


 Foaia colectivă de pontaj;
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h) copii ale certificatului


constatator sau oricăror alte


autorizații în baza cărora


angajatorul îşi desfăşoară


activitatea; 
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i) copii ale fişei de expunere la riscuri


profesionale şi ale fişei de aptitudine, 


întocmite conform legii; 
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j) copii ale contractelor individuale


de muncă ale victimelor; 


k) copii ale fişelor de instruire


individuală în domeniul


securității şi sănătății în muncă


ale victimelor; 
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l) copii a certificatelor de concediu 


medical; 


m) copie bilet de externare; 
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 Dosarul de cercetare, întocmit de comisia numită de către angajator, se 


înaintează pentru verificare şi avizare la inspectoratul teritorial de muncă


pe raza căruia s-a produs evenimentul, în termen de 5 zile lucrătoare de 


la finalizarea cercetării. 


 Inspectoratul teritorial de muncă va analiza dosarul, va aviza şi va


restitui dosarul în cel mult 7 zile lucrătoare de la data primirii. 


 Dosarul va fi însoțit de avizul inspectoratului teritorial le muncă. 


 În cazul în care inspectoratul teritorial de muncă constată că cercetarea


nu a fost efectuată corespunzător, poate dispune completarea dosarului


şi/sau refacerea procesului-verbal de cercetare, după caz. 


 Comisia de cercetare va completa dosarul şi va întocmi procesul-verbal 


de cercetare în termen de 5 zile lucrătoare de la data primirii dosarului. 
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 În baza procesului-verbal de 


cercetare întocmit de persoanele


împuternicite prin lege, angajatorul


la care se înregistrează accidentul


va completa FIAM. 


 FIAM se completează pentru


fiecare persoană accidentată în


câte 4 exemplare care se 


înaintează spre avizare


inspectoratului teritorial de muncă


care a avizat dosarul de cercetare
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Modul 3: Managementului energetic și automatizarea 


proceselor în sistemele de alimentare cu apă și de 


canalizare 


3.7. Cerințe pentru elaborarea caietelor de sarcini 


pentru licitațiile de selectare a companiei de creare 


a sistemelor SCADA la operatori apă / canal 
 


Lector: Ing. Bogdan Formagiu 
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Cerințe pentru elaborarea caietelor de sarcini pentru licitațiile de selectare a companiei de 


creare a sistemelor SCADA la operatori apă / canal 


SCADA – descriere și principiu de funcționare 


 


Structură caiet de sarcini: 
A. Prezentare companiei achizitoare a sistemelor SCADA 


B. Obiectul viitorului contract 


C. Scopul achiziției 


D. Cerințe funcționale 


D.1. Cerințe generale 


D.2. Cerințe obligatorii 


E. Definirea proiectului 


F. Condiții minimale în vederea realizării proiectului 


G. Condiții tehnice impuse sistemului (hardware și software) 
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Cerințe pentru elaborarea caietelor de sarcini pentru licitațiile de selectare a companiei de 


creare a sistemelor SCADA la operatori apă / canal 


Structură caiet de sarcini (continuare): 
H. Livrarea echipamentelor și cerințe de garanție 


I. Recepție și teste de punere în funcțiune 


J. Instruire personal 


K. Prezentarea ofertei 


L. Lista standardelor folosite în dezvoltarea proiectului SCADA 


M. Anexe (planuri de situație, arhitecturi de rețea, planuri de amplasament echipamente, 


planuri de transmisie date între obiective etc) 


 


Exemple caiete de sarcini 
 


Discuții libere 
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Cerințe pentru elaborarea caietelor de sarcini pentru licitațiile de selectare a companiei de 


creare a sistemelor SCADA la operatori apă / canal 


SCADA – descriere 


 
 Acces date și control de proces de la distanță 


 Conversie date analog – digital și viceversa 


 Posibilitate de comunicare cu orice tip de protocol de pe piață (MODBUS, PROFIBUS) 


 Bazat pe sisteme de operare Windows 


 Distanța nu reprezintă un impediment 


 Dedicată tuturor tipurilor de aplicații și procese industrial (industria apei, industria 


hârtiei, BMS – Building Management System) 
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Cerințe pentru elaborarea caietelor de sarcini pentru licitațiile de selectare a companiei de 


creare a sistemelor SCADA la operatori apă / canal 


SCADA – ce este SCADA? 


 
Se comportă ca un supervizor care urmărește toată aria de acoperire, dacă e nevoie 


controlează procesele și de asemenea convertește datele primite din teren (presiuni, 


debite, nivele, temperaturi) pentru a le stoca și folosi mai târziu.  


 


De la distanță dacă se dorește oprirea / pornirea unui echipament, SCADA o va face.  


 


SCADA nu este un automat programabil, este un software ce se va conecta cu 


automatele programabile din teren care la rândul lor culeg informații de la echipamentele 


de câmp. 
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Cerințe pentru elaborarea caietelor de sarcini pentru licitațiile de selectare a companiei de 


creare a sistemelor SCADA la operatori apă / canal 


SCADA – proprietăți 


 
 Reprezentare dinamică a proceselor în timp real 


 Conectivitate cu orice tip de baze de date 


 Alarme 


 Tendințe 


 Scenarii 


 Securitate 


 Management secvențe proces tehnologic 


 Rețelistică 
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Cerințe pentru elaborarea caietelor de sarcini pentru licitațiile de selectare a companiei de 


creare a sistemelor SCADA la operatori apă / canal 


A. Prezentare companiei achizitoare a sistemelor SCADA 


- scurtă prezentare a companiei (obiective, arie de acoperire, planuri de viitor)  


B. Obiectul viitorului contract 


- denumirea viitorului contract însoțiță și de încadrarea în codurile CPV dedicate 


acestor tipuri de lucrări / servicii  


C. Scopul achiziției 


- scopul respectivului caiet de sarcini (ce va conține, așteptările din partea 


achizitorului cu privire la caietul de sarcini, principalele direcții oferite de către 


achizitor spre viitorii ofertanți) 


D. Cerințe funcționale 


D.1. Cerințe generale 


- cerințe de context legate de prezentul caiet de sarcini 
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Cerințe pentru elaborarea caietelor de sarcini pentru licitațiile de selectare a companiei de 


creare a sistemelor SCADA la operatori apă / canal 


D.2. Cerințe obligatorii 


- cerințe care se fac referire la obligațiile ofertantului în ceea ce privește viitorul 


proiect SCADA (ce fel de soluție va propune, limba folosită în elaborarea 


documentației tehnice) 


E. Definirea proiectului 


- se vor prezenta exact, cu detalii specific tehnice, obiectivele, punctele de lucru din 


cadrul viitorului proiect SCADA 


- se vor prezenta dorințele achizitorului cu privire la modul de funcționare a 


viitoarelor subsisteme din cadrul SCADA 


- scenarii de lucru, algoritmi de reglare 


F. Condiții minimale în vederea realizării proiectului 


- liste de parametri ce se doresc a fi preluați în viitorul sistem SCADA 


- tipuri de ecrane, grafice, metode alarmare, moduri de stocare a datelor, raportare 
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Cerințe pentru elaborarea caietelor de sarcini pentru licitațiile de selectare a companiei de 


creare a sistemelor SCADA la operatori apă / canal 


G. Condiții tehnice impuse sistemului (hardware și software) 


- cerințe pentru echipamente hardware: tehnică de calcul (servere SCADA, stații de 


lucru, servere de arhivare), tehnologii de afișare (monitoare, videowall), tipuri de 


imprimante, echipamente de rețelistică, periferice, mobilier dacă este cazul 


- cerințe echipamente software: licențe de dezvoltare aplicație SCADA, licențe 


pentru rulare aplicație SCADA, licențe sisteme de operare, licențe pentru servere 


OPC sau ODP (în funcție de caz și structură), toate pe suport optic sau electronic 


H.  Livrarea echipamentelor și cerințe de garanție 


- prezentare documente ce vor însoți viitorul sistem SCADA: documente de calitate, 


conformitate, fișe tehnice producător, certificate de garanție, fișe de încercări/probe, 


documentația de exploatare și remediere a defectelor 


- tipuri de garanții, perioade pentru garanție și pâna la remedierea defectelor, 


operațiuni ce se vor executa pe perioada garanției 
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Cerințe pentru elaborarea caietelor de sarcini pentru licitațiile de selectare a companiei de 


creare a sistemelor SCADA la operatori apă / canal 


I. Recepție și teste de punere în funcțiune 


- probe de funcționare parțiale și finale, perioade de rulare fără intervenția 


operatorului, probe de stres (perturbații, teste de intervenție neautorizată)  


- detalii privind toate documentațiile tehnice ce vor fi puse la dispoziție de către 


ofertant, detalii privind livrarea softurilor  


J. Instruire personal 


- detalii privind perioada de instruire, număr de participanți, locația, instrumentele 


puse la dispozție de ofertant pentru instruire, suportul de curs  


K. Prezentarea ofertei 


- conținut ofertă, metodă de livrare, detalii contractuale privind relație achizitor – 


ofertant (posibili viitori executanți) (documente fiscale, justificative) 


L. Lista standardelor folosite în dezvoltarea proiectului SCADA 


- standarde internaționale ce vor fi urmărite în realizarea invstiției (IEC61131 – PLC 


Programming, IEC 61158 – Industrial communication network – Fielbus 


specification) 
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Cerințe pentru elaborarea caietelor de sarcini pentru licitațiile de selectare a companiei de 


creare a sistemelor SCADA la operatori apă / canal 


M. Anexe (planuri de situație, arhitecturi de rețea, planuri de amplasament echipamente, 


planuri de transmisie date între obiective etc) 


 


 


Exemple caiete de sarcini 


1. „Achiziție, montaj și punere în funcțiune sistem de 


monitorizare și control SCADA DTR” – C.A.O. 
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4.6. Branșarea/Racordarea la Sistemul Public 
 


Lector: Ing. Cătălin Neculau 
Șef Birou Avize GIS 


Modul 4: Investiții 


IAȘI – OCTOMBRIE 2018 
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4.6. Branșarea/Racordarea la Sistemul Public 


  ELIBERAREA AVIZELOR DE AMPLASAMENT și 


        AVIZELOR DE BRANȘARE ȘI RACORDARE 
 


 


 


 ELIBERAREA AVIZELOR DE AMPLASAMENT 


 ELIBERAREA  AVIZELOR DE BRANȘARE ȘI RACORDARE 
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4.6. Branșarea/Racordarea la Sistemul Public 


ELIBERAREA AVIZELOR DE AMPLASAMENT 


  SCOPUL  


 


 


 


 


  Avizele de amplasament au rolul de a comunica beneficiarilor investițiilor (ex. construirea unui imobil, execuția 


unui branșament gaze naturale, branșament electric, .etc),  dacă pe amplasamentele/traseele propuse,  APAVITAL 


are în administrare și în exploatare rețele publice de transport și distribuție a apei și/sau rețele publice de 


canalizare sau diverse obiective din cadrul sistemelor publice de alimentare cu apă și de canalizare (ex. rezervoare 


de înmagazinare a apei, captări, stații de pompare, etc.)  


 


 Prin aceste avize, se impun condiții pentru respectarea zonelor de protecție ale rețelelor publice de 


transport/distribuție a apei și ale rețelelor publice de canalizare, precum și ale construcțiilor anexe/accesorii ale 


acestora. 
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4.6. Branșarea/Racordarea la Sistemul Public 


ELIBERAREA AVIZELOR DE AMPLASAMENT 


 LEGEA NR. 50/1991 – autorizarea executării lucrărilor de construcții, republicată 


 LEGEA NR. 51/2006  a serviciilor comunitare de utilități publice, republicată 


 LEGEA NR. 241/2006  a serviciului de alimentare cu apă și de canalizare, republicată 


 H.G.R. 930/2005 – aprobarea normelor speciale privind caracterul  și mărimea zonelor de 
protecție sanitară și hidrogeologică 


 CONTRACTUL DE DELEGARE A GESTIUNII încheiat între ARSACIS și APAVITAL 


 


 


  DOCUMENTE DE REFERINȚĂ: 
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4.6. Branșarea/Racordarea la Sistemul Public 


ELIBERAREA AVIZELOR DE AMPLASAMENT 


SR 8591/97  –  Rețele edilitare subterane/Condiții de amplasare 


 REGULAMENTUL SERVICIULUI DE ALIMENTARE CU APĂ ȘI DE CANALIZARE 


 FORMULARE TIPIZATE  –  Cereri tip cod F – 089.1 și F – 089.2 


FORMULARE COD: 


 F – 085.1  AVIZE DE AMPLASAMENT CONSTRUCȚIE 


 F – 085.2  AVIZE DE AMPLASAMENT REȚELE ELECTRICE 


 F – 085.3  AVIZE DE AMPLASAMENT REȚELE GAZE NATURALE 


 F – 085.4  AVIZE DE AMPLASAMENT REȚELE TERMICE/TELEFONIE  


 


 


 


 


 


 


  DOCUMENTE DE REFERINȚĂ: 
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4.6. Branșarea/Racordarea la Sistemul Public 


Completarea și depunerea, de către solicitant, a formularului  COD F – 089.1 ȘI  F – 
089.2 (cereri tip) la Serviciului Marketing Relații cu Publicul 


 Transmiterea cererii, pe bază de opis, către Biroul Avize – GIS 


 Verificarea  documentelor prezentate/anexate la cerere 


  Identificarea amplasamentului în baza de date 


PLO.ST – 03 - EMITEREA AVIZELOR (procedură specifică)_CIRCUIT: 


ELIBERAREA AVIZELOR DE AMPLASAMENT 
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3.6. Branșarea/Racordarea la Sistemul Public 


ELIBERAREA AVIZELOR DE AMPLASAMENT 


Consultarea bazei de date GIS, în vederea identificării traseelor rețelelor de 
alimentare cu apă și de canalizare 


Trasarea rețelelor de alimentare cu apă și de canalizare, pe planul de 
situație 


Redactarea avizului  și semnarea avizului de către responsabilul de zonă, 
șeful biroului și de către Directorul General 


Predarea avizului, pe bază de opis, la Serviciul Marketing Relații cu Publicul 
în vederea eliberării acestuia către solicitant 


 


PLO.ST – 03 - EMITEREA AVIZELOR (procedură specifică)_CIRCUIT: 
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 Cereri tip cod F – 089.1 Persoane fizice 


– PF; Asociații de proprietari/locatari/chiriași - 
A 


 


 


 


 


 Cereri tip cod  F – 089.2 Persoane juridice - PJ 
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4.6. Branșarea/Racordarea la Sistemul Public 


ELIBERAREA AVIZELOR DE AMPLASAMENT 


de a impune condițiile de execuție a unui branșament și a unui racord la un imobil; 


 de a stabili punctele de delimitare a instalațiilor; 


 de a stabili condițiile tehnice de furnizare a serviciului de alimentare cu apă 


(caracteristici branșament, presiune, debit) 


 de a stabili condițiile tehnice de prestare a serviciului de canalizare (caracteristici racord, 


calitatea apelor uzate deversate) 


AVIZELE DE BRANȘARE ȘI RACORDARE AU SCOPUL:  
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4.6. Branșarea/Racordarea la Sistemul Public 


ELIBERAREA AVIZELOR DE AMPLASAMENT 


LEGEA NR. 50/1991 – autorizarea executării lucrărilor de construcții, republicată 


 LEGEA NR. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilități publice, republicată 


 LEGEA NR. 241/2006  a serviciului de alimentare cu apă și de canalizare, republicată 


 SR 1343-1/2006  Alimentări cu apă. Determinarea cantităților de apă potabilă pentru localități 
urbane și rurale 


 CONTRACTUL DE DELEGARE A GESTIUNII încheiat între ARSACIS și APAVITAL 


  DOCUMENTE DE REFERINȚĂ: 
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4.6. Branșarea/Racordarea la Sistemul Public 


ELIBERAREA AVIZELOR DE AMPLASAMENT 


SR 4163-1/1995 Alimentări cu apă. Rețele de distribuție. Prescripții fundamentale de 
proiectare 


 STAS 1478/90  Alimentarea cu apă la construcții civile și industriale 


 STAS 6054/77 Adâncimi maxime de îngheț 


 STAS 1795/87 Canalizare interioară. Prescripții fundamentale de proiectare  


 SR 1846-1/2006 Canalizări exterioare. Prescripții de proiectare. Determinarea debitelor de 
ape uzate de canalizare 


  DOCUMENTE DE REFERINȚĂ: 
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4.6. Branșarea/Racordarea la Sistemul Public 


ELIBERAREA AVIZELOR DE AMPLASAMENT 


SR 1846-2/2006  Canalizări exterioare. Prescripții de proiectare. Determinarea debitelor de 
ape meteorice 


 STAS 3051/91 Canale ale rețelelor exterioare de canalizare  


 REGULAMENTUL SERVICIULUI DE ALIMENTARE CU APĂ ȘI DE CANALIZARE 


 FORMULARE TIPIZATE – Cereri tip cod F – 089.1 și  F – 089.2 


FORMULARE COD: 


 F – 085.5  AVIZE DE BRANȘARE ȘI BAZIN VIDANJABIL 


 F – 085.6  AVIZE DE BRANȘARE ȘI RACORDARE 


 


 


 


 


 


 


  DOCUMENTE DE REFERINȚĂ: 
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4.6. Branșarea/Racordarea la Sistemul Public 


ELIBERAREA AVIZELOR DE AMPLASAMENT 


Completarea și depunerea, de către solicitant, a formularului  COD F – 089.1 ȘI  F – 
089.2 (cereri tip) la Serviciului Marketing Relații cu Publicul 


 Transmiterea cererii, pe bază de opis, către Biroul Avize – GIS 


 Verificarea  documentelor prezentate/anexate la cerere 


  Identificarea amplasamentului în baza de date 


PLO.ST – 03 - EMITEREA AVIZELOR (procedură specifică)_CIRCUIT: 
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4.6. Branșarea/Racordarea la Sistemul Public 


ELIBERAREA AVIZELOR DE AMPLASAMENT 


Consultarea bazei de date GIS, în vederea identificării traseelor rețelelor de alimentare 
cu apă și de canalizare 


 Deplasarea la teren în vederea: 


 stabilirii limitelor de proprietate ale terenului/imobilului 


 stabilirii soluțiilor de branșare și racordare (această etapă se realizează 
împreună cu solicitantul) 


Întocmirea planului de încadrare în zonă, a planului de situație cu soluțiile adoptate și a 
memoriului tehnic de prezentare a lucrărilor 


PLO.ST – 03 - EMITEREA AVIZELOR (procedură specifică)_CIRCUIT: 
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4.6. Branșarea/Racordarea la Sistemul Public 


ELIBERAREA AVIZELOR DE AMPLASAMENT 


Obținerea de către solicitant/beneficiar a certificatului de urbanism și a avizelor/acordurilor 
specificate prin acesta (se obțin în baza documentelor tehnice întocmite de APAVITAL) 


 Redactarea avizului  și semnarea avizului de către responsabilul de zonă, șeful biroului și 
de către Directorul General 


 Întocmirea proiectului 


Predarea proiectului, pe bază de opis, la Serviciul Marketing Relații cu Publicul în vederea 
eliberării acestuia către solicitant 


 


PLO.ST – 03 - EMITEREA AVIZELOR (procedură specifică)_CIRCUIT: 
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 APLICAȚII WebGIS  


suport pentru consultarea BD GIS 
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 Planuri și schemă montaj 
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Modul 2: Resurse Umane


2.7. Gestiunea timpului lucrat


Lector: Ion Morariu
Serviciu Resurse Umane
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2.7. GESTIUNEA TIMPULUI LUCRAT
Cuprins


Legislatie - Codul Muncii


- Contractul Colectiv de Munca


- Regulamemtul Intern


Implementare - Aplicatie in X-cel realizat de Serviciul IT si SRU


- Instruire personal


Rezultate - Punerea in aplicare a prevederilor din Codul Muncii


- Realizarea operativa si corecta a pontajului si astatului de              
plata
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Legislatie
Modificarea Codului Muncii prin Ordonanta de urgenta nr. 53/4.08.2017 care stabileste : 


-“obligatia de a tine la locul de munca evidenta orelor de munca prestate zilnic de 
fiecare salariat, cu evidentierea orei de incepere si a celei de safarsit a programului de lucru si 
de a supune controlul inspectorilor de munca aceasta evidenta, ori de cate ori se solicita acest 
lucru.”
Prevederi ale Codului Muncii din care amintim:


- Repartizarea timpului de munca in cadrul saptamanii este, de regula uniforma, de 8 
ore pe zi timp de 5 zile cu doua zile de repaos consecutive;


- Durata zilnica a timpului de munca de 12 ore de lucru va fi urmata 24 de ore libere;
- Prevedri cu privire ca acordarea concediului de odihna, medical, maternitate, fara


salar etc.


Prevederile Codului muncii sunt prevazute in Contractul Colectiv de Munca si in Regulament
intern ca conditii minimale. 
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Prevederi ale Codului Muncii cu privire la cu privire la:
Orele suplimentare din cursul saptamanii - Orele lucrate peste programul de munca in cursul


saptamanii sunt considerate ore suplimentare. Ele se compenseaza cu timp liber platit in urmatoarele 60 zile, 
iar in cazul in care nu sunt acordate ore libere, aceste se platesc cu un spor de 100%;


Munca in zilele de weekend – Pentru orele prestate in zilele de sambata si duminica se acorda
obligatoriu doua zile (48 ore) consecutive libere si se platesc cu un spor de 100%;


Munca in Sarbatori legale- In anul 2018 au fost de14 sarbatori legale. Plata acestor ore se 
efectueaza similar cu plata muncii in weekend cu timp liber acordat si plata cu un spor de 100%;


Organizarea schimburilor – La locurile de munca cu foc continuu activitatea se desfasoara in 
schimburi de cate 12 ore. Dupa o durata a lucrului de 12 ore se acorda un timp liber de 24 de ore. Si in acest
caz este obligatoriu incadrarea in numarul maxim de ore admis respective de  48 ore pe saptamana;


Orele de noapte- Munca prestata in schimburi, intre orele 22:00-6:00, este considerate munca de 
noapte, iar pentru aceste ore se acorda un spor de 25%;


Concediu de odihnă – In Codul Muncii sunt prevazute minim 20 zile de concediu de odihna. SC 
APAVITAL Iasi acorda un numar de 25 zile de concediu de odihna. Acesta se poate acorda in trei transe din 
care prima transa este de 10 zile, primind cu acest prilej si prima de vacanta de 1450 lei;


Concediu de boală- Primele 10 zile sunt platite de angajator, iar restul de zile sunt platite de catre
CAS. Procentul de plata este stabilit functie de diagnostic;


Contractul Colectiv de Munca prevede 5 zile libereplatite pentru: casatorie salariat sau al unui copil
al salariatului, nastere copil, deces sot, sotie copil, parintilor. Pentru deces frati bunici surori se acorda 3 zile
libere platite.
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Implementare
- Salariatul se prezinta la servici conform CCM: 7:00;
- Sef UI inregistreza ora de incepre a in evidenta orelor de
munca;
- La terminarea programului de lucru sef UI inregistreaza ora
terminarea programului de lucru : Ex. 15:30 corespunzator
unui program de 8 ore/zi;
- Saptamanal salariatul si seful UI confirma orele de munca
efectuate de fiecare salariat;
- Evidenta se arhiveaza la seful UI urmand a fi prezentata
organelor abilitate pentru verificare si control;
- La sfarsitul lunii pe baza evidentei orelor de munca se
genereaza pontajul lunar.







Evidenta zilnica efectuata se sef unitate ierarhica:
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Lista de semnaturi saptamanala


Proiectul SDC-ADA “Consolidarea cadrului instituț ional în 
sectorul alimentării  cu apă  ș i  sanitaț ie din Republica 
Moldova”







Proiectul SDC-ADA “Consolidarea cadrului instituț ional în 
sectorul alimentării  cu apă  ș i  sanitaț ie din Republica 
Moldova”


Rezultate - crearea posibiltatii transparente de verificare a                
timpului de munca;
- intocmirea corecta a pontajului, document care 
stau la baza statelor de plata.     
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Instruire vizitatori 


 


 


Lector: ing.  CIORBĂ Florentina 







Instruire vizitatori în conformitate cu prevederile  art. 82  


din Legea securității și sănătății în muncă – Legea 319/2006 


 
Potrivit HG 1425 din 2006 pentru aprobarea  
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor  
Legii securității și sănătății în muncă nr. 319 din 2006,  
art. 82 alin (1), (2), (3), (4) și (5), pentru persoanele  
aflate în întreprindere și/sau unitate cu permisiunea  
angajatorului, cu excepția altor participanți la  
procesul de muncă, așa cum sunt definiți potrivit art. 5 
 lit. c) din lege, angajatorul trebuie să stabilească,  
prin regulamentul intern sau prin regulamentul de  
organizare și funcționare, durata instruirii și reguli  
privind instruirea și însoțirea acestora în întreprindere  
și/sau unitate. 
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Instruirea vizitatorilor 
 
Instruirea vizitatorilor este consemnată în  
fișa de instruire colectivă, conform modelului  
prezentat în anexa nr. 12 din Norma Metodologică  
de aplicare a prevederilor Legii securității și  
sănătății în muncă nr. 319 din 2006. 
Fișa de instruire colectivă se va întocmi în două exemplare,  
din care un exemplar va fi păstrat de către  
angajatorul/lucrătorul desemnat/serviciul intern de prevenire 
 și protecție care a efectuat instruirea și un exemplar va fi 
 păstrat de către angajatorul lucrătorilor instruiți sau,  
în cazul vizitatorilor, de către conducătorul grupului. 
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Accesul în incinta instituției  
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Se interzice accesul în 
cadrul instituției a 


persoanelor turbulente, 
aflate în stare de 


ebrietate, precum și a 
persoanelor care dețin 
băuturi alcoolice, arme, 
stupefiante sau obiecte 


contondente. 







Accesul în incinta instituției  


 
Deplasarea pe coridoarele imobilelor  


se va face ţinând cont de starea  


(calitatea şi aderenţa) căilor de circulaţie,  


fiind interzise alergatul şi/sau „patinatul”  


pe suprafeţele de gresie, mozaic sau 


parchet lăcuit.  


Orice deplasare dintr-o încăpere în alta  


se va face atent, cu faţa înainte, fără a  


transporta obiecte/materiale voluminoase  


care să împiedice vizibilitatea. În situația în care  


este necesar transportul obiectelor/ materialelor  


voluminoase, însoțitorul va coordona în condiții  


de securitate deplasarea.  


Deschiderea uşii se va efectua atent pentru a nu  


accidenta vreo persoană aflată în imediata apropiere a ei. 
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Deplasarea pe scările de acces de la intrare şi  
din interiorul clădirilor se va face respectând următoarele: 
 
 
 
  


Proiectul SDC-ADA “Consolidarea cadrului instituțional în 


sectorul alimentării  cu apă și sanitație din Republica 


Moldova”  


 


se va circula numai pe partea dreaptă;  


se va merge în ritm normal, fără a sări 


două sau mai multe trepte deodată;  


se va merge în şir simplu( pe scări tip 


melc), unul după altul, lăsând un interval de 


minimum o treaptă faţă de persoana din 


faţă;  


se va merge atent, nu se va citi şi nu se 


va face conversaţie cu alte persoane aflate 


pe palier sau la distanţă de locul deplasării; 


nu se va călca pe obiecte căzute pe scări 


(coji sau cotoare de fructe, creioane, etc.);  


se va folosi pentru sprijin mâna curentă a 


balustradei scării. 







Deplasarea cu ascensorul se va face în următoarele condiţii: 
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se va urca în ascensor doar cu fața;  


nu se permite depăşirea numărului de persoane 


sau a greutăţii maxime admise de transportat;  


este interzisă forţarea uşilor după începerea 


manevrei de închidere a acestora sau deschiderea 


uşilor în timpul deplasării ascensorului;  


este interzis accesul în ascensor dacă 


platforma ascensorului şi zona de acces din faţa 


sa nu se găsesc în acelaşi plan orizontal;  


este interzisă încercarea de părăsire a cabinei 


ascensorului dacă acesta s-a blocat între nivele; 


Se interzice staționarea pe căile de circulație 


din cadrul instituției. 







Delimitarea zonei de acces 
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Se interzice atingerea instalaţiilor, aparatelor 


sub tensiune sau tablourilor electrice.  


Se interzice urcarea pe acoperișuri sau alte 


locuri la înălțime neînsoțiți.  


Se interzice vizitarea locurilor de muncă 


pentru care nu a primit acceptul persoanei 


desemnate.  


Se interzice scoaterea din funcţiune, 


modificarea, schimbarea sau înlăturarea arbitrară 


a dispozitivelor de securitate proprii, în special ale 


echipamentelor electrice, mecanice, instalațiilor 


( termice, sanitare, apă-canal, telecomunicații) 


existente în sediul instituției. 







Alte prevederi  
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La consumarea băuturilor calde: ceai, cafea, 


etc., se va ține cont de gradul de încălzire pentru 


a evita opărirea; 


Aşezarea pe scaun se va face doar în urma 


unei verificări a stării fizice a acestuia;  


Aşezarea se va realiza pe toata suprafața 


scaunului şi nu se vor efectua mişcări de legănare 


pe picioarele acestuia; 


Să poarte echipamentul de protecţie pe toată 


durata vizitei (dacă este cazul); 


Circulaţia se va face numai pe căi de circulaţie 


şi acces special amenajate în acest scop; 


Este interzisă urcarea, circulaţia sau 


staţionarea oricăror persoane pe utilaje sau pe 


căile de rulare, în timpul funcţionării acestora 


 







Prim ajutor 


           


    
 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 
 


  


Proiectul SDC-ADA “Consolidarea cadrului instituțional în 


sectorul alimentării  cu apă și sanitație din Republica 


Moldova”  


 


În cazul producerii unui eveniment cu 


implicații asupra vizitatorilor, persoana 


însoțitoare va aplica procedura internă pentru 


acordarea primului ajutor. ( se va merge la 


cabinetul medical SC APAVITAL SA) 


 


Pentru acordarea ajutorului medical de 


specialitate, se va anunța telefonic serviciul 


de urgență 112. 


 







Riscurile specifice locurilor de munca care urmează a fi vizitate : 
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Stație de pompare apa potabila Mijlociu,  


Factori de risc electric - electrocutare prin 


atingere directă  si indirecta in cazul atingerii 


echipamentelor de munca din stația de pompare si 


din stația electrica de transformare 


Factori cu pericol de cădere de la acela şi nivel  


- prin împiedicare si alunecare în timpul vizitei 


Factori cu pericol de cădere  de  la înălțime - în 


cazul urcării pe rezervoare 


Factori cu pericol de cădere  în gol - în cazul 


desprinderi balustrazi la coborarea în sala vanelor  
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Punct de lucru – șantier temporar și mobil – 


investitie alimentare cu apă – Pod Jijia 


Factori cu pericol de cădere de la acela şi nivel  


- prin împiedicare si alunecare în timpul vizitei 


Factori cu pericol de cădere  de  la înălțime - în 


timpul vizitei la staționarea vizitatorilor pe marginea 


șanțului 


Factori cu pericol de cădere  în gol - în timpul 


vizitei la staționarea vizitatorilor pe marginea 


șanțului 


Factori cu pericol accidentare rutiera- în timpul 


vizitei de la un punct de lucru la altul și în timpul 


staționări la punctul de lucru. 


 







Sediu Apavital, Centru de formare  


    
Factori cu pericol de alunecare, împiedicare si cădere de la același nivel  - alunecare, 


împiedicare și cădere  în timpul vizitei 
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3.6. Cuantificarea Consumurilor, Facturarea Serviciilor 
 
 Cuprins 


  1. Structura Serviciilor Comerciale 


 2. Lista activităților desfășurate în cadrul Serviciilor Comerciale 
  3. Tipuri de utilizatori 
  4. Contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare  cu apă și de  canalizare 
  5. Citirea contoarelor de branșament și facturarea consumurilor 
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3.6. Cuantificarea Consumurilor, Facturarea Serviciilor 
 
 Cuprins 


  6. Contractare în condominii 


  7. Sancțiuni aplicate în cazul întârzierii la plată 
  8. Sancțiuni aplicate în cazul neplății 
 9. Preluare ape pluviale 
  10. Raport de activitate 
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3.6. Cuantificarea Consumurilor, Facturarea Serviciilor 
 
Subtitlul 1 - Structura Serviciilor Comerciale 
 
Serviciul Comercial Zona Metropolitană Iași – municipiul Iași și comunele limitrofe: Lețcani, Ciurea, Bârnova, Tomești, 
Holboca, Aroneanu, Valea Lupului, Rediu, Miroslava și Popricani. Sector Comercial Iași Nord 
 Sector Comercial Iași Sud 
Serviciul Comercial Zona Județeană Iași – restul localităților și comunelor din aria de operare din județul Iași și localitățile din 
județul Neamț prin care trece conducta de aducțiune Timișești. 
 Sector Comercial Bahlui 
 Sector Comercial Prut-Bârlad 
 Sector Comercial Siret 
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3.6. Cuantificarea Consumurilor, Facturarea Serviciilor 
 
Subtitlul 1 - Structura Serviciilor Comerciale 
 
 


DIRECŢIA COMERCIALĂ 


 1 director comercial   


SERVICIUL COMERCIAL ZMI 


total personal 45 


1 şef serviciu 


SERVICIUL COMERCIAL ZJI  


total personal 50 


1 şef serviciu 


3 Operatori 


1 Analist 


2 Instalator 


Sector comercial Iaşi – 


Nord 


1 şef sector 


Sector comercial 


 Iaşi – Sud 


1 şef sector 


6 Analişti 


12 Agenţi 


6 Analişti 


12 Agenţi 


Sector comercial Bahlui 


1 şef sector 


Sector comercial Prut-


Bîrlad 


1 şef sector 


Sector comercial Siret 


1 şef sector 


2 Analişti 


11 Agenţi 


2 Instalator 


1 Operator 


2 Analişti 


13 Agenţi 


1 Instalator 


1 Operator 


2 Analişti 


9 Agenţi 


1 Instalator 


1 Operator 
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3.6. Cuantificarea Consumurilor, Facturarea Serviciilor 
 
Subtitlul 2 - Lista activităților desfășurate în cadrul Serviciilor Comerciale 


 
 1. Contractarea serviciilor de alimentare cu apă și de canalizare 


 2. Citirea contoarelor de branșament și emiterea facturilor 
 3. Încasarea creanțelor la utilizatorii rău platnici 
 4. Răspunsuri la petiții/sesizări cu privire la activitățile comerciale 
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3.6. Cuantificarea Consumurilor, Facturarea Serviciilor 
 
Subtitlul 2.1 – Contractarea serviciilor de alimentare cu apă și de canalizare 


  
 - Primirea documentației în vederea întocmirii contractului 


    - Întocmirea contractului 
    - Semnarea contractului de către utilizator 
     - Înregistrarea în sistemul informatic 
     - Arhivarea contractelor la nivel de serviciu 
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3.6. Cuantificarea Consumurilor, Facturarea Serviciilor 
 
Subtitlul 2.2 – Citirea contoarelor de branșament și facturarea consumurilor  
 - Citirea consumului realizat 


    - Transmiterea citirii și înregistrarea în CROS 
    - Verificarea și validarea consumurilor 
     - Efectuarea calculului pentru consumul înregistrat 
     - Verificarea rapoartelor în vederea emiterii facturilor 
 - Emiterea și transmiterea facturii 
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3.6. Cuantificarea Consumurilor, Facturarea Serviciilor 
 
Subtitlul 2.3 – Încasarea creanțelor de la utilizatorii rău platnici  
  
 - Notificarea utilizatorului 
    - Emiterea ordinului de închidere 
    - Emiterea ordinului de debranșare/bușonare 
     - Furnizarea datelor în vederea întocmirii dosarului de acționare în  judecată 
     - Încasarea creanțelor și a cheltuielilor de judecată 
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3.6. Cuantificarea Consumurilor, Facturarea Serviciilor 
 
Subtitlul 2.4– Răspunsuri la petiții/sesizări cu privire la activitățile comerciale  


  
 - Primirea prin intermediul registrului intrări-ieșiri a petițiilor/sesizărilor 


    - Culegerea informațiilor necesare întocmirii răspunsului 
    - Redactarea răspunsului la petiții/sesizări 
     - Verificarea răspunsului formulat de către șefii compartimentelor 
     - Transmiterea răspunsului către utilizator 
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3.6. Cuantificarea Consumurilor, Facturarea Serviciilor 
 
Subtitlul 3 – Tipuri de utilizatori  
 Operatori economici – 3.006 contracte 


 Instituții publice – 626 contracte 
 Utilizatori casnici individuali, persoane fizice – 72.547 contracte 
 Utilizatori casnici colectivi, asociații de proprietari/chiriași cu personalitate juridică: – 3.819 contracte, din care:  
  - contracte cu asociații de proprietari/chiriași – 2.244 
  - contracte în nume propriu – 892 
  - contracte individuale – 448 
  - convenții individuale – 235 
 Total contracte gestionate (decembrie 2017) – 79.998 
 Total locuri de consum (decembrie 2017) – 83.925 
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3.6. Cuantificarea Consumurilor, Facturarea Serviciilor 
 
Subtitlul 4 – Contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apă și de canalizare  
  
 - Contractul utilizat în cadrul SC APAVITAL SA a fost aprobat prin Hotărârea  Nr.2/12.05.2009 a 
ARSACIS și are la bază contractul cadru ce a fost aprobat  prin Ordinul Nr. 90/2007 al ANRSC 
 - Se folosește același tip de contract pentru toate categoriile de utilizatori 
 - Se furnizează/prestează serviciul de alimentare cu apă și de canalizare  numai pe baza unui 
contract încheiat cu utilizatorul. 
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3.6. Cuantificarea Consumurilor, Facturarea Serviciilor 
 
Subtitlul 5 – Citirea contoarelor de branșament și facturarea consumurilor  Gradul de 


contorizare 
 SCZMI – 99,99% - 3 utilizatori necontorizați, condiții tehnice improprii 
 SCZJI – 99,87% - 59 utilizatori necontorizați, rețele apă prin proprietăți private 


  Citirea consumului realizat 
 Se efectuează de către 57 agenți servicii client, astfel: 
- Lunar – la operatorii economici, instituții publice, utilizatori casnici colectivi, asociații de proprietari/chiriași cu personalitate juridică 
- O dată la 6 luni – la utilizatorii casnici individuali, persoane fizice 
- Citirea prin vizualizare directă pentru un număr de 78.768 contoare – 93,85% 
- Citirea prin transmisie la distanță pentru un număr de 5157 contoare – 6,15% 
Evidența consumurilor de apă este electronică, pentru fiecare utilizator în parte fiind atribuit un cod de identificare, permițând astfel utilizarea facilă a datelor 
pentru emiterea facturii, întocmirea de rapoarte, etc. 
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3.6. Cuantificarea Consumurilor, Facturarea Serviciilor 
 
Subtitlul 5 – Citirea contoarelor de branșament și facturarea consumurilor  Activitatea de 


citiri contoare și emitere facturi: 


- Graficul de citiri a contoarelor de branșament se întocmește conform clauzelor din contractele de furnizare/prestare servicii apa-canal încheiate cu utilizatorii (rute lunare de citire); 


- Operatorul introducere/validare date încarcă în PSION datele utilizatorilor ce urmează a fi citiți de către agentul servicii client în 3 – 5 zile lucrătoare; 
- Agentul servicii client se deplasează în teren conform graficului de citiri în vederea identificării utilizatorilor și a tipului de citire ce urmează a se efectua (radio sau vizual); Agentul servicii 
client efectuează citirile cu ajutorul PSION-ului; 
- Operatorul descarcă datele din PSION în baza de date CROS și generează documentul  ”Citiri” pe care îl transmite prin intermediul agentului servicii client către analistul servicii client 
responsabil de zonă; 
- Analistul servicii client verifică, rezolvă eventualele neconformități sesizate în teren și validează documentul ”Citiri”; 
- Prin intermediul aplicației informatice CROS, operatorul introducere/validare date generează facturile tuturor utilizatorilor; 
- În cazul în care un utilizator deţine mai mult de un branşament (loc consum) se va încheia cu acesta un singur contract şi se va emite o singură factură; 
- Facturile emise sunt transmise, funcție de opțiunea utilizatorului: la casieriile operatorului, prin serviciul de curierat sau pe adresa de e-mail. 
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3.6. Cuantificarea Consumurilor, Facturarea Serviciilor 
 
Subtitlul 5 – Citirea contoarelor de branșament și facturarea consumurilor  Sancțiuni 


(deteriorare contor, rupere sigiliu, intervenție utilizator) 
- Orice reparație sau înlocuire de contor de branșament care se datorează unei cauze străine de voința operatorului (îngheț, incendiu, șoc exterior) sunt efectuate de 


operator pe cheltuiala exclusivă a utilizatorului. Tot pe cheltuiala utilizatorului se efectuează și verificarea metrologică a contorului în cazul în care sigiliile aplicate de către 
operator au fost rupte. 
- Pentru situații de consum fraudulos (sigiliile aplicate de operator sunt rupte cu intenția de a prejudicia operatorul, intervenţie neautorizată asupra contorului de branşament 
menită să influenţeze indicaţiile acestuia, lipsa contorului din instalaţie, intervenţie asupra reţelei de alimentare cu apă menită să ocolească contorul de branşament, violare 
sigiliu metrologic sau de by-pass) prejudiciul creat operatorului se consideră ca fiind cantitatea calculată conform indicațiilor contorului sau stabilită conform 
Ordin29/N/1993 pentru utilizatorii la care nu există un istoric de consum. În ambele situații cantitatea se multiplică cu trei și se aplică pentru o perioadă de maxim 36 de luni 
anterioare depistării (atunci când această perioadă nu se poate determina) la tarifele în vigoare la data constatării.  
- Aceeași modalitate de calcul se aplică și în cazul în care utilizatorul deversează clandestin apă uzată în rețeaua de canalizare. 
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3.6. Cuantificarea Consumurilor, Facturarea Serviciilor 
 
Subtitlul 6 – Contractare în condominii  
 În cazul condominiilor sunt mai multe tipuri de contractare 
 
1. Contract încheiat cu utilizatorul colectiv – asociație de proprietari (art. 31 din Legea 241/2006 republicată) 
 - operatorul nu are atribuții în aval de contorul de branșament 
 - achiziționarea și montarea repartitoarelor de costuri (contoarelor de apartamente) cade în sarcina  proprietarilor de spații cu destinația de 
locuință sau spații cu altă destinație decât cea de locuință 
 - citirea repartitoarelor de costuri şi repartizarea consumului înregistrat de contorul de branşament este în  sarcina asociației de proprietari 
2. Contract în nume propriu (art. 28 din Legea 241/2006 republicată) 
 - proprietarul de apartament a realizat un branşament contorizat, în amonte de contorul de branşament al  condominiului 
 - operatorul nu are atribuții în aval de contorul de branșament 
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3.6. Cuantificarea Consumurilor, Facturarea Serviciilor 
 
Subtitlul 6 – Contractare în condominii  
  
3. Contract individual cu distribuție pe verticală sau contract individual cu distribuție pe orizontală (art. 31 din Legea 241/2006 republicată) 
 - achiziționarea și montarea contoarelor de apă la nivel de unitate imobiliară cade în sarcina proprietarilor  de spații cu destinația de locuință 
sau spații cu altă destinație decât cea de locuință, cu avizul operatorului 
 - operatorul citeşte contoarele de apă şi emite facturi la nivel de unitate imobiliară. Diferenţa între  consumul înregistrat de contorul de 
branşament al condominiului şi suma consumurilor individuale este  repartizată de operator în mod egal pe fiecare unitate imobiliară 
 - operatorul nu are atribuţii de natură tehnică (întreținere, reparații, înlocuiri, etc.) pe instalaţia interioară,  după contorul de branşament al 
imobilului 
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3.6. Cuantificarea Consumurilor, Facturarea Serviciilor 
 
Subtitlul 7 – Sancțiuni aplicate în cazul întârzierii la plată  
 Termen de plată (art. 31 alineat 15 din Legea 241/2006 republicată) 


Utilizatorul este obligat să achite facturile reprezentând contravaloarea serviciului de care au beneficiat, în termenul de scadență de 15 zile de la data emiterii 
facturilor; data emiterii facturii și termenul de scadență se înscriu pe factură.  
 Întârziere la plată (art. 31 alineat 16 din Legea 241/2006 republicată) 
Neachitarea facturii în termen de 30 zile de la data scadenței atrage după sine penalități de întârziere, după cum urmează: 
 a) penalitățile sunt egale cu nivelul dobânzii datorate pentru neplata la termen a obligațiilor bugetare, stabilite conform reglementărilor legale în 
vigoare; 
 b) penalitățile se datorează începând cu prima zi după data scadenței; 
 c) valoarea totală a penalităților nu poate depăși cuantumul debitului și se constituie venit al operatorului 
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3.6. Cuantificarea Consumurilor, Facturarea Serviciilor 
 
Subtitlul 8 – Sancțiuni aplicate în cazul neplății (art. 32 din Legea 241/2006 republicată)  
 - Operatorul are dreptul să sisteze furnizarea/prestarea serviciului acelor utilizatori care nu îşi achită contravaloarea serviciilor furnizate/prestate în 


cel mult 30 de zile calendaristice de la data expirării termenului de plată a facturilor, prin debranşarea de la reţelele publice de distribuţie a apei ori de la reţelele 
publice de canalizare şi să solicite recuperarea debitelor în instanţă 
 - Măsura debranșării de la rețeaua publică se poate lua numai în urma unei notificări prealabile adresate utilizatorului restant și se poate pune în 
aplicare după 5 zile lucrătoare de la data primirii acesteia 
 - Reluarea furnizării/prestării serviciului de alimentare cu apă şi de canalizare se va face în termen de maximum 5 zile lucrătoare de la efectuarea 
plății; cheltuielile justificate aferente sistării, respectiv reluării furnizării/prestării serviciului, se suportă de utilizator 
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3.6. Cuantificarea Consumurilor, Facturarea Serviciilor 
 
Subtitlul 9 – Preluare ape pluviale 
 - Serviciul de canalizare ape pluviale se facturează la utilizatorii agenți economici și instituții publice conform Hotărârii ARSACIS nr. 13/05.11.2010 


 - Cantitatea de apă pluvială preluată la canalizare lunar se calculează cu relaţia: 
  Qm = (SC X 0.85 + SN X 0.05) X k.  
 unde: 
 Qm = cantitatea de apă pluvială. 
 SC = suprafaţa construită. 
 SN = suprafaţa neconstruită. 
 k  = cantitatea specifică de apă pluvială comunicată lunar de Autoritatea Naţională de Meteorologie, pentru luna anterioară emiterii facturii, de la 
stațiile meteorologice Iași și Cotnari și postul pluviometric Pașcani 
 - Contravaloarea serviciului de canalizare a apelor pluviale se evidențiază distinct în factura emisă pentru consumul de apă/canal 
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3.6. Cuantificarea Consumurilor, Facturarea Serviciilor 
 
Subtitlul 10 – Raport de activitate 
  Volume facturate ape pluviale ianuarie – decembrie 2017 


LUNA IANUARIE FEBRUARIE MARTIE APRILIE MAI IUNIE IULIE AUGUST SEPTEMBRIEOCTOMBRIE NOIEMBRIE DECEMBRIE


mc 103.800 142.394 175.461 405.129 679.756 550.244 372.504 365.484 291.095 130.983 338.620 193.994


   Raport de activitate ianuarie - decembrie 2017  








ATELIERUL GESTIUNE 


CONTOARE  
DIN CADRUL S.C. APAVITAL S.A. 


IAŞI 


IAȘI – Mai 2018 







Organigrama Atelierului Gestiune Contoare 
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Șef Atelier 


Formație Zona Judeteana 
Iasi 


1 inginer 


1 instalator cu atributii de 
gestionar 


5 instalatori 


Formatie Zona 
Metropolitană Iași 


1 inginer  


1 gestionar  


19 instalatori 


Vidanjări fose septice 


1 tehnician 


4 vidanjori 
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Atribuții: 


• Gestiunea parcului de contoare al societății; 


• Înlocuirea, repararea și reglajul contoarelor de apă, conform specificațiilor metrologice; 


• Elaborarea și urmărirea graficului de înlocuire si verificare metrologică a contoarelor în 
concordanță cu prevederile legale privind durata de valabilitate metrologică a acestora; 


• Asigurarea gestiunii sigiliilor aplicate contoarelor; 


• Pregătirea contoarelor (curățare, recalibrare piese, reglare)  în vederea verificării 
metrologice in cadrul Laboratorului Metrologic propriu; 


• Înlocuirea contoarelor de apă ce au fost semnalate cu deficiențe în funcționare 
(mecanism blocat, ilizibile, distruse etc); 
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• Întocmirea situațiilor de lucrări ocazionate de evenimente neprevăzute cum sunt: 
ruperea voluntară/ accidentală a sigiliilor, modificări ale branșamentelor de apă 
solicitate de utilizatori (redimensionări, montaje contoare pe by- pass etc.), deteriorări 
ale  mijloacelor de măsurare aflate în decontare cu utilizatorii imputabile acestora și în 
oricare alte cazuri similar inclusiv urmărirea și încasarea contravalorii facturilor emise, 
până la expirarea termenului scadent prevăzut de legislația in vigoare.  


• Identificarea contoarelor susceptibile de a indica valori eronate si transmiterea acestora 
către Laboratorul Metrologic cu scopul verificării metrologice sau programarea 
redimensionării și înlocuirii acestora; 


• Îndeplinirea indicatorilor de performanță stabiliți de către managementul de nivel 
superior al societății.  
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Atribuții: 
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• Cercetarea pieței în vederea identificării unor noi tipuri de contoare cu performanțe 
superioare celor utilizate de către societate, pre- echipate pentru citirea de la distanță; 


• Montarea de dispozitive de citire de la distanță a contoarelor și asigurarea mentenanței 
acestora; 


• Redimensionarea și înlocuirea contoarelor existente, în vederea optimizării raportului 
dintre dimensiunea contoarelor și consumurile efective ale utilizatorilor, cu scopul 
diminuării pierderilor comerciale; 


• Derularea unei activități cu caracter permanent privind montarea unor contoare de 
clasă superioară de precizie; 
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Atribuții: 
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• Participarea la elaborarea și implementarea Programului de reducere a pierderilor; 


• Verificarea respectării condițiilor de montaj a contoarelor de apă din aprobările de 
model emise de B.R.M.L., în cazul lucrărilor efectuate de personalul din subordine; 


• Informarea utilizatorilor cu privire la datele și perioadele operațiunilor de suspendare 
temporară a furnizării serviciilor, la schimbarea contoarelor conform dispozitiilor legale 
în vigoare.  


• Onorarea tuturor comenzilor primite de la clientii nostri de vidanjare fose septice, 
decolmatare/spalare retele canalizare. 
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Mediul de lucru 
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Aria de deservire: localităţi din judeţele Iaşi, Neamţ.  
 


• Contoare de branșament: ~86000 
• Module radio pentru citirea contoarelor de la distanță: ~6000 buc. 


Componență utilizatori:  
 


• Utilizatori individuali - proprietari case 
• Asociații de locatari/proprietari  
• Agenți economici, instituții publice 
• Puncte termice, centrale termice și module termice 
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Tipuri de contoare utilizate 


 Contoare,  pe diametre: 


• d.n. 15 ÷ 40 mm, sunt în proporție de 85%, clasă C de precizie  


• d.n. ≥ 50 mm, sunt 60% clasa B și 40% clasă C. 
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Denumire FLODIS 


Tip monojet, totalizator extrauscat, totalizator TVM 


Producător ITRON 


Clasa de precizie C (conform rației R de mai jos), ORIZONTAL 


Diametru, mm 15 20 25 32 


Debit minim, Q1, mc/h 0,0156 0,0250 0,0393 0,0625 


Debit tranziție, Q2, mc/h 0,0249 0,0400 0,0628 0,100 


Q2/Q1 1,6 


Debit nominal, Q3, mc/h 2,5 4,0 6,3 10,0 


Debit maxim, Q4, mc/h 3,125 5,000 7,875 12,500 


R (Q3/Q1) 160 160 160 160 


Debitul de pornire, Qstart, l/h 5 6 10 12 


Aprobare de model LNE 19130 LNE 19864 LNE 14887 


Condiții instalare Orizontal ± 15, nu necesită tronsoane de liniștire 


Caracteristici contor d.n. 15 - 32mm Flodis – clasa C de precizie 
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Caracteristici contor d.n. 40 - 150mm Flostar – clasa C de precizie 


Denumire FLOSTAR M 


Tip monojet, totalizator extrauscat, totalizator TVM, IP 68 


Producător ITRON 


Clasa de precizie C (conform rației R de mai jos), ORIZONTAL 


Diametru, mm 40 50 65 80 100 150 


Debit minim, Q1, mc/h 0,100 0,100 0,127 0,158 0,250 0,400 


Debit tranziție, Q2, mc/h             


Q2/Q1 1,6 


Debit nominal, Q3, mc/h 16,0 25,0 40,0 63,0 100,0 160,0 


Debit maxim, Q4, mc/h 20,00 31,25 50,00 78,75 125,00 200,00 


R (Q3/Q1) 160 250 315 400 400 400 


Debitul de pornire, Qstart, l/h 22 32 35 50 70 90 


Aprobare de model M.I.D., LNE 11437 M.I.D., LNE 7305 


Condiții instalare Orizontal ± 15, nu necesită tronsoane de liniștire 
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Caracteristici contor d.n. 50 - 150mm Woltex – clasa B de precizie 
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Denumire WOLTEX WEG 


Tip Woltmann, totalizator extrauscat, totalizator TVM, IP 68 


Producător ITRON 


Clasa de precizie B, orice poziție de montaj 


Diametru, mm 50 65 80 100 150 


Debit minim, Qmin, mc/h 0,45 0,75 1,20 1,80 4,50 


Debit tranziție, Qt, mc/h 3 5 8 12 30 


Debit nominal, Qn, mc/h 25 40 60 100 250 


Debit maxim, Qmax., mc/h 50 80 120 200 500 


Debitul de pornire, Qstart, mc/h 0,19 0,22 0,3 0,38 1 


Aprobare de model C.E.E., LNE 19281 


Condiții instalare 


Clasa B de precizie indiferent de poziția de montaj; se recomandă montarea în amonte de contor a unui filtru de 
impurități 
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Condițiile de instalare a contoarelor  


• În faza de execuție a branșamentelor, contoarele sunt instalate de către 
secția specializată din cadrul S.C. Apavital, respectiv Secția Lucrări 
Tehnico- Edilitare. 


• Montarea contoarelor se face cu respectarea condițiilor din aprobările de 
model emise de BRML.            


•  Costurile generate de avizare, proiectare și execuție a lucrărilor sunt 
suportate integral de către utilizator.  
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Lucrările de asigurare a mentenanței contoarelor 
 
 
 


• Înlocuirea contoarelor, redimensionările, reglajele și reparațiile 
acestora, precum și mentenența modulelor radio se face de către 
cei 26 de salariați cu funcții de execuție din cadrul Atelierului 
Gestiune Contoare. 


 


• Intervalul dintre două verificări metrologice este de 7 ani conform 
reglementărilor BRML; verificările sunt efectuate în laboratorul 
propriu al S.C. Apavital S.A.. 


 


160 
IAȘI – Mai 2018 







Sancțiuni în cazul distrugerii contorului sau a ruperii sigiliului: 


• În cazul distrugerii accidentale (îngheț, șoc mecanic, încălzire cu flacără etc.), 
utilizatorul trebuie să-și procure același tip de contor și să achite situația de 
lucrări aferentă deplasării echipei pentru înlocuirea contorului distrus.  


 


• În cazul în care deteriorarea contorului se produce voluntar, prin intervenții 
asupra mecanismului de înregistrare, se consideră că utilizatorul a fraudat 
contorul; acesta va plăti un consum clandestin + contravaloarea contorului și 
costurile aferente resigilării. 
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Măsuri pentru diminuarea pierderilor de apă 


• Redimensionarea  și înlocuirea contoarelor existente, în vederea 
optimizării raportului dintre dimensiunea contoarelor și consumurile 
efective ale utilizatorilor, cu scopul diminuării pierderilor comerciale. 


 


• Derularea unei activități cu caracter permanent privind montarea unor 
contoare de clasă superioară de precizie. 
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Vă mulțumim! 


www.apavital.ro 


contact@apavital.ro 
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PROTECŢIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL


Protecƫia datelor cu caracter personal este un
subiect actualizat şi de scandalul Cambridge
Analytica, compania americană care a obƫinut
datele personale a peste 5o de milioane de
utilizatori Facebook şi le-ar fi utilizat pentru a
înƫelege psihologia lor şi a le influenƫa votul în
favoarea lui Donald Trump sau în favoarea Brexit-
ului.


Ec. Doru Crǎciun–Bașchir – Responsabil cu protectia datelor 2







PROTECŢIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL


Ec. Doru Crǎciun–Bașchir – Responsabil cu protectia datelor 3







PROTECŢIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL


Prezenta prezentare este despre:
I. ce sunt datele cu caracter personal, cine sunt


persoanele vizate, ce reprezintă prelucrarea
acestor date;


II. prevederile legale aplicabile;
III. principiile prelucrării;
IV. prelucrarea în baza unui temei legal;
V. prelucrarea pe baza consimƫământului;
VI. transferul de date.
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PROTECŢIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL


I. Datele cu caracter personal 
sunt informaƫiile care se referă la o persoană fizică
 identificată (prin nume şi prenume, carte de


identitate/paşaport, legitimaƫie etc.)


sau


 identificabilă (prin adresă de domiciliu, adresa de mail,
adresa IP, elemente fiziologice etc.).
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PROTECŢIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL


De exemplu, dacă unul dintre colegii mei doreşte să-l
consulte pe responsabilul cu protecƫia datelor şi i se
comunică numele meu, sunt o persoană identificată.


Dar dacă i se spune: nu-mi amintesc numele lui, dar este cel
care lucrează în al doilea birou după cel al directorului
general, cel care ne bombardează cu mesaje pe poşta
electronică, sunt o persoană identificabilă.
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PROTECŢIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL


Care pot fi persoanele fizice vizate:


 membrii Consiliului de Administraƫie;
 angajaƫii companiei şi membrii familiilor lor;
 candidaƫii participanƫi la examene;
 clienƫii şi potenƫialii clienƫi;
 partenerii de afaceri;
 subiecƫii unor sondaje de opinie şi de marketing;
 membrii asociaƫiilor şi ONG-urilor etc.
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PROTECŢIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL


 colectarea
 înregistrarea
 organizarea
 structurarea
 stocarea
 actualizarea
 modificarea
 extragerea


Ec. Doru Crǎciun–Bașchir – Responsabil cu protectia datelor 8


• consultarea
• utilizarea
• alăturarea, alinierea
• ştergerea, distrugerea
• divulgarea prin


transmitere, 
diseminarea sau
punerea la dispoziƫie
în orice mod


Prelucrarea datelor poate însemna: 







PROTECŢIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL


II. Prevederile legale aplicabile:
 Regulamentului (UE) nr. 2016/679 al Parlamentului


European şi al Consiliului privind protecƫia
persoanelor fizice în ceea ce priveşte prelucrarea
datelor cu caracter personal şi privind libera
circulaƫie a acestor date (RGPD);


 Legea nr. 190/2018 privind măsuri de punere în
aplicare a Regulamentului mai sus menƫionat.
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PROTECŢIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL


Aceste prevederi legale
 reglementează prelucrarea de către salariaƫii companiei


noastre a datelor cu caracter personal referitoare la
persoane fizice.


 NU se aplică datelor cu caracter personal ale persoanelor
juridice sau ale persoanelor fizice decedate.
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PROTECŢIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL


Orice prelucrare
trebuie să se 
realizeze prin
îndeplinirea


cumulativă a trei
criterii:
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PROTECŢIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL


III. Primele 3 principii a căror respectare asigură
demonstrarea conformităƫii sunt:
1. Datele trebuie prelucrate în mod legal, echitabil şi
transparent faƫă de persoana vizată.
2. Operatorul trebuie să aibă scopuri determinate, explicite
şi legitime.
3. Datele prelucrate să fie adecvate, relevante şi limitate
(reducerea la minim a datelor culese / prelucrate).
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PROTECŢIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL


Transparent înseamnă că persoana vizată trebuie informată
despre care dintre datele ei personale sunt prelucrate, care
este scopul prelucrării (de regulă, fie derularea contractului
de muncă – în cazul salariaƫilor, fie derularea contractului de
furnizare a serviciilor - în cazul clienƫilor), care este perioada
de păstrare (până la încetarea contractului, în cazurile de
mai sus) şi – foarte important – o mai informăm că ne
asumăm obligaƫia asigurării securităƫii datelor încredinƫate.
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PROTECŢIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL


Importantă este şi reducerea la minim a categoriilor de date
prelucrate, adică este contrar normelor legale să cerem
date personale care nu ne sunt de folos şi care nu sunt
acoperite de un temei legal (de exemplu, date din
contractul de proprietate al terenului achiziƫionat de un
client, cum ar fi preƫul de achiziƫie).


Cum rezolvăm problema? Prin anonimizarea lor, le înnegrim
cu un marker negru, de pildă.
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PROTECŢIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL


Importanƫa protecƫiei datelor cu caracter personal este
relevată şi de activitatea unei instituƫii specifice, Autoritatea
Naƫională de Supraveghere a Prelucrării Datelor cu Caracter
Personal (A.N.S.P.D.C.P.), ce este abilitată să efectueze
investigaƫii din oficiu sau la primirea unei plângeri sau
sesizări.
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PROTECŢIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL


Aşadar, fiecare dintre noi, cei care prelucrăm date cu
caracter personal, trebuie să fim capabili să demonstrăm cu
probe, nu doar din vorbe, agentului A.N.S.P.D.C.P. în ce
temei legal prelucrăm fiecare din categoriile de date,


(de exemplu, de ce cerem CNP-ul unei persoane la care
avem deja numele, prenumele şi adresa de domiciliu).
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PROTECŢIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL


Următoarele 3 principii a căror respectare asigură
demonstrarea conformităƫii sunt:


4. Datele prelucrate trebuie să fie exacte şi actualizate.
5. Perioada de păstrare a datelor trebuie limitată.
6. Operatorul trebuie să asigure securitatea datelor
prelucrate (integritate şi confidenƫialitate).
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PROTECŢIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL


Aşadar, avem şi obligaƫia actualizării permanente a datelor
culese, ştergerii sau anonimizării datelor în momentul
rezilierii contractului (de muncă sau de prestări servicii) şi
asigurării securităƫii datelor.


Compania ApaVital este certificată de către organismul
naƫional de acreditare pentru securitatea informaƫiei şi
suntem auditaƫi periodic pentru conformitate, deci nu cred
că putem avea probleme din acest ultim aspect, al asigurării
securităƫii datelor.
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PROTECŢIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL


Compania ApaVital a făcut tot ceea ce a fost necesar şi
pentru a se alinia la cerinƫele Regulamentului (UE) nr.
2016/679.


Pe scurt:
• au fost identificate datele cu caracter personal la nivelul


fiecărei structuri organizatorice (compartiment);
• a fost întocmită o analiză a impactului pe care l-ar avea


materializarea riscurilor identificate privind protecƫia
datelor;


• a fost reactualizat şi prelucrat tuturor salariaƫilor Codul de
Conduită pentru Protecƫia Datelor;
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PROTECŢIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL


• a fost numit un Responsabil cu protecƫia datelor;
• au fost reactualizate un număr de 24 de proceduri şi au


fost întocmite un număr de 16 politici dedicate;
• toate aceste documente au fost prezentate salariaƫilor


care prelucrează date cu caracter personal.
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PROTECŢIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL


IV. Odată ce avem temeiul legal de prelucrare, avem
obligaƫia să notificăm persoana fizică vizată despre
categoriile de date prelucrate, scopul prelucrării,
temeiul legal, perioada maximă de păstrare şi ne
asumăm obligaƫia respectării confidenƫialităƫii acestor
date.


POL-GDPR-02 Gestionarea datelor. Notificarea angajaƫilor
POL-GDPR-10 Notificarea clienƫilor
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PROTECŢIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL


V. În cazul în care suntem nevoiƫi să prelucrăm date cu
caracter personal fără a avea un temei legal, este
obligatoriu să obƫinem consimƫământul persoanei vizate,
consimƫământ definit ca “orice manifestare de voinƫă liberă,
specifică, informată şi lipsită de ambiguitate prin care
persoana acceptă ca datele sale cu caracter personal care o
privesc să fie prelucrate”.


POL-GDPR-09 Obƫinerea consimƫământului
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PROTECŢIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL


Un exemplu de prelucrare în
care este necesarǎ obƫinerea
unui consimƫământ: la ocazii
deosebite, atunci când simƫim
pe deplin că formăm o familie
(la Crosul Apei, de pildă), facem
fotografii şi clipuri video cu
copiii salariaƫilor. În acest caz,
pentru că nu avem niciun temei
legal, cerem consimƫământul
părinƫilor pentru a folosi aceste
materiale în scopuri de
marketing.
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PROTECŢIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL


VI. În condiƫiile în care organismul naƫional de acreditare,
RENAR-ul, nu oferă încă certificarea conformităƫii cu
cerinƫele Regulamentului (UE) nr. 2016/679, transferul către
terƫe părƫi a datelor cu caracter personal pe care le
prelucrăm (către emitentul de tichete de masă pe suport
electronic, de exemplua) reprezintă un risc substanƫial
pentru compania noastră.


De ce?
Pentru că noi răspundem în faƫa legii pentru orice încălcare
a prevederilor Regulamentului (UE) nr. 2016/679 de către
terƫ (persoana împutericită să prelucreze datele în numele
nostru).
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PROTECŢIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL


Putem face ceva ca să diminuăm acest risc?


Din fericire, da:
 ne asigurăm în prealabil că terƫul la care apelăm oferă


garanƫii suficiente pentru punerea în aplicare a unor
măsuri tehnice şi organizatorice adecvate (prin
completarea unui chestionar de conformitate);


 încheiem un acord de procesare a datelor cu acesta (ca
anexă la contract), document ce va conƫine, mai ales,
obligaƫiile terƫului.


POL-GDPR-21 Transferuri de date către terƫe părƫi. Acorduri de procesare.
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PROTECŢIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL


Lucrurile stau cam aşa:
 distribuim celor mulƫi care ne ofertează un chestionar de


conformitate cu cerinƫele Regulamentului (UE) nr.
2016/679, document ce conƫine câteva opƫiuni de
securitate privind organizarea firmei, accesul fizic în sediul
ei, accesul la date, siguranƫa transmiterii datelor între
compania noastră şi firma respectivă etc.


 după ce am selectat firma care corespunde din toate
punctele de vedere, încheiem cu aceasta un acord de
procesare a datelor.
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PROTECŢIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
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Proiectul SDC-ADA “Consolidarea cadrului instituțional în 


sectorul alimentării  cu apă și sanitație din Republica 


Moldova”  


 


Modul 4: Managementului energetic și automatizarea 


proceselor în sistemele de alimentare cu apă și de 


canalizare 


Cerințe pentru contractele de mentenanță a 


utilajului electro-mecanic cu companii autorizate 


de producătorii de utilaj  
 


Lector: Dr. ing. Andi Dumitraș 







Proiectul SDC-ADA “Consolidarea cadrului instituțional în 


sectorul alimentării  cu apă și sanitație din Republica 


Moldova”  


 


  


 


  


   


 Sunt prezentate în Formularul de Contract pe lângă celelalte clauze specifice. 
 


  


Responsabilitățile prestatorului și beneficiarului 


 







Proiectul SDC-ADA “Consolidarea cadrului instituțional în 


sectorul alimentării  cu apă și sanitație din Republica 
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 - Definiții; 


 


 - Obiectul Contractului; 


 


 - Prețul Contractului; 


 


 - Durata Contractului; 


 


 - Termene de livrare; 


 


 - Documentele Contractului. 


 Clauze specifice 
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 - Referitoare la serviciile prestate; 


 


 - Privitoare la Standarde și Performanțe; 


 


 - Privitoare la Standarde și Performanțe; 


 


 - Documente suport: 


  • Procese verbale; 


  • Garanții ale pieselor; 


  • Certificate de conformitate. 


 Obligațiile prestatorului referitor la servicii 
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 - O.P. Să dețină toate avizele și autorizațiile prevăzute de lege 


(cazul lucrului la gaz, înaltă/medie tensiune, boilere, instalații de ridicat și 


sub presiune); 
 


  


  


 


  


 


 


Despăgubiri în cazul eșuării ca urmare a prestării 


necorespunzătoare 
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 - O. P. de a avea personal calificat; 


 


 - Este responsabil pentru execuția serviciilor. 


O. P. de a supraveghea prestarea serviciilor, să asigure 


resurse umane, materiale, instalații, echipamente, fie de 


natură provizorie sau definitivă 
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 - Obligația Beneficiarului de a trimite această solicitare; 


 


 - Aceste două activități trebuiesc corelate (Evitarea de probleme 


privind plata).  


O.P. de a se prezenta să efectueze lucrarea în termen de 48 


de ore de la data transmiterii solicitării 
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 - Să furnizeze piesele conform Anexei din Ofertă; 


 


 - Să livreze piesele însoțite de documente: 


  • Factură; 


  • Certificat Garanție; 


  • Manual de Utilizare în Limba Română; 


  • Declarație de Conformitate. 


Obligațiile Prestatorului privind piesele furnizate 
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 - Produsele să fie noi și ambalate corespunzător; 


 


 - Produsele să fie însoțite de accesorii chiar dacă nu se specifică; 


 


 - Produsele sunt pentru condițiile climatice ale României; 


 


 - Să aibă avizele și autorizațiile pentru România (vopsea cu  


  agrement pentru apă etc.); 


 


 - Să suporte cheltuielile de transport și livrare (asigurare). 


Obligațiile Prestatorului privind piesele furnizate 
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 - Să recepționeze produsele/serviciile; 


 


 - Să plătească prețul conform contractului; 


 


 - Să pună la dispoziție orice facilități/informații existente pentru îndeplinirea 


  contractului. 


Obligațiile Achizitorului 
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 - De obicei Achizitorul calculează 0,15 % pe zi penalitate din costul 


 contractului; 


 


 - La fel și Prestatorul este îndreptățit să obțină 0,15 % pe zi penalitate  


 pentru neplata facturii; 


Sancțiuni pentru neîndeplinirea obligațiilor 
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 - Nerespectarea obligațiilor de către Prestator în mod culpabil și repetat (de cel 


mult trei ori) dă dreptul Achizitorului de a considera contractul încheiat și poate solicita 


daune interne; 


 


 - Achizitorul își poate rezerva dreptul de a renunța la contract fără nici o 


compensație doar dacă acesta dă faliment și nu prejudiciază interesele Prestatorului. 


Sancțiuni pentru neîndeplinirea obligațiilor 
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 - Termenul de garanție pentru piese: 


  • De regulă 12 luni de la data montării; 


 


 - Termen de garanție pentru servicii: 


  • 12 luni de la data semnării P. V. de recepție, puțin abuziv în cazul 


  instalațiilor în funcțiune. 


 Garanția serviciilor prestate 
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 În situația în care există neînțelegeri cu privire la culpa privind calitatea 


serviciilor prestate, părțile vor putea apela la un terț expert care va putea stabili partea 


aflată în culpă, sau se vor putea adresa instanțelor de judecată. 


 


 Partea aflată în culpă va suporta toate costurile derivate din soluționarea 


acestui diferent. 


 Garanția serviciilor prestate 
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 - Trebuie menționată adresa poștală; 


 


 - Recepția lucrărilor/echipamentelor se realizează odată de către ambele părți 


  și se întocmește P.V. de Recepție;  


 


 - Prin livrarea pieselor prin curierat, Prestatorul își asigură întreaga  


  răspundere cu privire la integritatea pieselor; 


 


 - Dacă unul din repere nu corespunde, în termen de 15 zile Prestatorul se 


  obligă să înlocuiască fără a modifica prețul contractului. 


Recepția lucrărilor/echipamentelor 
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 - Prestatorul are obligația de a începe prestarea serviciilor în termen de 48 ore 


de la primirea comenzii scrise de la Achizitor; 


 


 - În cazul în care prestatorul suferă întârzieri și/sau suportă costuri 


suplimentare, datorate în exclusivitate Achizitorului, părțile vor stabili de comun acord 


prelungirea perioadei de prestare a serviciului; 


 


 - În afara cazului în care Achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului 


de livrare a produselor/prestare a serviciilor, orice întârziere în îndeplinirea contractului 


dă dreptul Achizitorului de a solicita penalități prestatorului. 


Începere, finalizare, întârziere, sistare 
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 - Prestatorul se obligă să constituie garanția de 10 % din valoarea contractului; 


 


 - Garanția de Bună Execuție se constituie în termen de 5 zile lucrătoare; 


 


 - Dacă în timpul execuției contractului prețul se mărește, prestatorul trebuie să 


  suplimenteze această valoare; 


 


 - Eliberarea Garanției de Bună Execuție se face după următoarele mecanisme: 


  • 90 % în cel mult 14 zile de la plata facturii finale; 


  • 10 % în cel mult 14 zile de la data îndeplinirii de către Prestator a 


   tuturor obligațiilor. 


Garanția de bună execuție 
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 - Dacă una din părți: 


  • Nu își execută una dintre obligațiile din prezentul contract; 


  • Este declarată în stare de incapacitate de plată sau a fost lansată 


procedura de lichidare/faliment înainte de începerea executării prezentului contract;  


  • Cesionează drepturile și obligațiile sale prevăzute de prezentul 


contract fără acordul celeilalte părți; 


  • Încalcă vreuna dintre obligațiile ce îi revin; 


  • Prin acordul părților; 


  • Prin renunțare unilaterală din partea oricărei părți cu un preaviz de 


cel puțin 10 zile. 


Încetarea Contractului (fără intervenția Instanțelor Judiciare) 
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 - Forța majoră este constatată de o autoritate competentă; 


 


 - Forța majoră exonerează părțile contractante de îndeplinirea obligațiilor 


asumate prin prezentul contract, pe toată perioada în care aceasta funcționează; 


 


 - Îndeplinirea contractului va fi suspendată în perioada de acțiune a forței 


majore, dar fără a prejudicia drepturile ce li se cuveneau părților până la apariția 


acesteia; 


 


 - Partea contractantă care invocă forța majoră are obligația de a notifica 


celeilalte părți, imediat și în mod complet, producerea acesteia și să ia orice măsuri care 


îi stau la dispoziție în vederea limitării consecințelor;  


  


Forța majoră 







Proiectul SDC-ADA “Consolidarea cadrului instituțional în 


sectorul alimentării  cu apă și sanitație din Republica 


Moldova”  


 


  


 


 - Achizitorul și prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale 


amiabilă, prin tratative directe,orice neînțelegere sau dispută care se poate ivi între ei în 


cadrul sau în legătură cu îndeplinirea contractului; 


 


 - Dacă, după 15 zile de la începerea acestor tratative neoficiale, Achizitorul și 


prestatorul nu reușesc să rezolve în mod amiabil o divergență contractuală, fiecare 


poate solicita ca disputa să se soluționeze de către instanțele judecătorești competente 


din România. 


Soluționarea litigiilor 
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 - Corespondendența denumirilor Proces Verbal vs Raport Tehnic; 


 


 - Perioadele de notificare trebuie să fie cât mai mari sau în comun acord cu 


Prestatorul (48 ore – Dual Hard Tech nu are timp să își strângă sculele); 


 


 - Deteriorarea / disparitia unor piese, subansambluri  


 


  - Garanția de bună execuție pentru servicii este abuzivă.  


 


Probleme apărute în implementare 
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 - Furnizorii de echipamente nu dețin informații privind procesul tehnologic; 


 


 - A apărut necesitatea punerii în funcțiune a instalațiilor din U.A.T-uri care au 


avut propriile proiecte; 


 


 - Aceste U.A.T-uri nu au specialiști pentru a recepționa sau a pune în funcțiune 


aceste instalații. 


 


Apavital → Prestator 
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 - instalații incomplete; 


 


 - nu sunt respectate proiectele; 


 


 - instalațiile sau deteriorat prin nefuncționare; 


 


 - nu pot fi reautorizate/autorizate pentru că acestea nu scot parametri. 


Au rezultat probleme de tipul: 
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 - Preluarea noilor sisteme de către APAVITAL implică și impune prelucrarea 


 de sisteme în funcțiune, dar aceste SEAU-ri nu funcționează → impas; 


 


 - Apavital pune în funcțiune și facturează costurile U.A.T-urilor pe bază de 


 situații de lucrări. 


 


 


Punere în funcțiune de către APAVITAL 
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 1) Inginer Coordonator + Ingineri + Muncitori 


  - nu a dat roade; 


  - au apărut probleme; 


  - nivele diferite de abordare. 


 


 2) Inginer Automatist + Inginer Hidrotehnic + Inginer Mecanic + Tehnolog 


  - fiecare cu trusă de scule; 


  - colaborare exemplară pe același nivel de subordonare. 


 


Variante de lucru 


 


 Recomand soluția 2 cu același nivel de subordonare pentru fiecare specialitate. 
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Echipă de ingineri APAVITAL colaborând în vederea 


repunerii în funcțiune a S.E.A.U. Prăjeni din județul Botoșani 
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Relevee foto asupra S.E.A.U. Prăjeni din județul Botoșani 
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Compania "Service Energy Natural Sistems" vă prezintă la 


atenția Dumnevoastră 


Soluții telematice fără fir bazate pe tehnologia LPWAN 
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Poziționarea segmentului de servicii LPWAN 


distanță 


transferul de 


de date 


Nivelul consumului de energie 


LPWAN 


2G/3G 


BlueTooth 


VSAT 


WPAN 


5G 


Mică 


până la 10 м 


Medie 


 până la 500 м 
Mare 


10+ cм 


ZigBee 


WiFi 


4G 


RFID 


Mare 


Medie 


Mic 


Tehnologia LPWAN deschide o nouă piață de nișă IoT (Internet of 


Things) - dispozitive independente de transmisie pe distanțe lungi, care 


oferă o creștere explozivă a numărului de sarcini care trebuie rezolvate 


Distanța 


Eficiența energetică 


Viteza 


G
S


M
 


 L
T


E
 


Toate tehnologiile de transmisie  


de date existente "fără fir" au "caracteristici 


asemănătoare" 


 ca distanța, viteza și eficiența energetică, în timp 


ce este  


posibil să se întâlnească  


numai 2 din 3 
 


 


 


 


 


Tehnologia LPWAN oferă o transmisie  


cu eficiența energetică la distanțe mari 


LPWAN este o clasă complet nouă de 
dispozitive telematice, aspect care a 


devenit posibil datorită dezvoltării bazei 
componente 


Waviot, unul dintre liderii mondiali în piața Internet of Things a obiectelor din rețelele Low Power Wide Area Networks, dezvoltă și 


fabrică independent întreaga componentă și baza software pentru construirea rețelelor și serviciilor telematice de telecomunicații 


fără fir  
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Diagrama schematică a funcționării sistemului 


Transfer de date 


Reţea fără fir NB-FI 


Stații de bază 


Server Waviot sau 
client 


Procesarea datelor 


Clienţii 


Cabinetul personal 
Waviot  Server  


Aplicație /Interfață client  Citirea dispozitivelor 


Dispozitive integrate și modemuri Waviot 
 


Sistemul Waviot 


Acumularea și analiza 
datelor 


Modemurile Waviot conectate la contoare GLC  
Utilitare cu ieșire impuls 


Contoare GLC, utilate cu radiomodul 
 integrat Waviot 


Alte dispozitive din rețeaua Waviot 
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Oferta Waviot 


Avantaje tehnologice 


 Eficiența energetică - posibilitatea unei baterii de 


până la 10 ani 


 Capacitate mare de penetrare a semnalului – 


distanța de semnal până la 10 km., Incl. din pivnițe 


și din cauza zidurilor groase 


 Semnalul nu poate fi stopat - funcționarea pe o 


gamă largă de frecvențe 


 Transmisia de date prin telemetrie de la orice 


senzor sau microcontroler 


Sistemul Waviot este soluția cea mai eficientă și cea mai ieftină pentru dispecerizarea colectării citirilor de la GLC și 


pentru furnizorii și consumatorii de resurse și servicii GLC  
 


 


 


 


 


 


 


 


 


Realizăm proiecte complexe pentru crearea soluții integrate pentru achiziționarea de la distanță a datelor de telemetrie 


pe un canal radio bazat pe un protocol transmisiei de date pe bandă supraîngustă  


Dispecerizarea aparatelor de măsură individuale și de la bloc pentru GLC (ASKUE) pe baza 


sistemului fără fir Waviot 


10 ANI DE 
OPERARE A 
BATERIEI 


10 km RAZA  DE 
TRANSMI TERE 


mult mai redus  în 
comparație cu un 
analog * 


nici o conexiune la rețea 
nu este necesară 


de la modem la 
stația de bază 


pe baza GSM, 
ZigBee sau? M-
Bus 


* Pentru evidență în locuințe 
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Contor de apă cu modul radio Waviot 


Un contor cu un modul radio încorporat LPWAN măsoară cantitatea de apă consumată și 


transmite citirile despre flux către cabinetul personal al utilizatorului. Un astfel de 


dispozitiv de măsurare nu necesită conectarea modemului Waviot, modulul radio este deja 


încorporat în contor, ceea ce face posibilă și mai ușoară introducerea unui sistem de 


colectare a apei la distanță. Contorul este complet autonom: funcționează fără putere 


externă și întreținere suplimentară 


10 ani de funcționare fără alimentare externă Modulul radio funcționează pe o 


baterie care nu este autonomă 


10 km - distanța de transmisie a datelor Distanța de transmisie a datelor prin 


canalul radio fără adaosuri, concentratori sau repetoare 


Două dispozitive într-un singur - simplu și economic 


Aparatul contorizează în același timp funcțiile unui contor de apă și un modem. 


Ușor de instalat. Mai ieftin în preț 


Caracteristici principale 


-Dimensiuni: 90 mm × 93 mm × 93 mm 


-Greutate: 110 gr. 


-Grad de protecție IP67 


-Temperatura apei: + 5 ... + 90 ° C 


-Protecție antimagnetică 


-Perioada de garanție: 40 luni 


-Durata de viață: 10 ani 


Tehnologii de comunicații radio 


-Protocolul NB-Fi fără zgomot 


-Transferul de date în formă criptată 


-Frecventa: 868 MHz, nu necesita licentiere 


-Putere: până la 25 mW, nu necesită permisiune 


-Radiații: de 80 de ori mai puțin decât de la un telefon mobil 


-Modularea de fază a semnalului 


memorie 


-1080 date orare (45 zile) 


-60 de date zilnice 


-48 de date lunare 







Page 103 103 


Modemuri «Waviot Tiffany» 


Caracteristici generale: 


-Dimensiuni 165 x 40 x 30 mm, 


greutate 65 g. 


-Carcasă închisă, clasă de protecție 


IP67 


-Clasa de siguranță la incendiu NEMA 


4x / 12/13 


-Modul temperatură: 


-40 ° C până la + 85 ° C 


-Baterii de dimensiuni AA sau D 


Specificatii de putere: 


-TX 22mA @ 10 dBm, 54mA @ 15dBm, 


150mA @ 20dBm 


-Modul de hibernare cu înregistrarea 


datelor la consumul de 1,5 μA 


microcontroler: 


-ARM Cortex-M0 + procesor pe 32 de biți 


-Receptor de întrerupere a somnului 


-32.768 kHz oscilator 


-2 conexiuni pentru impulsuri 


-1 interfață digitală? RS-232/485 


-Transceiver universal asincron cu putere 


redusă 


Caracteristicile modulului radio: 


-Puterea de ieșire: -10 ... 14 dBm 


-Puterea canalelor adiacente: -50 dBm 


-Suport M-Bus Wireless 


-Tensiunea bateriei 3.6V 


Modemul de sistem Waviot este un dispozitiv radio universal LPWAN care funcționează în banda fără licență 868 MHz, 


bazată pe un transmițător cu modulație binară diferențială în fază (DBPSK) și un microprocesor ARM® Cortex M0 + 


ultra-eficient. Semnalul de modem are o putere mare de penetrare într-un mediu urban, care permite primirea de date de 


telemetrie de la orice senzori sau microcontrolere fără erori, inclusiv. situate în minele de ascensoare, pivnițe și în 


spatele zidurilor groase etc. (o problemă pentru alte soluții wireless) 


Principalele avantaje: 


-Transmisia de date prin protocolul de 


comunicații radio 


-Intervalul de transmisie este de până la 10 km. în 


mediul urban 


-Durată de viață a bateriei de până la 10 ani de la 


bateria încorporată 


-Compatibil cu interfețe de date multiple pe o 


singură carte 


-Arhiva datelor: 40 de zile de statistici orare, 365 


de zile statistici zilnice 


-Algoritmul pentru detectarea scurgerilor 
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Stația de bază Waviot 


Stația de bază este ușor de instalat pe site-uri și are un cost redus de întreținere. Stația poate fi 


conectată la Internet și alimentată de același cablu Ethernet (tehnologia PoE). În absența Ethernet, 


este posibil să se utilizeze un modem GSM convențional pentru a conecta stația 


Caracteristici cheie 


-Oportunitate de a lucra în aer liber 


Instalare rapidă fără abilități speciale 


-Viteză de la 100 biți / secundă 


-Nu emite unde radio - pot fi instalate? -La 


clădirile rezidențiale 


-Energie redundantă 


Stația de bază Waviot este o stație radio staționară specializată în sarcini telematice și 


utilizând protocolul NF-Fi fără fir în bandă îngustă. Stația aparține clasei de programe 


programabile, care permite actualizarea software-ului său, deoarece noile versiuni 


sunt eliberate fără înlocuirea echipamentului. Stația oferă o acoperire de până la 10 


km² în mediul urban și până la 50 km în condiții directe de vedere. Fiecare stație 


înainte de testare este testată într-o gamă largă de temperaturi, pentru etanșeitatea la 


apă și rezistența la praf conform IP67, pentru vibrații și alți parametri de funcționare 
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Interfața Web a sistemului Waviot 


• Acces online la statisticile orare privind consumul real al fiecărui abonat, 


întreaga casă sau un anumit nod contabil pentru o anumită perioadă printr-o 


interfață web special dezvoltată 


• Interfață flexibilă și personalizabilă: puteți afișa datele abonatului, puteți 


compara citirile contorului, puteți monitoriza diverse dispozitive în cadrul 


aceleiași interfețe de acces 


• Abilitatea de a se integra cu sistemele informatice ale clientului: solicitări 


HTTP GET, format JSON, XML, încărcare în fișiere Excel și CSV, încărcarea 


datelor la 1C și SAP 


• Abilitatea de a accesa sistemul prin e-mail sau numărul de telefon mobil 


• Abilitatea de a configura notificările prin SMS cu date despre costuri sau 


avertizări cu privire la scurgerile 


• Nivel ridicat de protecție a datelor cu caracter personal, posibilități largi de 


diferențiere a accesului la date 


La cererea clientului sau a clientului final, datele transmise de 


dispozitivele LPWAN ale rețelei Waviot pot fi integrate în sistemul 


ERP existent al clientului sau pot fi prezentate prin interfața web 


proprie Waviot 







Proiectul SDC-ADA “Consolidarea cadrului instituțional în sectorul alimentării  cu 


apă și sanitație din Republica Moldova”  


 


Pentru cooperare, vă rugăm să contactați: 


                      Andrei Martîneț 


Directorul ”SENS”  +373 67 555 444 


sens.moldova@gmail.com 


Vă mulțumesc pentru atenție! 
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Modul 2: Securitate și sănătate în muncă în cadrul 


operatorilor de AAC


2.7. SECURITATEA LA INCENDIU


Lector: ing.  SANDU Marius – Specialist S.S.M.-P.S.I.
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2.7.1. Asigurarea securităţii la incendiu.


În Romania activitatea de apărare împotriva incendiilor este 


reglementată prin Legea nr. 307 din 2006.


Organizarea activităţii de apărare împotriva incendiilor la locul de 


muncă este reglementată prin Ordinul Ministerului Administraţiei şi 


Internelor nr.163 din 2007, pentru aprobarea Normelor generale de 


apărare împotriva incendiilor.


În cadrul S.C. APAVITAL S.A. activitatea de apărare împotriva 


incendiilor este coordonată de Biroul securitate şi sănătate în muncă 


prin şeful biroului, împreună cu trei specialişti în domeniul S.S.M.-


P.S.I.
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Activitatea de apărare împotriva incendiilor este 


reglementată pe fiecare loc de muncă în parte, astfel 


încât conducătorul locului de muncă este numit prin 


decizie ca fiind responsabil P.S.I. pentru locul sau 


locurile de muncă pe care le coordonează, în vederea 


implementării acţiunilor specifice privind activitatea de 


apărare împotriva incendiilor. 


La nivelul societăţii, asigurarea securităţii la incendiu se 


realizează prin:


- întocmirea bugetului anual pentru achiziţionarea


echipamentelor şi mijloacelor de PSI;


- stabilirea, prin dispoziţii scrise, a modului de organizare 


a activităţii de apărare împotriva incendiilor;
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- stabilirea, prin proceduri, a modului de alarmare, evacuare şi intervenţie la incendiu;


- efectuarea controalelor la punctele de lucru şi informarea conducerii societăţii cu privire la 


deficienţele constatate şi măsurile ce se impun a fi luate;


- cercetarea cauzelor care au dus la producerea incendiilor şi stabilirea de măsuri . 
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În caz de incendiu, orice persoană trebuie să acorde ajutor, 


când şi cât este raţional posibil, semenilor aflaţi în pericol sau în


dificultate, din proprie iniţiativă ori la solicitarea victimei, a 


reprezentanţilor autorităţilor administraţiei publice, precum şi a 


personalului serviciilor de urgenţă.


Implicarea persoanelor în acţiunile de intervenţie se face prin:


 Alarmarea personalului;


 Evacuarea persoanelor aflate în pericol;


 Evacuarea bunurilor materiale;


 Stingerea incendiilor.
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2.7.2. Substanţele periculoase.
În conformitate cu prevederile Legii nr. 307 din 2006, angajatorul este obligat să informeze 


Inspectoratul pentru Situaţii de Urgenţă cu privire la substanţele periculoase şi cantităţile 


utilizate în procesele tehnologice. 


Din punct de vedere al ISU, substanţele periculoase sunt clasificate astfel:


 Substanţe combustibile;


 Substanţe inflamabile;


 Substanţe explozive.


Producătorii şi/sau distribuitorii de substanţe periculoase, au obligaţia  de a întocmi 


fişe tehnice de securitate pentru produsele comercializate.


Transportul, manipularea şi utilizarea substanţelor periculoase trebuie să se realizeze 


în conformitate cu prevederile fişelor tehnice.
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Fişele tehnice de securitate trebuie să conţină informaţii referitoare la:


 Societatea producătoare sau importatoare;


 Identificarea pericolelor de aprindere şi 


explozie;


 Măsuri de acordare a primului ajutor;


 Măsuri de prevenire şi stingere a incendiilor;


 Măsuri în caz de producere a unor avarii;


 Reguli de manipulare şi depozitare;


 Măsuri de protecţie individuală şi colectivă;


 Informaţii ecologice;


 Informaţii referitoare la transport;


 Proprietăţi fizice şi chimice.
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Efectuarea lucrărilor de sudare, tăiere, lipire 


sau a altor asemenea operaţiuni care prezintă 


pericol de incendiu, în construcţii civile (publice) pe 


timpul programului cu publicul, în instalaţii 


tehnologice cu risc de incendiu sau explozie, în 


depozite ori în alte spaţii cu pericol de aprindere a 


materialelor, produselor sau substanţelor 


combustibile este interzisă. Aceste tipuri de lucrări 


periculoase, pot fi executate numai pe baza unui


Permis de lucru cu foc.


2.7.3. Lucrări cu foc deschis. Permisul de lucru cu foc
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Lucrările periculoase se pot executa numai după 


ce s-au luat măsuri pentru:


 Evacuarea persoanelor;


 Îndepărtarea materialelor combustibile;


 Evacuarea echipamentelor şi a utilajelor;


 Golirea, spălarea sau blindarea conductelor 


de gaze;


 Aerisirea sau ventilarea spaţiilor;


 Dotarea  cu mijloace de stingere a incendiilor;


Permisul de lucru cu foc este valabil o singură zi.
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Actele normative care reglementează


activitatea de instruire a salariaţilor în


domeniul situaţiilor de urgenţă sunt


Ordinul Ministrului Administraţiei şi Internelor


nr. 712/2005 modificat şi completat de 


Ordinul Ministrului Administraţiei şi Internelor


nr. 786/2005.


2.7.4. Instruirea lucrătorilor în domeniul situaţiilor         


de urgenţă
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Instruirea se face la angajare şi periodic şi se realizează prin 


următoarele categorii de instructaje:


a) instructajul introductiv general;


b) instructajul specific locului de muncă;


c) instructajul periodic;


d) instructajul pe schimb, acolo unde situaţia o impune;


e) instructajul special pentru lucrări periculoase;


f) instructajul la recalificarea profesională;


g) instructajul pentru personalul din afara operatorului 


economic sau a instituţiei.


Instruirea salariaţilor în domeniul situaţiilor de urgenţă se 


realizează prin instructaje şi prin participarea la cursuri, aplicaţii, exerciţii 


practice şi antrenamente, în funcţie de tipurile de risc specifice.
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- conţinutul actelor normative care reglementează 


managementul situaţiilor de urgenţă şi activitatea de 


apărare împotriva incendiilor;


- modul de organizare a activităţii de apărare 


împotriva incendiilor la nivelul societăţii;


- mijloacele tehnice de prevenire şi stingere a 


incendiilor cu care sunt echipate obiectivele şi modul


de utilizare a acestora;


- modul de acţiune în cazul producerii unei situaţii de 


urgenţă şi în cazul observării şi anunţării unui 


incendiu;


- acţiunile ce trebuie întreprinse pentru limitarea şi


înlăturarea urmărilor situaţiilor de urgenţă.


La efectuarea instruirii salariaţilor în domeniul situaţiilor de urgenţă


avem în vedere transmiterea informaţiilor necesare referitoare la: 
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Începerea lucrărilor de execuţie la construcţii şi instalaţii


tehnologice noi, dezvoltarea, modernizarea ori


schimbarea destinaţiei celor existente se fac numai după


obţinerea avizului sau a autorizaţiei de securitate la 


incendiu, după caz”.


Alin.(2) “Obligaţia solicitării şi obţinerii avizelor şi/sau


a autorizaţiilor prevăzute la alin. (1) revine persoanei


fizice ori juridice care finanţează şi realizează investiţii noi


sau intervenţii la construcţiile existente ori, după caz, 


beneficiarului investiţiei”.


2.7.5. Avizarea şi autorizarea în domeniul situaţiilor de 


urgenţă
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Societatea a luat măsurile tehnice şi 


economice cu privire la obţinerea 


autorizaţiilor de securitate la incendiu 


pentru toate obiectivele care se supun 


avizării şi autorizării din punct de 


vedere al securităţii la incendiu.


 Sediul S.C. APAVITAL S.A.;


 Centrul de Formare Profesională;


 Baza de Producţie;


 Baza de Aprovizionare;


 Ateliere şi hala de reparaţii S.E.M;


 Sistemele de alimentare cu apă destinate


stingerii incendiilor.
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• Obiectivele pe care le 


urmărim:
- instruirea salariaţilor cu privire 


la cadrul legal care 


reglementează activitatea în 


domeniul situaţiilor de urgenţă;


- informarea salariaţilor privind 


riscurile de pericol de incendiu 


existente la obiectivele în care 


îşi desfăşoară activitatea;


2.7.6. Exerciţii de evacuare şi stingere în caz de 


incendiu
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- prezentarea mijloacelor şi 


accesoriilor de intervenţie şi modul 


de folosire a acestora pentru 


stingerea incendiilor;


- determinarea modului în care 


angajații înțeleg și pot îndeplini


sarcini în situaţii critice; 


- evaluarea capacităţii de răspuns 


a angajaților şi perfecţionarea 


deprinderilor în cadrul acţiunilor de 


intervenţie.
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a) alarmarea;


b) evacuarea;


c) stingerea incendiului.


Exerciţiile şi aplicaţiile vizează modul în care se execută:
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Obligaţia întocmirii planurilor de protecţie 


împotriva incendiilor este reglementată prin 


Ordinul Ministrului Administraţiei şi Internelor nr. 


163 din 2007, pentru aprobarea Normelor 


generale de apărare împotriva incendiilor.


Planurile de protecţie împotriva incendiilor sunt 


clasificate astfel:


- planul de evacuare a persoanelor;


- planul de depozitare şi de evacuare a 


materialelor;


- planul de intervenţie la incendiu.


2.7.7. Planurile de protecţie împotriva incendiilor
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Planurile de evacuare a persoanelor 


trebuie întocmite pentru fiecare clădire, 


iar dacă respectiva clădire are mai 


multe niveluri, atunci planurile se 


întocmesc pe fiecare nivel.


Planurile sunt întocmite de către 


specialişti, respectiv proiectanţi din 


cadrul Atelierului de Proiectare al 


societăţii, în baza comenzilor solicitate 


de conducătorii locurilor de muncă.


2.7.7.1. Planul de evacuare a persoanelor.
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Planurile de evacuare se  întocmesc 


corespunzător schiţelor clădirilor sau ale 


nivelurilor, iar pentru informarea din timp a 


lucrătorilor acestea sunt amplasate în locuri 


vizibile.


Pe planurile de evacuare se marchează prin 


săgeţi de culoare verde traseele de evacuare şi 


amplasarea: 


- mijloacelor de intervenţie (stingătoare, hidranţi 


interiori);


- tablourilor electrice;


- sistemelor de alarmare;


- locul de adunare în caz de evacuare.
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Planurile de evacuare a materialelor trebuie întocmite pentru 


depozitele şi magaziile în care sunt amplasate echipamente, 


bunuri materiale şi substanţe periculoase.


Pe planurile de evacuare sunt marcate cantităţile şi ordinea 


priorităţilor de evacuare.


Ordinea de evacuare se face în funcţie de:


- gradul de combustibilitate a substaţelor sau a materialelor;


- costul bunurilor materiale depozitate în încăperi.


La magaziile din componenţa laboratoarelor de analize 


fizico-chimice şi biologice, ordinea de evacuare a 


substanţelor este următoarea:


1. substanţe explozive;


2. substanţe inflamabile;


3. substanţe combustibile.


2.7.7.2. Planul de depozitare şi de evacuare a materialelor.
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Planurile de intervenţie se întocmesc pentru asigurarea desfăşurării în condiţii de 


operativitate şi eficienţă a operaţiunilor de intervenţie în caz de incendiu.


Planul de intervenţie reprezintă o documentaţie cu caracter tehnic care conţine 


următoarele date:


2.7.7.3. Planul de intervenţie la incendiu.


1. Datele de identificareale agentuluieconomic;


2. Planulgeneral al unităţii;


3. Concepţia de organizareşi de desfăşurarea intervenţiei în caz de 


incendiu;


4. Forţelede intervenţie în cazde incendiu;


5. Surselede alimentarecu apă în cazde incendiu, exterioare


unităţii;


6. Planul fiecareiconstrucţii, instalaţii tehnologicesau platformede 


depozitare.
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Obiectivele pentru care s-au întocmit planuri de intervenţie la incendiu 


sunt :


Planurile de intervenţie la incendiu se întocmesc pentru obiectivele în care îşi 


desfăşoară activitatea un număr de cel puţin zece lucrători.


1. Sediul APAVITAL Iaşi;
2. Sediul APAVITAL Tg. Frumos;
3. Atelier de proiectare şi Staţie de pompare 
Păcurari;
4. Staţie de pompare C.U.G;
5. Staţie de tratare Timişeşti;
6. Centrul de Formare Profesională şi Staţie de 
clorare Şorogari;
7. Staţie de epurare Iaşi;
8. Staţie de epurare Paşcani;
9. Complex de tratare şi pompare Chiriţa;
10. Priza Prut
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Modul 2: Securitate și sănătate în muncă în cadrul 


operatorilor de AAC


2.8.1. Prescripții tehnice ISCIR


Lector: Th.  MANEA Tiberiu
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2.8.1.1 Decizia responsabilului RSVTI 


Numirea responsabilului cu formarea și instruirea


lucrătorilor se face în baza unei Decizii dată de către


conducerea unității, tot odată este numită și o comisie


de instruire și examinare pentru personalul deservent.
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2.8.1.2. Legători de sarcină


Instruirea și examinarea anuală sesiunea


februarie 2019


Se transmite către secții informare prin care aducem la


cunoștință faptul că în conformitate cu Prescripția


Tehnică ISCIR R1-2010, art. 43 Legea, prinderea și


fixarea sarcinii la instalația de ridicat se realizează numai


de persoane instruite, astfel persoanele instruite anterior


se vor pregăti pentru cele doua zile de instruiri, formare,


practica și examinare. Sefii de secție dacă au alte


propuneri, pentru alți lucrători desemnați să lucreze ca


legător de sarcină, se va ține cont de ele.







Se întocmește documentația care urmează să fie distribuită către Șefi de secție, în baza listei 


de difuzare cod F-003 (imagine).  Prescripția tehnică ISCIR PTR 1/2010, PTCR 8/2009 sunt 


puse la dispoziție, către lucrătorii desemnați, electronic 


prin email.


Prezența la curs se face prin înscrierea fiecărui lucrător 


pe Fișa de prezență la programul de instruire/formare


profesională.
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Formarea profesională - Locul


Obțiunea nr. 1 – Ne deplasăm la locul de muncă a lucratorului desemnat pentru 


formarea profesională și pe lângă însușirea de lucruri noi, examinăm și echipamentul de lucru 


care este exploatat.


Obțiunea nr. 2 – Lucrătorii desemnați pentru formarea profesională se deplasează la 


Centrul de Formare – S.C. Apavital. Iasi
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Obțiunea nr. 1 Obțiunea nr. 2







Proiectul  SDC-ADA “Consolidarea cadrului insti tuțional  în 


sectorul  al imentăr ii  cu apă și  sanitație din Republica 


Moldova”


Formarea și examinarea personalului deservent se 


desfășoară pe perioada a două zile a câte 8 ore.







Metodologia de evaluare


Lucrare scrisă din obligațiile și responsabilitățile legătorului de 


sarcină (1ora), Test grilă SSM, Probă practică.


1 – Obligațiile și responsabilitățile Legătorului de sarcină.


2 - Test de securitate și sănătate în muncă pentru legători de sarcină
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3 - Proba practică
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Adeverința


După susținerea probelor scrise și practice, lucrătorul 


primește Adeverința, valabilă 1 an de zile de la data 


emiterii. Semnează de primire și este obligat să o 


poarte în timpul orelor de lucru, asupra sa.
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2.8.1.3. Macaragii


Se întocmește documentația care urmează să fie distribuită


către Șefi de secție, în baza listei de difuzare cod F-003


(imagine). Prescripția tehnică ISCIR PTR 1/2010, PTCR


8/2009 sunt puse la dispoziție, către lucrătorii desemnați,


electronic prin email.







Prezența la curs se face prin înscrierea fiecărui lucrător 


pe Fișa de prezență la programul de instruire/formare


profesională, durata cursului 8 ore.
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Metodologia de evaluare


Lucrare scrisă din obligațiile și responsabilitățile macaragiului (1ora), 


Test grilă SSM, Probă practică.


1 - Obligațiile și responsabilitățile Macaragiului.


2 - Test de securitate și sănătate în muncă pentru legători de sarcină
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Autorizația


După susținerea probelor scrise și practice, lucrătorul 


primește Autorizația ștampilată, valabilă 1 an de zile de 


la data ștampilării. Semnează de primire și este obligat 


să o poarte în timpul orelor de lucru asupra sa.
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Evaluarea în situații excepționale


Pentru situații excepționale sunt propuse două zile de 


evaluări, pentru lucrătorii care nu au putut participa la 


evaluările stabilite în baza adresei trimisă către șefii de 


secție. Este vorba de cei care sunt în CO, CB, etc.
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Compania "Service Energy Natural Sistems" 
vă prezintă la atenția Dumnevoastră
Soluții telematice fără fir bazate pe 


tehnologia LPWAN
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Poziționarea segmentului de servicii LPWAN


distanță
transferul de


de date


Nivelul consumului de energie


LPWAN


2G/3G


BlueToot
h


VSAT


WPAN


5G


Mică
până la 10 м


Medie
până la 500 м


Mare
10+ cм


ZigBee


WiFi


4G


RFID


Mare


Medie


Mic


Tehnologia LPWAN deschide o nouă piață de nișă 
IoT (Internet of Things) - dispozitive independente de 
transmisie pe distanțe lungi, care oferă o creștere 
explozivă a numărului de sarcini care trebuie 
rezolvate


Distanța


Eficiența 
energetică


Viteza


G
SM LT


E


Toate tehnologiile de transmisie 
de date existente "fără fir" au 
"caracteristici asemănătoare"
ca distanța, viteza și eficiența 
energetică, în timp ce este 
posibil să se întâlnească 
numai 2 din 3


Tehnologia LPWAN oferă o transmisie
cu eficiența energetică la distanțe mari


LPWAN este o clasă complet 
nouă de dispozitive telematice, 


aspect care a devenit posibil 
datorită dezvoltării bazei 


componente


Waviot, unul dintre liderii mondiali în piața Internet of Things a obiectelor din rețelele Low Power 
Wide Area Networks, dezvoltă și fabrică independent întreaga componentă și baza software 
pentru construirea rețelelor și serviciilor telematice de telecomunicații fără fir 







Page 4 4


Diagrama schematică a funcționării sistemului


Transfer de 
date


Reţea fără fir NB-FI


Stații de bază


Server Waviot
sau client


Procesarea 
datelor


Clienţii


Cabinetul personal
Waviot Server


Aplicație /Interfață clientCitirea
dispozitivelor


Dispozitive integrate și modemuri 
Waviot


Sistemul Waviot


Acumularea și
analiza datelor


Modemurile Waviot conectate la contoare GLC
Utilitare cu ieșire impuls


Contoare GLC, utilate cu radiomodul
integrat Waviot


Alte dispozitive din rețeaua Waviot
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Oferta Waviot


Avantaje tehnologice
 Eficiența energetică - posibilitatea 


unei baterii de până la 10 ani
 Capacitate mare de penetrare a 


semnalului – distanța de semnal până 
la 10 km., Incl. din pivnițe și din cauza 
zidurilor groase


 Semnalul nu poate fi stopat -
funcționarea pe o gamă largă de 
frecvențe


 Transmisia de date prin telemetrie de 
la orice senzor sau microcontroler


Sistemul Waviot este soluția cea mai eficientă și cea mai ieftină pentru dispecerizarea 
colectării citirilor de la GLC și pentru furnizorii și consumatorii de resurse și servicii GLC 


Realizăm proiecte complexe pentru crearea soluții integrate pentru achiziționarea de la 
distanță a datelor de telemetrie pe un canal radio bazat pe un protocol transmisiei de 
date pe bandă supraîngustă


Dispecerizarea aparatelor de măsură individuale și de la bloc pentru 
GLC (ASKUE) pe baza sistemului fără fir Waviot


10 ANI DE 
OPERARE 
A 
BATERIEI


10 km RAZA  
DE TRANSMI 
TERE


mult mai 
redus în 
comparație cu 
un analog *


nici o conexiune 
la rețea nu este 
necesară


de la 
modem la 
stația de 
bază


pe baza 
GSM, 
ZigBee sau? 
M-Bus


* Pentru evidență în locuințe







Page 6 6


Contor de apă cu modul radio Waviot


Un contor cu un modul radio încorporat LPWAN măsoară cantitatea
de apă consumată și transmite citirile despre flux către cabinetul
personal al utilizatorului. Un astfel de dispozitiv de măsurare nu
necesită conectarea modemului Waviot, modulul radio este deja
încorporat în contor, ceea ce face posibilă și mai ușoară
introducerea unui sistem de colectare a apei la distanță. Contorul
este complet autonom: funcționează fără putere externă și
întreținere suplimentară


10 ani de funcționare fără alimentare externă Modulul radio 
funcționează pe o baterie care nu este autonomă


10 km - distanța de transmisie a datelor Distanța de 
transmisie a datelor prin canalul radio fără adaosuri, 
concentratori sau repetoare


Două dispozitive într-un singur - simplu și economic
Aparatul contorizează în același timp funcțiile unui contor 
de apă și un modem. Ușor de instalat. Mai ieftin în preț


Caracteristici principale
-Dimensiuni: 90 mm × 93 mm × 93 mm
-Greutate: 110 gr.
-Grad de protecție IP67
-Temperatura apei: + 5 ... + 90 ° C
-Protecție antimagnetică
-Perioada de garanție: 40 luni
-Durata de viață: 10 ani


Tehnologii de comunicații radio
-Protocolul NB-Fi fără zgomot
-Transferul de date în formă criptată
-Frecventa: 868 MHz, nu necesita licentiere
-Putere: până la 25 mW, nu necesită 


permisiune
-Radiații: de 80 de ori mai puțin decât de la un 


telefon mobil
-Modularea de fază a semnalului


memorie
-1080 date orare (45 zile)
-60 de date zilnice
-48 de date lunare
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Modemuri «Waviot Tiffany»


Caracteristici generale:
-Dimensiuni 165 x 40 x 30 
mm, greutate 65 g.
-Carcasă închisă, clasă de 
protecție IP67
-Clasa de siguranță la 
incendiu NEMA 4x / 12/13
-Modul temperatură:
-40 ° C până la + 85 ° C
-Baterii de dimensiuni AA 
sau D
Specificatii de putere:
-TX 22mA @ 10 dBm, 54mA 
@ 15dBm, 150mA @ 20dBm
-Modul de hibernare cu 
înregistrarea datelor la 
consumul de 1,5 μA


microcontroler:
-ARM Cortex-M0 + procesor pe 32 
de biți
-Receptor de întrerupere a 
somnului
-32.768 kHz oscilator
-2 conexiuni pentru impulsuri
-1 interfață digitală? RS-232/485
-Transceiver universal asincron 
cu putere redusă
Caracteristicile modulului radio:
-Puterea de ieșire: -10 ... 14 dBm
-Puterea canalelor adiacente: -50 
dBm
-Suport M-Bus Wireless
-Tensiunea bateriei 3.6V


Modemul de sistem Waviot este un dispozitiv radio universal LPWAN care funcționează
în banda fără licență 868 MHz, bazată pe un transmițător cu modulație binară diferențială
în fază (DBPSK) și un microprocesor ARM® Cortex M0 + ultra-eficient. Semnalul de
modem are o putere mare de penetrare într-un mediu urban, care permite primirea de
date de telemetrie de la orice senzori sau microcontrolere fără erori, inclusiv. situate în
minele de ascensoare, pivnițe și în spatele zidurilor groase etc. (o problemă pentru alte
soluții wireless)


Principalele avantaje:
-Transmisia de date prin protocolul 


de comunicații radio
-Intervalul de transmisie este de 


până la 10 km. în mediul urban
-Durată de viață a bateriei de până la 


10 ani de la bateria încorporată
-Compatibil cu interfețe de date 


multiple pe o singură carte
-Arhiva datelor: 40 de zile de 


statistici orare, 365 de zile 
statistici zilnice


-Algoritmul pentru detectarea 
scurgerilor
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Stația de bază Waviot


Stația de bază este ușor de instalat pe site-uri și are un cost redus de
întreținere. Stația poate fi conectată la Internet și alimentată de același
cablu Ethernet (tehnologia PoE). În absența Ethernet, este posibil să se
utilizeze un modem GSM convențional pentru a conecta stația


Caracteristici cheie
-Oportunitate de a lucra în aer 
liber
Instalare rapidă fără abilități 
speciale
-Viteză de la 100 biți / secundă
-Nu emite unde radio - pot fi 
instalate? -La clădirile 
rezidențiale
-Energie redundantă


Stația de bază Waviot este o stație radio staționară specializată
în sarcini telematice și utilizând protocolul NF-Fi fără fir în
bandă îngustă. Stația aparține clasei de programe programabile,
care permite actualizarea software-ului său, deoarece noile
versiuni sunt eliberate fără înlocuirea echipamentului. Stația
oferă o acoperire de până la 10 km² în mediul urban și până la 50
km în condiții directe de vedere. Fiecare stație înainte de testare
este testată într-o gamă largă de temperaturi, pentru
etanșeitatea la apă și rezistența la praf conform IP67, pentru
vibrații și alți parametri de funcționare
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Interfața Web a sistemului Waviot


• Acces online la statisticile orare privind consumul real 
al fiecărui abonat, întreaga casă sau un anumit nod 
contabil pentru o anumită perioadă printr-o interfață 
web special dezvoltată


• Interfață flexibilă și personalizabilă: puteți afișa datele 
abonatului, puteți compara citirile contorului, puteți 
monitoriza diverse dispozitive în cadrul aceleiași 
interfețe de acces


• Abilitatea de a se integra cu sistemele informatice ale 
clientului: solicitări HTTP GET, format JSON, XML, 
încărcare în fișiere Excel și CSV, încărcarea datelor la 
1C și SAP


• Abilitatea de a accesa sistemul prin e-mail sau numărul 
de telefon mobil


• Abilitatea de a configura notificările prin SMS cu date 
despre costuri sau avertizări cu privire la scurgerile


• Nivel ridicat de protecție a datelor cu caracter personal, 
posibilități largi de diferențiere a accesului la date


La cererea clientului sau a clientului final, datele
transmise de dispozitivele LPWAN ale rețelei
Waviot pot fi integrate în sistemul ERP existent al
clientului sau pot fi prezentate prin interfața web
proprie Waviot
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Pentru cooperare, vă rugăm să contactați:


Andrei Martîneț
Directorul ”SENS” +373 67 555 444
sens.moldova@gmail.com


Vă mulțumesc pentru atenție!
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Calculul ciclului de viata a agregatelor de pompare 


                     Sergiu Zagurean 


                     WIlO Romania SRL  
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Legea achizitiilor publice nr.131 din 03.07.2015 a fost modificata prin legea  
169 din 26 iulie 2018 . 


Legea a fost republicată în Monitorul Oficial nr.424-429/666 din 16.11.2018 cu toate modificările şi completările 
introduse, dîndu-se elementelor o nouă numerotare.  


Prezenta lege transpune Directiva 2014/24/UE a Parlamentului European şi a Consiliului din 26 februarie 2014 privind 
achiziţiile publice şi de abrogare a Directivei 2004/18/CE, publicată în Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 94 din 28 
martie 2014, cu modificările operate prin Regulamentul delegat (UE) 2017/2365 al Comisiei din 18 decembrie 2017 de 
modificare a Directivei 2014/24/CE a Parlamentului European şi a Consiliului în ceea ce priveşte pragurile de aplicare 
pentru procedurile de atribuire a contractelor de achiziţii publice, precum şi Directiva 89/665/CCE a Consiliului din 21 
decembrie 1989 privind coordonarea actelor cu putere de lege şi a actelor administrative privind aplicarea procedurilor 
care vizează căile de atac faţă de atribuirea contractelor de achiziţii publice de produse şi a contractelor publice de 
lucrări, publicată în Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 395 din 30 decembrie 1989. 
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Capitolul I 
DISPOZIŢII GENERALE 


Articolul 1. Noţiuni principale 
În sensul prezentei legi, a fost introdusa următoarea noţiune: 


 


ciclu de viaţă – toate etapele consecutive şi/sau interconectate, inclusiv cercetarea şi 


dezvoltarea care urmează a fi efectuate, producţia, comercializarea şi condiţiile 


acesteia, transportul, utilizarea şi întreţinerea, pe durata existenţei unui bun sau a 


unei lucrări ori a prestării unui serviciu, de la achiziţia materiilor prime sau generarea 


resurselor pînă la eliminare, curăţarea amplasamentului şi încheierea serviciului sau a 


utilizării;  
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Articolul 26. Criterii de atribuire a contractului de achiziţii publice 
(1) Fără a aduce atingere dispoziţiilor legale sau administrative privind preţul anumitor bunuri ori remunerarea anumitor servicii, 
autoritatea contractantă atribuie contractul de achiziţii publice/acordul-cadru ofertantului care a depus oferta cea mai 
avantajoasă din punct de vedere economic.  
(2) În sensul prevederilor alin.(1), autoritatea contractantă stabileşte oferta cea mai avantajoasă din punct de vedere economic 
pe baza criteriului de atribuire şi a factorilor de evaluare prevăzuţi în documentaţia de atribuire. 
(3) Pentru determinarea celei mai avantajoase oferte din punct de vedere economic în conformitate cu prevederile alin.(2), 
autoritatea contractantă are dreptul de a aplica unul dintre următoarele criterii de atribuire: 
a) preţul cel mai scăzut;  
b) costul cel mai scăzut; 
c) cel mai bun raport calitate-preţ;  
d) cel mai bun raport calitate-cost. 
(4) În sensul alin.(3) lit.b), costul cel mai scăzut se determină pe considerente de rentabilitate, utilizînd factori 


precum calcularea costurilor pe ciclul de viaţă 
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Articolul 27. Calcularea costului pe ciclul de viaţă 
(1) Calcularea costurilor pe parcursul ciclului de viaţă acoperă, în măsura în care sînt relevante, toate sau o parte din următoarele costuri pe parcursul 
ciclului de viaţă al unui bun, serviciu sau al unei lucrări: 
a) costuri suportate de autoritatea contractantă sau de alţi utilizatori, cum ar fi costuri legate de achiziţie, costuri de utilizare, precum consumul de 
energie şi de alte resurse, costuri de întreţinere, costuri de la sfîrşitul ciclului de viaţă, precum costurile de colectare şi reciclare; 
b) costuri determinate de efecte externe asupra mediului în legătură cu bunul, serviciul sau lucrarea pe parcursul ciclului de viaţă, cu condiţia ca 
valoarea pecuniară a acestora să fie determinată şi verificată. Aceste costuri pot să includă costul emisiilor de gaze cu efect de seră şi al altor emisii 
poluante şi alte costuri de atenuare a efectelor schimbărilor climatice. 
(2) În cazul în care autoritatea contractantă evaluează costurile utilizînd o abordare pe baza costului pe parcursul ciclului de viaţă, aceasta indică în 
documentaţia de atribuire datele care trebuie furnizate de către ofertanţi, precum şi metoda pe care autoritatea contractantă urmează să o utilizeze 
pentru a stabili costurile pe parcursul ciclului de viaţă pe baza datelor respective. 
(3) Metoda utilizată de autoritatea contractantă pentru evaluarea costurilor determinate de efectele externe asupra mediului prevăzute la alin.(1) 
lit.b) trebuie să îndeplinească în mod cumulativ următoarele condiţii: 
a) se bazează pe criterii nediscriminatorii şi verificabile în mod obiectiv; în special, în cazul în care nu a fost stabilită în vederea aplicării repetate sau 
continue, nu favorizează sau dezavantajează în mod nejustificat anumiţi operatori economici; 
b) este accesibilă tuturor părţilor interesate; 
c) datele solicitate sînt furnizate printr-un efort rezonabil de către operatori economici care dau dovadă de o diligenţă obişnuită, inclusiv de operatori 
economici din alte ţări care sînt parte la Acordul privind achiziţiile publice al Organizaţiei Mondiale a Comerţului sau la alte acorduri internaţionale în 
cadrul cărora Republica Moldova şi-a asumat obligaţii. 
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Costuri si eficienta energetica 


Pentru operatori unei regii de apa si canalizare nu este usor sa decida in favoarea celui mai eficient utilaj de pompare. 
In nici un caz factorul decisiv nu trebuie sa fie costul mic de investitie ci mai degraba o comparatie intre diferitele 
solutii, tinand cont de toti factorii relevanti. Acest lucru este posibil doar daca toti factori ce tin de procesul de 
pompare sunt luati in considerare. 


 


LCC = Ci + Cinst + Ce + Cm + Cc 


 


Acesti factori sunt: 


  Costul de investitie 


  Costul de instalare si punere in functiune 


  Costurile cu consumul de energie 


  Costurile de mentenata si reparatie 


  Costurile de casare 


 


5%


10%


85%


Purchase costs


Maintenance costs


Energy costs
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Mixere submersibile, Pompe de recirculare, Sisteme de aerare si Suflante  


Distributia consumului de energie in procente 


 
Datele publicate in literatura de specialitate indica faptul ca mixerele sunt al doilea sau al treilea mare  


consumator de energie dintr-o statie de epurare, in functie de tipul acesteia. In figura 1. este dat un exemplu 


privind distributia consumului de energie. 


In cazul namolului activat, 60-80% din totalul energiei 


consumate este folosit pentru procesele din faza de 


activare. 


 


De aceea este evident ca in aceasta faza trebuie redus 


consumul de energie si imbunatatita eficienta sistemului. 


53,7% 


16,0% 


7,0% 


6,4% 


5,6% 


5,0% 
1,6% Distributia consumului de energie 


Blowers


Mixers


Return sludge and


recirculation


Lifting station


Sludge treatment incl.


drainage


Commercial buildings and


other


Secondary treatment
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• Indicele de eficienta a motoarelor electrice 


2-pole / 50 Hz 4 kW 5.5 kW 


IE1 83.1 % 84.7 % 


IE2 85.8 % 87.0 % 


IE3 88.1 % 89.2 % 


IE4 91.1 % 91.9 % 


IE5 92,8 % 
(P2=3.8 kW) 


95,5 % 
(P2=5.6 kW) 


Wilo-Rexa SOLID-Q 


SOLID-Q Hydraulic: 


 Self-cleaning 


 Highly efficient 


High-efficiency motor: 


 Up to efficiency class IE5* 


 For wet and dry sump installation 


Wilo-DDI: 


 Digital interface 


 Web-based control and visualization 


 Data logger 


 Vibration monitoring 
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Mixere submersibile 


 Sistem modular 


• Sunt posibile diverse combinatii intre 
motoare, elice si reductoare planetare 
pentru a raspunde cat mai bine 
cerintelor proiectului 


 


• Este posibila echiparea mixerelor vechi 
cu motoare submersibile de inalta 
eficienta IE3 
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Mixere submersibile – comparatie privind consumul de energie 


 Comparatie 


Tip WILO Maxiprop  


(mixer cu turatie lenta cu 2 pale – 


design vechi) 


WILO Megaprop  


(mixer cu turatie lenta cu 3 pale – 


design nou) + motor IE3 


TR 215.53-4/12 TR 326.31-4/17 


Diametru elice 1,500 mm 2,600 mm 


Forta de impingere 2400 N/TR 2,330 N/TR 


Putere absorbita in punctul de functionare  


P 1.1. 


4.90 kW 2.00 kW 


Forta de impingere specifica 490 N/kW 1,165 N/kW 
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Mixere submersibile – comparatie privind consumul de energie 
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POMPE TIP WILO FA 


 


 


Materiale de constructie 


 


- Materiale turnate (fonta sau inox) 


 


- Acoperire cu strat ceramic 


Recomandata in aplicatii unde fluidul pompat are caracteristici acide sau bazice 


Avantaje 


Fara solventi; Fara pori 


Rezistenta sporita la abraziune 


Imbunatatirea eficientei pompei 


 


- ABRASIT 


Recomandat in aplicatii unde fluidul pompat are caracteristici abrazive 


Avantaje 


Durata de viata de 7 ori mai mare comparativ cu fonta utilizata in aceleasi conditii 


Rezistenta excelenta la abraziune 
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Wilo-EMUport system de separare de solide 
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Calculul costurilor energetice pentru: o statie de pompare cu  
separare de solide si o si o statie de pompare cu instalare umeda 


 
 







Proiectul SDC-ADA “Consolidarea cadrului instituțional în sectorul alimentării  cu 


apă și sanitație din Republica Moldova”  


 


 


Sisteme de aerare WILO 
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Aeratoare Wilo Air 
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 Acolo unde de ex. utilizarea pompelor de înaltă eficienţă 


implică şi costuri mai mari, se va invoca argumentul convingător al reducerii substanţiale a cheltuielor 


cu energia electrică. Wilo vă acordă sprijin în acest sens prin calculul rentabilităţii pe baza formularului 


LCC-Check. Cu ajutorul calculaţiei lcc-check.wilo.com pot fi comparate diversele costuri pe un ciclu 


de viaţă al diferitelor tipuri de pompe cu costurile pompelor de înaltă eficienţă marca Wilo. Astfel se 


poate demonstra de regulă că economiile făcute cu energia electrică amortizează rapid costurile 


suplimentare. 


Aşadar, aveţi în vedere încă din prezent doar pompe, care corespund regulamentelor, respectiv 


directivei ErP. Astfel sunteţi în siguranţă în cazul tuturor proiectelor de construcţie, indiferent de 


momentul realizării acestora. 



http://lcc-check.wilo.com/

http://lcc-check.wilo.com/

http://lcc-check.wilo.com/
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Va multumim pentru atenție! 












PROGRAMUL DE INSTRUIRI ȘI SCHIMBURI DE EXPERIENȚĂ A SPECIALIȘTILOR DIN 


CADRUL INTREPRINDERILOR DE ALIMENTARE CU APĂ ȘI DE CANALIZARE MEMBRE 


AMAC 


Domeniu: Managementul energetic și automatizarea proceselor în sistemele de alimentare cu apă și de 


canalizare. 


CONCEPT 


Titlul MODUL: Curs de instruire adresat specialiștilor din domeniul managementului 


energetic și automatizarea proceselor în sistemele de alimentare cu apă și 


de canalizare, în Centrul de Instruire al SC Apavital SA, orașul Iași, 


România 


Obiectiv: 


Acordarea de sprijin calificat și eficient specialiștilor din domeniul managementului energetic și 


automatizarea proceselor în sistemele de alimentare cu apă și de canalizare, din cadrul 


întreprinderilor de alimentare cu apă și de canalizare membre AMAC.  


Participanți: 
50 de specialiștilor din domeniul managementului energetic și automatizarea proceselor în 


sistemele de alimentare cu apă și de canalizare, proveniți din întreprinderi furnizoare de servicii 


de alimentare cu apă şi canalizare din Republica Moldova   


Locație: Centrul de Formare Profesională al S.C. Apavital SA,  str. Spital Pașcanu, Iași, România. 


Organizator: AMAC; S.C. Apavital S.A.; Asociația ACVO 


Perioada: 24-26 iunie 2019


Responsabil 


modul: 


Iuri Nistor, Director Executiv Asociația Moldova Apă-Canal 


Vicu Grasu, coordonator modul 


Proiectul SDC-ADA “Consolidarea cadrului instituțional în 
sectorul alimentării  cu apă și sanitație din Republica 
Moldova” 







AGENDA  (Ziua 1) 


Ora Tema sesiunii Lectorul/Moderator 


09.00 Înregistrarea participanților 


09.00 – 9.30 


Deschiderea oficială: 


 cuvântul oficialităților;


 prezentarea participanților.


NISTOR Iurie,  


director executiv AMAC 


TOMA Ion,  


director general SC 


Apavital SA 


DORUȘ Mihail, 


președinte Asociația 


ACVO 


MIHĂILECU Ion,  


director operațional SC 


Apavital SA 


9.30 – 10.30 
Sesiunea 1. Actele normative naționale si europene în 


domeniul energetic 


Șef lucrări dr.ing. 


TOMA Daniel, 


Facultatea de 


Hidrotehnică, 


Universitatea Tehnică 


„Gh. 


Asachi” Iaşi  


10.30 – 11.30 


Sesiunea 1. Structura organizatorică a compartimentelor de 


exploatare a echipamentelor mecano-energetice, de 


automatizare și SCADA: 


 Incadrarea compartimentelor responsabile de exploatarea


echipamentului mecano-energetic, de automatizare și


SCADA  în structura organizatorică a operatorului;


 Normativul de personal. Specialitățile și profesiile


implicate în exploatarea echipamentelor mecano-


energetic, de automatizare și SCADA;


 Responsabilitatea personalului din cadrul serviciului


respectiv;


 Dotarea cu tehnică și utilaje a echipelor responsabile de


exploatarea echipamentelor mecano-energetic, de


automatizare și SCADA.


Ing. MIHĂILECU Ion, 


director operațional SC 


Apavital SA 


11.30 – 12.00 coffee-break 


12.00 – 13.00 


Sesiunea 1. Întreținerea și exploatarea echipamentelor 


electrice,  de automatizare și SCADA: 


 Elementele și principiile de funcționare ale procesului de


automatizare;


 Activități de reparații ale instalațiilor energetice și


automatizare;


 Mod de lucru în baza planului de revizii și reparații și


intervențiile la avarii;


 Recomandări tehnice.


Ing. Ștefan George 


Vicol, 


șef formație reparații 


energetice automatizare 


13.00 – 14.00 Masa de prânz 







14.00 – 15.00 


Sesiunea 1. Securitatea industrială în domeniu energetic: 


 Documente, regulamente și instrucțiuni specifice


asigurării securității și sănătații în muncă pentru


exploatarea utilajului energetic de catre lucrtori;


 Reglementari de securitate în timpul lucrului;


 Procedura de cercetare a cazurilor de accidente.


Ing. CIORBA 


Florentina 


șef birou ssm 


15.00 – 16.00 


Sesiunea 1. Controlul extern în domeniul energetic. 


Efectuarea auditului energetic; Eficiența energetică: 


 Legislația de eficiență energetică;


 Strategia energetică națională;


 Obligaţiile operatorilor economici;


 Factori cu efect în consumul energetic;


 Auditul energetic


Ing. OLINICI Traian 


șef serviciu tehnic 


16.00 – 16.30 


Sesiunea 1. Controlul și stabilirea regimurilor de funcționare 


a instalațiilor de apă/canalizare. Automatizarea proceselor în 


sistemele apă/canal. Sistemul SCADA penru domeniul 


apă/canalizare: 


 Procese automatizate în sistemul de alimentare cu apă;


 Procese automatizate în sistemul de canalizare;


 Sistemul SCADA în sistemele apă/canal.


Ing. OPREA Adrian 


șef birou dispecerat 


16.30 – 17.30 


Sesiunea 1. Cerințe pentru elaborarea caietelor de sarcini 


pentru licitațiile de selectare a companiei de creare a 


sistemelor SCADA la operatori apă/canal: 


 Cerințe pentru proiectul SCADA;


 Cerințe față de utilaj;


 Cerințe de garanție pentru buna execuție;


 Exemple de caiete de sarcini pentru licitație


Ing. FORMAGIU 


Bogdan 


technical manager 


UT4FB Control SRL 


17.30 – 18.30 


Sesiunea 1. Cerințe pentru contractele de mentenanță a 


utilajului electro-mecanic cu companii autorizate de 


producătorii de utilaj: 


 Responsabilitățile prestatorului de servicii;


 Responsabilitățile beneficiarului;


 Exemple de contracte de mentenanță.


Ing. DUMITRAȘ Andi 


șef șecție epurare 


18.30 –18.45 Concluziile primei zile de instruire Moderatorii 







AGENDA  (Ziua 2) 


Ora Tema sesiunii Lectorul 


09.00 – 12.30 


Sesiunea 2. Vizita participanților la obiectivele SC Apavital 


SA: 


 Stația de tratare a apei potabile Chirița;


 Stația de pompare a apei potabile și rezervoare Aurora


 Ing. POPOVICI Dan 


șef  sector stații de 


tratare  


Ing. Ștefan George 


Vicol,  


șef formație reparații 


energetice automatizare 


12.30 – 13:30 
Masa de prânz 


13.30 – 16.30 


Sesiunea 2. Vizita participanților la obiectivele SC Apavital 


SA: 


 sediul biroului dispecerat str, Mihail Costăchescu,


sistemul SCADA –monitorizare și control;


 stația de pompare a apei potabile Mijociu;


Ing. OPREA Adrian 


Șef Birou Dispecerat 


AGENDA  (Ziua 3) 


Ora Tema sesiunii Lectorul 


09.00 – 11.00 


Sesiunea 3. Vizita participanților la Sediul Central al SC 


Apavital SA. 


 Sistemul GIS pentru utilizarea bazelor de date spaţiale în


managementul utilităţilor publice;


 Gestionarea disfuncționalitățiilor în sistemul de


alimentare cu apă și canalizare prin intermediul


Seviciului realații cu publicul. Echipamente, programe


informatice și dotări;


Ing. CENUȘĂ Ramona, 


Specialist SIG 


Ing. MANOLACHE 


Răzvan, 


 Șef Serviciu Marketing 


Relații cu Publicul 


11.00 – 12.00 


 Evaluarea seminarului;


 Închiderea seminarului;


 Înmânarea Certificatelor de instruire.


TOMA Ion, 


director general SC 


Apavital SA 


DORUȘ Mihail, 


Președinte Asociația 


ACVO 


12.00 – 13:00 Masa de prânz 












 
                         
 


 
 


  
 
 


 


 


  


PROGRAMUL DE INSTRUIRI ȘI SCHIMBURI DE EXPERIENȚĂ A SPECIALIȘTILOR DIN 


CADRUL INTREPRINDERILOR DE ALIMENTARE CU APĂ ȘI DE CANALIZARE MEMBRE 


AMAC 


 


Domeniu: Rolul operatorilor de servicii publice de alimentare cu apă și de canalizare în procesul de 


planificare a investițiilor, proiectare, construcție și dare în exploatare a obiectivelor de alimentare cu apă și 


de canalizare. 


 


 


CONCEPT 


Titlul MODUL: Curs de instruire adresat specialiștilor din domeniul investițiilor, proiectare și 


construcții, în Centrul de Instruire al SC Apavital SA, orașul Iași, România 


 


Obiectiv: 


Acordarea de sprijin calificat și eficient specialiștilor din domeniul investițiilor, 


proiectare și construcții, din cadrul intreprinderilor de alimentare cu apă și de 


canalizare membre AMAC.  


Participanți: 
50 de specialiștilor din domeniul investițiilor, proiectare și construcții, proveniți din 


întreprinderi furnizoare de servicii de alimentare cu apă şi canalizare din Republica 


Moldova   


Locație: 
Centrul de Formare Profesională al S.C. Apavital SA,  str. Spital Pașcanu, Iași, 


România. 


Organizator: AMAC; S.C. Apavital S.A.; Asociația ACVO 


Perioada: 27 – 28  noiembrie 2018   


Responsabil 


modul: 


Iuri Nistor, Director Executiv Asociația Moldova Apă-Canal  


Vicu Grasu, coordonator modul 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 







 
                         
 


 
 


  
 
 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


AGENDA  (Ziua 1) 


 


 


Ora Tema sesiunii Lectorul/Moderator 


09.00 – 09.15 Înregistrarea participanților  


09.15 – 9.30 


Deschiderea oficială:  


 cuvântul oficialităților; 


 prezentarea participanților.   


NISTOR Iurie,  


director executiv 


AMAC 


TOMA Ion,  


director general SC 


Apavital SA 


DORUȘ Mihail, 


președinte Asociația 


ACVO 


9.30 – 10.00 


Sesiunea 1. Sesiune introductivă: 


 Surse de finantare a investitiilor;  


 Experiența investițională la SC Apavital SA;  


 Principalele proiecte de investitii implementate de SC 


Apavital SA. 


 


 


DORUȘ Mihail, 
Director Tehnic  


10.00 – 11.00 


Sesiunea 1. Planificarea lucrărilor de investiții: 


 Planificarea investițiile anuale, pe termen mediu și lung; 


 Identificarea și determinarea necesității investiției, studiu 


de fezabilitate; 


 Serviciile și compartimentele implicate în procesul de 


planificare a investițiilor anuale; 


 Etapele de planificare a investițiilor anuale; 


 Pagina web și materialele de prezentare ApaVital. 


 


 


 


SĂVĂSTRU Ciprian, 


Şef serviciu Investiții 


Dezvoltare 


11.00 – 11.30 coffee-break  


11.30 – 12.00 


Sesiunea 1. Monitorizarea lucrărilor de investiții: 


 Pregatirea investitiilor in vederea executiei. 


 Urmarirea si verificarea executiei lucrarilor de investitii; 


 Verificarea calității lucrărilor executate. 


 


SĂVĂSTRU Ciprian, 


Şef serviciu Investiții 


Dezvoltare 


12.00 – 13.00 


Sesiunea 1. Recepția lucrărilor de investiții: 


 Regulamentul de recepţie a lucrărilor de construcţii și 


instalații; 


 Etapele privind recepția lucrărilor de investiții; 


 Probleme intampinate pe parcursul implementarii 


proiectelor de investitii. 


 


 


 


SĂVĂSTRU Ciprian, 


Şef serviciu Investiții 


Dezvoltare 


13.00 – 14.00 


 


Masa de prânz 
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14:00-14:30 


Sesiunea 1. Proiectarea obiectivelor de alimentare cu apă și de 


canalizare. 


 Etapele și procedurile pentru lucrările de proiectare;


 Modalitatea eliberării avizelor de branșare/ racordare la


rețelele publice de alimentare cu apă și de canalizare.


Condițiile de eliberare impuse de operator;


 Procedura de elaborare, avizare, aprobare și conținutul-


cadru al documentației de proiect pentru construcții.


Cerințe și prevederi principale;


 Componența și conținutul-cadru al proiectului pentru


construirea obiectivelor cu destinație de producție.


CIOCÂRLAN Silviu, 


Şef Atelier Proiectare 


14.30 – 15.00 


Sesiunea 1. Branșarea/Racordarea la sistemul public de 


alimentare cu apă și de canalizare: 


 Eliberarea avizelor de amplasament.


 Eliberarea  avizelor de branșare și racordare.


NECULAU Cătălin, 


Șef Birou Avize GIS 


15:00-15:30 


Sesiunea 1 Soluții telematice fără fir bazate pe tehnologia 


LPWAN. 


 Dispozitive integrate și modemuri Waviot.


 Reţea fără fir NB-FI.


 Transmisia de date prin protocolul de comunicații radio.


MARTÎNEȚ Andrei 


Formator IFCAAC 


15:30-16:00 


Sesiunea 1 Calculul ciclului de viata a agregatelor de pompare 


 Calcularea costului pe ciclul de viaţă


 Eficienta energetica


 Distributia consumului de energie in procente


 Indicele de eficienta a motoarelor electrice


 Mixere submersibile


 Pompe tip WILO


Sergiu Zagurean 


WILO Romania SRL 


Formator 


16:00-16:30 Concluziile primei zile de instruire Moderatorii 







 
                         
 


 
 


  
 
 


 


 


AGENDA  (Ziua 2) 


 


 


Ora Tema sesiunii Lectorul 


09.00 – 10:00 


 


 


 


 


10:30-11:30 


Sesiunea 2. Vizită la Sediul Atelierului de Proiectare al SC 


Apavital SA, Iași str. Piața Păcurari. 


Organizarea și funcționarea activității de proiectare. 


Echipamente, programe informatice și dotări. 


 


  


 


Sesiunea 2. Vizita participanților la sediul Serviciului 


Investiții, Serviciul Tehnic. 


Organizarea și funcționarea activităților de eliberare a avizelor. 


Echipamente, programe informatice și dotări. 


CIOCÂRLAN Silviu, 


Şef Atelier Proiectare  


 


 


 


 


SĂVĂSTRU Ciprian, 


Şef serviciu Investiții 


Dezvoltare  


NECULAU Cătălin, 


Șef Birou Avize GIS 


11.30 – 12.00 


 Evaluarea seminarului.  


 Închiderea seminarului. 


 Înmânarea Certificatelor de instruire. 


 


TOMA Ion,  


director general SC 


Apavital SA 


 


DORUȘ Mihail, 


președinte Asociația 


ACVO 


 


12.00 – 13:30 Masa de prânz  


 








 
                         
 


 
 


  
 
 


 


 


  


PROGRAMUL DE INSTRUIRI ȘI SCHIMBURI DE EXPERIENȚĂ A SPECIALIȘTILOR DIN 


CADRUL INTREPRINDERILOR DE ALIMENTARE CU APĂ ȘI DE CANALIZARE MEMBRE 


AMAC 


 


Domeniu: Asigurarea de către operatori a serviciului de Relații cu Publicul, destinat utilizatorilor. 


 


 


CONCEPT 


Titlul MODUL: Cursul de instruire adresat specialiștilor din domeniul relațiilor cu publicul, în 


Centrul de Instruire al SC Apavital SA, orașul Iași, România 


 


Obiectiv: 


Acordarea de sprijin calificat și eficient specialiștilor din domeniul relațiilor cu 


publicul din cadrul întreprinderilor de alimentare cu apă și de canalizare membre 


AMAC.  


Participanți: 
50 de specialiștilor din domeniul relațiilor cu publicul proveniți din întreprinderi 


furnizoare de servicii de alimentare cu apă şi canalizare din Republica Moldova   


Locație: 
Centrul de Formare Profesională al S.C. Apavital SA,  str. Spital Pașcanu, Iași, 


România. 


Organizator: AMAC; S.C. Apavital S.A.; Asociația ACVO 


Perioada: 14 – 15  noiembrie 2018   


Responsabil 


modul: 


Iuri Nistor, Director Executiv Asociația Moldova Apă-Canal  


Vicu Grasu, coordonator modul 
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AGENDA  (Ziua 1) 


 


Ora Tema sesiunii Lectorul/Moderator 


09.00 – 09.15 Înregistrarea participanților  


09.15 – 9.30 


Deschiderea oficială:  


 cuvântul oficialităților; 


 prezentarea participanților.   


NISTOR Iurie,  


director executiv 


AMAC 


TOMA Ion,  


director general SC 


Apavital SA 


DORUȘ Mihail, 


președinte Asociația 


ACVO 


9.30 – 10.00 


Sesiunea 1. Sesiune introductivă: 


 Imagininea companiei și vizibilitatea în mass media;  


 Organizarea Serviciul Marketing Relații cu Publicul 


(S.M.R.P.);  


 Rolul activității de markting, în creșterea eficienței 


economice a activității de piață. 


 


 


CASIAN Romeo, 


Director Comercial 


 


10.00 – 10.30 


Sesiunea 1. Actvitatea de marketing: 


 Brandingul; 


 Responsabilitatea socială; 


 Promovarea în spațiul public; 


 Conferințele de presă 


 Pagina web și materialele de prezentare ApaVital. 


 


MANOLACHE 


Răzvan, 


Şef serviciu Marketing 


Relații cu Publicul 


10.30 – 11.00 coffee-break  


11.00 – 11.30 


Sesiunea 1. Activitatea de relații cu publicul: 


 Comunicare cu clienții, prin intermediul Centrului de 


Contact. 


 Comunicare cu clienții, prin intermediul serviciilor de 


poștă electronică, web portal și audiențe; 


 Asigurarea inregistrarii si evidentei cronologice si pe 


tematici a sesizarilor si reclamatiilor adresate societatii, 


precum si a modului de rezolvare a acestora. 


 


 


 


MANOLACHE 


Răzvan, 


Şef serviciu Marketing 


Relații cu Publicul 


11.30 – 13.00 


Sesiunea 1. Strategii în domeniu: 


 Strategia societatii referitoare la protejarea imaginii 


acesteia in relatiile cu stakeholderii interni si externi; 


 Îmbunatatirea perceptiei publicului si a opiniei publice cu 


privire la activitatea societatii; 


 Transmiterea informatiilor despre activitatile societatii 


prin intermediul purtatorului de cuvant 


 Indicatori de performanta; 


 Eliberarea de adeverinte solicitate de salariati și ale altor 


documente specifice inspectorului de personal. 


 


 


 


 


 


MANOLACHE 


Răzvan, 


Şef serviciu Marketing 


Relații cu Publicul 


13.00 – 14.00 Masa de prânz 







14.00 – 14.30 


Sesiunea 1. Revista InfoApa și pagina de facebook: 


 Diversitatea tematică și stilistică .


 Tehnici de editare, grafica și machetare.


 Colectiv redacțional.


 Pagina de facebook, vector de comunicare a informațiilor. SAVIN Ioan, 


Expert Relații Publice 


și Comunicare 


14:30-15:30 


Sesiunea 1. Cuantificarea consumurilor, facturarea serviciilor 


furnizate/prestate și recuperarea creanțelor de la utilizatori. 


 Procedura de încheiere contract.


 Cadrul legal ce reglementează emiterea facturii pentru


serviciile furnizate/prestate și procedurile de citire a


contoarelor și de emitere a facturilor.


 Emiterea facturii în cazul utilizatorilor cu mai multe locuri


de consum.


 Modul de corectare a unei facturi emise în baza unor


cantități neconforme (eronate).


 Procedura de recuperare a creanțelor de la utilizatori.


 Aplicații folosite în activitatea de cuantificare a


consumului, emiterea facturilor, gestiunea contoarelor și


încasarea debitelor.


 Modalități de încasare a debitelor utilizatorilor.


 Asigurarea accesului la petiționare și la audiențele


susținute de conducerea societății.


MARINIUC 


Cristian, 


Șef Serviciu Comercial 


ZMI 


15:30-16:00 


Sesiunea 1Atelierul de gestiune a contoarelor. 
 Gestiunea parcului de contoare al societății.


 Înlocuirea, repararea și reglajul contoarelor de apă,


conform specificațiilor metrologice.


 Elaborarea și urmărirea graficului de înlocuire si


verificare metrologică a contoarelor în concordanță cu


prevederile legale privind durata de valabilitate


metrologică a acestora.


 Asigurarea gestiunii sigiliilor aplicate contoarelor.


 Pregătirea contoarelor (curățare, recalibrare piese, reglare)


în vederea verificării metrologice in cadrul Laboratorului


Metrologic propriu.


 Înlocuirea contoarelor de apă ce au fost semnalate cu


deficiențe în funcționare (mecanism blocat, ilizibile,


distruse etc).


CASIAN Romeo, 


Director Comercial 


16.00 – 16.30 


Sesiunea Soluții telematice fără fir bazate pe tehnologia 


LPWAN. 


 Dispozitive integrate și modemuri Waviot.


 Reţea fără fir NB-FI.


 Transmisia de date prin protocolul de comunicații radio.


MARTÎNEȚ Andrei 


Formator IFCAAC 


16:30-17:00 Concluziile primei zile de instruire Moderatorii 







AGENDA  (Ziua 2) 


Ora Tema sesiunii Lectorul 


09.00 – 10:00 


10:30-11:30 


Sesiunea 2. Vizita participanților la sediul Serviciului 


Comercial ZMI, și la Atelierul Gestiune Contoare. 


Organizarea și funcționarea activității de facturare a 


consumurilor la utilizatori. Echipamente, programe informatice 


și dotări. 


Sesiunea 2. Depășirea concentrațiilor maxim admisibile de 


poluanți în apele uzate deversate de  agenții economici. 


Calculul penalităților și cheltuielilor suplimentare. 


Sesiunea 2. Vizita participanților la sediul Serviciului 


Marketing Relații cu Publicul. 


Organizarea și funcționarea activităților de relații cu publicul. 


Echipamente, programe informatice și dotări. 


MARINIUC 


Cristian, 


Șef Serviciu Comercial 


ZMI 


TROFIN Mariana 


Inginer Serviciul 


Analiză Calitate 


MANOLACHE 


Răzvan, 


Şef serviciu Marketing 


Relații cu Publicul 


11.30 – 12.00 


 Evaluarea seminarului.


 Închiderea seminarului.


 Înmânarea Certificatelor de instruire.


TOMA Ion, 


director general SC 


Apavital SA 


12.00 – 13:30 Masa de prânz 












 
                         
 


 
 


  
 
 
 


 
Proiectul SDC-ADA “Consolidarea cadrului instituțional în  
sectorul alimentării cu apă și sanitație din Republica Moldova” 
 
 


  
PROGRAMUL DE INSTRUIRI ȘI SCHIMBURI DE EXPERIENȚĂ A SPECIALIȘTILOR DIN 


CADRUL INTREPRINDERILOR DE ALIMENTARE CU APĂ ȘI DE CANALIZARE MEMBRE 
AMAC 


 
Domeniu: Managementul resurselor umane din cadrul operatorilor serviciilor de alimentare cu apă și 
canalizare. 
 


 
CONCEPT 


Titlul MODUL: Cursul de instruire adresat specialiștilor din domeniul resurselor umane, în 
Centrul de Instruire al SC Apavital SA, orașul Iași, România 


 
Obiectiv: 


Acordarea de sprijin calificat și eficient specialiștilor din domeniul resurselor umane din cadrul 
întreprinderilor de alimentare cu apă și de canalizare membre AMAC  


Participanți: 50 de specialiștilor din domeniul resurselor umane proveniți din întreprinderi furnizoare de 
servicii de alimentare cu apă şi canalizare din Republica Moldova   


Locație: Centrul de Formare Profesională al S.C. Apavital SA,  str. Spital Pașcanu, Iași, România. 


Organizator: AMAC; S.C. Apavital S.A.; Asociația ACVO 


Perioada: 31 octombrie – 01 noiembrie 2018   


Responsabil 
modul: 


Iuri Nistor, Director Executiv Asociația Moldova Apă-Canal  
Vicu Grasu, coordonator modul 


 
 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


 







 
                         
 


 
 


  
 
 
 


 
Proiectul SDC-ADA “Consolidarea cadrului instituțional în  
sectorul alimentării cu apă și sanitație din Republica Moldova” 
 
 


AGENDA  (Ziua 1) 
 


Ora Tema sesiunii Lectorul/Moderator 
09.00 – 09.15 Înregistrarea participanților  


09.15 – 9.30 
Deschiderea oficială:  


• cuvântul oficialităților; 
• prezentarea participanților.   


NISTOR Iurie,  
director executiv AMAC 


TOMA Ion,  
director general SC 


Apavital SA 
DORUȘ Mihail, 


președinte Asociația 
ACVO 


9.30 – 10.00 


Sesiunea 1. Managementul resurselor umane: 
• coordonarea unui departament de resurse umane. 
• planificarea strategică a resurselor umane. 


 
GRASU Vicu, 


Șef Serviciu Resurse 
Umane 


 


10.00 – 11.00 
Sesiunea 1. Recrutarea și evaluarea profesională: 


• recrutarea şi selecția resurselor umane. 
• procesul de evaluare a performanţelor profesionale. 


 
ȘENTEA Cristina, 
Specialist Resurse 


Umane  
11.00 – 11.30 coffee-break  


11.30 – 13.00 


Sesiunea 1. Centrul de Formare Profesională la S.C. 
APAVITAL SA- Iaşi: 


• necesitatea fondării centrului de formare profesională. 
• cerințele pentru un potențial formator ( trainer). 
• modalitatea de determinare a necesităţilor de formare. 


Planul anual de formare profesională: 
• elaborarea bugetului anual. 
• elaborarea planului cursului. 
• metode de evaluare finală  a cursanților. 
• certificarea studiilor,gradul de recunoaștere a 


certificatelor. eliberate la finalizarea cursurilor 


 
 
 
 
 


POPESCU Narcisa, 
Specialist Formare 


Profesională  


13.00 – 14.00 Masa de prânz 


14.00 – 15.30 


Sesiunea 1. „Manualul angajatului”: 
• identificarea necesității și beneficiilor aduse de 


„Manualului angajatului”, atât noului angajat cât și 
organizației. 


• stabilirea elementelor și elaborarea conținutului unui 
„Manual al angajatului”. 


• tehnici și metode de redactare a unui „Manual al 
angajatului”. 
Întocmirea si gestionarea documentelor de evidenta a 
personalului: 


• administrarea bazei de date de evidenta a personalului; 


 
 


 
 
 
 


FÂNTÂNARU Oana, 
Specialist Resurse 


Umane  


 







 
                         
 


 
 


  
 
 
 


 
Proiectul SDC-ADA “Consolidarea cadrului instituțional în  
sectorul alimentării cu apă și sanitație din Republica Moldova” 
 
 


 


• inregistrarea contractului individual de munca, deciziei 
de desfacere a contractului individual de munca sau orice 
alte modificari survenite in contractul de munca al 
angajatilor; 


• gestionarea și arhivarea dosarelor de personal; 
• eliberarea de adeverinte solicitate de salariati și ale altor 


documente specifice inspectorului de personal. 
 


 


15.30 – 16.00 


Sesiunea 1. Gestiunea timpului lucrat:. 
• realizarea operativa si corecta a pontajului si  a statului de              


plata; 
• evidențierea și plata orelor suplimentare; 
• organizarea schimburilor de lucru; 
• Concediu de odihnă și concediu medical. 


 
 
 
 


MORARIU Ioan, 
Specialist Resurse 


Umane  


16.00 – 16.30 Concluziile primei zile de instruire Moderatorii  


 
 


AGENDA  (Ziua 2) 
 


Ora Tema sesiunii Lectorul 


09.00 – 12.30 


Sesiunea 2. Vizita participanților la sediul Serviciului 
Resurse Umane. 
Organizarea și funcționarea activităților privind managementul 
resurselor umane. Echipamente, programe informatice și 
dotări. 
 
Sesiunea 2. Protecția datelor cu caracter personal. 
Implementarea la SC APAVITAL SA, a prevederilor 
Regulamentului (UE) nr. 2016/679 al Parlamentului European 
şi al Consiliului privind protecƫia persoanelor fizice în ceea ce 
priveşte prelucrarea datelor cu caracter personal şi privind 
libera circulaƫie a acestor date (RGPD). 


GRASU Vicu, 
Șef Serviciu Resurse 


Umane 
ȘENTEA Cristina, 
Specialist Resurse 


Umane 
POPESCU Narcisa, 
Specialist Formare 


Profesională 
FÂNTÂNARU Oana, 


Specialist Resurse 
Umane 


MORARIU Ioan, 
Specialist Resurse 


Umane 
DORU CRĂCIUN-


BAŞCHIR 
DPO - Protecţia datelor 


cu caracter personal 
 


 


12.30 – 13.00 


• Evaluarea seminarului.  
• Închiderea seminarului. 
• Înmânarea Certificatelor de instruire. 


 


TOMA Ion,  
director general SC 


Apavital SA 
DORUȘ Mihail, 


președinte Asociația 
ACVO 


13.00 – 14:00 Masa de prânz  
 





		Masa de prânz






 
                         
 


 
 


  
 
 


 


 


  


PROGRAMUL DE INSTRUIRI ȘI SCHIMBURI DE EXPERIENȚĂ A SPECIALIȘTILOR DIN 


CADRUL INTREPRINDERILOR DE ALIMENTARE CU APĂ ȘI DE CANALIZARE MEMBRE 


AMAC 


 


Domeniu: Managementul și exploatarea stațiilor de pompare a apei potabile și apelor uzate. 


 


 


CONCEPT 


Titlul MODUL: Cursul de instruire adresat specialiștilor din domeniul resurselor umane, în 


Centrul de Instruire al SC Apavital SA, orașul Iași, România 


 


Obiectiv: 


Acordarea de sprijin calificat și eficient specialiștilor din domeniul exploatării stațiilor de 


pompare a apei potabile și apelor uzate, din cadrul întreprinderilor de alimentare cu apă și de 


canalizare membre AMAC  


Participanți: 
50 de specialiștilor din domeniul resurselor umane proveniți din întreprinderi furnizoare de 


servicii de alimentare cu apă şi canalizare din Republica Moldova   


Locație: Centrul de Formare Profesională al S.C. Apavital SA,  str. Spital Pașcanu, Iași, România. 


Organizator: AMAC; S.C. Apavital S.A.; Asociația ACVO 


Perioada: 15-17 aprilie 2019   


Responsabil 


modul: 


Iuri Nistor, Director Executiv Asociația Moldova Apă-Canal  


Vicu Grasu, coordonator modul 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


Proiectul SDC-ADA “Consolidarea cadrului instituțional în 
sectorul alimen tări i  cu apă și sanitație din Republica 
Moldova” 







 
                         
 


 
 


  
 
 


 


 


AGENDA  (Ziua 1) 


Ora Tema sesiunii Lectorul/Moderator 


09.00  Înregistrarea participanților  


09.00 – 9.30 


Deschiderea oficială:  


 cuvântul oficialităților; 


 prezentarea participanților.   


NISTOR Iurie,  


director executiv AMAC 


TOMA Ion,  


director general SC 


Apavital SA 


DORUȘ Mihail, 


președinte Asociația 


ACVO 


MIHĂILECU Ion,  


director operațional SC 


Apavital SA 


9.30 – 10.30 
Sesiunea 1. Acte legislative și normative cu privire la 


exploatarea stațiilor de pompare apă/canalizare  


 


Șef lucrări dr.ing. 


TOMA Daniel, 


Facultatea de 


Hidrotehnică, 


Universitatea Tehnică 


„Gh. 


Asachi” Iaşi  


10.30 – 11.30 


Sesiunea 1. Structura organizatorică a serviciului de 


exploatare a stațiilor de pompare: 


 încadrarea compartimentelor responsabile de 


managmentul și exploatarea stațiilor de pompare a apei 


potabile și apelor uzate în structura organizatorică a 


operatorului. 


 normativul de personal. Specialitățile și profesiile 


necesare pentru exploatarea stațiilor de pompare. 


 responsabilitatea personalului din cadrul serviciului de 


exploatare a stațiilor de pompare. 


 


 


 


 


Ing. COȘMAN Dănuț 


Șef Formație,Sector 


Operațional  


11.30 – 12.00 coffee-break  


12.00 – 13.00 


Sesiunea 1. Planificarea investițiilor, lucrărilor de reparațiilor 


și întreținere pentru asigurarea funcționalității stațiilor de 


pompare: 


 planificarea investițiilor pentru stațiile de pompare; 


 lucrări de întreținere. Planificarea reparațiilor preventiv 


planificate. Lucrări organizate cu forțele proprii a 


operatorului și cu ajutorul companiilor terțe specializate; 


 lichidarea situațiilor de avariere la stațiile de pompare; 


 implicarea companiilor terțe specializate pentru reparația 


sau exploatarea utilajului de la stațiile de pompare. 


 


 


 


 


 


Ing. COȘMAN Dănuț 


Șef Formație,Sector 


Operațional 


13.00 – 14.00 Masa de prânz 


14.00 – 15.00 


Sesiunea 1. Automatizarea proceselor la stațiile de pompare 


(apă potabilă, brută și apă uzată). Sistemele SCADA: 


 Cerințe față de sistemele de automatizare pentru stațiile de 


pompare; 


 Parametrii monitorizați la stațiile de pompare a apei 


potabile și apelor uzate; 


 Modul de transmitere a datelor de la stațiile de pompare. 


 


 


 


 


Ing. NICORICI Filaret 


Șef Formație,Sector 


Operațional 







 
                         
 


 
 


  
 
 


 


 


15.00 – 16.00 


Sesiunea 1. Exploatarea rezervoarelor de apă potabilă: 


 Lucrări de întreținere.  


 Reparații preventive planificate; 


 Testarea rezervoarelor 


 


 


 


Ing. GAVRILESCU 


Liviu, 


Serviciul Tehnic  


16.00 – 16.30 


Sesiunea 1. Asigurarea cu piese și materiale de rezervă. 


Necesarul de piese și materiale de rezervă: 


 Planificarea necesarului de piese și materiale de rezervă; 


 Contracte de deservire tehnică cu companii specializate. 


 


 


 


 


Ing. MIRONESCU 


Tatiana, 


Sector Operațional Iași-


Nord 


16.30 –17.00 Concluziile primei zile de instruire Moderatorii  


 


AGENDA  (Ziua 2) 


Ora Tema sesiunii Lectorul 


09.00 – 12.30 


Sesiunea 2. Vizita participanților organizați în 2 grupe la 


obiectivele SC Apavital SA: 


 stațiile de pompare a apei potabile și apelor uzate din 


Valea Lupului; 


 stația de pompare a apei potabile Iași str. Păcurari 


 stația de pompare a apei potabile Iași str. Băncilă . 


 Ing. COȘMAN Dănuț 


Șef Formație,Sector 


Operațional 
 


12.30 – 13:30 Masa de prânz  


13.30 – 16.30 


Sesiunea 2. Vizita participanților organizați în 2 grupe la 


obiectivele SC Apavital SA: 


 stația de pompare a apei potabile Aurora; 


 sediul Biroului Dispecerat str, Mihail Costăchescu,  


 stația de pompare a apei potabile Mijociu; 


Ing. OPREA Adrian 


Șef Birou Dispecerat 


 


 


 


AGENDA  (Ziua 3) 


Ora Tema sesiunii Lectorul 


09.00 – 11.00 


Sesiunea 3. Vizita participanților la Sediul Central al SC 


Apavital SA. 
 


 Sistemul GIS pentru utilizarea bazelor de date spaţiale în 


managementul utilităţilor publice; 


 Organizarea și funcționarea activităților de relații cu 


publicul. Echipamente, programe informatice și dotări; 
 


Ing. CENUȘĂ Ramona,  


Specialist SIG 


 


Ing. MANOLACHE 


Răzvan, 


 Șef Serviciu Marketing 


Relații cu Publicul 


11.00 – 12.00 


 Evaluarea seminarului; 


 Închiderea seminarului; 


 Înmânarea Certificatelor de instruire. 


TOMA Ion,  


director general SC 


Apavital SA 


DORUȘ Mihail, 


Președinte Asociația 


ACVO 


12.00 – 13:00 Masa de prânz  


 








 
                         
 


 
 


  
 
 


 


 


  


PROGRAMUL DE INSTRUIRI ȘI SCHIMBURI DE EXPERIENȚĂ A SPECIALIȘTILOR DIN 


CADRUL INTREPRINDERILOR DE ALIMENTARE CU APĂ ȘI DE CANALIZARE MEMBRE 


AMAC 


 


Domeniu: Securitate și sănătate în muncă în cadrul operatorilor de AAC 


 


 


CONCEPT 


Titlul MODUL: Cursul de instruire adresat specialiștilor din domeniul securității și 


sănătății în muncă, în Centrul de Instruire al SC Apavital SA, orașul Iași, 


România 
 


Obiectiv: 


Acordarea de sprijin calificat și eficient specialiștilor din domeniul securității și sănătății în 


muncă si prevenirea și stingerea incendiilor, din cadrul întreprinderilor de alimentare cu apă și 


de canalizare membre AMAC  


Participanți: 
50 de specialiștilor din domeniul securității și sănătății în muncă proveniți din întreprinderi 


furnizoare de servicii de alimentare cu apă şi canalizare din Republica Moldova   


Locație: Centrul de Formare Profesională al S.C. Apavital SA,  str. Spital Pașcanu, Iași, România. 


Organizator: AMAC; S.C. Apavital S.A.; Asociația ACVO 


Perioada: 12-14 mai 2019   


Responsabil 


modul: 


Iuri Nistor, Director Executiv Asociația Moldova Apă-Canal  


Vicu Grasu, coordonator modul 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


Proiectul SDC-ADA “Consolidarea cadrului  insti tuțional în 
sectorul alimentăr ii  cu apă și sanitație din Republica 
Moldova”  







 
                         
 


 
 


  
 
 


 


 


AGENDA  (Ziua 1) 


Ora Tema sesiunii Lectorul/Moderator 


08.45-9.00  Înregistrarea participanților  


09.00 – 09.30 


Deschiderea oficială:  


 cuvântul oficialităților; 


 prezentarea participanților.   


TOMA Ion, 


director general SC 


Apavital SA 


 


TANASIEVICI  


Daniel George  


Inspector sef- ITM Iași 


 


CALDARESCU 


Gabriela  


Sef serviciu Control 


Securitate si Sanatate in 


Munca – ITM Iași 


 


NISTOR Iurie,  


director executiv AMAC 


09:30-10:00 


Sesiunea 1. Dezvoltarea organizațională și instituțională 
națională în domeniul Securității și Sănătății în Muncă 


 Autorități de stat și instituții publice din România 


 Agenții ale Uniunii Europene 


Prof. univ. dr. ing. 


BACIU Constantin, 
Director departament  


Facultatea de SIM, 


Universitatea Tehnică 
„Gh. Asachi” Iaşi 


10.00 – 10.20 


Sesiunea 1. Bazele legislației europene și române în 
domeniul securității și sănătății în muncă 


 Legislatie primara de securitate si sanatate in munca 


 Legislatie secundara de securitate si sanatate in 
munca 


 


 Ing. CIORBA 


Florentina 


Șef Birou SSM 


10.20-10.40 


Sesiunea 1. Serviciul intern de prevenire și protecție  


 Organizarea activităților de prevenire si protecție 


 Cerințe minime de pregătire în domeniul securității și 
sănătății în muncă 


 Structura organizatorica a serviciului 


 


Ing. CIORBA 


Florentina 


Șef Birou SSM 


10.40-11.10 


Sesiunea 1. Medicina muncii 


 Control medical ( angajare, periodic) 


 Boli profesionale 


 


Dr.  REUȚ Daniela 


Medic medicina muncii 


 


11.10 – 11.30 


Sesiunea 1. Igiena muncii (igiena ocupationala) 


 Notiuni generale de toxicologie industriala,  


 Procesul tehnologic și locul de muncă 


 Prelevarea probelor de aer 


 Buletine de analize 


 


Teh. MANEA  


Tiberiu Sorin 


Birou SSM 


11.30 – 12.00 coffee-break  


12.00 – 13.00 


Sesiunea 1. Evaluarea riscurilor profesionale la locurile 


de muncă. 


 Evaluarea nivelurilor de riscuri profesionale la 
locurile de muncă 


 Analiza riscurilor profesionale 


 


 


 


 


 


 


 







 
                         
 


 
 


  
 
 


 


 


 Identificarea pericolelor şi evaluarea riscurilor pentru 
fiecare componentă a sistemului de muncă, 
respectiv executant, sarcină de muncă, mijloace de 
muncă/ echipamente de muncă şi mediul de muncă 
pe locuri de muncă/posturi de lucru;  


 Metodologia de evaluare a nivelului de risc 


 Raport general al evaluarii 


 Evidența zonelor cu risc ridicat şi specific.  


 Identificarea echipamentelor individuale de protectie 
necesare pentru posturile de lucru din întreprindere 
şi întocmirea necesarului de dotare a lucrătorilor cu 
echipament individual de protecție, conform 
prevederilor (tabel  cu  evaluarea  riscurilor  pentru  
selectionarea  echipamentului  individual  de  
protectie); 


 Alimentație de protectie (ceai/apa minerala). 


 Elaborarea Planului anual de protectie si prevenire. 


 


 


 


 


 


Ing. CIORBA 


Florentina 


Șef Birou SSM 


13.00 – 14.00 Masa de prânz 


14.00 – 15.00 


Sesiunea 1. Instruirea lucrătorilor/ pericol grav și iminent/ 


Comunicarea si cercetarea evenimentelor, înregistrarea 


și evidența accidentelor de muncă și a incidentelor 


periculoase 


 Instrucțiuni privind securitatea și sănătatea muncii; 


 Instruirea lucratorilor in domeniul securitatii si 
sanatatii in munca 


 Pericol grav si iminent si zone cu risc ridicat si 
specific 


 Comunicarea si cercetarea evenimentelor, 
inregistrarea si evidenta accidentelor de munca si a 
incidentelor periculoase 


 
 


 


 


 


Ing. CHIRIAC 


Brindusa- Amalia 


Specialist  SSM-PSI 


15.00 – 16.00 


Sesiunea 1. Securitatea la incendiu. 


  Asigurarea securității la incendiu în construcții și 
instalații; 


  Lista cu substanţele periculoase, clasificate portivit 
legii; 


 Lucrări cu foc deschis. Permisul de lucru cu foc 
deschis; 


 Instruirea lucrătorilor în domeniul situaţiilor de 
incendiu; 


 Avizarea şi autorizarea în domeniul situaţiilor de 
incendiu; 


 Simularea unor incendii. Exerciţii practice şi teoretice 
cu privire la alarmarea lucrătorilor, evacuarea din 
clădiri şi stingerea incendiilor; 


  Planurile de protecţie împotriva incendiilor. 
-       Planul de evacuare a persoanelor 
-       Planul de depozitare şi evacuare a materialelor 
-       Planul de interventie la incendiu 


 


 


 


 


 


Ing. SANDU Marius 


Specialist  SSM-PSI 







 
                         
 


 
 


  
 
 


 


 


16.00 – 16.15 


Sesiunea 1. Prescripții tehnice ISCIR 


 Prescripții tehnice ISCIR privind exploatarea 
sistemelor, echipamentelor ce funcționează sub 
presiune, cerințe constructive, armături și accesorii, 
revizia tehnică; 


 Legatori de sarcina 


 Macaragii 


 


 


 


 


Teh. MANEA  


Tiberiu Sorin 
Birou SSM 


16.15 – 16.30 


Sesiunea 1. Securitatea tehnică 


 Instrucțiuni privind securitatea și sănătatea muncii la 
construcții/reconstrucții – montaj a sistemelor de 
alimentare cu apa si canalizare; 


 Instrucțiuni privind securitatea și sănătatea muncii la 
la lucrările de exploatare a sistemelor de alimentare 
cu apa si canalizare (lucrul în cămine, lucrul în 
tranșee și gropi de excavare); 


 Instrucțiuni privind securitatea și sănătatea muncii 
privind electrosecuritatea, pericolul electrocutării, 
acțiunea asupra organismului uman, câmpurile 
electromagnetice, măsuri și mijloace de protecție; 


 


 


 


 


 


Ing. CIORBA 


Florentina 


Șef Birou SSM 


16.30 –17.00 Concluziile primei zile de instruire Moderatorii  


 


AGENDA  (Ziua 2) 


 


Ora Tema sesiunii Lectorul 


09.00 – 10.00 


Sesiunea 2. Vizita participanților la Biroul SSM al SC 


Apavital SA. 
 


 Dotarea biroului SSM,  


 Tehnici de lucru SSM 


Specialistii biroului SSM 


10.00 – 11.00 


Sesiunea 2. Vizita participanților la punctele de lucru 


temporare si mobile (avarii)  al SC Apavital SA. 


 Semnalizare rutiera si de securitate a punctului de lucru 
temporar si mobil 


Specialist SSM si 


responsabil punct de 


lucru 


11.00 – 12.00 


Sesiunea 2. Vizita participanților la Sediul Central – Cabinet 


medical al SC Apavital SA  


 Evaluarea seminarului; 


 Închiderea seminarului; 


 Înmânarea Certificatelor de instruire. 


TOMA Ion,  


director general SC 


Apavital SA 


 


GRASU Vicu,  


Coordonator program 


SC Apavital SA 


 


 


  


12.00 – 13:00 Masa de prânz  


 








 
                         
 


 
 


  
 
 


 


 


  


PROGRAMUL DE INSTRUIRI ȘI SCHIMBURI DE EXPERIENȚĂ A SPECIALIȘTILOR DIN 


CADRUL INTREPRINDERILOR DE ALIMENTARE CU APĂ ȘI DE CANALIZARE MEMBRE 


AMAC 


 


Domeniu: Managementul și exploatarea rețelelor de alimentare cu apă și de canalizare. 


 


 


CONCEPT 


Titlul MODUL: Curs de instruire adresat specialiștilor din domeniul exploatării rețelelor 


de alimentare cu apă și de canalizare, în Centrul de Instruire al SC 


Apavital SA, orașul Iași, România 
 


Obiectiv: 


Acordarea de sprijin calificat și eficient specialiștilor din domeniul exploatării rețelelor de 


alimentare cu apă și de canalizare,, din cadrul întreprinderilor de alimentare cu apă și de 


canalizare membre AMAC.  


Participanți: 
50 de specialiștilor din domeniul rețelelor de alimentare cu apă și de canalizare, proveniți din 


întreprinderi furnizoare de servicii de alimentare cu apă şi canalizare din Republica Moldova   


Locație: Centrul de Formare Profesională al S.C. Apavital SA,  str. Spital Pașcanu, Iași, România. 


Organizator: AMAC; S.C. Apavital S.A.; Asociația ACVO 


Perioada: 20-22 mai 2019   


Responsabil 


modul: 


Iuri Nistor, Director Executiv Asociația Moldova Apă-Canal  


Vicu Grasu, coordonator modul 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


Proiectul SDC-ADA “Consolidarea cadrului instituțional în 
sectorul alimentării  cu apă și sanitație din Republica 
Moldova” 







 
                         
 


 
 


  
 
 


 


 


AGENDA  (Ziua 1) 


Ora Tema sesiunii Lectorul/Moderator 


09.00  Înregistrarea participanților  


09.00 – 9.30 


Deschiderea oficială:  


 cuvântul oficialităților; 


 prezentarea participanților.   


NISTOR Iurie,  


director executiv AMAC 


TOMA Ion,  


director general SC 


Apavital SA 


DORUȘ Mihail, 


președinte Asociația 


ACVO 


MIHĂILECU Ion,  


director operațional SC 


Apavital SA 


9.30 – 10.30 
Sesiunea 1. Acte legislative și normative cu privire la 


exploatarea rețelelor de apă/canalizare 


 


Șef lucrări dr.ing. 


TOMA Daniel, 


Facultatea de 


Hidrotehnică, 


Universitatea Tehnică 


„Gh. 


Asachi” Iaşi  


10.30 – 11.30 


Sesiunea 1. Structura organizatorică a Serviciului de 


exploatare a rețelelor de apă/canalizare: 


 poziționarea compartimentelor responsabile de 


exploatarea rețelelor de apă/canalizare în structura 


organizatorică a operatorului. 


 normativul de personal. Specialitățile și profesiile 


implicate în exploatarea exploatarea rețelelor de 


apă/canalizare. 


 responsabilitatea personalului din cadrul serviciului de 


exploatare a rețelelor de apă/canalizare. 


 dotarea cu tehnică și utilaje a echipelor responsabile de 


exploatarea rețelelor de apă/canalizare. 


 Exploatarea hidranților. 


 


 


 


 


Ing. MIHĂILECU Ion,  


director operațional SC 


Apavital SA 


11.30 – 12.00 coffee-break  


12.00 – 13.00 


Sesiunea 1. Planificarea investițiilor, lucrărilor de reparațiilor 


și întreținere pentru asigurarea funcționării normale a 


rețelelor de apă/canalizare: 


 planificarea investițiilor în rețelele de apă/canalizare. 


Stabilirea necesarului de înlocuire a conductelor uzate; 


 lucrări de întreținere. Planificarea reparațiilor preventiv 


planificate. Lucrări organizate cu forțele proprii a 


operatorului și cu ajutorul companiilor terțe specializate; 


 spălarea planificată și neplanificată a rețelelor de apă și de 


canalizare; 


 remedierea avariilor la rețelele de apă/canalizare. Metode 


de remediere a avariilor la conductele din fontă, oțel, 


polietilenă, ceramică, beton armat, etc. 


 piese pentru reparația conductelor de apă/canalizare 


 


 


 


 


 


Ing. MIHĂILECU Ion,  


director operațional SC 


Apavital SA 


13.00 – 14.00 Masa de prânz 







 
                         
 


 
 


  
 
 


 


 


14.00 – 15.00 


Sesiunea 1. Controlul și stabilirea regimului de funcționare a 


rețelelor de apă/canalizare. Sistema SCADA pentru rețele de 


apă: 


 managementul regimurilor de funcționare a rețelelor de 


apă/canalizare; 


 controlul presiunii în rețelele de apă. Reducerea presiunii 


în rețele; 


 sistemul SCADA la rețelele de apă/canalizare. 


 


 


 


 


Ing. OPREA Adrian 


Șef Birou Dispecerat 


 


15.00 – 16.00 


Sesiunea 1. Apa neaducătoare de venit. Consumurile 


tehnologice și pierderile de apă: 


 bilanțul apei; 


 consumurile tehnologice; 


 pierderile de apă (reale și aparente). 


 


 


Ing. CHIRICA Cristian 


Șef Secție Captare 


Tratare Apă 


  


16.00 – 16.30 


Sesiunea 1. Asigurarea cu piese și materiale de rezervă. 


Necesarul de piese și materiale de rezervă: 


 planificarea necesarului de piese pentru reparația 


conductelor de apă/canalizare; 


 planificarea necesarului de materiale de rezervă. 


 


 


Ing. MIRONESCU 


Tatiana, 


Sector Operațional Iași-


Nord 


16.30 –17.00 Concluziile primei zile de instruire Moderatorii  


 


 


 


AGENDA  (Ziua 2) 


Ora Tema sesiunii Lectorul 


09.00 – 12.30 


Sesiunea 2. Vizita participanților organizați în 2 grupe la 


obiectivele SC Apavital SA: 


 Baza de Producție a SC Apavital SA str. Aurel Vlaicu; 


 Lucrare de investiție rețea de alimentare cu apă Podul 


Jijia 


 Ing. CHIRICA 


Cristian 


Șef Secție Captare 


Tratare Apă  


12.30 – 13:30 Masa de prânz  


13.30 – 16.30 


Sesiunea 2. Vizita participanților organizați în 2 grupe la 


obiectivele SC Apavital SA: 


 sediul Biroului Dispecerat str, Mihail Costăchescu, 


sistemul SCADA –monitorizare și control; 


 stația de pompare a apei potabile Mijociu; 


Ing. OPREA Adrian 


Șef Birou Dispecerat 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 







 
                         
 


 
 


  
 
 


 


 


AGENDA  (Ziua 3) 


Ora Tema sesiunii Lectorul 


09.00 – 11.00 


Sesiunea 3. Vizita participanților la Sediul Central al SC 


Apavital SA. 
 


 Sistemul GIS pentru utilizarea bazelor de date spaţiale în 


managementul utilităţilor publice; 


 Gestionarea disfuncționalitățiilor în sistemul de 


alimentare cu apă și canalizare prin intermediul 


Seviciului realații cu publicul. Echipamente, programe 


informatice și dotări; 
 


Ing. CENUȘĂ Ramona,  


Specialist SIG 


 


Ing. MANOLACHE 


Răzvan, 


 Șef Serviciu Marketing 


Relații cu Publicul 


11.00 – 12.00 


 Evaluarea seminarului; 


 Închiderea seminarului; 


 Înmânarea Certificatelor de instruire. 


TOMA Ion,  


director general SC 


Apavital SA 


DORUȘ Mihail, 


Președinte Asociația 


ACVO 


12.00 – 13:00 Masa de prânz  


 








 
                         
 


 
 


  
 
 
 


 


  
PROGRAMUL DE INSTRUIRI ȘI SCHIMBURI DE EXPERIENȚĂ A SPECIALIȘTILOR DIN 


CADRUL INTREPRINDERILOR DE ALIMENTARE CU APĂ ȘI DE CANALIZARE MEMBRE 
AMAC 


 
Domeniu: Schimb de experiență în domeniul financiar contabil 
 


 
CONCEPT 


Titlul MODUL: Cursul de instruire adresat contabililor în Centrul de Instruire al SC 
Apavital SA, orașul Iași, România 


 
Obiectiv: 


Acordarea de sprijin calificat și eficient specialiștilor din domeniul financiar contabil din cadrul 
întreprinderilor de alimentare cu apă și de canalizare membre AMAC  


Participanți: 50 de contabili șefi, contabili și economiști proveniți din întreprinderi furnizoare de servicii de 
alimentare cu apă şi canalizare din Republica Moldova (35 participanți – limba română și 15 
participanți – limba rusa) 


Locație: Centrul de Formare Profesională al S.C. Apavital SA,  str. Spital Pașcanu, Iași, România. 


Organizator: AMAC; S.C. Apavital S.A.; Asociația ACVO 


Perioada: 27 – 28 septembrie 2018   


Responsabil 
modul: 


Iuri Nistor, Director Executiv Asociația Moldova Apă-Canal  
Vicu Grasu, coordonator modul 


 
 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


Proiectul SDC-ADA “Consolidarea cadrului instituțional în 
sectorul al imentări i  cu apă și sanitație din Republica 
Moldova” 







 
                         
 


 
 


  
 
 
 


 


AGENDA  (Ziua 1) 
 


Ora Tema sesiunii Lectorul/Moderator 
09.00 – 09.15 Înregistrarea participanților  


09.15 – 9.30 
Deschiderea oficială:  


• cuvântul oficialităților; 
• prezentarea participanților.   


NISTOR Iurie,  
director executiv AMAC 


TOMA Ion,  
director general SC 


Apavital SA 
DORUȘ Mihail, 


președinte Asociația 
ACVO 


9.30 – 10.15 


Sesiunea 1. Organizarea procesului de contabilitate desfășurat 
în cadrul organizației.  


• Organizarea evidenței veniturilor și cheltuielilor.  
• Evidența contabilă a mijloacelor fixe cu titlul gratuit 


(granturi). Amortizarea în scopuri financiare  și fiscale. 


 
MASALAGIU 


Gabriela,  
Șef Serviciu 


Contabilitate 
 


10.15 – 11.00 


Sesiunea 1. Organizarea procesului financiar desfășurat în 
cadrul organizației.  


• Competențe interne și externe privind controlul activității 
financiar-contabile.  


• Implementarea și dezvoltarea fluxului informațional 
privind prelucrarea datelor și realizarea nevoilor de 
raportare a stakeholderilor.  


• Fundamentarea și monitorizarea indicatorilor economici și 
financiari. Stabilirea țintelor de performanță. 


 
 
 


SLĂTINEANU Dorina, 
Șef Serviciu Financiar 


 


11.00 – 11.30 coffee-break  


11.30 – 13.00 


Sesiunea 1. Strategia de tarifare -  cadrul legal și metodologii 
de fundamentare a tarifelor și repartizare a costurilor.  


• Cadrul legal privind metodologia de stabilire, ajustare sau 
modificare a prețurilor/tarifelor pentru serviciile publice 
de alimentare cu apă și de canalizare.  


• Strategiile tarifare incluse în contractele de finanțare  prin 
care se reglementează termenii şi condițiile de acordare a 
finanțării nerambursabile pentru implementarea 
proiectelor de investiții din fonduri de coeziune.  


• Elementele de venituri și cheltuieli incluse în fișele de 
fundamentare a prețurilor/tarifelor,  metodologia de 
repartizare a acestora pe fiecare tip de produs.  


• Surse de finanțare a investițiilor incluse în fișele de 
fundamentare a prețurilor/tarifelor, nivelul acestora și 
alimentarea fondului IID din aceste surse.  


• Repartizarea costurilor întreprinderii, determinarea 
prețului de cost unitar  la nivel de arii de operare și pe 
tipuri de produs. 


 
 
 
 
 


STOIAN Octavian, 
Șef Birou Analiză 
Economică Tarife 


 


13.00 – 14.00 Masa de prânz 


14.00 – 15.30 


• Sesiunea 1. Cuantificarea consumurilor, facturarea 
serviciilor furnizate/prestate și recuperarea creanțelor 
de la utilizatori. Procedura de încheiere contract. 


• Cadrul legal ce reglementează emiterea facturii pentru 


 
 
MARINIUC Cristian, 
Șef Serviciu Comercial 


ZMI 







 
                         
 


 
 


  
 
 
 


 


serviciile furnizate/prestate și procedurile de citire a 
contoarelor și de emitere a facturilor. 


• Emiterea facturii în cazul utilizatorilor cu mai multe locuri 
de consum. 


• Modul de corectare a unei facturi emise în baza unor 
cantități neconforme (eronate). 


• Procedura de recuperare a creanțelor de la utilizatori. 
• Aplicații folosite în activitatea de cuantificare a 


consumului, emiterea facturilor, gestiunea contoarelor și 
încasarea debitelor. 


• Modalități de încasare a debitelor utilizatorilor. 
• Asigurarea accesului la petiționare și la audiențele 


susținute de conducerea societății. 


 


15.30 – 16.45 


Sesiunea 1. Politica companiei privind personalul, condiții de 
muncă și dezvoltarea personalului . 


• Motivarea personalului și elemente de calcul a salariilor și 
necesarului de salariați; 


• Dezvoltarea personalului și managementul cunoștințelor; 
• Negocierea contractului colectiv de muncă (CCM) și a 


contractelor individuale de muncă (CIM) 
• Stabilirea necesarului de formare pentru contabili, 


economiști și celelalte categorii profesionale; 
• Planurile de succesiune (Back-up de personal); 
• Evaluarea condițiilor de muncă și sporurile pentru condiții 


speciale 


 
 
 
 


GRASU Vicu, 
Șef Serviciu Resurse 


Umane 
 


16.45 – 17.00 Concluziile primei zile de instruire Moderatorii  


 
 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 







 
                         
 


 
 


  
 
 
 


 


 
 
 
 
 


AGENDA  (Ziua 2) 
 


 


Ora Tema sesiunii Lectorul 


09.00 – 10.00 


Sesiunea 2. Vizita participanților la sediul Serviciului 
Comercial ZMI, la ZJI și la Atelierul Gestiune Contoare. 
Organizarea și funcționarea activității de facturare a 
consumurilor la utilizatori. Echipamente, programe informatice 
și dotări. 


MARINIUC Cristian, 
Șef Serviciu Comercial 


ZMI 
ANDRONE Daniel, 


Șef Serviciu Comercial 
ZJI 


ROTARU Constantin, 
Șef Atelier Gestiune 


Contoare 
 


10.00 – 10.30 Sesiunea 2. Întocmirea și gestionarea Planului de Achiziții 
Publice la SC Apavital SA 


DIACONU Andrei, 
Șef Birou Achiziții 


Publice 
 


10.30 – 12:30 


Sesiunea 2. Vizita participanților la sediul Serviciului 
Contabilitate, Serviciul Financiar, Serviciul Marketing 
Relații cu Publicul și la Serviciul IT&C. 
Organizarea și funcționarea activităților de relații publice, 
financiar-contabile. Echipamente, programe informatice și 
dotări. 
 


MASALAGIU 
Gabriela,  


Șef Serviciu 
Contabilitate 


 
SLĂTINEANU Dorina, 


Șef Serviciu Financiar 
 


STOIAN Octavian, 
Șef Birou Analiză 
Economică Tarife 


 
MANOLACHE 


Răzvan, 
Șef Serviciu Marketing și 


Relații cu Publicul 
 


POPA Valeriu, 
Șef Serviciu IT&C 


 


12.30 – 13.15 


• Evaluarea seminarului.  
• Închiderea seminarului. 
• Înmânarea Certificatelor de instruire. 


 


DORUȘ Mihail, 
Președinte Asociația 


ACVO 


13.30 – 14:30 Masa de prânz  
 





		Masa de prânz






Proiectul SDC-ADA “Consolidarea cadrului instituțional în 


sectorul alimentării  cu apă și sanitație din Republica 


Moldova”  


 


Modul 1: Managementul și exploatarea stațiilor de pompare 


a apei potabile și apelor uzate 


1.6. Asigurarea cu piese și materiale de rezervă. 


Necesarul de piese și materiale de rezerva 
 


 


Lector: ing. Tatiana Mironescu 







Proiectul SDC-ADA “Consolidarea cadrului instituțional în 


sectorul alimentării  cu apă și sanitație din Republica 


Moldova”  


 


1.6.1. CONSIDERAȚII GENERALE : 


  


 Prin definiție, a planifica înseamnă a organiza o activitate, întocmind planul după 


care să se desfășoare diferitele ei faze, respectiv a determina cantitatea de materiale, piese de 


schimb, fonduri etc., necesare desfașurarii unei activități. 


 


 Aprovizionarea – un ansamblu de operaţii care permit unei unităţii economice să 


dispună de bunurile economice şi serviciile necesare desfăşurării în condiţii optime a activităţii 


sale.  


 Obiectivul principal al aprovizionării tehnico-materiale: asigurarea completă şi 


complexă cu resurse materiale şi echipamente tehnice corespunzătoare calitativ, la locul şi 


temenele solicitate, cu un cost minim.  


 În cadrul SC Apavital SA Iași functionează un serviciu specializat care este 


responsabil cu Aprovizionarea tehnico-materială (ATM).  







Proiectul SDC-ADA “Consolidarea cadrului instituțional în 


sectorul alimentării  cu apă și sanitație din Republica 


Moldova”  


 


1.6.1. CONSIDERAȚII GENERALE : 


  


 Activităţile Serviciului de ATM:  


 


- Identificarea şi stabilirea volumului şi structurii de materiale şi resurse energetice necesare;  


- Determinarea consumului de materiale şi resurse energetice reeşind din planul de producţie;  


- Determinarea pe criterii economice a stocurilor de resurse materiale;  


- Studierea pieţei interne de resurse materiale în vederea determinării celor mai avantajoşi 


furnizori;  


-  Alegerea furnizorilor şi declanşarea procesului de semnare a contractelor;  


-  Asigurarea condiţiilor normale de primire-recepţie a loturilor de materiale sosite de la 


furnizori;  


- Organizarea spaţiilor de depozitare;  


- Urmărirea şi controlul utilizării resurselor materiale  


 


 







Proiectul SDC-ADA “Consolidarea cadrului instituțional în 


sectorul alimentării  cu apă și sanitație din Republica 


Moldova”  


 


1.6.1. CONSIDERAȚII GENERALE : 


  


  


I. Sistemul funcţional – toate activităţile sunt grupate pe sectoare  


 


 







Proiectul SDC-ADA “Consolidarea cadrului instituțional în 


sectorul alimentării  cu apă și sanitație din Republica 


Moldova”  


 


1.6.2. PLANIFICAREA NECESARULUI DE PIESE ȘI MATERIALR DE REZERVĂ: 


  


 


1. Elaborarea programului de aprovizionare . Norma de consum. 


Elaborarea programului de aprovizionare are două etape:  


1. de pregătire a întocmirii programului  


2. de elaborare propriu-zisă  


  


1. La prima etapă se culeg şi se prelucrează datele generale pentru întocmirea planului  


Pentru fiecare categorie de resursă se determină norma de consum.  


Norma de consum – cantitatea maximă dintr-un anumit material prevăzut pentru consum în 


scopul executării unei unităţi de lucrări  


 


 


 


 


  


 


 


 







Proiectul SDC-ADA “Consolidarea cadrului instituțional în 


sectorul alimentării  cu apă și sanitație din Republica 


Moldova”  


 


1.6.2. PLANIFICAREA NECESARULUI DE PIESE ȘI MATERIALR DE REZERVĂ: 


  


2. Elaborarea programului de aprovizionare. Structura planului de aprovizionare material  


 


 


 Elaborarea Planului anual de aprovizionare sectorială (PAAS) se realizeaza in 


principal in baza urmatoarelor documente: 


- Planul anual al achizițiilor sectoriale cuprinde: materiale, lucrari, servicii. 


- Planul de revizii și reparații  –( F-132) 


- Planul anual de revizii si reparații armături, etc 


 


 Având în vedere volumul mare de informații ce trebuie prelucrate, unitatea noastră 


folosește pentru toate etapele  sistemului de aprovizionare tehnico-materiala o Platformă 


informatică numita CROS. 


  


 


 


 







Proiectul SDC-ADA “Consolidarea cadrului instituțional în 


sectorul alimentării  cu apă și sanitație din Republica 


Moldova”  


 


1.6.2. PLANIFICAREA NECESARULUI DE PIESE ȘI MATERIALR DE REZERVĂ: 


  


 


 


 


 


  


 


 


 







Proiectul SDC-ADA “Consolidarea cadrului instituțional în 


sectorul alimentării  cu apă și sanitație din Republica 


Moldova”  


 


1.6.2. PLANIFICAREA NECESARULUI DE PIESE ȘI MATERIALR DE REZERVĂ   


  


 







Proiectul SDC-ADA “Consolidarea cadrului instituțional în 


sectorul alimentării  cu apă și sanitație din Republica 


Moldova”  


 


1.6.2. PLANIFICAREA NECESARULUI DE PIESE ȘI MATERIALR DE REZERVĂ: 


  


 


 


 


 


  


 


 


 







Proiectul SDC-ADA “Consolidarea cadrului instituțional în 


sectorul alimentării  cu apă și sanitație din Republica 


Moldova”  


 


1.6.2. PLANIFICAREA NECESARULUI DE PIESE ȘI MATERIALR DE REZERVĂ: 


  


 


 


 


 


  


 


 


 







Proiectul SDC-ADA “Consolidarea cadrului instituțional în 


sectorul alimentării  cu apă și sanitație din Republica 


Moldova”  


 


1.6.2. PLANIFICAREA NECESARULUI DE PIESE ȘI MATERIALR DE REZERVĂ: 


  


 


 


 


 


  


 


 


 







Proiectul SDC-ADA “Consolidarea cadrului instituțional în 


sectorul alimentării  cu apă și sanitație din Republica 


Moldova”  


 


1.6.2. PLANIFICAREA NECESARULUI DE PIESE ȘI MATERIALR DE REZERVĂ: 


  


 


 


 


 


  


 


 


 







Proiectul SDC-ADA “Consolidarea cadrului instituțional în 


sectorul alimentării  cu apă și sanitație din Republica 


Moldova”  


 


1.6.3. CONTRACTE DE DESERVIRE TEHNICĂ CU COMPANII SPECIALIZATE: 


 


 


 În funcție de valoarea contractului, contractele de deservire tehnica cu companii 


specializate se clasifică în : 


- contracte de mentenanta , incheiate prin achiziție directă ( valoarea contractului este mai mică 


de 30.000 EURO) 


- contracte sectoriale de produse, întocmite ca urmare a unor licitații publice ( valoarea 


contractului trebuie să fie mai mare de 30.000 EURO) 


 


1.  Contractele de mentenanta . Exemple :  


 - Servicii de mentenanță la centralele termice sau la instalațiile de ridicat 


 - Servicii de amenajare și întretinere spatii verzi 


 - Servicii de analize si diagnosticare preventiva 


 - Servicii de mentenanta software, etc  
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1.6.3. CONTRACTE DE DESERVIRE TEHNICĂ CU COMPANII SPECIALIZATE: 


 


2. Contractele sectoriale de produse  
Exemple:  


- Pompe/electropompe si accesorii 


- Echipamente tratarea apei 


- Inlocuire retea distributie apa in com.Raducaneni, Iasi 


- Servicii de reparare si intretinere centrifuge deshidratare namol 


 
Documentele contractului sunt: 


a) Lista de produse 


b) Listă subcontractori 


c) Clauzele de revizuire ale contractului 


d) Caietul de sarcini; 


e) Propunerea tehnică şi propunerea financiară; 


f) Contractele încheiate între Furnizor şi subcontractant/subcontractanţi nominalizat/ţi în ofertă sau declarat/ţi ulterior; 


g) Acte adiţionale – dacă este cazul; 


h) Garanţia de bună execuţie sau scrisoarea cuprinzând opţiunea de depozitare a acesteia; 


i) Comanda/ordin/dispoziţie executare/demarare serviciu 
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1.6.3. CONTRACTE DE DESERVIRE TEHNICĂ CU COMPANII SPECIALIZATE: 


2. Contractele sectoriale de produse  
Exemple de contracte sectoriale:  


- Pompe/electropompe si accesorii 


- Echipamente tratarea apei 


- Inlocuire retea distributie apa in com.Raducaneni, Iasi 


- Servicii de reparare si intretinere centrifuge deshidratare namol 
 


Contractul sectorial de produse contine: 


Art.1. OBIECTUL CONTRACTULUI 


Art.2. PRETUL CONTRACTULUI 


Art.3. DURATA CONTRACTULUI 


Art.4. DOCUMENTELE CONTRACTULUI 


Art.5. DEFINIŢII 


Art.6. INTERPRETĂRI 


Art.7. PRIORITATEA DOCUMENTELOR 


Art.8. EXECUTAREA CONTRACTULUI 


Art.9.  OBLIGAȚIILE FURNIZORULUI  


Art.10.  OBLIGAȚIILE ACHIZITORULUI 


Art.11. GARANȚIA DE BUNĂ EXECUȚIE A CONTRACTULUI 


Art.12. TRANSPORT, LIVRARE, RECEPȚIE, INSPECȚII ȘI TESTE 


Documentele contractului sunt: 


a) Lista de produse 


b) Listă subcontractori 
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1.6.3. CONTRACTE DE DESERVIRE TEHNICĂ CU COMPANII SPECIALIZATE: 


2. Contractele sectoriale de produse  
Art.13. ASIGURARI 


Art.14. PERIOADA DE GARANȚIE ACORDATĂ PRODUSELOR 


Art.15. ÎNTÂRZIERI ÎN ÎNDEPLINIREA CONTRACTULUI 


Art.16.  SANCŢIUNI PENTRU NEÎNDEPLINIREA CULPABILĂ A  OBLIGAŢIILOR CONTRACTUALE 


Art.17. CESIUNEA ŞI SUBCONTRACTAREA 


Art.18. MODIFICAREA CONTRACTULUI 


Art.19. ÎNCETAREA CONTRACTULUI  


 


Documentele contractului sunt: 


a) Lista de produse 


b) Listă subcontractori 


c) Clauzele de revizuire ale contractului 


d) Caietul de sarcini; 


e) Propunerea tehnică şi propunerea financiară; 


f) Contractele încheiate între Furnizor şi subcontractant/subcontractanţi nominalizat/ţi în ofertă sau declarat/ţi ulterior; 


g) Acte adiţionale – dacă este cazul; 


h) Garanţia de bună execuţie sau scrisoarea cuprinzând opţiunea de depozitare a acesteia; 


i) Comanda/ordin/dispoziţie executare/demarare serviciu 
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Dezvoltarea organizațională și 


instituțională națională în domeniul 


Securității și Sănătății în Muncă


Lector,


Prof. univ. dr. ing. Constantin BACIU
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Autoritatea competentă la nivel național în domeniul Securității


și Sănătății în Muncă este Ministerul Muncii și Justiției Sociale.


• În subordinea Ministerului Muncii și Justiției Sociale funcționează:


a) cu finanțare de la bugetul de stat:


- Inspecția Muncii;


- Agenția Națională pentru Plăți și Inspecție Socială;


- Agenția Națională pentru Egalitate de Șanse între Femei și


Bărbați;


- Autoritatea Națională pentru Persoanele cu Dizabilități;


b) cu finanțare externă și de la bugetul de stat:


- Unitatea de Management al Ajutorului de Stat pentru Formare


Profesională (UMAS)
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• Sub autoritatea Ministerului Muncii și Justiției Sociale


funcționează:


- Casa Națională de Pensii Publice


- Agenția Națională pentru Ocuparea Forței de Muncă


• În coordonarea Ministerului Muncii și Justiției Sociale 


funcționează:


- Institutul Național de Cercetare Științifică în Domeniul 


Muncii și Protecției Sociale – INCSMPS.
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Responsabilități ale Ministerului Muncii și Justiției Sociale


în domeniul Securității și Sănătății în Muncă:


- elaborarea politicii naționale și a strategiei naționale;


- elaborarea de proiecte de acte normative în vederea


punerii în aplicare a strategiei naționale;


- monitorizarea modului de aplicare a legislației actuale în


domeniul SSM.
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Autoritatea de stat, prin care se asigură exercitarea


controlului în domeniile relațiilor de muncă, securității și


sănătății în muncă și supravegherea pieței este:


- Inspecția Muncii


cu sediul în București. Ea are în subordine


- Direcția de Control pentru Relații de Muncă;


- Direcția de Control pentru Securitate și Sănătate


în Muncă;


- Serviciul pentru Supravegherea Pieței și a 


Politicilor de Prevenție.
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Organele de specialitate teritoriale aflate în subordinea Inspecției 


Muncii sunt:


- Inspectoratele Teritoriale de Muncă, la nivelul fiecărui județ;


- Inspectoratul Teritorial de Muncă al Municipiului București.


Responsabilități specifice:


- Controlează aplicarea unitară a legilor și a altor acte


normative care reglementează domeniul muncii: relațiile de muncă, 


securitatea și sănătatea în muncă


- Sunt controlate: persoanele juridice și fizice din sectorul


public, mixt, privat și alte categorii de angajatori, cu excepțiile


prevăzute de lege.
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Organizații de cercetare în domeniul Securității și Sănătății în 


Muncă aflate în coordonarea Ministerului Muncii și Justiției Sociale


Obiective teoretice și applicative principale:


- dezvoltarea managementului resurselor umane;


- dezvoltarea socială și protecția socială în România.


Activități dezvoltate:


- analiza evoluției pieței muncii, la nivel național;


- studiul relațiilor dintre: educație – pregătirea continuă –


necesități pe piața muncii;


- sărăcia și incluziunea socială;


- politici pentru vârstnici.


Institutul Național de Cercetare Științifică pentru Muncă și 


Protecție Socială – INCSMPS București
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Instituții publice aflate în subordinea Ministerului Sănătății 


Institutul Național de Sănătate Publică – INSP


Obiective


Coordonează activitățile de fundamentare, elaborare și 


implementare a strategiilor privind:prevenirea îmbolnăvirilor, 


controlul bolilor transmisibile și netransmisibile și a 


politicilor de sănătate publică, la nivel național și regional.


INSP este organizat în 4 Centre Naționale și 6 Centre 


Regionale de sănătate publică.


Centrele Regionale de sănătate publică funcționează la 


Iași, Cluj, Timișoara, Sibiu, Târgu Mureș și Municipiul 


București.
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Autoritatea de Sănătate Publică – ASP


ASP – este o direcție din Ministerul Sănătății din România care 


monitorizează sănătatea publică la nivel național.


ASP are în subordine direcții locale la nivelul tuturor județelor, 


numite Direcții de Sănătate Publică. – DSP


Atribuții ale DSP:
- evaluează starea de sănătate a populației din teritoriul arondat;


- identifică principalele probleme de sănătate  publică;


- evaluează anual strategiile de control;


- autorizează funcționarea unităților medicale și de alimentație 


publică.
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Casa Națională de Pensii Publice – CNPP


CNPP - este instituția publică de interes național 


care administrează sistemul public de pensii și sistemul de 


asigurare pentru accidente de muncă și boli profesionale.


CNPP are în subordine  case județene de pensii și 


Casa de Pensii a Municipiului București.


CNPP are rolul principal în conceptul de securitate 


socială la nivel national.
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Autoritatea de Sănătate Publică – ASP


ASP – este o direcție din Ministerul Sănătății din România care 


monitorizează sănătatea publică la nivel național.


ASP are în subordine direcții locale la nivelul tuturor județelor, 


numite Direcții de Sănătate Publică. – DSP


Atribuții ale DSP:
- evaluează starea de sănătate a populației din teritoriul arondat;


- identifică principalele probleme de sănătate  publică;


- evaluează annual strategiile de control;


- autorizează funcționarea unităților medicale și de alimentație 


publică.
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Institute naționale de cercetare – dezvoltare în domeniul Securității și 


Sănătății în Muncă aflate în subordinea Ministerului Cercetării.


INCDPM “Alexandru Darabont” din București


Obiective ale cercetării științifice :


- fundamentarea științifică a strategiei de dezvoltare în domeniul 


securității și sănătății în muncă;


- analiza situației actuale și propunerea unor noi măsuri de 


îmbunătățire a securității și sănătății în muncă;


- studii și cercetări aplicative pentru prevenirea și combaterea 


riscurilor de accidentări și îmbolnăviri profesionale.


Institutul Național de Cercetare – Dezvoltare pentru Protecția 


Muncii “Alexandru Darabont” din București.
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Obiective prioritare:


- efectuarea cercetărilor în domeniul securității și 


sănătății în muncă pentru mediile potențial explozive și/sau 


toxice;


- dezvoltarea cunoștințelor, a soluțiilor tehnice de 


prevenire, protective și limitare a exploziilor generate în 


diferite situații concrete.


Institutul Național de Cercetare – Dezvoltare  pentru 


Securitate Minieră și Protecție Antiexplozivă – INSEMEX 


Petroșani
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Formarea profesională continuă în domeniul Securității și Sănătății în 


Muncă


● la nivel preuniversitar - în cadrul studiilor gimnaziale


- în cadrul studiilor liceale


● la nivel universitar - în cadrul studiilor de licență (4 ani)


- în cadrul studiilor de master (2 ani) prin 


specializarea   Ingineria Securității și Sănătății în Muncă


● la nivel postuniversitar - prin diferite cursuri de specializare 


(de ex. Evaluator de Risc în Securitate și Sănătate în Muncă )


- prin activitatea în cadrul Școlilor doctorale.


În sistemul învățământului de stat, organizat de Ministerul Educației, 


formarea profesională în domeniul SSM este realizată pe mai multe 


nivele:
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Ei organizează cursuri de formare a specialiștilor pentru 


diferite profesii prevăzute în Codul Ocupațiilor din România 


(Cod COR), de exemplu:


- Inspector pentru Securitate și Sănătate în Muncă;


- Specialist în domeniul Securității și Sănătății în 


Muncă;


- Coordonator în Materie de Securitate și Sănătate în 


Muncă.


În sistemul privat, formarea profesională în domeniul 


SSM este asigurată de agenți economici acreditați de 


Autoritatea Națională pentru Calificări ANC, aflată în 


subordinea Ministerului Educației.
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EU-OSHA reprezintă agenția Uniunii Europene care furnizează informații 


privind Securitatea și Sănătatea în Muncă.


Agenția a contribuit la: 


- crearea Cadrului strategic al UE privind securitatea și sănătatea în muncă  


2014 – 2020


-stabilirea strategiilor și programelor UE, de ex. a Strategiei Europa 2020.


EU – OUSHA deține relații cu toți partenerii:


- Comisia Europeană;


- Punctele focale naționale; 


- Partenerii sociali și partenerii de campanii.


În acest an EU-OUSHA celebrează 25 de ani (1994-2019) de colaborare pentru 


a face locurile de muncă din Europa mai sigure, mai sănătoase și mai productive.


Integrarea României în Uniunea Europeană din punct de vedere a 


Securității și Sănătății în Muncă
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3.1. Sesiune Introductivă 
 
 


Lector: Ing. Romeo Casian 
Director Comercial 
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DIRECTOR 
COMERCIAL 


Serviciul Marketing 
Relţtii cu Publicul 


Total=13 salariaţi 


1 şef serviciu 


2 asistenţi 


10 funcţionari 


Serviciul Comercial 
Zona Metropolitană 


Iaşi 


Total=46 salariaţi 


1 şef serviciu 


2 şefi sector 


13 analişti 


4 operatori intr.-validare 
date 


24 agenţi servicii client 


2 instalatori 


Serviciul Comercial 
Zona Judeţeană Iaşi 


Total=49 salariaţi 


1 şef serviciu 


3 şefi sector 


6 analişti 


2 operatori intr. -validare 
date 


34 agenţi servicii client 


4 instalatori 


Atelier Gestiune 
Contori 


Total=34 salariaţi 


1 şef atelier 


1 tehnician 


2 ingineri mecanici 


1 operatori intr.-validare 
date 


2 lăcătuşi 


20 instalatori 


2 sudori 


1 gestionar 


4 vidanjori 


 


Biroul Achiziţii 


Total=11 salariaţi 


1 şef birou 


1 tehnician 


9 experţi achiziţii publice 


Serviciul Urmărire 
Gestiune Contracte 


Total=11 salariaţi 


1 şef serviciu 


2 şefi birou 


4 referenţi 


6 gestionari 


2 maşinişti 


1 încărcător 
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Modul 3: Relații cu Clienții 


1.Relații cu publicul: 


• Gestionarea Centrului de Contact prin activități specifice de Call Center  


• Tratarea petiţiilor  


• Preluarea documentanțiilor la ghișeu  


• Gestionarea audiențelor  


2.Relații publice 


• Organizări de evenimente și acțiuni de responsabilitate socială   


• Relaţia cu mass media  


• Activităţi de brand 


• Comunicare internă  


• Măsurarea gradului de satisfacție a clienților  


• Gestionarea site-ului și a paginii de facebook a societăţii   


Funcțiile îndeplinite de S.M.R.P.  
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• Contractarea serviciilor de alimentare cu apă și de canalizare 


• Citirea contoarelor de branșament și emiterea facturilor 


• Încasarea creanțelor de la utilizatorii rău platnici 


• Răspunsuri la petiții/sesizări cu privire la activitățile comerciale 
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Modul 3: Relații cu Clienții 


Funcțiile îndeplinite de Serviciile Comerciale (ZMI/ZJI) 







Funcțiile îndeplinite de Atelierul Gestiune Contori 


1.Gestiunea Parcului de contoare 


• înlocuirea, repararea, reglajul contoarelor conform specificaţiilor metrologice (valabilitate 7 ani) 
• înlocuirea contoarelor semnalate cu deficienţe în funcţionare (mecanism blocat, ilizibile, distruse) 
• gestionarea sigiliilor aplicate contoarelor 
• montarea de dispozitive radio de citire la distanţă a contoarelor şi asigurarea mentenanţei acestora 
• înlocuirea contoarelor supradimensionate în raport cu volumul de apă tranzitat 
• identificarea contoarelor susceptibile de a indica valori eronate, verificarea metrologică a acestora şi 


înlocuirea lor 
• urmărirea respectării condiţiilor tehnice de montaj specifice  fiecărui tip de contor conform Aprobărilor de 


Model elaborate de Biroul Român de Metrologie Legală. 
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Funcțiile îndeplinite de Atelierul Gestiune Contori 


2. Gestiunea solicitărilor utilizatorilor persoane fizice şi juridice de vidanjare, decolmatare/spălare rețele de 
canalizare 


• contractarea serviciilor de vidanjare, decolmatare/spălare rețele de canalizare 
• primirea şi programarea comenzilor de vidanjare, decolmatare/spălare reţele de canalizare 
• onorarea comenzilor de vidanjare, decolmatare/spălare reţele de canalizare 
• întocmirea şi transmiterea documentelor specifice lucrărilor de vidanjare, decolmatare/spălare reţele 


de canalizare (situaţii de lucrări, facturi) şi urmărirea încasării lor în termenele de scadenţă 
 
3. Întocmirea de rapoarte periodice cu privire  la activitatea de  gestiune a contoarelor şi de vidanjare și 
decolmatare-spălare rețele de canalizare ape uzate 
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• colectarea şi centralizarea referatelor de necesitate conţinând totalitatea produselor/serviciilor/lucrărilor 
pentru anul următor 


• întocmirea Programului Anual al Achiziţiilor Sectoriale (PAAS) 


• întocmirea Strategiei Anuale a Achiziţiilor Sectoriale (SAAS) în baza PAAS 


• derularea procedurilor de achiziţii publice 


• derularea achiziţiilor directe 


 


Funcțiile îndeplinite de Biroul Achiziţii 
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1.Birou Contracte Administrative 


• Urmărirea pe întreaga lor durată , a contractelor de furnizare produse , prestări servicii și execuție lucrări . 


• Lansarea comenzilor de aprovizionare cu specificaţia sorto-tipo-dimensională, pentru materialele care fac obiectul unui contract de 
furnizare produse . 


• Monitorizarea proceselor şi termenelor de livrare a comenzilor . 


• Urmărirea şi verificarea îndeplinirii obligaţiilor asumate la nivel contractual, prin contractul încheiat, de către partenerii contractuali 
ai S.C. Apavital S.A. 


• Urmărirea îndeplinirii, de către compartimentele funcționale ale Societății, a obligațiilor ce revin S.C. APAVITAL S.A. în calitatea sa de 
achizitor de servicii și lucrări . 


• Monitorizarea  împreună cu compartimentele beneficiare, a activităţii prestatorilor de  servicii și a executanților de lucrări . 


• Primirea, prin Serviciul Juridic, a actelor adiţionale încheiate conform prevederilor legale . 


• Urmărirea îndeplinirii d.p.d.v. valoric a Programului Anual al Achizițiilor Sectoriale , structurat pe necesitățile definite la nivelul 
întregii Societăți. 


Funcțiile îndeplinite de Serviciul Urmărire Gestiune Contracte 
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2.Birou Contracte Comerciale 


• Recepţia mărfurilor  


• Depozitarea , gestionarea şi controlul stocurilor de materiale  


• Asigurarea ritmică cu materiale necesare menţinerii stocului de siguranţă ;     preîntâmpinarea formării 
de suprastocuri  


• Eliberarea materialelor către compartimentele funcţionale  


Funcțiile îndeplinite de Serviciul Urmărire Gestiune Contracte 
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Centenarul Apei în Iași 


Universitatea Tehnica de Constructii Bucuresti 
15/16 Noiembrie 2018 







Scurt istoric 


I. Începuturile


• 1408 Atestare documentară
a Iaşului printr-un document
emis la Curtea lui
Alexandru cel Bun. La acea
dată alimentarea cu apă se
realiza din izvoare
neamenajate sau din uluce,
budăi, şi fântâni.


• 1654  Existau la Iaşi captări
de ape subterane şi o baie
publică, prima de acest fel
din ţară.







Scurt istoric 


I. Începuturile


• 1774-1777 - Prinţul Grigore
Alexandru Ghica realizează o serie
de fântâni publice şi măreşte
debitele vechilor izvoare.


• 1865-1872 - Se fac primele încercări
de alimentare cu apă a Iaşului din
surse mai îndepărtate de oraş.







Scurt istoric 


I. Începuturile







La 3 mai 1897, primarul N. Gane încheia o convenţie cu specialistul englez 
William Heerlein Lindley pentru întocmirea unui studiu asupra posibilităţilor 
de alimentare cu apă a oraşului Iaşi.  


Convenţia prevedea alimentarea urbei cu apă de izvor sau din subsol în 
cantitate de cca. 10.000 mc/zi. Cercetările au început imediat după 
încheierea convenţiei. 


Scurt istoric 


I. Începuturile







W. H. Lindley a fost asistent al tatălui său la lucrările de alimentare cu apă ale 
Budapestei. 


1873-1895 – inginer şef al oraşului Frankfurt pe Main, unde realizează lucrări de 
alimentare cu apă, drenaje, lucrări portuare, de regularizare a râului Main etc. 


Vine în România, unde realizează lucrările de alimentare cu apă ale oraşelor 
Bucureşti, Craiova, Ploieşti, Piteşti. 


Proiectează lucrările de canalizare din Elberfeld, Varşovia, Hamburg, Manheim, 
Hanau, Würzburg, Craiova şi Samara. 


Scurt istoric 


I. Începuturile







Pentru identificarea 
celei mai bune soluţii 
de alimentare cu apă a 
Iaşiului, Lindley face 
investigaţii geotehnice 
aprofundate „pe linia 
Iaşi – Paşcani – Neamţ 
– Pipirig – Larga –
Borca – Broşteni - Şaru
Dornei, în văile
Prutului până la Bolda,
în ale Bahluiului şi Jijiei
până la Epureni sau
Başeu, Bârlad - Siret,
Nemţişoara (Neamţ),
Bistriţa, Neagra,
Negrişoara şi a
afluenţilor lor”.


Scurt istoric 


I. Începuturile







După numeroase deplasări şi investigaţii realizate pe teren, Lindley 
constată că în zona de vărsare a râului Neamţ (Ozana) în râul Moldova 
există o pătura de prundiş care formează „un filtru, un rezervoriu vast 
subteran şi în acelaşi timp o conductă naturală pentru apa limpede din 
munţi până la Moldova”.  


Practic, Lindley arată că sunt două râuri Ozana: unul suprateran şi unul 
subteran. 


Scurt istoric 


I. Începuturile


Ion Creangă: „Ozana cea frumos 
curgătoare şi limpede ca cristalul”. 







































Cu privire la calitatea acestei apei, Lindley consideră că este comparabilă cu cea a surselor 
renumite pentru puritatea lor şi care alimentează Viena, Frankfurt pe Main, Munich. 


Avantaj economic: studiile topometrice au arătat că nivelul acestei pânze de apă se află cu „100 
metri mai sus de Copou”, cel mai înalt punct al Iașiului. În aceste condiţii, „aducţiunea în pantă 
naturală şi fără acţiunea maşinilor elevatorii (...) este asigurată”.  


Scurt istoric 


I. Începuturile















Efectiv, lucrările au început însă la 6 aprilie 1907, 
evenimentul fiind marcat printr-o festivitate organizată 
chiar la locul viitoarei captări.  


 


La execuţia lucrărilor au fost utilizaţi cca. 3.000 de 
muncitori, în cea mai mare parte localnici dar şi italieni 
şi bulgari, după cum rezultă din documente şi din 
mărturiile bătrânilor din Timişeşti. 


 


Pe parcursul derulării investiţiei, “preţul fontei a crescut 
pe piaţa mondială, ca rezultat al consumului uriaş 
necesitat de construcţia conductei lungi de peste 100 
km (peste trei mii de vagoane de conducte de fontă).” 


 


Scurt istoric 


I. Începuturile 


 


Finalizarea lucrărilor a fost amânată de mai multe ori, inaugurarea efectivă a conductei de aducţiune 
fiind realizată pe data de 6 ianuarie 1911. 















 


1907-1945 dezvoltarea sistemului de alimentare in orasul Iasi, Tg Frumos si Podu Iloaie 


1918 – retragerea Guvernului Romaniei la Iasi – 300.000 persoane in oras 


1936 - Se înfiinţează Societatea comunală a Apelor  potabile Iaşi 


1947-1989 – marea industrializarea a orasului – CUG, TEHNOTON, Tesatura, Mase plastic, Fibre 
sintetice, tevi profilate, prefabricate constructii, ind alimentara, confectii, pielarie, etc. 


1955 – captarea de pe riul Prut / pompe KSB / barajul Chirita / 5 fire aductiune DN 800 – DN 1200 


1957 - Întreprinderea Comunală Apă-Canal-Băi Iaşi 


1957 – STAP Sorogari 


1957 – SEAU Iasi – 1,8mc/s – extinsa si modernizata continuu pina in present  


1970 – Timisesti II – 111km de aductiune Dn 1000 + tunelul de la Strunga 1856 ml 


1991 – Regia Autonoma Judeteana Apa – Canal Iasi 


 


Scurt istoric 1911 - 1989 


I. Începuturile 


 















Misiune și obiective 


Misiunea ApaVital constă în furnizarea continuă a serviciilor de alimentare cu apă, 
canalizare şi epurare către toţi consumatorii respectând, cu rigurozitate, indicatorii de 
calitate şi eficienţă. 


Beneficiază de servicii ale ApaVital peste 452.000 de locuitori și 3.700 agenți 
economici. 


Capacitățile totale de alimentare cu apă pot deservi 1 milion de locuitori și peste 
4.000 agenți economici. 


II. Perioada post-1989







Sisteme administrate în județul Iași: 75 Arii operare (262 localități) 


Sisteme administrate în județul Neamț: 3 Arii operare (7 localități) 


Staţii tratare apă potabilă: 1.940 l/s – 9 buc. 


Conducte apă: 3.429 km  


Rezervoare: 170.943 mc – 188 buc. 


Staţii epurare apei uzate: 4.888 l/s – 15 buc. 


Rețele de canalizare – 1.168 km 


Staţii pompare apă potabilă – 144 buc. 


Staţii pompare ape uzate – 154 buc. 


Staţii de reclorinare – 78 buc. 


Date tehnice şi cantitative ale investiţiilor din ultimii 20 de ani 


II. Perioada post-1989







Compania ApaVital SA azi 


Cifra de afaceri: 32,7 milioane Euro 


Capital social: 17,3 milioane Euro 


Număr acțiuni:  788.723 


Număr acționari:   90 


Numar salariați: 1288 


Tarif mixt (apă/canal) cu TVA: 6,72 lei/mc 


Total localități cu servicii ApaVital: 262 


II. Perioada post-1989







Eficientizarea activităţii companiei în ultimii 20 de ani 


II. Perioada post-1989







II. Perioada post-1989


Dezvoltarea accelerată din ultimii 20 de ani – valorile investiţiilor realizate 


 MUDP 1 1996-2000  €   14.000.000


 KFW + BUDGET 1996-1999  €   22.200.000


 ISPA 2000-2010  €   46.600.000


 Grant EVD (Olanda)  2007-2008  €     1.800.000


 POS Mediu       2007-2016  €   97.500.000


 Surse proprii APAVITAL 2003-2018  €   50.000.000


 TOTAL  €  232.100.000


 POIM 2014-2020  €  275.500.000







II. Perioada post-1989 







Elemente de calitate a apei potabile şi a apelor uzate 


Licență de Operare Clasa 1 eliberată de Autoritatea Națională de Reglementare a 
Serviciilor Comunale din România (ANRSC -  www.anrsc.ro). 


Laborator Analize Ape Uzate Acreditat la RENAR (www.renar.ro) din România. 


Laborator Apă Potabilă certificat de Ministerul Sănătăţii din România (www.ms.ro), 
privind monitorizarea de control a apei potabile. 


Laborator de metrologie autorizat de Biroul Român de Metrologie Legală din 
România (www.brml.ro) pentru verificările metrologice. 


ApaVital este atestată pentru întocmirea studiilor şi a documentaţiilor de gospodărire 
a apelor de Ministerul Mediului şi Schimbărilor Climatice din România 
(www.mmediu.ro). 


II. Perioada post-1989







ISO 9001:2015 – Sistem de Management al Calităţii 


ISO 14001:2015 – Sistem de Management de Mediu 


OHSAS 18001:2007 – Sistem de Management al Sănătății și Securității Ocupaționale 


ISO EC 27001:2013 – Sistem de Management al Securității Informațiilor 


ISO EC 22000:2005 Sistem de Management al Siguranţei Alimentului 


ISO 17025: 2005 – Sisteme de management a Laboratoarelor de Încercări 


SA 8000: 2014 – Standard de Responsabilitate Sociala 


II. Perioada post-1989







III. Perspectivele de viitor ale
companiei şi ale domeniului







III. Perspectivele de viitor ale
companiei şi ale domeniului


Viitorul companiilor de apă – prognoză pentru următorii 10 ani: 


Presiuni majore: 


Legislaţia privitoare la condiţiile de mediu din ce în ce mai restrictivă şi presiunile în direcţia respectării condiţiilor de 
mediu în creştere accelerată duc la creşterea semnificativă a costurilor operatorilor. 


Imperativul extinderii accelerate a serviciilor de apă şi canalizare în mediul rural, activităţi fireşti cu o componentă socială 
semnificativă, dar ineficiente economic. 


Dificultăţi în ceea ce priveşte asigurarea resursei umane (forţei de muncă). 


Presiune asupra companiilor de apă din partea componentei social-politice în direcţia creşterii gradului de accesibilitate a 
serviciilor şi stoparea creşterei preţului serviciilor. 


Consecințe: 


Vulnerabilizarea operatorilor mici şi medii în orizontul anilor 2020-2025. 


Nevoia consolidării operatorilor existenţi, inclusiv prin fuziunea operatorilor, pe scheletul companiilor care au situaţii 
economico-financiare solide, având la bază criterii naturale (geografice – bazinele principalelor râuri – şi demografice – 
numărul de locuitori echivalenţi deserviţi). 







III. Perspectivele de viitor ale
companiei şi ale domeniului


Previziuni 


În intervalul 2020-2030 se va ajunge la coagularea operatorilor existenţi în 8-12 mari operatori regionali 


Dimensiune semnificativ mai mare decât a oricaruia dintre actualii operatori 


Capabili să asigure şi să susţină economic, financiar, tehnic şi managerial extinderea şi consolidarea activităţii 
de operare la nivelul întregii arii de operare, inclusiv în localităţile mici şi foarte mici (sub 2000 de locuitori). 


Pentru a fi viabili, noii operatori trebuie să deservească fiecare arii geografice locuite de aprox. 1,5 milioane 
locuitori echivalenți.  












Proiectul SDC-ADA “Consolidarea cadrului instituțional în 


sectorul alimentării  cu apă și sanitație din Republica 


Moldova”  


 


Modul 3: Managementul și exploatarea rețelelor de 


alimentare cu apă și de canalizare 


3.1. Acte legislative și normative cu privire la 


exploatarea rețelelor de apă/canalizare. 


 


Lector: Șef lucrări dr.ing. Daniel TOMA 
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1. CONSIDERAȚII GENERALE 


2. ACTE LEGISLATIVE, NORMATIVE ŞI STANDARDE CU PRIVIRE LA EXPLOATAREA REȚELELOR DE  


ALIMENTARE CU APĂ ȘI DE CANALIZARE 


3. EXPLOATAREA REȚELELOR DE DISTRIBUȚIE ȘI CANALIZARE 


4. DIAGNOSTICAREA, MONITORIZAREA ȘI CONTROLUL REȚELELOR DE ALIMENTARE CU APĂ 


5. TIPURI DE TUBURI ȘI MATERIALE UTILIZATE PENTRU REALIZAREA CONDUCTELOR 


6. PROBLEME SPECIALE ÎN EXPLOATAREA REȚELELOR DE DISTRIBUȚIE ȘI A REȚELELOR DE CANALIZARE 
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3.1.1. CONSIDERAȚII GENERALE 


 


 Sistemele de alimentare cu apă ale 


unui centru populat sau al unei industrii cuprinde  


în general ca părţi componente, în ordinea 


procesului tehnologic, următoarele elemente 


tehnologice:  


- captare;  


- staţii de pompare apă brută;  


- corectare (îmbunătăţirea) calităţilor apei sau  


tratarea apei;  


- transportul (aducţiuni);  


- pomparea; 


- înmagazinarea (rezervoare);  


- distribuţia apei (rețeua de conducte).  


 


 


 


 


Fig.  1.1. Schema generală a sistemului de alimentare cu apă  


                                          a unei localități 
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3.1.1. CONSIDERAȚII GENERALE 


 


 Reţeaua de distribuţie este ultima  


componentă a sistemului de alimentare cu apă,  


pe fluxul tehnologic.  


                Ea reprezintă ansamblul de instalaţii,  


echipamente şi accesorii prin care apa este  


transportată de la rezervoare sau de la staţiile  


de pompare la consumatori în cantitatea, la  


calitatea şi la presiunea corespunzătoare.  


                Reţeaua de distribuţie poate să aibă 


o lungime foarte mare (mii de km) sau foarte 


redusă (câteva sute de metri), dar nu poate lipsi 


din nicio schemă de alimentare cu apă, fiind un 


element de sine stătător al sistemului de  


alimentare cu apă. 


 


 


 


 


 


 


 


Fig.  1.1. Schema generală a sistemului de alimentare cu apă  


                                          a unei localități 
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3.1.1. CONSIDERAȚII GENERALE 


 


 Sistemul de canalizare este ansamblul  


de construcţii inginereşti care colectează apele  


de canalizare, le transportă la staţia de epurare  


unde se asigură gradul de epurare stabilit în  


funcţie de condiţiile impuse de mediu şi apoi le  


descarcă în receptori naturali care pot fi: râuri, 


lacuri, mare, soluri permeabile cu amenajări  


adecvate sau depresiuni. 


 


                Reţeaua de canalizare este obiectul 


tehnologic din sistemul de canalizare, cu rol de  


colectare şi evacuare a apei uzate și/sau 


meteorice în afara aglomerării în condiţiile de  


siguranţă pentru sănătatea utilizatorilor  


şi mediului. 


 


 


 


 


Fig.  1.2. Schema generală a sistemului de canalizare a 


                                          a unei localități 
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3.1.1. CONSIDERAȚII GENERALE 


 


 Sub aspect tehnic, eficiența funcțională a rețelelor de distribuție și canalizare 


este condiționată de o multitudine de factori privind: 


- calitatea soluțiilor proiectate, a materialelor și echipamentelor utilizate; 


- calitatea execuției (o execuţie care să se facă în conformitate cu proiectul elaborat); 


- condițiile de exploatare (o exploatare şi întreţinere eficientă). 


  


 Exploatarea sistemelor de alimentare cu apă cuprinde ansamblul de operațiuni și 


activități efectuate de către personalul angajat în vederea asigurării continuității proceselor de 


producere, transport și distribuție a apei în condiții de siguranță corespunzătoare. 


  


 Exploatarea rețelei de canalizare și a stației de epurare cuprinde totalitatea 


operațiunilor și activităților efectuate de către personalul angajat în vederea funcționării corecte 


a sistemului de canalizare în scopul obținerii în final a unui efluent epurat care să respecte 


indicatorii de calitate impuși de actele normative specifice, aplicabile, în vigoare. 
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3.1.2. ACTE LEGISLATIVE, NORMATIVE ȘI STANDARDE CU PRIVIRE LA EXPLOATAREA  


          REȚELELOR DE ALIMENTARE CU APĂ ȘI DE CANALIZARE 


 


LEGISLAŢIE GENERALĂ 


 


          LEGI 


 


 


 


Numărul legii Legea 


Legea nr. 


307/2006 


privind apărarea împotriva incendiilor, cu modificările și 


completările ulterioare 


Legea nr. 


241/2006 


serviciului de alimentare cu apă și de canalizare, cu 


modificările și completările ulterioare 


Legea nr. 


458/2002 


privind calitatea apei potabile, republicată, cu modificările și 


completările ulterioare 


  


Legea stabilește valorile maxime admise pentru parametri 


microbiologici, chimici și parametri indicatori de calitate; parametri 


pentru monitorizarea de control, monitorizarea de audit. 
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3.1.2. ACTE LEGISLATIVE, NORMATIVE ȘI STANDARDE CU PRIVIRE LA EXPLOATAREA  


          REȚELELOR DE ALIMENTARE CU APĂ ȘI DE CANALIZARE 


                                               HOTĂRÂRI ALE GUVERNULUI 


 


 


 


 


Numărul HG HG 


HG nr. 974/2004 
pentru aprobarea Normelor de supraveghere, inspecţie sanitară şi monitorizare a calităţii apei 


potabile şi a Procedurii de autorizare sanitară a producţiei şi distribuţiei apei potabile, cu 


modificările și completările ulterioare 


HG nr. 188/2002 


pentru aprobarea unor norme privind condițiile de descărcare în mediul acvatic a apelor uzate, 


cu modificările și completările ulterioare 


Una din principalele directive ale Uniunii Europene în domeniul apei este Directiva Consiliului 


91/271/CEE. 


Directiva Consiliului 91/271/CEE privind epurarea apelor uzate orășenești a fost transpusă în totalitate 


în legislația românească prin HG 188/2002 pentru aprobarea unor norme privind condțtiile de 


descărcare în mediul acvatic a apelor uzate (MO 187/20.03.2002).  HG nr. 188/2002 cuprinde:  


Anexa 1 – NTPA 011/2002 “Norme tehnice privind colectarea și evacuarea apelor uzate orășenesti” 


prin care se transpun cerințele directivei;  


Anexa la normele tehnice NTPA 011/2002 – “Planul de acțiune privind colectarea, epurarea și 


evacuarea apelor uzate orașenesti” în care sunt stabilite la modul general, acțiuni, termene și 


responsabilități pentru activitățile de implementare a directivei;  


Anexa 2 – NTPA 002/2002 “Normativ privind condițiile de evacuare a apelor uzate în rețelele de 


canalizare ale localităților și direct în stațiile de epurare”;  


Anexa 3 – NTPA 001/2002 “Normativ privind stabilirea limitelor de încărcare cu poluanți a apelor 


uzate industriale și orășenesti la evacuarea în receptori naturali”.  
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3.1.2. ACTE LEGISLATIVE, NORMATIVE ȘI STANDARDE CU PRIVIRE LA EXPLOATAREA  


          REȚELELOR DE ALIMENTARE CU APĂ ȘI DE CANALIZARE 


                                               REGLEMENTĂRI TEHNICE 


 


 


 


 


Numărul  Normative/Ghiduri 


P 118/3-2015 Normativ privind securitatea la incendiu a construcţiilor. Partea a III–a 


P 96/2015 
Ghid pentru proiectarea şi executarea instalaţiilor de canalizare a apelor meteorice din clădiri civile, social-


culturale şi industriale 


GP 127/2014 Ghid privind reabilitarea conductelor pentru transportul apei 


P 118/2-2013 Normativ privind securitatea la incendiu a construcțiilor, Partea a-II-a-Instalații de stingere 


NP 133/2013 
Normativ privind proiectarea, execuţia şi exploatarea sistemelor de alimentare cu apă şi canalizare a 


localităţilor 


NP 128/2011 Normativ privind calculul loviturii de berbec la conductele pentru transportul apei 


NE 035/2006 Normativ pentru exploatarea şi reabilitarea conductelor pentru transportul apei 


GP 106/2004 Ghid de proiectare, execuţie şi exploatare a lucrărilor de alimentare cu apă şi canalizare în mediul rural 


GE 052/2004 Ghid pentru execuţia şi exploatarea rezervoarelor metalice pentru înmagazinarea apei potabile 


GP 087/2003 Ghid de proiectare a construcţiilor pentru tratarea apei în vederea potabilizării 


NP 091/2003 
Normativ pentru proiectarea construcţiilor şi instalaţiilor de dezinfectare a apei în vederea asigurării sănătăţii 


oamenilor şi protecţiei mediului 
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3.1.2. ACTE LEGISLATIVE, NORMATIVE ȘI STANDARDE CU PRIVIRE LA EXPLOATAREA  


          REȚELELOR DE ALIMENTARE CU APĂ ȘI DE CANALIZARE 


                                               REGLEMENTĂRI TEHNICE 


 


 


 


 


Numărul  Normative/Ghiduri 


NP 084/2003 
Normativ privind proiectarea, executarea şi exploatarea instalaţiilor sanitare şi a sistemelor de alimentare 


cu apă şi canalizare, utilizând conducte din mase plastice 


MP 031/2003 
Metodologie privind programul de urmărire în timp a comportării construcţiilor din punct de vedere al cerinţelor 


funcţionale 


GP 084/2003 Ghid pentru dimensionarea pragurilor de fund pe cursurile de apă 


GP 071/2002 Ghid de proiectare pentru construcţii şi instalaţii de dezinfectare a apei 


GP 074/2002 Ghid pentru instalaţii de separare a hidrocarburilor cu deversare în reţelele de canalizare 


GE 046/2002 Ghid de execuţie pentru staţii de epurare pentru localităţi mici (Q<5 l/s) 


GE 048/2002 Ghid privind întreţinerea şi exploatarea în siguranţă a construcţiilor şi instalaţiilor de la prizele de apă 


NP 001/2002 Normativ privind condițiile de evacuare a apelor uzate în rețelele de canalizare a localităților  


NP 002/2002 Normativ privind condițiile de evacuare a apelor uzate în rețelele de canalizare a localităților  


NP 073/2002 
Norme de prevenire şi stingere a incendiilor specifice activităţilor din domeniul lucrărilor publice, transporturilor şi 


locuinţei 


PC 021/2001 Program de calcul pentru dimensionarea reţelelor de şprinklere. Reţele plane ramificate 


NP 036/1999 Normativ de reabilitare a lucrărilor hidroedilitare din localităţile urbane 


P 130/1999 Normativ privind comportarea în timp a construcţiilor 


C 150/1999 Normativ privind calitatea îmbinărilor sudate din oţel ale construcţiilor civile, industriale şi agricole 
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3.1.2. ACTE LEGISLATIVE, NORMATIVE ȘI STANDARDE CU PRIVIRE LA EXPLOATAREA  
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                                               REGLEMENTĂRI TEHNICE 


 


 


 


 


Numărul  Normative/Ghiduri 


ST 020/1998 Specificaţie tehnică privind certificarea de conformitate a calităţii ţevilor din oţel preizolate 


GT 015/1997 
Ghid tehnic privind diagnosticarea regimului de funcţionare şi comportării în exploatare a vaselor de expansiune 


închise 


GT 018/1997 
Ghid tehnic privind diagnosticarea regimului de funcţionare şi a comportării în exploatare a grupurilor de pompare 


echipate cu recipient de hidrofor 


NP 003/1996 
Normativ pentru proiectarea, execuţia şi exploatarea instalaţiilor tehnico-sanitare şi tehnologice cu ţevi din 


polipropilenă 


I 44/1993 
Îndrumător privind soluţii şi măsuri în exploatarea instalaţiilor sanitare în vederea reducerii pierderilor şi risipei de 


apă 


C 16/1984 Normativ pentru realizarea pe timp friguros a lucrărilor de construcţii şi a instalaţiilor aferente 
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Numărul  Standarde Europene adoptate la nivel național 


SR EN 752:2017 Reţele de canalizare în exteriorul clădirilor- managementul reţelelor de canalizare 


SR EN 14654-1:2014 Managementul şi controlul activităţilor de curăţare în reţelele de canalizare. Partea 1: Curăţare 


SR EN 14654-2:2013 Managementul şi controlul operaţiunilor de curăţare în reţelele de canalizare. Partea 2: Reabilitare 


SR EN 1401-1:2009 
Sisteme de canalizare îngropate, de materiale plastice, pentru branşamente şi sisteme de evacuare fără 


presiune. Policlorură de vinil neplastifiată (PVC-U). Partea 1: Specificaţii pentru ţevi, fitinguri şi sistem 


SR EN 1916:2003/AC:2008 Tuburi şi accesorii din beton simplu, beton slab armat şi beton armat 


SR ISO 24510:2008 
Activităţi referitoare la servicii de apă potabilă şi de canalizare. Îndrumări pentru evaluarea şi 


îmbunătăţirea serviciilor furnizate consumatorilor 


SR ISO 24511:2008 
Activităţi referitoare la servicii de apă potabilă şi de canalizare. Îndrumări pentru managementul 


serviciilor publice de canalizare şi pentru evaluarea serviciilor de canalizare 


SR EN 14339:2006 Hidranţi de incendiu subterani 


SR EN 14384:2006 Hidranţi de incendiu supraterani 


SR EN 12255-16:2006 Staţii de epurare. Partea 16: Filtrare fizică (mecanică) 


SR EN 12255-12:2004 Staţii de epurare. Partea 12: Control şi automatizare 


SR EN 12255-14:2004 Staţii de epurare. Partea 14: Dezinfecţie 


SR EN 12255-15:2004 
Staţii de epurare. Partea 15: Măsurarea transferului de oxigen în apă curată în bazinele de aerare ale staţiilor 


de epurare cu nămol activat 
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Numărul  Standarde Europene adoptate la nivel național 


SR EN 588-1:2002 
Tuburi de fibro-ciment pentru racorduri şi reţele de canalizare. Partea 1: Tuburi, îmbinări şi accesorii pentru 


reţele cu curgere cu nivel liber 


SR EN 12255-1:2002 Staţii de epurare. Partea 1: Principii generale de construcţie 


SR EN 12255-3:2002 Staţii de epurare. Partea 3: Epurări preliminare 


SR EN 12255-4:2002 Staţii de epurare. Partea 4: Decantarea primară 


SR EN 12255-5:2002 Staţii de epurare. Partea 5: Procedeu cu lagune 


SR EN 12255-6:2002 Staţii de epurare. Partea 6: Procedeu cu nămoluri activate 


SR EN 12255-7:2002 Staţii de epurare. Partea 7: Reactoare biologice cu peliculă fixată 


SR EN 12255-8:2002 Staţii de epurare. Partea 8: Depozitare şi tratare nămoluri 


SR EN 12255-9:2002 Staţii de epurare. Partea 9: Controlul mirosurilor şi ventilaţie 


SR EN 12255-10:2002 Staţii de epurare. Partea 10: Principii de securitate 


SR EN 12255-11:2002 Staţii de epurare. Partea 11: Date generale cerute 


SR EN 588-2:2002 
Tuburi de fibro-ciment pentru racorduri şi reţele de canalizare. Partea 2: Cămine de vizitare şi cămine de 


inspecţie 


SR EN 1091:2002 Reţele de canalizare sub vid în exteriorul clădirilor 


SR EN 805:2000 Alimentări cu apă. Condiţii pentru sistemele şi componentele exterioare clădirilor 


SR EN ISO 6817:1997 Măsurarea debitului unui lichid conductor în conducte închise. Metoda cu debitmetre electromagnetice 







Proiectul SDC-ADA “Consolidarea cadrului instituțional în 


sectorul alimentării  cu apă și sanitație din Republica 


Moldova”  


 


3.1.2. ACTE LEGISLATIVE, NORMATIVE ȘI STANDARDE CU PRIVIRE LA EXPLOATAREA  


          REȚELELOR DE ALIMENTARE CU APĂ ȘI DE CANALIZARE 


                                                       STANDARDE ROMÂNE  


 


 


 


 


 


Numărul Standarde române 


SR 1846-2:2007 Canalizări exterioare. Prescripţii de proiectare. Partea 2: Determinarea debitelor de ape meteorice 


SR 1343-1:2006 Alimentări cu apă. Partea 1: Determinarea cantităţilor de apă potabilă pentru localităţi urbane şi rurale 


SR 1846-1:2006 Canalizări exterioare. Prescripţii de proiectare. Partea 1: Determinarea debitelor de ape uzate de canalizare 


SR 10110:2006 Alimentări cu apă. Staţii de pompare. Prescripţii generale de proiectare 


SR 10898:2005 Alimentări cu apă şi canalizări. Terminologie 


SR 6819:1997 Alimentări cu apă. Aducţiuni. Studii, prescripţii de proiectare şi de execuţie 


SR 8591:1997 Reţele edilitare subterane. Condiţii de amplasare 
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Numărul Standarde române 


SR 1629-2:1996 Alimentări cu apă. Captarea apelor subterane prin puţuri. Prescripţii de proiectare 


SR 4163-2:1996 Alimentări cu apă. Reţele de distribuţie. Prescripţii de calcul 


SRC 4163-3:1996 Alimentări cu apă. Reţele de distribuţie. Prescripţii de execuţie şi exploatare 


SR 9296:1996 Alimentări cu apă. Staţii de clorare a apei cu clor gazos. Prescripţii generale de proiectare 


SR 4163-1:1995 Alimentări cu apă. Reţele de distribuţie. Prescripţii fundamentale de proiectare 


STAS 3573:1991 Alimentări cu apă. Deznisipatoare. Prescripţii generale 


STAS 3051:1991 Sisteme de canalizare. Canale ale reţelelor exterioare de canalizare. Prescripţii fundamentale de proiectare 
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Numărul Stas-uri 


STAS 1629-4:1990 Alimentări cu apă. Captări de apă din râuri. Prescripţii de proiectare 


STAS 1478:1990 Instalaţii sanitare. Alimentarea cu apă la construcţii civile şi industrial. Prescripţii fundamentale de proiectare 


STAS 9570-1:1989 Marcarea şi reperarea reţelelor de conducte şi cabluri, în localităţi 


STAS 4165:1988 Alimentări cu apă. Rezervoare de beton armat şi beton precomprimat. Prescripţii generale 


STAS 9312:1987 Subtraversări de căi ferate şi drumuri cu conducte. Prescripţii de proiectare 


STAS 3620-1:1985 Alimentări cu apă. Decantoare cu separare gravimetrică. Prescripţii de proiectare 


STAS 3620-2:1985 Alimentări cu apă. Decantoare suspensionale cu recircularea mecanică a nămolului. Prescripţii de proiectare 


STAS 2448:1982 Canalizări. Cămine de vizitare. Prescripţii de proiectare 


STAS 4068 – 1:1882 Debite şi volume maxime de apă. Determinarea debitelor şi volumelor maxime ale cursurilor de apă 


STAS 6701:1982 Canalizări. Guri de scurgere cu sifon şi depozit 







Proiectul SDC-ADA “Consolidarea cadrului instituțional în 


sectorul alimentării  cu apă și sanitație din Republica 


Moldova”  


 


3.1.3. EXPLOATAREA REȚELELOR DE DISTRIBUȚIE ȘI CANALIZARE 


1. Exploatarea rețelelor de distribuție                                                            


 Exploatarea rețelelor de distribuție reprezintă o operaţiune complicată deoarece 


reţeaua de distribuţie: 


  


a) Este obiectul de legătură furnizor-consumator şi sursa majorităţii conflictelor; 


b) Este obiectul cel mai extins şi mai solicitat; 


c) Este obiectul cel mai mobil – practic, dezvoltarea lui este continuă de unde apar noi relaţii 


furnizor - consumator; 


d) Este ultimul obiect al sistemului şi problemele de calitate/cantitate din amonte se răsfrâng 


asupra reţelei. În plus, apar probleme specifice reţelei care şi ele pot influenţa negativ celelalte 


elemente; 


e) Este susceptibilă de creşterea pierderilor de apă în sistem şi a risipei de apă; 


f) Poate să producă probleme de deteriorare a calităţii apei, ca urmare a unei reţele incorect 


alcătuite sau a unei ape incomplet tratate ca urmare a modificării calităţii apei la sursă sau 


staţionării îndelungate a apei în reţea. 
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1. Exploatarea rețelelor de distribuție                                                            


 Exploatarea reţelei de distribuţie se realizează pe baza regulamentului de 


exploatare şi întreţinere specific. Măsurile curente pentru urmărirea funcţionării corecte a 


reţelei sunt: 


  


a) Verificarea presiunii în reţea - se poate face sistematic sau prin controlul sesizărilor unor 


consumatori asupra lipsei de presiune. Ca urmare a acestor modificări/măsurători, este raţional 


să se realizeze o hartă cu linii de egală presiune la funcţionare cu debit maxim. În acest mod, la 


o reclamaţie curentă este mai uşor de confirmat dacă ceva nu este în regulă. Totodată se pot 


controla mai uşor avizele date pentru racordarea la noi consumatori (debit, presiune la 


branşament). 


b) Verificarea periodică a calităţii apei în reţea - numărul minim de probe este prevăzut în 


reglementările tehnice legale în vigoare. Operatorul sistemului are libertatea să poată controla 


mai des. Se va verifica la capetele de reţele clorul remanent - când doza este mai mică de 0,2 


mg/l, vor fi verificate pe flux posibilele cauze şi luate măsuri (tratare incompletă, doza prea mică 


de clor, apariţia unor consumatori de clor - azotaţi etc.). 
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3.1.3. EXPLOATAREA REȚELELOR DE DISTRIBUȚIE ȘI CANALIZARE 


1. Exploatarea rețelelor de distribuție                                                            


 


c) Verificarea funcţionării corecte a cişmelelor - modul de închidere, curăţenia din jurul lor, 


evacuarea apei risipite, folosirea apei pentru alte scopuri decât pentru cele pentru care a fost 


destinată (cantitatea respectivă va lipsi de la un alt consumator). 


 


d) Urmărirea funcţionării corecte a hidranţilor, cu privire la: etanşeitate, integritate, 


verificarea stării de funcţionare. Semestrial, fiecare hidrant va fi deschis 1-5 minute, pentru 


verificarea lui şi pentru spălarea reţelei.  


 


e) Citirea contoarelor din reţea, verificarea integrităţii echipamentului şi efectuarea periodică a 


bilanţului debitului de apă, realizat prin verificarea normei medii echivalente de consum de apă.  
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3.1.3. EXPLOATAREA REȚELELOR DE DISTRIBUȚIE ȘI CANALIZARE 


1. Exploatarea rețelelor de distribuție                                                            


 


f) Realizarea intervenţiilor în reţea pentru realizarea de noi branşamente, remedierea unor 


avarii, realizarea de lucrări noi de extindere. 


 


g) Spălarea reţelei, sistematic (de regulă anual) sau după reparaţii. În acest scop vor fi folosite 


cişmelele sau hidranţii, pentru a produce, pe tronsoane controlate, viteze de curgere a apei de 


peste 1 m/s. Dacă acest lucru nu este posibil, se va proceda la spălare folosind şi aer 


comprimat introdus printr-o cişmea de capăt de tronson. 
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3.1.3. EXPLOATAREA REȚELELOR DE DISTRIBUȚIE ȘI CANALIZARE 


2. Exploatarea rețelelor de canalizare                                                          


 


 Exploatarea și întreținerea asigură funcționarea sistemului de canalizare după 


cum urmează:  


 


- rețeaua funcționează fără blocare; 


- sănătatea publică și viața trebuie protejate;  


- limitarea frecvenței de încărcare a rețelei până la valorile prescrise; 


- sănătatea și securitatea personalului de exploatare protejate; 


- racordurile și colectoarele nu trebuie să pună în pericol structurile și serviciile adiacente; 


- durata de serviciu și integritatea structurală trebuie realizate;  


- racordurile și colectoarele trebuie să fie etanșe în conformitate cu condițiile de încercare;  


- să nu se producă disfuncțiuni datorită mirosului sau datorită toxicității; 


- accese corespunzătoare pentru întreținere.  


 


 


 


 


 


 


 







Proiectul SDC-ADA “Consolidarea cadrului instituțional în 


sectorul alimentării  cu apă și sanitație din Republica 


Moldova”  


 


3.1.3. EXPLOATAREA REȚELELOR DE DISTRIBUȚIE ȘI CANALIZARE 


2. Exploatarea rețelelor de canalizare                                                          


 


 Operarea și întreținerea au în principal drept scop:  


 


- să asigure că întreaga rețea este gata pentru exploatare în orice moment, conform 


performanțelor recomandate;  


- să asigure că exploatarea rețelei nu prezintă riscuri, că este acceptabilă pentru mediu și 


eficientă economic; 


- să asigure ca avarierea unei sectiuni a rețelei de canalizare nu va avea impact negativ asupra 


performanțelor celorlalte părți.  


 


 Întreținerea cuprinde un ansamblu de măsuri preventive și curative necesare 


care să asigure că rețeaua este menținută în condițiile care-i pot permite să-și îndeplinească 


funcțiunile sale în mod satisfăcător. Măsurile includ: repararea locală sau înlocuirea 


colectoarelor deteriorate  sau a altor structuri; eliminarea depunerilor, a obturărilor pentru 


restabilirea capacității hidraulice; întreținerea instalațiilor mecanice.  
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2. Exploatarea rețelelor de canalizare                                                          


 


 O exploatare și o întreținere optimă a rețelei de canalizare vor necesita: 


- planificare;  


 


- căi de acces;  


 


- personal suficient și competent;  


 


- o stabilire clară a responsabilităților;  


 


- echipament adecvat;  


 


- cunoașterea rețelei, a elementelor sale funcționale și a utilizatorilor racordați;  


 


- bănci de date și studii adecvate.  
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3.1.4. DIAGNOSTICAREA, MONITORIZAREA ȘI CONTROLUL REȚELELOR DE 


ALIMENTARE CU APĂ 


1. Importanţa măsurătorilor pentru o corectă diagnosticare 


 


  Funcţionarea raţională a reţelelor de alimentare cu apă nu se poate realiza fără 


o riguroasă determinare a parametrilor de exploatare, în diverse stadii de funcţionare.  


 


 Realizarea măsurătorilor şi determinărilor in situ, a parametrilor ce caracterizează 


funcţionarea unei reţele de alimentare cu apă, constituie o pârghie deosebit de importantă, cu 


implicaţii majore în procesul de cunoaştere a nivelului de disponibilitate şi a modului de 


exploatare şi întreţinere a elementelor tehnologice din structura sistemului de alimentare 


cu apă.  


 


 Măsurătorile in situ sunt indispensabile şi contribuie în mare parte la 


îmbunătăţirea continuă a calităţii nivelurilor de servicii prestate pentru consumatori.  
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3.1.4. DIAGNOSTICAREA, MONITORIZAREA ȘI CONTROLUL REȚELELOR DE 


ALIMENTARE CU APĂ 


1. Importanţa măsurătorilor pentru o corectă diagnosticare 


 


 Ţinând cont de rolul funcţional al reţelelor de alimentare cu apă, pentru efectuarea 


acestor măsurători este necesar să se realizeze o serie de operaţii dificile care presupun, 


efectuarea de manevre ce perturbă funcţionarea normală, o coordonare continuă cu operatorii 


sistemului şi un volum de muncă ce se întinde pe perioade de timp semnificative (ordinul 


săptămânilor).  


 


 Este deosebit de importantă utilizarea unor instrumente de măsură (de obicei 


traductoare) adecvate, cărora să le cunoaştem bine caracteristicile şi performanţele, crearea 


unei baze de date experimentale clară, ce să permită identificarea uşoară şi precisă a valorilor 


măsurate (ţinând cont de volumul important al datelor măsurate). 
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ALIMENTARE CU APĂ 


1. Importanţa măsurătorilor pentru o corectă diagnosticare 


 


  În continuare, datele măsurate şi achiziţionate pe cale experimentală constituie 


baza informaţiilor necesare întocmirii şi calării modelelor matematice, extrem de utile în 


simulările scenariilor de exploatare a reţelelor de alimentare cu apă. 


 


 


  Rezultatele obţinute în urma simulărilor realizate cu ajutorul echipamentelor de 


calcul, oferă operatorilor şi distribuitorilor de apă, posibilitatea luării unor decizii privind strategiile 


de reabilitare şi retehnologizare a reţelelor de alimentare cu apă pe de o parte. 
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3.1.4. DIAGNOSTICAREA, MONITORIZAREA ȘI CONTROLUL REȚELELOR DE 


ALIMENTARE CU APĂ 


2. Tehnologii şi tehnici de măsură specifice determinării parametrilor de funcţionare ale 


reţelelor de distribuţie 


 


 În marea majoritate a cazurilor măsurătorile efectuate pentru caracterizarea 


funcţionării reţelelor de distribuţie a apei constau în:  


 1. Măsurarea presiunilor şi debitelor în punctele semnificative din reţea;  


 2. Măsurarea parametrilor hidraulici şi electrici ce caracterizează funcţionarea 


staţiilor de pompare, repompare sau hidrofor.  


 Principalele tipuri de traductoare folosite în automatizarea instalaţiilor din sistemele de 


alimentare cu apă sunt:  


♦ traductoarele de presiune – sunt montate, în secțiunea de intrare şi ieşire din staţiile de 


pompare, repompare şi hidrofor, precum şi în punctele semnificative ale reţelei de distribuţie. 


Instalaţiile prevăzute cu astfel de instrumente de măsură conferă monitorizarea continuă a 


presiunilor din sistemul de distribuţie a apei potabile, alertând imediat dispecerele locale în caz 


de urgenţă;  
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2. Tehnologii şi tehnici de măsură specifice determinării parametrilor de funcţionare ale 


reţelelor de distribuţie 


 


♦ traductoare de debit – sunt montate în pe conductele de refulare a staţiilor de pompare, 


repompare şi hidrofor. Datele măsurate sunt înregistrate, colectate şi transmise dispecerelor 


locale; 


 


♦ traductoare care controlează calitatea apei: senzori pentru determinarea clorului rezidual, 


senzori pentru determinarea gradului de aciditate sau alcalinitate (pH-ul), senzori de 


temperature, senzori de conductivitate;  


 


♦ traductoare care controlează parametrii electrici din staţiile de pompare, repompare şi 


hidrofor (senzori de tensiune, curent, putere etc).  
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2. Tehnologii şi tehnici de măsură specifice determinării parametrilor de funcţionare ale 


reţelelor de distribuţie 


 


 Toate aceste instrumente de măsură sunt amplasate în puncte fixe, determinante din 


cadrul sistemelor de distribuţie a apei.  


 


 Colectarea informaţiilor şi transmiterea acestora se realizează prin intermediul 


unui sistem de supraveghere, control şi achiziţie de date (SCADA - Supervisory Control 


and Data Aquisition).  


 


 Eficienţa şi eficacitatea unui serviciu de alimentare cu apă depinde în mod 


semnificativ de buna gospodărire şi conducere a acestui sistem SCADA.  


 


 Consumatorii sunt şi ei dependenţi de buna gestionare a fiecărei componente din 


cadrul serviciului de alimentare cu apă corelat cu acţiunile de transport şi distribuţie a apei. 
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3.1.4. DIAGNOSTICAREA, MONITORIZAREA ȘI CONTROLUL REȚELELOR DE 


ALIMENTARE CU APĂ 


3. Elemente şi principii specifice monitorizării reţelelor de distribuţie  


 


 Diversificarea activităţilor legate de conducerea, administrarea şi gestionarea reţelelor 


de distribuţie a apei potabile, face necesară existenţa unui flux informaţional de culegere şi 


transmitere a datelor care caracterizează funcţionarea şi exploatarea acestor reţele. Acest flux 


informaţional se constitui într-un sistem de Management Tehnic Integrat care constituie 


interfaţa operaţională, ce permite conducerea în timp real a întregului proces de 


producţie şi distribuţie a apei potabile.  


 


 În cadrul sistemului de Management Tehnic Integrat, asigurarea suportului 


software şi hardware pentru implementarea tehnicilor de operare evolutivă a procesului 


tehnologic este constituită printr-un soft de tip GIS (în care elementul de legătură îl constituie 


trama stradală), iar legăturile tipice sunt realizate printr-o reţea simplă de calculatoare prin care 


poate fi accesată oricare bază de date a substructurilor componente. 
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3.1.4. DIAGNOSTICAREA, MONITORIZAREA ȘI CONTROLUL REȚELELOR DE 


ALIMENTARE CU APĂ 


3. Elemente şi principii specifice monitorizării reţelelor de distribuţie  


 


  


 


  


 


 


Fig.  3.1. Structura cadru a unui sistem de Management Tehnic Integrat 
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3.1.4. DIAGNOSTICAREA, MONITORIZAREA ȘI CONTROLUL REȚELELOR DE 


ALIMENTARE CU APĂ 


3. Elemente şi principii specifice monitorizării reţelelor de distribuţie  


 


 Sistem de monitorizare este conceput să controleze şi să conducă sistemul hidraulic 


atât în condiţii normale de funcţionare prin intermediul scenariilor de exploatare, cât şi în condiţii 


anormale de funcţionare prin scenarii de avarie.  


 


 Sistemul de monitorizare cuprinde traductori, echipamente de colectare şi 


concentrare a datelor, echipamente de transmisie ale acestora la distanţă, pachete de 


programe de achiziţie, prelucrare, stocare şi vizualizare a datelor, precum şi o interfaţă 


om-maşină.  


 


 Sistemul de monitorizare este conceput astfel încât să permită conducerea 


procesului după principiul optimului economic, având în vedere satisfacerea consumatorilor 


atât din punct de vedere al debitelor şi a presiunilor de utilizare, cât şi al calităţii apei, cu costuri 


minime.  
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3.1.4. DIAGNOSTICAREA, MONITORIZAREA ȘI CONTROLUL REȚELELOR DE 


ALIMENTARE CU APĂ 


3. Elemente şi principii specifice monitorizării reţelelor de distribuţie  


 


 Un sistem de monitorizare trebuie să fie capabil să răspundă cel puţin următoarelor 


întrebări: 


- Câtă apă brută intră în sistem?  


- Care este calitatea apei brute?  


- Câtă apă potabilă se produce?  


- Care este cantitatea de reactivi folosită la tratare?  


- Care este calitatea apei produsă?  


- Care volum de apă înmagazinat în rezervoare în fiecare moment?  


- Ce volum de apă potabilă este distribuită?  


- Care sunt valorile presiunii în punctele semnificative ale reţelei?  


- Ce calitate are apa în reţeaua de distribuţie, în punctele de măsură?  


- Care este consumul specific de apă (l/om.zi)?  


- Care este consumul de energie (kWh/m3)?  
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3.1.5. TIPURI DE TUBURI ȘI MATERIALE UTILIZATE PENTRU REALIZAREA 


CONDUCTELOR 


 


 În domeniul de realizare a conductelor şi canalelor/colectoarelor au fost folosite multe 


tipuri de materiale; s-a început cu piatra şi lemnul, s-a continuat cu elementele prefabricate, din 


lemn (doage), piatra (zidărie) şi cărămidă (rostuită cu var şi apoi cu ciment), cu Plumb şi Cupru 


şi în anii mai recenţi (cca 200 ani) cu folosirea fierului întâi ca fontă şi apoi şi ca oţel.  


 


 În sec 20 s-a dezvoltat industria maselor plastice şi a materialelor compozite. 


Diversitatea de materiale a devenit destul de mare şi a fost făcut un important salt calitativ: au 


fost confecţionate industrial tuburi care au fost montate pe şantier obţinându-se conducte lungi 


de sute de km cu o comportare bună în timp.  


 


 Astăzi gama de materiale este mult diversificată şi s-a ajuns la materiale compozite 


care să asigure simultan cele trei condiţii de bază necesare unei conducte sau colector: o bună 


rezistenţă mecanică, rezistenţă contra agresiunii chimice, rugozitate minimă la pereţi, 


deci curgerea apei cu un consum mic de energie. 
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3.1.5. TIPURI DE TUBURI ȘI MATERIALE UTILIZATE PENTRU REALIZAREA 


CONDUCTELOR 


1. Tipuri de tuburi utilizate pentru realizarea conductelor 


 


Fonta cenuşie/de presiune/de a doua turnare  


 A fost materialul exclusiv folosit la realizarea conductelor până în anii ’70. Sunt 


mii de km de conductă realizaţi din fontă atât în reţele (Bucureşti, Iaşi, Cluj, Timişoara, Craiova, 


Braşov etc.), cât şi pentru aducţiuni (aducţiunea Timişeşti-Iaşi de cca 120 km; aducţiunea dintre 


Cernavodă şi Constanţa a fost avariată în timpul primului război mondial şi nu a mai fost 


refăcută, aducţiunea Bragadiru-Bucureşti este funcţională deşi are peste 100 ani etc.).  


 


 Diametre de fabricaţie, 80-900 mm, lungimi de tuburi 4-6 m, îmbinare cu mufă şi 


etanşare cu frânghie gudronată şi plumb topit şi ştemuit (pentru conductele îngropate) şi cu 


flanşe pentru conductele vizibile şi demontabile; bună rezistenţă mecanică, bună rezistenţă 


la coroziune. 
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3.1.5. TIPURI DE TUBURI ȘI MATERIALE UTILIZATE PENTRU REALIZAREA 


CONDUCTELOR 


1. Tipuri de tuburi utilizate pentru realizarea conductelor 


 


Fonta cenuşie/de presiune/de a doua turnare  


 Au fost produse şi piese de îmbinare (fitinguri) deoarece materialul nu este sudabil 


sau prelucrabil pe şantier; armăturile necesare erau tot din fontă cenuşie. Presiunea de lucru, 


normală sub 10 bari, la nevoie putea atinge şi 20 bari. Durata de viaţă este de cca 100 ani.  


 Se apreciază că în România sunt mii de km de conducte realizate din fontă 


cenuşie şi mare parte din acestea vor trebui reabilitate. 


 


 


 


  


 


 


 


 


 


  


 


 


Fig. 5.1. Îmbinarea tuburilor de fontă cu frânghie gudronată şi  


                                              plumb topit 







Proiectul SDC-ADA “Consolidarea cadrului instituțional în 


sectorul alimentării  cu apă și sanitație din Republica 


Moldova”  


 


3.1.5. TIPURI DE TUBURI ȘI MATERIALE UTILIZATE PENTRU REALIZAREA 


CONDUCTELOR 


1. Tipuri de tuburi utilizate pentru realizarea conductelor 


 


Oţelul carbon  


 Tehnologia oţelului avansase mult şi puteau fi produse ţevi din oţel. A înlocuit fonta 


cenuşie ca fiind un material mai economic în ce priveşte consumul de metal.  


 Materialul este, din punct de vedere mecanic, mai rezistent ca fonta dar mult 


mai puţin rezistent la coroziune. La început au fost folosite ţevi din oţel tras, diametre până la 


500 mm şi apoi din oţel-tablă sudată pe generatoare cu diametre până la 4000 mm şi în spirală 


(cele mai utilizate) cu diametre până la 1400 mm; se îmbină pe mal (prin sudare cap la cap) şi 


se lansează în tronsoane în şanţ; pentru conducte aparente se poate realiza şi îmbinarea cu 


flanşe (adăugate ulterior tuburilor); sunt relativ uşoare şi au o bună rezistenţă mecanică (la 


o grosime adecvată de conductă pot fi realizate conducte pentru orice presiune; cele mai mari 


au fost realizate pentru hidrocentrale, pentru presiuni până la 100 bari); cea mai veche 


aducţiune din ţară este cea de la Ciucaş la Braşov, oţel Mannesmann, realizată în 1928, încă în 


funcţiune. 
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3.1.5. TIPURI DE TUBURI ȘI MATERIALE UTILIZATE PENTRU REALIZAREA 


CONDUCTELOR 


1. Tipuri de tuburi utilizate pentru realizarea conductelor 


 


Oţelul carbon  


 Au fost conducte care au funcţionat bine altele care s-au corodat repede. În ţară sunt 


conducte în lungime de mii de km în reţele, diametre 80-1000 mm. Cele mai mari aducţiuni 


în funcţiune sunt Valea lui Stan - Râmnicu Valcea (Dn 1200mm, lungime peste 40 km), 


aducţiunea Suraia-Galaţi, Dn 1200 mm etc. Este un material foarte ”cumsecade” deoarece 


poate fi prelucrat pe şantier. Lungimea tuburilor 6-12 m. Durata de viaţă este de 30-40 ani.  


 


 


  


 


 


 


 


 


  


 


 


Fig. 5.2. Îmbinarea tuburilor de oţel prin sudare cap la cap 
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3.1.5. TIPURI DE TUBURI ȘI MATERIALE UTILIZATE PENTRU REALIZAREA 


CONDUCTELOR 


1. Tipuri de tuburi utilizate pentru realizarea conductelor 


 


Azbocimentul  


 A început să înlocuiască o parte din tuburile de fontă şi oţel, în anii ’70 - ‘90. 


Este un material compozit, realizat din fibră de azbest şi lapte de ciment (cca 70%); amestecul 


este înfăşurat pe cilindrii - matriţa iar priza se face controlat la cald. După întărire se strunjeşte 


la capete pentru cilindrare şi obţinerea unei secţiuni normale pe ax. Îmbinarea se face cu 


manşon din azbociment şi garnitură de cauciuc.  


 


 Este un material rezistent la coroziune, rezistent mecanic până la presiune de 6-


10 bari; îmbinarea se face cu manşon şi garnituri de cauciuc, tub cu tub în şanţ. Sunt relativ 


uşoare; au fost produse la diametre 80-600 mm şi lungimi de 4-6 m. Durata de viaţă este de 


cca 50 ani. 
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3.1.5. TIPURI DE TUBURI ȘI MATERIALE UTILIZATE PENTRU REALIZAREA 


CONDUCTELOR 


1. Tipuri de tuburi utilizate pentru realizarea conductelor 


 


Betonul precomprimat (PREMO)  


 


 A început să fie folosit din anii ’60 ca material pentru aducţiuni; cele mai lungi 


aducţiuni din ţară sunt din tuburi PREMO (Timişeşti–Iaşi, 120 km, Dn 1000, 2-3 fire paralele, 


Paltinu-Ploieşti, 160 km Dn 600-1000, Isvarna–Craiova 107 km, Dn 1000 mm, toate în 


funcțiune).  


 


 Au fost produse tuburi sub trei licenţe PREMO, SENTAB şi IPREROM. Între ele sunt 


diferenţe tehnologice. Astăzi se mai produc tuburi PREMO şi SENTAB.  
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3.1.5. TIPURI DE TUBURI ȘI MATERIALE UTILIZATE PENTRU REALIZAREA 


CONDUCTELOR 


1. Tipuri de tuburi utilizate pentru realizarea conductelor 


 


Betonul precomprimat (PREMO)  


 


 Produs din beton armat şi precomprimat cu sârmă specială de oţel la diametre de 


400-1400 mm, cu lungimea tuburilor de 4-6 m; bună rezistenţă mecanică, până la 10 bari, în 


mod normal şi 20 bari în conditii speciale; îmbinare cu mufă şi garnitură de cauciuc; bună 


rezistenţă la coroziune în cazul apei potabile. Durata de viaţă este de 30-40 ani. 


 


 


  


 


 


 


 


 


  


 


 


Fig. 5.3. Îmbinarea tubului PREMO garnitură de cauciuc 
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3.1.5. TIPURI DE TUBURI ȘI MATERIALE UTILIZATE PENTRU REALIZAREA 


CONDUCTELOR 


1. Tipuri de tuburi utilizate pentru realizarea conductelor 


 


Conducte din tuburi de masă plastică, PEID, PVC 


 Dezvoltarea industriei maselor plastice a condus şi la dezvoltarea producţiei de tuburi. 


Tipul de sortimente este mare, de la tuburi cu perete simplu la tuburi din masă plastică armată.  


 


 Dintre acestea tuburile din PEID şi PVC au devenit cele mai folosite. Folosirea 


tuburilor de PEID s-a dezvoltat după anul 2000 şi astăzi există deja un oraş - Mioveni - care are 


o reţea nouă realizată integral cu conducte din PEID, în lungime de cca 40 km. 


 


 Se produc tuburi de PE de înaltă şi joasă densitate lucru care se recunoaşte după 


valoarea presiunii la care pot lucra. Se produc prin extrudare, în maşini speciale, având ca 


diametru caracteristic, diametrul exterior şi grosimea peretelui.  
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3.1.5. TIPURI DE TUBURI ȘI MATERIALE UTILIZATE PENTRU REALIZAREA 


CONDUCTELOR 


1. Tipuri de tuburi utilizate pentru realizarea conductelor 


 


Conducte din tuburi de masă plastică, PEID, PVC 


 Se produc prin extrudare la diametre de 50-2400 mm; lungimea tuburilor de diametru 


sub 100 mm este de cca 100 m şi sunt livrate în colaci; cele cu diametre mai mari se livrează în 


bare de 6-12 m; îmbinarea tuburilor se poate face: prin sudare cap la cap, prin manşoane 


electrosudabile şi cu îmbinări demontabile (la diametre mici); presiunea de lucru maximum 10 


bari; sunt rezistente la coroziune, sunt folosite pe scară largă în tehnologia de reabilitare. 


Durata de viaţă este de cca 50 ani. 


 


  


 


 


 


  


 


 


 


 


 


  


 


 


Fig. 5.4. Îmbinarea tuburilor prin sudare cap la cap,  


cu manşon eletrosudabil şi cu îmbinare demontabilă 
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3.1.5. TIPURI DE TUBURI ȘI MATERIALE UTILIZATE PENTRU REALIZAREA 


CONDUCTELOR 


1. Tipuri de tuburi utilizate pentru realizarea conductelor 


 


Conducte din tuburi de PAFS/PAFSIN  


 Poliester armat cu fibra de sticlă (PAFS) sau şi cu insertie de nisip (PAFSIN) sunt 


folosite destul de des astăzi deşi au ajuns în România relativ târziu (practic după anul ’95). 


Este un material compozit (poliester, fibră de sticlă şi nisip); tuburile sunt produse în două 


tehnologii, prin înfăşurare (diametre mari) şi prin torcretare în forma centrifugate. Se produc în 


ţară. Îmbinarea se face cu manşon. 


 Se produc tuburi cu lungimea de 6-8 m cu îmbinare cu manșon şi garnitură specială 


din masă plastică sau cauciuc înglobată în carcasă de PAFS. În anumite condiţii pot fi făcute şi 


tuburi cu flanşe. Durata de viaţă este de cca 50 ani. 


 


 


 


  


 


 


 


 


 


  


 


 


Fig. 5.5. Tuburi PAFS şi îmbinarea tuburilor din PAFSIN 
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3.1.5. TIPURI DE TUBURI ȘI MATERIALE UTILIZATE PENTRU REALIZAREA 


CONDUCTELOR 


1. Tipuri de tuburi utilizate pentru realizarea conductelor 


 


Fonta ductilă (nodulară), fonta de a treia turnare  


 Deşi a fost dezvoltată încă de acum 30 ani la noi a început să fie folosită după 


anul 2000. Acest lucru s-a datorat faptului că este scumpă şi se importă. Sunt realizări încă 


modeste în reţelele de distribuţie şi la început pentru aducţiuni.  


 Se produce un tub rezistent la coroziune, rezistent mecanic şi cu o bună 


îmbinare; lungimea tubului 6 m, diametre curente 80-3000 mm; tubul are pereţi subţiri deoarece 


materialul este mai bun şi se toarnă prin centrifugare; iar protecţia se realizează cu mortar 


special de ciment sau răşini polimerice acceptate (în interior) şi cu un film de Zn şi polimer la 


exterior; este un material robust, uşor de îmbinat, îmbinarea cu mufă permiţând şi blocarea, 


lucru foarte favorabil la folosirea pentru reţele deoarece elimină necesitatea masivelor de 


ancoraj; se produc şi tuburi cu flanşe precum şi toate piesele de îmbinare pentru legături (teuri, 


ramificaţii, reducţii etc); pot rezista la presiuni până la 30 bari. Au o durată de viaţă de peste 


100 ani lucru foarte favorabil la folosirea în reţelele de distribuţie.  
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3.1.5. TIPURI DE TUBURI ȘI MATERIALE UTILIZATE PENTRU REALIZAREA 


CONDUCTELOR 


1. Tipuri de tuburi utilizate pentru realizarea conductelor 


 


Fonta ductilă (nodulară), fonta de a treia turnare  


 Se produce un nou tip de fontă ductilă, numită BLUTOP, care este comparabilă cu 


oţelul în ce priveşte grosimea peretelui şi rezistenţa mecanică. 


 


 


  


 


 


 


  


 


 


 


 


 


  


 


 


Fig. 5.6. Tuburi din fontă ductilă şi îmbinarea tuburilor din fontă ductile 
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3.1.5. TIPURI DE TUBURI ȘI MATERIALE UTILIZATE PENTRU REALIZAREA 


CONDUCTELOR 


2. Tuburi folosite în realizarea colectoarelor de canalizare  


 


 Canalizarea apelor uzate se face, de regulă, cu o apă care curge cu nivel liber, fără 


presiune. Acidental tubul poate fi pus sub o presiune mică şi de durată redusă. Ca atare şi 


asupra tuburilor au fost impuse condiţii mai reduse de rezistenţă mecanică.  


 


 Caracteristic este însă faptul că debitele transportate pot fi mult mai mari decât 


la alimentarea cu apă şi deci dimensiunile colectoarelor pot fi mult mai mari (până la 3,5 x 


3,5 m în secţiune). Forma secţiunii nu este circulară decât la secţiuni mici.  


 


 Totodată agresiunea apelor transportate fiind mult mai mare, deteriorarea 


acestora este mult mai accentuată.  
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3.1.5. TIPURI DE TUBURI ȘI MATERIALE UTILIZATE PENTRU REALIZAREA 


CONDUCTELOR 


2. Tuburi folosite în realizarea colectoarelor de canalizare  


 


Tuburi de beton simplu  


 Betonul simplu este cel mai utilizat tip de material. Astăzi se utilizează numai 


tuburi prefabricate, rare sunt cazurile când se toarnă pe loc şi numai la secţiuni mari, vizitabile.  


 Se produc tuburi cu secţiuni circulare având diametrul între 100-1000 mm, 


600/900-1505/1800 pentru secţiunile ovoidale şi 900/1350-1500/1800 pentru cele clopot. 


Presiunea de lucru este de maximum 5 mCA, iar adâncimea de pozare sub 4 m. La adâncimi 


mai mari se realizează tuburi special dimensionate. Durata de viaţă este de 50-100 ani. 


 


   


 


 


 


  


 


 


 


 


 


  


 


 


Fig. 5.7. Tuburi de beton cu îmbinarea caracteristică 
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3.1.5. TIPURI DE TUBURI ȘI MATERIALE UTILIZATE PENTRU REALIZAREA 


CONDUCTELOR 


2. Tuburi folosite în realizarea colectoarelor de canalizare  


 


Tuburi de beton armat  


 În condiţiile creşterii sarcinii din trafic şi a adâncimii de pozare a trebuit 


crescută rezistenţa tuburilor; aceasta s-a făcut prin folosirea betonului armat. Secţiunile 


de tub au fost aceleaşi (circulară, ovoidală şi clopot), dar alcătuirea secţiunii a variat (integral 


prefabricată - tuburi SIOME de 2,2 m diametru), parţial prefabricată etc. 


 Durata de viaţă este de 50-100 ani. În Bucureşti sunt colectoare cu vechime mai 


mare de 100 ani.  


 


 


   


 


 


 


  


 


 


 


 


 


  


 


 


Fig. 5.8. Tuburi de beton armat îmbinate cu mufă 
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3.1.5. TIPURI DE TUBURI ȘI MATERIALE UTILIZATE PENTRU REALIZAREA 


CONDUCTELOR 


2. Tuburi folosite în realizarea colectoarelor de canalizare  


 


Colectoare din zidărie de caramidă, azbociment, oţel 


 Pentru colectoare vizitabile, de mari dimensiuni, au fost folosite colectoare executate 


din zidărie de cărămidă rostuită cu mortar de ciment. Când cărămida era de bună calitate (dublu 


arsă şi uniformă ca dimensiuni) se puteau face colectoare care au durat şi peste 100 ani.  


 În condiţii speciale au fost folosite şi tuburi din azbociment. De asemenea tuburile 


declasate (care nu ţin la presiunea de încercare din fabrică) tip PREMO au fost folosite la 


canalizare; pentru tronsoane speciale (teren dificil, adâncime mare, forme speciale, conducte de 


refulare) au fost folosite şi conducte de oţel, fontă, beton precomprimat etc. 


 


 


 


   


 


 


 


  


 


 


 


 


 


  


 


 


Fig. 5.9. Colectoare din zidărie cu si fară protectie anticorosivă 
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3.1.5. TIPURI DE TUBURI ȘI MATERIALE UTILIZATE PENTRU REALIZAREA 


CONDUCTELOR 


2. Tuburi folosite în realizarea colectoarelor de canalizare  


 


Tuburi de PVC  


 Dezvoltarea industriei maselor plastice a dus şi la producerea de tuburi; cele 


mai vechi folosite sunt cele de PVC.  


 Se produc la dimensiuni de 50-600 mm, tuburi cu lungime de 4-6 m; sunt uşoare şi 


au o rugozitate foarte redusă fapt care contribuie la o uşoară întreţinere; tuburile lungi 


favorizează îmbinarea mai rară, deci o mai bună etanşare, îmbinare făcută cu garnitură 


specială ataşată mufei tubului; se produc şi fitingurile necesare; relativ de curând sunt produse 


şi cămine de vizitare din masă plastică. Sunt rezistente la coroziune. 


 


 


   


 


 


 


  


 


 


 


 


 


  


 


 


Fig. 5.10. Tuburi din PVC şi cămine de masă plastic 
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3.1.5. TIPURI DE TUBURI ȘI MATERIALE UTILIZATE PENTRU REALIZAREA 


CONDUCTELOR 


2. Tuburi folosite în realizarea colectoarelor de canalizare  


Tuburi din PAFSIN  


 Tuburile de PAFSIN pot fi folosite la realizarea colectoarelor de canalizare; 


pentru evitarea unei deformaţii importante, cu pierderi mari de apă, trebuie o bună alegere a 


rezistenţei la deformaţie a tubului şi o bună compactare a tuburilor în şanţ. O bună execuţie 


poate asigura colectoare pentru o durată de viaţă de 50 ani.  


 Fiind materiale uşoare pot fi uşor lansate în şanţ, mai ales la dimensiuni mari. Pot fi 


utilizate la reabilitarea colectoarelor vechi deoarece la comandă specială pot fi produse 


forme de tub altele decât cele cilindrice sau tuburi cu mufă blocată. Pot fi realizate şi cămine din 


elemente de PAFSIN. 


 


 


   


 


 


 


  


 


 


 


 


 


  


 


 


Fig. 5.11. Tuburi din PAFS/PAFSIN 
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3.1.5. TIPURI DE TUBURI ȘI MATERIALE UTILIZATE PENTRU REALIZAREA 


CONDUCTELOR 


2. Tuburi folosite în realizarea colectoarelor de canalizare  


 


Tuburi gofrate din PE/PP  


 Deoarece s-a constatat că tuburile de diametru mare au nevoie şi de grosimi mari de 


perete, încep să devină grele şi se îmbină greu, s-a căutat o soluţie raţională şi s-a ajuns la 


realizarea tubului din două părţi componente cu destinaţie/rol separată: un tub interior rezista la 


presiunea apei şi asigura o curgere bună (nu are nevoie de grosime mare) şi un tub exterior 


realizat din inele rezistente la împingerea pământului şi împingerea din trafic. Îmbinarea se face 


cu garnitură specială. Pot fi produse tuburi până la 3 m diametru şi cu o greutate mică; 


tuburile pot avea până la 6 m lungime; se produc în ţară. Pot fi realizate şi cămine de vizitare. 


 


 


 


   


 


 


 


  


 


 


 


 


 


  


 


 


Fig. 5.12. Tuburi gofrate de PE/PP. Cămine de vizitare din tub gofrat 
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3.1.5. TIPURI DE TUBURI ȘI MATERIALE UTILIZATE PENTRU REALIZAREA 


CONDUCTELOR 


2. Tuburi folosite în realizarea colectoarelor de canalizare  


 


Tuburi din gresie  


 Un material foarte rezistent la coroziune şi foarte dens, realizat din argilă arsă şi 


glazurată pentru asigurarea rezistenţei la coroziune. 


 Se poate produce până la diametre de 600-900 mm, cu lungimi de 1,5-2,5 m; 


îmbinarea se face cu mufă şi garnitură de poliuretan sau alt material. Are a rezistenţă 


hidraulică redusă din cauza suprafeţei glazurii. Durata de viaţă poate depăşi 100 ani. 


 


 


 


   


 


 


 


  


 


 


 


 


 


  


 


 


Fig. 5.13. Tuburi de gresie antiacidă 
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3.1.6. PROBLEME SPECIALE ÎN EXPLOATAREA REȚELELOR DE DISTRIBUȚIE ȘI A 


REȚELELOR DE CANALIZARE 


1. Cauzele care produc deteriorarea calității conductelor  


 


 În general toate materialele utilizate îmbatrânesc; sub influența factorilor 


naturali și artificiali materialul se deteriorează și aceasta produce restrângerea 


performanțelor tehnologice ale construcției în care tuburile sunt înglobate: aducțiuni si 


rețele de distribuție, colectoare de canalizare, conducte de refulare.  


 


 Principalele efecte sunt: 


 


- creşterea pierderii de apă din conducte şi deteriorarea calităţii apei, importantă în special la 


transportarea apei potabile; 


 


- pierderea de energie, odată cu apa pierdută sau cu menţinerea parametrilor tehnologici; 


 


- întreruperea funcţionării serviciului în vederea reparării avariei; 
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3.1.6. PROBLEME SPECIALE ÎN EXPLOATAREA REȚELELOR DE DISTRIBUȚIE ȘI A 


REȚELELOR DE CANALIZARE 


1. Cauzele care produc deteriorarea calității conductelor  


 


- creşterea costurilor de exploatare prin repetarea la intervale mici a reparaţiilor; 


 


- scăderea siguranţei în funcţionarea serviciului în caz de catastrofe (incendii, inundaţii etc); 


 


- creşterea debitului extras din sursă în dauna altor consumatori; 


 


- deteriorarea construcţiilor subterane prin creşterea agresivităţii solului, creşterea nivelului apei 


subterane etc.; 


 


- deteriorarea accelerată a căilor de transport sub care se găsesc pozate aceste conducte. 
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3.1.6. PROBLEME SPECIALE ÎN EXPLOATAREA REȚELELOR DE DISTRIBUȚIE ȘI A 


REȚELELOR DE CANALIZARE 


1. Cauzele care produc deteriorarea calității conductelor  


 


 Principalele cauze unitare care produc reducerea fiabilităţii conductelor sunt: 


- funcţionarea la debite şi presiuni variabile (lent sau rapid variabile); 


 


- funcţionarea la încărcări exterioare mari şi variabile; încărcarea din împingerea pământului, 


încărcarea din trafic, încărcari din solicitări dinamice ale pământului; 


 


- variaţia de temperatură a lichidului/apei transportate; 


 


- agresivitatea solului din exterior şi a apei din interior; coroziunea distruge peretele tubului cu 


sau fără depunerea de produse de coroziune; 


 


- reducerea capacităţii de transport prin creşterea rugozităţii din cauza coroziunii sau 


depunerilor pe pereţii tuburilor; 
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3.1.6. PROBLEME SPECIALE ÎN EXPLOATAREA REȚELELOR DE DISTRIBUȚIE ȘI A 


REȚELELOR DE CANALIZARE 


1. Cauzele care produc deteriorarea calității conductelor  


 


- modificarea în timp a structurii materialului; 


 


- depunerea de substanţe amorfe sau agresive care reduc secţiunea vie şi prin aceasta a vitezei 


apei; pentru a menţine debitul cerut în secţiune trebuie crescută presiunea; 


 


- solicitări excepţionale din cauze naturale (nu trebuie uitat că mare parte din lucrări au suportat 


trei cutremure mari în sec. 20) sau artificiale (în sec. 20 o parte din reţele au suportat 


consecinţele a două războaie mondiale). 
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3.1.6. PROBLEME SPECIALE ÎN EXPLOATAREA REȚELELOR DE DISTRIBUȚIE ȘI A 


REȚELELOR DE CANALIZARE 


1. Cauzele care produc deteriorarea calității conductelor  


 


 De obicei aceste cauze acţionează combinat chiar dacă una dintre ele are efecte 


pregnante tot timpul sau periodic. 


 


 Deteriorarea funcţionării conductei poate fi datorată tubului în sine sau îmbinării între 


tuburi sau între tuburi şi armături, precum şi armăturilor acţionate prea des sau dimpotrivă 


acţionate foarte rar. 


 


 Unele sau altele dintre cauze pot fi accelerate din cauza unei proiectări 


necorespunzătoare, a folosirii de materiale inadecvate, a unei execuţii neglijente, a unei 


exploatări necorespunzătoare sau a unei combinaţii dezavantajoase între toate acestea. 


 Este esenţial ca apa introdusă în reţea să nu fie agresivă, sau să devină agresivă pe 


durata exploatării, faţă de conducta de transport. 
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3.1.6. PROBLEME SPECIALE ÎN EXPLOATAREA REȚELELOR DE DISTRIBUȚIE ȘI A 


REȚELELOR DE CANALIZARE 


2. Influenţa calităţii exploatării 


 


 Exploatarea, partea cea mai lungă din viaţa construcţiei, depinde de calitatea 


proiectării şi execuţiei, dar şi de modul în care sunt respectate condiţiile de lucru.  


 Parametrii de calitate ai apei trebuie urmăriţi la intervalele prescrise şi la 


intervale mai mari trebuie făcut o apreciere asupra comportării generale: indicatorii de 


performanţă trebuie continuu urmăriţi. 


 


 Este importantă evidenţierea continuă a costurilor de reparaţii şi semnalările de 


neconformitate în funcţionare (calitatea apei potabile furnizate, mirosul pe stradă - rezultat din 


fermentarea depunerilor ca urmare a unei viteze mici de curgere a apei cu suspensii, modul de 


curăţare a reţelei de canalizare etc).  


 Reparaţiile preventive trebuie introduse în procedurile de exploatare, în 


managementul exploatării. 
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3.1.6. PROBLEME SPECIALE ÎN EXPLOATAREA REȚELELOR DE DISTRIBUȚIE ȘI A 


REȚELELOR DE CANALIZARE 


3. Analiza și clasificarea avariilor ce apar la conductele rețelelor exterioare 


 


 Cauzele principale care produc avarierea rețelelor de distribuție se pot grupa în: 


- greșeli de proiectare (amplasarea conductelor în terenuri alunecătoare sau cu tasări 


importante, lipsa măsurilor împotriva agresivității solului și a apei, lipsa dispozitivelor de 


eliminare a presiunilor maxime etc.); 


- execuție necorespunzătoare (alcătuire defectuoasă a îmbinărilor, rezemare incorectă a 


conductelor, defecte de fabricație, manoperă deficitară); 


- exploatare nerațională (în timpul căreia se produc fenomene hidraulice, coroziuni și uzură). 


 


 Primii ani de exploatare a rețelei (cca 1-2 ani) pun în evidență majoritatea 


deficiențelor de proiectare și de execuție a conductelor. 


 Principalele avarii care apar la conductele rețelelor de distribuție a apei sunt 


sistematizate și prezentate sintetic în următorul tabel, împreună cu deficiențele și cauzele care 


le generează. 
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Nr. crt. Materialul conductei Avaria Cauze și deficiențe 


1 Fontă 


Expulzarea umpluturii 


mufelor 


- lovituri de berbec 


- presiuni disponibile peste cele admise 


- defecte de fabricație ale mufelor 


- defecte de execuție ale îmbinărilor 


Fisurarea și ruperea 


tuburilor 


- lovituri de berbec  


- coroziunea materialului 


- rezemare defectuoasă a tuburilor 


- defecte de fabricație ale tuburilor 


- sarcini mobile accidentale 


2 Oțel 
Fisurarea și ruperea 


tuburilor 


- lovituri de berbec  


- pozarea greșită a conductelor 


- stabilirea necorespunzătoare a procesului de sudare și a electrozilor 


- variația temperaturii apei 


- scăderea bruscă a temperaturii apei față de cea a solului 







Proiectul SDC-ADA “Consolidarea cadrului instituțional în 


sectorul alimentării  cu apă și sanitație din Republica 


Moldova”  


 


3.1.6. PROBLEME SPECIALE ÎN EXPLOATAREA REȚELELOR DE DISTRIBUȚIE ȘI A 
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Nr. crt. Materialul conductei Avaria Cauze și deficiențe 


3 Azbociment 


Deranjarea îmbinării - montarea incorectă a garniturilor 


Fisurarea și ruperea 


tuburilor 


 


 


- deranjarea îmbinărilor 


- pregătirea necorespunzătoare a fundului tranșeei sau umplerea neatentă a 


acesteia 


- agresivitatea față de cimenturi a unor ape subterane 
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Nr. crt. Materialul conductei Avaria Cauze și deficiențe 


4 
Beton armat 


precomprimat 


Expulzarea garniturii de 


cauciuc 


- lovituri de berbec  


- presiuni disponibile peste cele admise 


- abateri dimensionale nepermise la geometria capătului drept sau a mufei 


Desprinderea torcretului 
- defecte de fabricație 


- manipulare și depozitare greșită 


Microfisurarea torcretului - păstrarea tuburilor timp îndelungat sub acțiunea intemperiilor 


Fisurarea și ruperea 


tuburilor 


- amenajarea necorespunzătoare a patului de rezemare în sens transversal și 


longitudinal 


- depășirea încărcărilor estimate la alegerea clasei tuburilor 


- montarea tuburilor în soluri agresive fără luarea măsurilor de protecție 


- poziționarea incorectă a garniturii 
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3.1.6. PROBLEME SPECIALE ÎN EXPLOATAREA REȚELELOR DE DISTRIBUȚIE ȘI A 


REȚELELOR DE CANALIZARE 


4. Cele mai întâlnite cazuri de avarie la tuburile existente la care este necesară 


reabilitarea 


 


 Exploatarea celor peste 65000 km de conducte şi a celor peste 21000 km de 


colectoare au condus la constatarea unor avarii tipice la tuburile din materialele mai vechi 


utilizate în lucrările edilitare din ţara noastră: fontă de presiune/cenuşie, oţelul neprotejat, 


tuburile de beton precomprimat-PREMO, azbocimentul.  


 


 Avariile cele mai des întâlnite vor fi menţionate, cu menţiunea că realitatea este mult 


mai bogată decât cazurile menţionate. De regulă sunt reţinute cazurile spectaculoase, dar 


acestea pot să nu fie şi cele mai importante pentru furnizorul de apă. 
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3.1.6. PROBLEME SPECIALE ÎN EXPLOATAREA REȚELELOR DE DISTRIBUȚIE ȘI A 


REȚELELOR DE CANALIZARE 


4. Cele mai întâlnite cazuri de avarie la tuburile existente la care este necesară 


reabilitarea 


 


Corodarea internă a tuburilor metalice 


 


 Are ca efect producerea de apă rosie, Fig. 6.1, creşterea rugozităţii pereţilor, Fig. 6.2, 


peforarea pereţilor tubului, Fig. 6.3, fisurarea longitudinală sau circumferenţială, Fig. 6.4 (cu 


creşterea importantă a pierderilor de apă şi a fenomenelor care urmează acestora). 


 


  


 


 


 


 


 


  


 


 


 


 


 


 


   


 


 


 


  


 


 


 


 


 


  


 


 


Fig. 6.1. Producerea de apă roşie la robinet 
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4. Cele mai întâlnite cazuri de avarie la tuburile existente la care este necesară 


reabilitarea 


 


Corodarea internă a tuburilor metalice 


 


  


 


  


 


 


 


 


 


  


 


 


 


 


 


 


   


 


 


 


  


 


 


 


 


 


  


 


 


Fig. 6.2. Creşterea rugozităţii pereţilor tubului 
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4. Cele mai întâlnite cazuri de avarie la tuburile existente la care este necesară 


reabilitarea 


 


Corodarea internă a tuburilor metalice 


 


  


 


  


 


 


 


 


 


  


 


 


 


 


 


 


   


 


 


 


  


 


 


 


 


 


  


 


 


Fig. 6.3. Găurirea peretelui tubului Fig. 6.4. Fisurarea longitudinală sau circumferenţială 
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REȚELELOR DE CANALIZARE 


4. Cele mai întâlnite cazuri de avarie la tuburile existente la care este necesară 


reabilitarea 


 


Corodarea internă a tuburilor metalice 


 În exterior coroziunea se manifestă prin deteriorarea peretelui conductei şi reducerea 


rezistenţei mecanice până la colaps. În condiţii favorabile bucăţi din tub pot fi expulzate, Fig. 


6.5. 


 


  


 


  


 


 


 


 


 


  


 


 


 


 


 


 


   


 


 


 


  


 


 


 


 


 


  


 


 


Fig. 6.5. Expluzarea unei bucăţi de tub de fontă cenuşie 
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REȚELELOR DE CANALIZARE 


4. Cele mai întâlnite cazuri de avarie la tuburile existente la care este necesară 


reabilitarea 


 


Expulzarea elementelor de realizare a îmbinării 


 Este un fenomen des întâlnit la tuburile de fontă, îmbinate cu frânghie gudronată şi 


plumb, la tuburile din beton precomprimat şi azbociment. Din cauza îmbătrânirii frânghiei 


gudronate şi deplasării tuburilor în timp plumbul de blocare este azvârlit afară la o oarecare 


suprapresiune în tub, Fig. 6.6. 


 


 


  


 


  


 


 


 


 


 


  


 


 


 


 


 


 


   


 


 


 


  


 


 


 


 


 


  


 


 


Fig. 6.6. Demufarea tuburilor de fontă cenuşie 
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4. Cele mai întâlnite cazuri de avarie la tuburile existente la care este necesară 


reabilitarea 


 


Expulzarea elementelor de realizare a îmbinării 


 Este cea mai des întâlnită avarie la tuburile de beton PREMO; din motive constructive 


sau de comportare în timp (umezire teren, sarcini exterioare variabile etc) garnitura capată o 


poziţie nesimetrică în îmbinare şi la suprapresiuni este expulzată; remedierea este costisitoare, 


Fig. 6.7. 


 


 


 


  


 


  


 


 


 


 


 


  


 


 


 


 


 


 


   


 


 


 


  


 


 


 


 


 


  


 


 


Fig. 6.7. Demufarea tuburilor PREMO 
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4. Cele mai întâlnite cazuri de avarie la tuburile existente la care este necesară 


reabilitarea 


 


Expulzarea elementelor de realizare a îmbinării 


 La tuburile de azbociment demufarea se întâmplă atunci când deplasarea tuburilor 


este mare, pereţii sunt deficitari şi suprapresiunile frecvente, garnitura îmbătrâneşte, Fig. 6.8. 


 


 


 


 


  


 


  


 


 


 


 


 


  


 


 


 


 


 


 


   


 


 


 


  


 


 


 


 


 


  


 


 


Fig. 6.8. Demufarea tuburilor de azbociment 
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3.1.6. PROBLEME SPECIALE ÎN EXPLOATAREA REȚELELOR DE DISTRIBUȚIE ȘI A 


REȚELELOR DE CANALIZARE 


4. Cele mai întâlnite cazuri de avarie la tuburile existente la care este necesară 


reabilitarea 


 


Corodarea armăturii de precomprimare la tuburile PREMO 


 Este o avarie frecventă soldată cu explozia tubului şi pierderea totală a presiunii, Fig. 


6.9; se produce din cauză că sârma de precomprimare este protejată prin torcretare cu mortar 


de ciment; acesta fisurează în timp şi umezeala din pământ duce la corodarea armăturii; 


urmarea este faptul că elementul care prelua presiunea din interior dispare şi tubul explodează 


în momentul în care sârma se rupe. 


 


 


 


 


  


 


  


 


 


 


 


 


  


 


 


 


 


 


 


   


 


 


 


  


 


 


 


 


 


  


 


 


Fig. 6.9. Corodarea armăturii la tuburile PREMO a condus la explozia tubului 
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3.1.6. PROBLEME SPECIALE ÎN EXPLOATAREA REȚELELOR DE DISTRIBUȚIE ȘI A 


REȚELELOR DE CANALIZARE 


4. Cele mai întâlnite cazuri de avarie la tuburile existente la care este necesară 


reabilitarea 


Corodarea biochimică a tuburilor din reţeaua de canalizare 


 Se dezvoltă acolo unde se produc cu regularitate depunerile de material 


biodegradabil deoarece nu se realizează spălarea reţelei de canalizare. Materialul depus începe 


să fermenteze şi se produce Hidrogen Sulfurat; în condiţiile de umezeală din colector acesta 


reacţionează cu Hidroxidul de Ca din peretele superior al tubului până la distrugerea totală; 


rezultatul este prăbuşirea tubului, Fig 6.10. Între timp rugozitatea tubului creşte şi accelerează 


fenomenul.  


 


  


 


 


 


 


  


 


  


 


 


 


 


 


  


 


 


 


 


 


 


   


 


 


 


  


 


 


 


 


 


  


 


 


Fig. 6.10. Corodarea biochimică a tuburilor de beton 
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3.1.6. PROBLEME SPECIALE ÎN EXPLOATAREA REȚELELOR DE DISTRIBUȚIE ȘI A 


REȚELELOR DE CANALIZARE 


4. Cele mai întâlnite cazuri de avarie la tuburile existente la care este necesară 


reabilitarea 


 


Colmatarea conductei/canalului cu material biologic vegetal  


 De multe ori conductele şi canalele sunt realizate în apropierea copacilor. În timp, din 


cauza lipsei de apă şi a producerii unor fisuri în conductă/canal (de regulă pe la îmbinări), 


rădăcinile pomilor intră în conductă, lărgesc gaura prin presiune biologică şi dezvoltă o structură 


de absorbire a apei, structura care poate fi impresionantă, Fig. 6.11. Efectul este reducerea 


debitului până la blocarea totală a curgerii apei. 


 


 


  


 


 


 


 


  


 


  


 


 


 


 


 


  


 


 


 


 


 


 


   


 


 


 


  


 


 


 


 


 


  


 


 


Fig. 6.11. Dezvoltarea de rădăcini în conducte şi canale 
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3.1.6. PROBLEME SPECIALE ÎN EXPLOATAREA REȚELELOR DE DISTRIBUȚIE ȘI A 


REȚELELOR DE CANALIZARE 


4. Cele mai întâlnite cazuri de avarie la tuburile existente la care este necesară 


reabilitarea 


 


Încrustarea interioară 


 Singură sau dublată de coroziune sau depunerea de suspensii, încrustarea reduce 


capacitatea de transport (în special prin reducerea secţiunii vii a conductei). La apă cu un indice 


Langelier peste zero o parte din bicarbonaţii din apă se descompun şi carbonaţii formaţi se 


depun pe pereţii conductei. Fenomenul poate fi accelerat de procesul de coroziune când 


produsele rezultate se combină cu carbonaţii şi produc obturarea conductei, Fig 6.12. 


 


  


 


 


 


 


  


 


  


 


 


 


 


 


  


 


 


 


 


 


 


   


 


 


 


  


 


 


 


 


 


  


 


 


Fig. 6.12. Interiorul unor tuburi încrustrate 
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3.1.6. PROBLEME SPECIALE ÎN EXPLOATAREA REȚELELOR DE DISTRIBUȚIE ȘI A 


REȚELELOR DE CANALIZARE 


4. Cele mai întâlnite cazuri de avarie la tuburile existente la care este necesară 


reabilitarea 


Blocarea totală sau parţială cu corpuri mari 


 La conductele care transportă apă naturală sau potabilă se întâmplă relativ des ca 


sertarul vanei, a cărei tijă de acţionare este corodată în timp, să cedeze şi sertarul cade în 


locaşul său; moment în care conducta este blocată. 


 Mult mai des întâlnit este cazul reţelei de canalizare; din comoditate, din neştiinţă, din 


rea voinţă sau vandalism o serie de materiale sunt introduse în canalizare prin capacele 


căminelor: materiale de construcţie, chimicale, resturi metalice, animale moarte etc.; prin 


dimensiunile mari reduc capacitatea de transport şi accelerează fenomenul de coroziune. 


 


  


 


 


  


 


 


 


 


  


 


  


 


 


 


 


 


  


 


 


 


 


 


 


   


 


 


 


  


 


 


 


 


 


  


 


 


Fig. 6.13. Materiale ce blochează reţeaua de canalizare 
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Modul 4: Managementul energetic si automatizarea 


proceselor in sistemele de alimentare cu apa si de 


canalizare 


4.1. Actele normative naționale și europene  


în domeniul energetic 
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 1. CONSIDERAȚII GENERALE 


2. ACTELE LEGISLATIVE ȘI NORMATIVE NAȚIONALE ȘI EUROPENE ÎN DOMENIUL ENERGETIC 


3. MANAGEMENTUL ENERGETIC – PARTE COMPONENTĂ A EFICIENȚEI ENERGETICE 


4. NECESITATEA INTRODUCERII AUTOMATIZĂRII ÎN STAȚIILE DE POMPARE. STUDIU DE CAZ: SRP BOLDEȘTI 


5. AUTOMATIZAREA STAȚIILOR DE POMPARE. STUDIU DE CAZ: SP CHIRIȚA 
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4.1.1. CONSIDERAȚII GENERALE 


 


 Sistemele de alimentare cu apă ale 


unui centru populat sau al unei industrii cuprinde  


în general ca părţi componente, în ordinea 


procesului tehnologic, următoarele elemente 


tehnologice:  


- captare;  


- staţii de pompare apă brută;  


- corectare (îmbunătăţirea) calităţilor apei sau  


tratarea apei;  


- transportul (aducţiuni);  


- pomparea; 


- înmagazinarea (rezervoare);  


- distribuţia apei (rețeua de conducte).  


 


 


 


 


Fig.  1.1. Schema generală a sistemului de alimentare     


                            cu apă a unei localități 
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4.1.1. CONSIDERAȚII GENERALE 


 


 Volumul de apă asigurat utilizatorilor include o mare cantitate de energie necesară 


pentru captare, tratare, distribuție și diferite procese tehnologice interne ale sistemului de 


alimentare cu apă. Pe de altă parte pe plan național există încă multă risipă de apă potabilă 


și industrială, la care se adaugă pierderile de apă în rețele și în special în instalațiile 


interioare, ceea ce ridică considerabil consumul de energie. 


 


 Astfel, consumul de energie pentru exploatarea sistemelor centralizate de 


alimentare cu apă reprezintă cca 5 % din consumul total de energie al țării, constituind o 


cotă apreciabilă, dat fiind faptul că iluminatul public, spre exemplu, nu consumă decât 0,34 %. 


 


 În exploatarea sistemelor centralizate de alimentare cu apă cca 90 % din 


energie este electrică, din care o pondere însemnată, de peste 80 %, o deține distribuția 


apei în rețelele mari, echipate exclusiv cu stații de pompare, ce încarcă mult sistemul 


energetic național atât în orele de consum mediu, cât mai ales în orele de vârf. 
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4.1.1. CONSIDERAȚII GENERALE 


 


 Sistemul de canalizare este ansamblul  


de construcţii inginereşti care colectează apele  


de canalizare, le transportă la staţia de epurare  


unde se asigură gradul de epurare stabilit în  


funcţie de condiţiile impuse de mediu şi apoi le  


descarcă în receptori naturali care pot fi: râuri, 


lacuri, mare, soluri permeabile cu amenajări  


adecvate sau depresiuni. 


 


                Stația de epurare din Iași este unul din 


cei mai mari consumatori de energie electrică 


din SC APAVITAL SA Iași, energie necesară 


desfășurării multiplelor procese tehnologice. 


  Stațiile de pompare apă uzată sunt  


de  asemenea mari consumatoare de energie. 


 


 


 


Fig.  1.2. Schema generală a sistemului de canalizare  


                                   a unei localități 
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4.1.1. CONSIDERAȚII GENERALE 


 


 Obiectivul principal al fiecărui operator  


economic îl reprezintă realizarea de profit.  


Pentru a genera profit, în orice activitate  


economică, trebuie să se minimizeze costurile 


componentelor generatoare de cheltuieli la  


limita rentabilității.  


 


 Toate aceste componente ale activității  


economice se regăsesc până la urmă în costul total 


de exploatare și implicit în tariful aplicat de operator  


produsului comercializat. 


 


 


           Fig. 1.3. Costul si tariful unitar pentru 1 m3 de apă potabilă 
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4.1.1. CONSIDERAȚII GENERALE 


 


 Se constată că foarte mulți operatori  


nu-și pot acoperi costurile de producție din  


tarifele practicate, de aceea este necesară  


o analiză detaliată a tuturor elementelor care  


generează pierderi financiare operatorului. 


 


 Diferența dintre costul de producție și  


tariful practicat de operator, în situația în care 


aceasta este negativă (costul de producție este mai mare 


decât tariful) este suportată fie de operator,  


putând determina acumularea de datorii și chiar 


falimentul acestuia, sau este asigurată de  


autorități (primării, consilii județene) în baza unor  


reglementări speciale.                                           Fig. 1.3. Costul si tariful unitar pentru 1 m3 de apă potabilă 


  
 


 


 


 


           


 


 


 


 


 


 


 


 


 
Fig. 1.1. Costul si tariful unitar pentru 1 m3 de apa potabila 
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4.1.1. CONSIDERAȚII GENERALE 


 


 Pentru reducerea costurilor de producție este necesară analiza componentelor care 


generează cheltuieli unui operator. În acest mod se poate realiza o structură a cheltuielilor pe 


componente care include: 


 


- costuri generate de achiziționarea apei brute; 


- costuri generate de consumul de energie electrică; 


- costuri pentru materii prime și materiale; 


- costuri de personal; 


- costuri cu întreținerea și reparațiile; 


- costuri generate de externalizarea unor servicii (servicii prestate de terți); 


- alte cheltuieli de exploatare specifice unui anumit operator, date de condițiile locale și 


specificul ariei de operare. 


 


  


 


 


 


 


           


 


 


 


 


 


 


 


 


 
Fig. 1.1. Costul si tariful unitar pentru 1 m3 de apa potabila 
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4.1.1. CONSIDERAȚII GENERALE 


 


  


 


  


 


 


 


 


           


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


                 


 


 


 


 


Fig. 1.4. Structura cheltuielilor generate de activitatea de apă potabilă – valori medii 
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4.1.1. CONSIDERAȚII GENERALE 


 O analiză efectuată la nivelul principalilor operatori din Romania a pus în evidență 


următoarele probleme legate de infrastructura existentă: 


 


Sisteme de alimentare cu apă: 


- insuficiența facilităților necesare asigurării siguranței surselor de apă; 


- pierderi de apă importante generate de avarii la conductele de aducțiune și în rețelele 


de distribuție; 


- tratarea apei ineficientă în anumite situații datorată echipamentelor uzate sau non-


operaționale; 


- tehnologii de tratare incompatibile cu amprenta de calitate a surselor; 


- întreruperi în furnizarea serviciului; 


- consumuri excesive de energie; 


- inexistența surselor de apă alternative pentru asigurarea necesarului de apă în situații 


excepționale; 


- lipsa dotărilor pentru combaterea efectelor poluării accidentale a surselor; 


- siguranța scăzută a proceselor de dezinfecție pentru sursele subterane. 
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4.1.1. CONSIDERAȚII GENERALE 


Sisteme de canalizare: 


- avarii ale colectoarelor de canalizare (ruperi ale îmbinărilor, prăbușiri ale colectoarelor); 


- volume importante de apă infiltrată în rețea și exfiltrată din aceasta cu un impact deosebit 


asupra mediului și sănătății populației; 


- colmatarea colectoarelor secundare datorată scăderii consumurilor de apă și neasigurarea 


vitezei minime de autocurățire; 


- acoperire insuficientă a consumatorilor; 


- echipamente vechi, cu un grad mare de uzură și mari consumatoare de energie în 


stațiile de pompare apă uzată; 


- stații de epurare insuficiente, o mare parte din acestea fiind nefuncționale; 


- stații de epurare operate în condiții improprii, cu echipamente cu o stare de uzură morală 


avansată, care generează eficiențe scăzute ale proceselor și imposibilitatea asigurării 


parametrilor ceruți de legile în vigoare pentru descărcarea efluentului; 


- tehnologii de epurare inadecvate, care nu asigură eliminarea compuților de azot și fosfor; 


- deficiențe majore ale treptei biologice cu aerare mecanică, care generează consumuri 


extrem de mari de energie electrică.  
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4.1.1. CONSIDERAȚII GENERALE 


 Eforturile autorităților și operatorilor s-au focalizat pe rezolvarea principalelor 


probleme identificate în sistemele de alimentare cu apă și canalizare, urmărind atingerea 


următoarelor obiective: 


 


- îmbunătățirea calității apei potabile distribuite și protecția sănătății consumatorilor; 


- protecția mediului, în particular protecția calității surselor de suprafață și subterane; 


- creșterea numărului de locuitori conectați la ambele sisteme; 


- îmbunătățirea standardelor serviciilor de alimentare cu apă și canalizare și creșterea fiabilității 


sistemelor; 


- optimizarea funcționării sistemelor de distribuție și colectare, precum și a stațiilor de 


tratare și epurare; 


- realizarea de economii de energie și reducerea costurilor de operare pe ansamblu; 


- definirea programelor de investiții pe termen lung în sectorul de apă și apă uzată; 


- adoptarea de măsuri care să favorizeze aderarea acestora la un operator mare. 
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4.1.2. ACTELE LEGISLATIVE ȘI NORMATIVE NAȚIONALE ȘI EUROPENE ÎN DOMENIUL 


ENERGETIC 


 


 Eficiența energetică = raportul dintre rezultatul constând în performanța, servicii, 


bunuri sau energie și energia folosită în acest scop (Directiva 2012/27/UE). 


 


 Economisirea de energie = reducerea consumului de energie prin schimbarea 


comportamentului sau prin diminuarea activității economice (Planul pentru eficiență 


energetică, Comisia Europeana, 8 martie 2011). 


 


 Utilizarea eficientă a energiei, creșterea eficienței energetice = realizarea unei 


unități de produs, bun sau serviciu fără scăderea calității sau performanțelor acestuia, 


concomitent cu reducerea cantității de energie cerute pentru realizarea acestui produs, bun sau 


serviciu (Legea 199/2000 privind utilizarea eficientă a energiei, modificată prin Legea 


120/2002). 
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4.1.2. ACTELE LEGISLATIVE ȘI NORMATIVE NAȚIONALE ȘI EUROPENE ÎN DOMENIUL 


ENERGETIC 


1. Legislația europeană în domeniul energetic 


 


 Într-o economie din ce în ce mai globalizată, strategia energetică a unei ţări se 


realizează în contextul evoluțiilor și schimbărilor care au loc pe plan mondial.  


 


 Una din provocările majore pentru Uniunea Europeană se referă la modul în care se 


poate asigura securitatea energetică cu energie competitivă şi „curată”, ţinând cont de limitarea 


schimbărilor climatice, escaladarea cererii globale de energie şi de viitorul nesigur al accesului 


la resursele energetice. 
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4.1.2. ACTELE LEGISLATIVE ȘI NORMATIVE NAȚIONALE ȘI EUROPENE ÎN DOMENIUL 


ENERGETIC 


1. Legislația europeană în domeniul energetic 


 Strategia Uniunii Europene de combatere a schimbărilor climatice, cunoscută și sub 


denumirea de “obiectivele 20-20-20”, este structurată în jurul a trei obiective care trebuie atinse 


până în 2020 [Comisia Europeană, 2011]: 


 


- reducerea emisiilor de gaze cu efect de seră la nivelul Uniunii Europene cu 20 %, față de 


nivelul anului 1990; 


 


- creşterea cu 20 % a ponderii surselor de energie regenerabilă în totalul consumului energetic 


al Uniunii Europene; 


 


- reducerea consumului de energie primară cu 20 %, care să se realizeze prin 


îmbunătățirea eficienței energetice, faţă de nivelul la care ar fi ajuns consumul în lipsa 


acestor măsuri. 
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4.1.2. ACTELE LEGISLATIVE ȘI NORMATIVE NAȚIONALE ȘI EUROPENE ÎN DOMENIUL 


ENERGETIC 


1. Legislația europeană în domeniul energetic 


  


 O contribuţie majoră la realizarea acestor obiective o are creşterea eficienţei 


energetice, unul dintre elementele prioritare ale politicii energetice româneşti. 


 


 Îmbunătățirea eficienței energetice presupune de multe ori scăderea 


consumului de energie, însă fără afectarea rezultatelor finale ale procesului luat în 


considerare.  


 


 Economia de energie obţinută prin eficienţa energetică este resursa cea mai 


ieftină de energie și cea mai avantajoasă pentru mediu înconjurător, comparativ cu resursele 


de energie regenerabilă sau de combustibili fosili. 
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4.1.2. ACTELE LEGISLATIVE ȘI NORMATIVE NAȚIONALE ȘI EUROPENE ÎN DOMENIUL 


ENERGETIC 


1. Legislația europeană în domeniul energetic 


 


 În decembrie 2018, în jurnalul Oficial al UE, au fost publicate trei acte normative 


aferente pachetului legislativ “Energie Curată pentru toți Europenii”, cu intrare în vigoare în data 


de 24 decembrie 2018. Acestea sunt: 


 


- Directiva (UE) 2018/2002 a Parlamentului European și a Consiliului de modificare a Directivei 


2012/27/UE privind eficiența energetică; 


 


- Directiva (UE) 2018/2001 a Parlamentului European și a Consiliului privind promovarea 


utilizării energiei din surse regenerabile; 


 


- Directiva (UE) 2018/1999 a Parlamentului European și a Consiliului privind guvernanța uniunii 


energetice și a acțiunilor climatice. 
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4.1.2. ACTELE LEGISLATIVE ȘI NORMATIVE NAȚIONALE ȘI EUROPENE ÎN DOMENIUL 


ENERGETIC 


1. Legislația europeană în domeniul energetic 


 


 Directiva (UE) 2018/2001 stabilește că ponderea energiei din surse regenerabile în 


consumul final brut de energie al Uniunii în 2030 este de cel puțin 32 %. 


 


 


 Directiva (UE) 2018/2002 privind eficiența energetică stabilește un cadru comun 


de măsuri pentru promovarea eficienței energetice pe teritoriul Uniunii, cu scopul de a asigura 


atingerea obiectivelor sale principale de cel puțin 32,5 % pentru anul 2030 și de a deschide 


calea pentru viitoare creșteri ale eficienței energetice după aceste date. 
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4.1.2. ACTELE LEGISLATIVE ȘI NORMATIVE NAȚIONALE ȘI EUROPENE ÎN DOMENIUL 


ENERGETIC 


2. Legislația națională în domeniul energetic 


  


 În România, Autoritatea Națională de Reglementare în domeniul Energiei (ANRE) 


este autoritate administrativă autonomă, cu personalitate juridică, sub control parlamentar, 


finanţată integral din venituri proprii, independentă decizional, organizatoric şi funcţional, având 


ca obiect de activitate elaborarea, aprobarea şi monitorizarea aplicării reglementărilor 


obligatorii la nivel naţional necesare funcţionării sectorului şi pieţei energiei electrice, 


termice şi a gazelor naturale în condiţii de eficienţă, concurenţă, transparenţă şi protecţie a 


consumatorilor. 
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4.1.2. ACTELE LEGISLATIVE ȘI NORMATIVE NAȚIONALE ȘI EUROPENE ÎN DOMENIUL 


ENERGETIC 


2. Legislația națională în domeniul energetic 


  
• Legea nr. 160/2016 pentru modificarea și completarea Legii nr. 121/2014 privind eficiența 


energetică;  


 


 


• Hotărârea Guvernului nr. 203/2019 pentru aprobarea Planului Național de Acțiune în 


domeniul Eficienţei Energetice (PNAEE IV); 


 


 


• Decizia ANRE nr. 366/2019 privind aprobarea machetelor pentru Declarația de consum total 


anual de energie şi pentru Chestionarul de analiză energetică a consumatorului de energie; 
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4.1.2. ACTELE LEGISLATIVE ȘI NORMATIVE NAȚIONALE ȘI EUROPENE ÎN DOMENIUL 


ENERGETIC 


2. Legislația națională în domeniul energetic 


• Decizia ANRE nr. 1111/2017 privind modificarea și completarea Deciziei ANRE nr. 2794/2014 


privind aprobarea Regulamentului pentru atestarea managerilor energetici şi agreerea 


societăților prestatoare de servicii energetice și a Regulamentului pentru autorizarea auditorilor 


energetici din industrie; 


 


• Decizia ANRE nr. 8/2015 privind aprobarea Modelului pentru întocmirea Programului de 


Îmbunătățire a Eficienţei Energetice pentru unități industriale;  


 


• Decizia ANRE nr. 7/2015 privind aprobarea Modelului pentru întocmirea Programului de 


Îmbunătățire a Eficienței Energetice aferent localităților cu o populație mai mare de 5.000 


locuitori;  


 


• Decizia ANRE nr. 2123/2014 privind aprobarea Ghidului de elaborare a auditurilor energetice. 
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4.1.3. MANAGEMENTUL ENERGETIC – PARTE COMPONENTĂ A EFICIENȚEI 


ENERGETICE 


1. Generalități 


 


Managementul calității totale și managementul energetic 


  


 Managementul Calității Totale (MCT), prin implicațiile în îmbunătățirea 


performanțelor economice, joacă un rol primordial în strategia de dezvoltare a multor companii. 


 


 Principiul de bază al Managementului Calității Totale îl constituie faptul că factorii de 


decizie au autoritatea necesară efectuării schimbărilor care să conducă la îmbunătățirea 


operațională și a sistemelor de operare cu eforturi minime. 


 


 Managementul Energetic face parte integrantă, în mod firesc și natural, din 


Managementul Calității Totale. De aceea e foarte important ca personalul operator să aibă 


cunoștințe de bază de management energetic. 
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4.1.3. MANAGEMENTUL ENERGETIC – PARTE COMPONENTĂ A EFICIENȚEI 


ENERGETICE 


1. Generalități 


 


Definirea scopului și a obiectivelor managementului energetic 


  


 Managementul energetic, aplicat într-o societate comercială, are ca principal 


obiectiv asigurarea unui consum judicios și eficient al energiei, în scopul maximizării 


profitului prin minimizarea costurilor energetice, mărind în acest mod competitivitatea pe 


piață a societății. 


 


 Obiectivele secundare, rezultate în urma aplicării unui program de management 


energetic, se referă la: 


 


• creșterea eficienței energetice și reducerea consumurilor de energie, în scopul reducerii 


costurilor; 
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4.1.3. MANAGEMENTUL ENERGETIC – PARTE COMPONENTĂ A EFICIENȚEI 


ENERGETICE 


1. Generalități 
• realizarea unei bune comunicări între compartimente, pe problemele energetice specifice și 


responsabilizarea acestora asupra gospodăririi energiei; 


 


• dezvoltarea și utilizarea permanentă a unui sistem de monitorizare a consumurilor energetice, 


raportarea acestor consumuri și dezvoltarea unor strategii specifice de optimizare a acestor 


consumuri; 


 


• găsirea celor mai bune căi de a spori economiile bănești rezultate din investițiile în eficientizarea 


energetică a proceselor specifice de producție, prin aplicarea celor mai performante soluții cunoscute 


la nivel mondial; 


 


• dezvoltarea interesului tuturor angajaților în utilizarea eficientă a energiei și educarea lor prin 


programe specifice de reducere a pierderilor de energie; 


 


• asigurarea siguranței în alimentare a instalațiilor energetice. 
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4.1.3. MANAGEMENTUL ENERGETIC – PARTE COMPONENTĂ A EFICIENȚEI 


ENERGETICE 


2. Rolul managementului energetic în contextul integrării societății românești în 


comunitatea europeană 


 


 Politica națională de utilizare a energiei se bazează pe următoarele principii: 


 


- funcționarea normală a mecanismelor de piață în domeniul energiei, incluzând și o bună 


reflectare a costurilor și beneficiilor legate de mediu; 


- reducerea barierelor în calea promovării eficienței energetice, stimulând investițiile; 


- promovarea unor mecanisme de finanțare și inițiative în domeniul eficienței energetice; 


- educarea și conștientizarea utilizatorilor diferitelor forme de energie privind necesitatea 


reducerii consumurilor energetice pe unitatea de produs; 


- cooperarea dintre consumatori, producători, furnizori de energie și autorități publice în 


atingerea obiectivelor stabilite de politica națională de utilizare eficientă a energiei; 


- sprijinirea cercetării fundamentale și aplicative în domeniul utilizării eficiente a energiei; 


- cooperarea cu alte țări în domeniul eficienței energetice. 


 


 


 


 


  


 


 


 


  


 


 


 
 


 


 


 


           


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


                 


 


 


 


 







Proiectul SDC-ADA “Consolidarea cadrului instituțional în 


sectorul alimentării  cu apă și sanitație din Republica 


Moldova”  


 


4.1.3. MANAGEMENTUL ENERGETIC – PARTE COMPONENTĂ A EFICIENȚEI 


ENERGETICE 


2. Rolul managementului energetic în contextul integrării societății românești în 


comunitatea europeană 


 Politica națională de utilizare a energiei definește atât obiectivele privind utilizarea 


eficientă a energiei, cât și căile pentru atingerea acestor obiective, cu referiri speciale privind: 


 


- reducerea consumului de energie a României pe unitatea de produs intern brut; 


 


- creșterea eficienței energetice în toate sectoarele de activitate ale economiei naționale; 


 


- introducerea tehnologiilor noi cu eficiență energetică ridicată; 


 


- promovarea surselor noi de energie; 


 


- reducerea impactului negativ asupra mediului al activităților de producere, transport, distribuție 


și consum a tuturor formelor de energie. 
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4.1.3. MANAGEMENTUL ENERGETIC – PARTE COMPONENTĂ A EFICIENȚEI 


ENERGETICE 


2. Rolul managementului energetic în contextul integrării societății românești în 


comunitatea europeană 


  


 Programe de eficiență energetică 


 


 Agenții economici care consumă anual o cantitate de energie de peste 1000 tone 


echivalent petrol au obligația să întocmească programe proprii de eficiență energetică care vor 


include: 


 


- măsuri pe termen scurt, de tipul fără cost sau cu cost minim, care nu implică investiții majore; 


 


- măsuri pe termen lung, de 3 până la 6 ani, vizând un program de investiții pentru care se vor 


întocmi studiile de fezabilitate. 
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4.1.3. MANAGEMENTUL ENERGETIC – PARTE COMPONENTĂ A EFICIENȚEI 


ENERGETICE 


3. Utilizarea energiei în industrie 


  


  Principalele măsuri de eficientizare energetică a proceselor industriale sunt: 


 


• monitorizarea continuă a consumurilor energetice și a parametrilor tehnologici cu 


sisteme de măsură și control performante; 


 


• retehnologizarea liniilor de producție vechi cu tehnologii noi, curate, cu consumuri 


reduse de energie și de mare productivitate; 


 


• automatizarea proceselor industriale; 


 


• reutilizarea resurselor energetice secundare prin utilizarea acestora în primul rând în procesele 


tehnologice; 
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4.1.3. MANAGEMENTUL ENERGETIC – PARTE COMPONENTĂ A EFICIENȚEI 


ENERGETICE 


3. Utilizarea energiei în industrie 


  


  Principalele măsuri de eficientizare energetică a proceselor industriale sunt: 


 


• întocmirea contractelor de furnizare a energiei electrice la cele mai avantajoase tarife în 


funcție de curbele de sarcină orare; 


 


• eficientizarea instalațiilor de iluminat și asigurarea unui iluminat de calitate la locurile de 


muncă, în funcție de cerințele specifice proceselor tehnologice; 


 


• dimensionarea motoarelor electrice în conformitate cu sarcina cerută și utilizarea unor 


dispozitive moderne de pornire, control și reglaj a motoarelor; 


 


• realizarea unor instalații locale de cogenerare pentru producerea simultană a energiei electrice 


și termice la costuri scăzute. 
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4.1.4. NECESITATEA INTRODUCERII AUTOMATIZĂRII ÎN STAȚIILE DE POMPARE. 


STUDIU DE CAZ: SRP BOLDEȘTI 


 


 Stația de repompare Boldești face parte din sistemul de alimentare cu apă Boldești 


– Cotnari. 


 


 Sursa Boldeşti este reprezentată de un izvor care oferă o apă de bună calitate, cu un 


debit relativ stabil, de cca. 14...18 l/s.  


 


 Aducţiunea sistemului transportă apa de la cota 280 mNM – în bazinul de aspiraţie, 


până la cotele 200 mNM – în secţiunea rezervoarelor Cotnari, după ce traversează dealul 


Păşcănia, pe care este amplasat - la cota cea mai ridicată a traseului (407 mNM) – rezervorul 


de 500 m3 Todireşti, şi trece prin Rupere de pantă-distribuitor Stroeşti, aflată la cota 360 mNM, 


recurgând în acest scop la 2 trepte de pompare: SP Izvor Boldeşti şi SRP Boldeşti. 
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4.1.4. NECESITATEA INTRODUCERII AUTOMATIZĂRII ÎN STAȚIILE DE POMPARE. 


STUDIU DE CAZ: SRP BOLDEȘTI 


 


 


 


 


 


 


 


 


  


 


 


 


  


 


 


 
 


 


 


 


           


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


                 


 


 


 


 


Fig. 4.1. Planul de situație al aducțiunii SP Boldești – SRP Boldești – rezervor Todirești 


În structura aducţiunii Boldeşti – Cotnari  


se deosebesc două sectoare cu transport prin 


pompare: 


- SP Izvor Boldeşti – SRP Boldeşti, care 


include staţia de pompare treapta I-a şi  


conducta sa de refulare Dn 150 cu lungimea  


de 910 m, ce debuşează într-un rezervor de  


50 m3 din care aspiră pompele SRP.  


 


- SRP Boldeşti – Rezervor Todireşti, constituit 


din staţia de pompare treapta a II-a şi conducta 


de transport sub presiune Dn 300, în lungime de 


4300 m, ce descarcă apa în rezervorul de  


500 m3 Todireşti, situat pe dealul Păşcănia, 


la cota 407 mNM. Conducta de transport Dn 300 


asigură alimentarea cu apă a localităţii Todireşti. 
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4.1.4. NECESITATEA INTRODUCERII AUTOMATIZĂRII ÎN STAȚIILE DE POMPARE. 


STUDIU DE CAZ: SRP BOLDEȘTI 


 


 


 


 


 


 


 


 


  


 


 


 


  


 


 


 
 


 


 


 


           


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


                 


 


 


 


 


Fig. 4.2. SRP Boldești – vedere în plan 
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4.1.4. NECESITATEA INTRODUCERII AUTOMATIZĂRII ÎN STAȚIILE DE POMPARE. 


STUDIU DE CAZ: SRP BOLDEȘTI 


 


 


 


 


 


 


 


 


  


 


 


 


  


 


 


 
 


 


 


 


           


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


                 


 


 


 


 


Fig. 4.3. Planul montaj al SRP Boldești 
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4.1.4. NECESITATEA INTRODUCERII AUTOMATIZĂRII ÎN STAȚIILE DE POMPARE. 


STUDIU DE CAZ: SRP BOLDEȘTI 


 


 


 


 


 


 


 


 


  


 


 


 


  


 


 


 
 


 


 


 


           


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


                 


 


 


 


 


Fig. 4.4. Regimurile de funcționare ale SRP Boldești 


Pompa LOWARA 66 06/1 pompează 


un debit ce reprezintă 60% din debitul 


pompat de SP Izvor (cca cu 50% mai 


mic decît debitul nominal al pompei – 


modul acesta de exploatare al  


SRP Boldeşti şi procentul de 60% 


au fost specificate de personalul de  


exploatare al staţiei).  Modificarea 


debitului se realizează prin închiderea 


vanei de pe comunicaţia de 


refulare a pompei. 
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4.1.4. NECESITATEA INTRODUCERII AUTOMATIZĂRII ÎN STAȚIILE DE POMPARE. 


STUDIU DE CAZ: SRP BOLDEȘTI 


 


 


 


 


 


 


 


 


  


 


 


 


  


 


 


 
 


 


 


 


           


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


                 


 


 


 


 


Tab. 4.1. Calculul randamentelor și al consumurilor specifice de energie 


Nr.        


crt. 


Configuraţie 


refulare 


Hg                     


(m) 


Q     


(mc/s) 


H           


(m) 


η                


(-) 


Qzi          


(mc) 


E  


(kWh/mc) 


1 vană 


complet 


deschisă 


Hgmin 94 0,0231 102,80 0,7166 1995,84 0,423 


2 Hgmax 98 0,0237 99,09 0,7098 2047,68 0,411 


3 vană parţial 


închisă 


Hgmin 94 0,0116 152,45 0,5980 1002,24 0,751 


4 Hgmax 98 0,0120 151,45 0,6073 1036,80 0,735 
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4.1.4. NECESITATEA INTRODUCERII AUTOMATIZĂRII ÎN STAȚIILE DE POMPARE. 


STUDIU DE CAZ: SRP BOLDEȘTI 


 


 Se observă că, în cazul funcţionării pompei LOWARA 66 06/1 la un debit ce 


reprezintă 60% din debitul pompat de SP Izvor (cca cu 50% mai mic decît debitul nominal al 


pompei), randamentul este mai mic cu 10% faţă de situaţia funcţionării cu vana de pe refulare 


complet deschisă, iar consumul specific de energie este cu 72% mai mare. 


 


  Se impune astfel, funcţionarea pompei LOWARA 66 06/1 cu vana de pe refulare 


complet deschisă (lucru posibil doar în cazul când s-ar mări debitul captat din sursa Boldeşti) 


sau înlocuirea acestei pompe cu o tipo-dimensiune inferioară care să asigure un consum de 


energie apropiat de optim.  


 


 Se impune astfel raţionalizarea consumului specific de energie. Acest lucru poate fi  


realizat și prin automatizarea locală a SRP Boldeşti, lucru ce ar conduce şi la o funcţionare 


fără personal de exploatare. 
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4.1.5. AUTOMATIZAREA STAȚIILOR DE POMPARE. STUDIU DE CAZ: SP CHIRIȚA 


 


      Complexul de tratare Chirița este  


                                                                                                amplasată în partea de est – sud-  


                                                                                                est a municipiului Iași, pe șoseaua  


                                                                                                Iași-Țuțora.  


                                                                                                


      Stația de tratare Chirița are rolul 


                                                                                                de trata apa provenită din râul  


      Prut. 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


  


  


 


        


 


 


 


  


 


          


 


 


 


 


 


 


 


Fig. 5.1. Complexul de tratare Chirița 







Stația de pompare din cadrul complexului  


de tratare este echipată cu trei instalații de 


pompare, denumite în funcție de zona de  


deservire. 


 


- instalația ORAȘ, utilizată pentru pomparea  


apei potabile de la stația de filtre în rețeaua de  


distribuție a municipiului Iași; 


 


- instalația ȘOROGARI, utilizată pentru  


pomparea apei potabile de la stația de filtre la 


complexul de înmagazinare Șorogari; 


 


- instalația INDUSTRIE, utilizată pentru  


pomparea apei brute captate din lacul Chirița  


spre zona industrială a municipiului Iași. 
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Fig. 5.2. Schema tehnologică a pompării a SP Chirița 
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Fig. 5.3. Staţia de pompare Chiriţa 
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4.1.5. AUTOMATIZAREA STAȚIILOR DE POMPARE. STUDIU DE CAZ: SP CHIRIȚA 


  


 La nivelul staţiei de pompare Chirița, instalaţia tehnologică pentru care se 


implementează sistemul de monitorizare şi control cuprinde:  


- agregatele de pompare WILO; 


- vanele cu acţionare electrică AUMA;  


- aparatele electrice de comutaţie şi protecţie; 


- aparatele de măsură a mărimilor hidraulice (debit, presiune); 


- aparatele de măsură a mărimilor electrice (tensiune, intensitate, factor de putere, energie -


activă, energie reactivă, energie aparentă). 


 


 Soluţia de automatizare pentru staţia de pompare Chirița utilizează, ca 


dispozitiv de câmp, automate programabile Premium TSXP57 (PLC), a căror construcţie se 


bazează pe folosirea microcontrolerelor de tip industrial. Acestea dispun de autonomie logică, 


au flexibilitate în exploatare şi prezintă capacitatea de comunicare serială standardizată, fiind 


superioare oricărei alte soluţii de automatizare, bazate pe alte tipuri de automate. 
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4.1.5. AUTOMATIZAREA STAȚIILOR DE POMPARE. STUDIU DE CAZ: SP CHIRIȚA 


  


 Toate echipamentele de achiziţie şi comandă sunt integrate, prin intermediul 


unui sistem de comunicaţie, de către programul de monitorizare SCADA (Supervisory 


Control and Data Acquisition), instalat pe o unitate de calcul ce se află la staţia dispecer local.  


 


 Programul este în aşa fel conceput încât, prin protocolul său de transmisie şi recepţie, 


să verifice corectitudinea datelor vehiculate şi să asigure integritatea informaţiei din reţea. El 


lucrează sub mediul de operare Windows şi este uşor de exploatat fiind accesibil oricărei 


persoane familiarizate să opereze cu un calculator personal. 


 


 Aplicația SCADA este formată în principal din trei module: 


 


•   server: administrare parametri, alarme, baze date, rapoarte; 


•   client: interfață cu utilizatorul; 


•   comunicație: achiziție parametri din automatele programabile. 
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4.1.5. AUTOMATIZAREA STAȚIILOR DE POMPARE. STUDIU DE CAZ: SP CHIRIȚA 


  


  


  


  


 


        


 


 


 


  


 


          


 


 


 


 


 


 


 


Fig. 5.4. Schema funcțională a SP Chirița 







Proiectul SDC-ADA “Consolidarea cadrului instituțional în 


sectorul alimentării  cu apă și sanitație din Republica 


Moldova”  


 


4.1.5. AUTOMATIZAREA STAȚIILOR DE POMPARE. STUDIU DE CAZ: SP CHIRIȚA 


  


  


 


 


  


  


 


        


 


 


 


  


 


          


 


 


 


 


 


 


 


Fig. 5.5. Schema funcțională a stației de pompare Chirița (proces mimic din SCADA) 







Proiectul SDC-ADA “Consolidarea cadrului instituțional în 


sectorul alimentării  cu apă și sanitație din Republica 


Moldova”  


 


4.1.5. AUTOMATIZAREA STAȚIILOR DE POMPARE. STUDIU DE CAZ: SP CHIRIȚA 


 Principalele funcţii pe care le îndeplineşte sistemul de monitorizare și control al stației 


de pompare Chirița sunt: 


1) Starea de funcționare și parametrii funcțional - tehnologici ai pompelor 


 Pompele şi cele trei instalații de pompare sunt reprezentate pe o hartă fizică pentru ce 


permite utilizatorului să le localizeze rapid şi intuitiv. Pe hartă, alături de numele sau numărul 


pompei se marchează prin culori distincte şi starea ei - oprită, pornită, avariată, în temporizare 


repornire sau nealimentată.  


 De la staţia dispecer operatorul poate porni sau opri pompele disponibile sau poate 


solicita informaţii suplimentare privind valorile parametrilor electrici, energetici sau tehnologici.  


 


  


 


 


  


  


 


        


 


 


 


  


 


          


 


 


 


 


 


 


 


Fig. 5.6. Stările posibile ale pompelor 
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4.1.5. AUTOMATIZAREA STAȚIILOR DE POMPARE. STUDIU DE CAZ: SP CHIRIȚA 


  


 Utilizând traductorii Endress + Hauser, cu ieşire 4-20 mA, ce au un domeniu de 


măsurare între 0 - 10  bar, instalaţi în originea conductelor de refulare, a debitmetrele 


electromagnetice MAGFLO amplasați în afara stației de pompare Chirița și a dispozitivului 


Prosonic M FMU 40 pentru măsurarea nivelurilor, sistemul de monitorizare oferă informaţii 


ce pot fi folosite pentru a determina starea pompelor, a conductelor sau a elementelor de 


închidere. Astfel se poate inspecta:  


 


- presiunea în originea conductei de refulare; 


- debitul instantaneu pompat; 


- nivelul apei din rezervorul R5. 


 


 Pe comunicațiile de aspirație și de refulare ale fiecărei pompe au fost prevăzute 


manometre cu contact care permit verificarea funcționării acestora în limitele de presiune 


indicate de curbele caracteristice. 
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4.1.5. AUTOMATIZAREA STAȚIILOR DE POMPARE. STUDIU DE CAZ: SP CHIRIȚA 


  


 Parametrii solicitaţi pot fi obţinuţi prin investigarea unui istoric conţinut în baza 


de date sau pot fi preluaţi, la un moment dat, de la un punct local de măsură, prin comenzi 


succesive de achiziţie. 


 


 Bazele de date înregistrează datele de proces folosind MS SQL Server. Tabelele rețin 


mai multe tipuri de date: 


- mărimi de proces (nivel, presiune etc.) 


- stări ale instalației (mod automat, pornit, deschis, poziție etc.) 


- configurarea parametrilor de funcționare (nivel impus, presiune maximă etc.) 


- alarme cu mesaj, index, data inițială. 


 


 Înregistrarea acestora în tabele se face în mai multe moduri în funcție de tipul lor: 


•  automat la 1 minut; 


•  când o mărime și-a schimbat valoarea; 


•  la apariția unei alarme. 
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4.1.5. AUTOMATIZAREA STAȚIILOR DE POMPARE. STUDIU DE CAZ: SP CHIRIȚA 


  


  


 


 


  


  


 


        


 


 


 


  


 


          


 


 


 


 


 


 


 


Fig. 5.7. Bază de date a instalației ORAȘ (mărimi hidraulice) 
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4.1.5. AUTOMATIZAREA STAȚIILOR DE POMPARE. STUDIU DE CAZ: SP CHIRIȚA 


  


 Soft-ul SCADA permite și realizarea unor grafice: 


 


- grafice istorice – grafice istorice predefinite; 


- grafice utilizator – grafice istorice configurabile de utilizator; 


- grafice timp real – grafice în timp real configurabile de utilizator. 


 


 Prin intermediul graficelor istorice utilizatorul are posibilitatea de a vizualiza diverse 


curbe ale unor mărimi de interes. Pentru a crea curba se folosesc bazele de date în care sunt 


stocate valorile parametrilor măsurați. De aceea se poate vizualiza o mărime de când a fost 


creată baza de date (de la instalarea aplicației SCADA) până la data prezentă. 
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Fig. 5.8. Grafic istoric – presiunea și debitul (instalația de pompare ORAȘ) 
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Fig. 5.9. Grafic utilizator – debitele pompate de instalațiile de pompare ORAȘ, ȘOROGARI și INDUSTRIE 
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4.1.5. AUTOMATIZAREA STAȚIILOR DE POMPARE. STUDIU DE CAZ: SP CHIRIȚA 


  


  


 


 


  


  


 


        


 


 


 


 


  


 


          


 


 


 


 


 


 


 


Fig. 5.10. Raport zilnic privind parametrii stației de pompare Chirița 


Există posibilitatea de a obține 


și anumite rapoarte: 


 


Zilnic - parametrii instalațiilor  


de pompare și rezervoare; 


 


Debite - volume pompate; 


 


Ore - ore de funcționare  


pompe. 
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Fig. 5.11. Parametrii de configurare ai stației de pompare Chirița 


Soft-ul de monitorizare și control permite 


configurarea mai multor mărimi implicate în 


proces. 
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4.1.5. AUTOMATIZAREA STAȚIILOR DE POMPARE. STUDIU DE CAZ: SP CHIRIȚA 


2) Starea reţelei de alimentare  


  


 


 


  


  


 


        


 


 


 


  


 


          


 


 


 


 


 


 


 


Fig. 5.12. Distribuția electrică a stației de pompare Chirița  


Pentru a înregistra diferenţele de  


tensiune între regimul diurn şi cel  


nocturn, între zilele lucrătoare şi 


cele de sărbătoare sau  


dezechilibrul generat prin 


încărcarea disproporţionată a  


fazelor cu consumatori monofazici, 


sistemul de monitorizare preia,  


afişează şi memorează principalii  


parametri ai reţelei de alimentare 


cu energie electrică, respectiv: 


 


- frecvenţa reţelei; 


- tensiunile pe fiecare fază; 


- dezechilibru de tensiune între  


  faze. 
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4.1.5. AUTOMATIZAREA STAȚIILOR DE POMPARE. STUDIU DE CAZ: SP CHIRIȚA 


3) Parametrii electrici ai motoarelor pompelor și ai convertoarelor statice de frecvență 


 


 Alături de parametrii reţelei de alimentare, sistemul de monitorizare permite şi 


inspectarea parametrilor electrici de stare a fiecărui motor, respectiv: 


- curenţii pe fiecare fază; 


- dezechilibru de curent între faze; 


- defazajele între curent şi tensiune pe fiecare din faze; 


- rezistenţa electrică de izolaţie a motorului  


(măsurată cu ajutorul unei surse de 500 Vcc). 


 


 Soft-ul SCADA permite și vizualizarea parametrilor 


convertoarelor statice de frecvență  ce acționează pompele  


din cadrul instalațiilor de pompare ORAȘ și INDUSTRIE  


la un moment dat. 


  


 


  


  


  


 


        


 


 


 


  


 


          


 


 


 


 


 


 


 


Fig. 5.13. Parametrii convertizorului static de frecvență 


                        (instalația de pompare ORAȘ) 
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3) Parametrii electrici ai motoarelor pompelor și ai convertoarelor statice de frecvență 


 


  


 


  


  


  


 


        


 


 


 


  


 


          


 


 


 


 


 


 


 


Fig. 5.14. Bază de date cu mărimile electrice ale  


convertorului de frecvență care acționează motorul 


turbopompei P1 


În Fig. 5.14 este prezentată o bază de date cu 


parametrii electrici ce caracterizează 


funcționarea convertorului static de frecvență 


care acționează motorul pompei P1.  
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4.1.5. AUTOMATIZAREA STAȚIILOR DE POMPARE. STUDIU DE CAZ: SP CHIRIȚA 


4) Parametrii energetici ai pompelor 


 Deoarece marea majoritate a costurilor necesare achiziţiei, întreţinerii şi exploatării 


unei instalații de pompare pe parcursul duratei sale medii de viaţă sunt reprezentate de sumele 


cheltuite cu alimentarea cu energie electrică este important să se calculeze şi, pe cât posibil, să 


se optimizeze consumurile energetice. 


 Sistemul de monitorizare permite, pentru fiecare instalație de pompare în parte, 


evaluarea consumurilor energetice, respectiv afişează şi memorează: 


- puterea activă; 


- puterea reactivă; 


- puterea aparentă; 


- factorul de putere; 


- energia activă; 


- energia reactivă; 


- energia aparentă. 


 Informaţiile obţinute stau la baza fazelor de analiză a eficienţei şi la stabilirea 


unui mod optim de exploatare a instalațiilor de pompare. 
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4.1.5. AUTOMATIZAREA STAȚIILOR DE POMPARE. STUDIU DE CAZ: SP CHIRIȚA 


5) Avertizarea dispecerului în cazul detectării unei avarii sau a unei efracţii și tipul 


avariilor detectate şi momentul lor de apariţie 


 


 Avariile preluate de la punctele locale de măsură de către dispecerul local sunt afişate 


şi apoi stocate împreună, într-o bază de date separată, cu data şi ora la care ele s-au produs și 


se reprezintă sub forma unor tabele. Operatorul este obligat să confirme evenimentul 


recepţionat, ora şi data confirmării fiind de asemenea memorate în baza de date.  


 


 Câteva dintre avariile ce pot apare sunt: 


 


- defectarea softstarterelor sau a convertoarelor statice de frecvență; 


- depășirea presiunilor limită pe aspirația și / sau refularea fiecărei pompe; 


- depășirea nivelului de deversare în rezervoare; 


- depășirea temperaturii la înfășurările motoarelor;  


- inundarea stației de pompare etc.  
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Fig. 5.15. Istoricul de alarme înregistrat la  


instalația de pompare ORAȘ 


În acest mod, operatorul poate lua uşor 


la cunoştiinţă de numărul avariilor  


survenite într-o anumită perioadă de timp, 


de frecvenţa lor de apariţie sau de timpul 


necesar remedierilor. Acest lucru îi 


permite să constate dacă la îndepărtarea 


unei defecţiuni au fost eliminate numai 


efectele sau şi cauzele care au generat-o. 


  


Activarea senzorilor de efracţie  


(la pătrunderea în zonele de alarmare a  


unei persoane) se interpretează tot ca o  


avarie, dispecerul fiind practic instantaneu 


informat de apariţia acestui eveniment. 
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4.1.5. AUTOMATIZAREA STAȚIILOR DE POMPARE. STUDIU DE CAZ: SP CHIRIȚA 


 Principalele beneficii ale implementării sistemului de monitorizare și control a 


parametrilor funcțional - energetici ai stației de pompare Chirița sunt următoarele: 


- optimizarea energetică a exploatării instalațiilor de pompare, ce se asigură prin urmărirea 


permanentă a valorilor momentane ale curentului de apă pompat (debit și volum pompat), 


precum și ale consumului de energie electrică (puterea activă și reactivă, factor de putere, 


energie activă și reactivă consumată), precum și timpul total de funcționare; 


 


- mentenanța preventivă, asigurată prin urmărirea în timp a mărimilor hidraulice (debit, 


presiuni, nivele) și electrice (tensiuni, curenți, defazaj, frecvență, rezistență de izolație), 


conducând astfel la reducerea cheltuielilor asociate lucrărilor de întreținere și reparații; 


 


- efectuarea analizelor și diagnozelor tehnice; 


 


- programarea intervalelor de funcționare ale pompelor în afara perioadelor de vârf ale 


curbei de sarcină a sistemului energetic, în regimuri de lucru cât mai apropiate de 


capacitatea nominală a acestora, asigurându-se astfel o economie de energie importantă. 
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Modul 1: Managementul și exploatarea stațiilor de pompare  


a apei potabile și apelor uzate 


 


 


1.1. Acte legislative și normative cu privire la  


exploatarea stațiilor de pompare apă/canalizare 


 


 


Lector: Șef lucr.dr.ing. Toma Daniel 
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1. CONSIDERAȚII TEORETICE 


2. ACTE LEGISLATIVE, NORMATIVE ŞI STANDARDE CU PRIVIRE LA EXPLOATAREA STAŢIILOR DE POMPARE 


3. DERANJAMENTE FUNCŢIONALE ŞI METODE DE REMEDIERE 


4. CAVITAŢIA ÎN FUNCŢIONAREA POMPELOR 


5. RESPECTAREA REGIMURILOR DE FUNCŢIONARE PRESCRISE 


6. MĂSURI DE PROTECŢIA ŞI SECURITATEA MUNCII PENTRU STAŢIILE DE POMPARE 
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1.1.1. CONSIDERAȚII GENERALE 


 


 O staţie de pompare reprezintă un ansamblu de construcţii hidrotehnice, 


echipamente hidromecanice de bază, care împreună cu instalaţiile auxiliare, electrice şi de 


automatizare, au ca scop să vehiculeze volume de apă ce urmează a satisface cerinţele 


folosinţei servite. 


 


 Funcţionarea unei staţii de pompare în condiţii de eficienţă energo-economică, 


presupune: 


 


 - o proiectare care să asigure o eficienţă maximă în cele mai frecvente regimuri de 


lucru; 


 


 - o execuţie care să se facă în conformitate cu proiectul elaborat; 


 


 - o exploatare şi întreţinere eficientă. 
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 1.1.1. CONSIDERAȚII GENERALE 


  Exploatarea agregatelor și instalațiilor din stațiile de pompare presupune un 


complex de măsuri tehnice și organizatorice-administrative, care au drept scop 


asigurarea funcționării acestora timp îndelungat, în siguranță și la parametrii optimi 


proiectați. 


 Pompele, pe lângă o alegere judicioasă, mai necesită şi o exploatare care trebuie să 


respecte cu rigurozitate indicaţiile prevăzute de constructor în cartea tehnică a maşinii. Aceste 


cărţi tehnice sunt elaborate de către producător şi cuprind indicaţii specifice, pe tipuri 


constructive de pompe. De regulă, ele sunt transmise beneficiarului odată cu pompa, iar 


respectarea prevederilor devine obligatorie chiar de la recepţionarea pompei. 


 


 Experienţa demonstrează că, de multe ori, cauzele unor defecţiuni importante, 


constatate în timpul exploatării, s-au datorat nerespectării sau neluării în considerare a 


unor indicaţii ce păreau lipsite de importanţă la prima vedere. Un exemplu, frecvent 


întâlnit în exploatare, îl constituie neverificarea sensului de rotaţie al agregatului de pompare, 


având de multe ori ca rezultat distrugerea pompei, datorită deşurubării rotorului, sau 


neobţinerea parametrilor energetici necesari. 
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1.1.1. CONSIDERAȚII GENERALE 


 


 Personalul de exploatare trebuie să posede o calificare tehnică adecvată. Acest 


personal are următoarele atribuţii: 


 


 - executarea operaţiilor pregătitoare în vederea pornirii propriu-zise a pompei; 


 - supravegherea funcţionării agregatelor; 


 - respectarea regimurilor de funcţionare prescrise; 


 - efectuarea manevrelor şi reglajelor necesare; 


 - sesizarea avariilor; 


 - notarea constatărilor făcute în timpul funcţionării în carnetul de bord al utilajului; 


 - executarea operaţiilor de întreţinere; 


 - respectarea regulilor de protecţia muncii. 


 


 Exploatarea staţiilor de pompare se realizează pe baza regulamentului de 


exploatare şi întreţinere specific. 
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1.1.2. ACTE LEGISLATIVE, NORMATIVE ȘI STANDARDE CU PRIVIRE LA EXPLOATAREA  


          STAȚIILOR DE POMPARE 


 


 


NP 133/2013 – Normativ privind proiectarea, execuţia şi exploatarea sistemelor de alimentare 


cu apă și canalizare a localităţilor 


  


GP 106-2004 - Ghid de proiectare, execuţie şi exploatare a lucrărilor de alimentare cu apă şi 


canalizare în mediul rural 


 


GT 018-1997 - Ghid tehnic privind diagnosticarea regimului de funcţionare şi comportării în 


exploatare a grupurilor de pompare echipate cu recipienţi de hidrofor 


 


SR 10110-2006 - Alimentări cu apă. Staţii de pompare. Prescripţii generale de proiectare 


  


STAS 12594-87 - Canalizări. Staţii de pompare. Prescripţii generale de proiectare 
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1.1.2. ACTE LEGISLATIVE, NORMATIVE ȘI STANDARDE CU PRIVIRE LA EXPLOATAREA  


          STAȚIILOR DE POMPARE 


 


SR EN 12050-1-2002 - Staţii de pompare a apelor uzate pentru clădiri şi terenuri. Principii de 


construcţie şi încercare. Partea 1: Staţii de pompare pentru ape uzate cu materii fecale 


  


SR EN 12050-2-2002 - Staţii de pompare a apelor uzate pentru clădiri şi terenuri. Principii de 


construcţie şi încercare. Partea 2: Staţii de pompare pentru ape uzate fără materii fecale 


  


SR EN 12050-3-2002 - Staţii de pompare a apelor uzate pentru clădiri şi terenuri. Principii de 


construcţie şi încercare. Partea 3: Staţii de pompare cu aplicare limitată pentru ape uzate cu 


materii fecale 


  


SR EN 12050-4-2002 - Staţii de pompare a apelor uzate pentru clădiri şi terenuri. Principii de 


construcţie şi încercare. Partea 4: Robinet de reţinere pentru ape uzate cu materii fecale şi fără 


materii fecale 
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1.1.2. ACTE LEGISLATIVE, NORMATIVE ȘI STANDARDE CU PRIVIRE LA EXPLOATAREA  


          STAȚIILOR DE POMPARE 


 


 


Norme specifice de securitate a muncii pentru alimentări cu apă a localităţilor şi pentru nevoi 


tehnologice nr. 1995/387 din 1995 


  


Legea 319/2006 – Monitorul Oficial nr. 646/26.07.2006 – Lege a securității şi sănătății în muncă 
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1.1.3. DERANJAMENTE FUNCȚIONALE ȘI METODE DE REMEDIERE 


 


 În perioada exploatării, la agregatele de pompare pot apărea anumite incidente 


funcţionale care au ca efect un regim de lucru defectuos al instalaţiei sau chiar oprirea ei din 


funcţiune. 


 


 Deranjamentele care apar într-o instalaţie pot fi împărţite în două categorii distincte: 


 


 - deranjamente privind pompa; 


 


 - deranjamente privind motorul electric. 


 


 Deoarece natura deranjamentelor funcţional-hidraulice este o comună pentru marea 


majoritate a diverselor categorii de pompe, ele pot fi grupate după aceleaşi criterii, fapt care 


prezintă avantajul unei depistări rapide a cauzei care le provoacă. 
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1.1.3. DERANJAMENTE FUNCȚIONALE ȘI METODE DE REMEDIERE 


1. Pompa nu realizează debitul 


 Deranjamentele privind această caracteristică se constată atunci când debitul este nul 


sau insuficient. 


 


 


 


 


 


 


 


Pompa realizează debit insuficient 


Cauze posibile Remedieri necesare 


1 2 


Lipsa lichidului în rezervorul de aspiraţie 
Se verifică nivelul lichidului în rezervorul de aspiraţie şi 


se iau măsuri ca sorbul să nu rămână descoperit. 


Amorsarea pompei nu este realizată 


Se verifică dacă pompa este amorsată (vana de pe 


refulare fiind închisă, manometrul trebuie să indice 


presiunea maximă). 


Vana de pe refulare a fost uitată în poziţia închis 
După amorsarea pompei se verifică vana de refulare şi 


se deschide conform necesităţilor. 


Sita sorbului este înfundată cu suspensii Se verifică sorbul şi se desfundă ochiurile sitei. 


Sens de rotaţie inversat 


Se verifică sensul de rotaţie al motorului electric şi se 


iau măsuri ca acesta să corespundă cu cel indicat de 


săgeata de sens a pompei. 
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1.1.3. DERANJAMENTE FUNCȚIONALE ȘI METODE DE REMEDIERE 


1. Pompa nu realizează debitul 


  


 


 


 


 


 


 


 


Pompa realizează debit insuficient 


Cauze posibile Remedieri necesare 


1 2 


Se găsesc pungi de aer pe traseul de aspiraţie 


Se verifică modul de execuţie a traseului de aspiraţie; 


dacă acesta este astfel construit încât creează 


posibilitatea formării unor pungi de aer, se va modifica 


instalaţia în conformitate cu recomandările referitoare la 


condiţiile conductei de aspiraţie. 


Uzuri pronunţate la rotoare şi labirinţi 


Dacă pompa este construită din materiale normale, dar 


funcţionează cu lichide care au în suspensie particule 


abrazive, uzurile vor fi mult mai rapide, în special la 


rotor şi inelele labirint, ceea ce conduce la creşterea 


cantităţii de lichid ce trece din camera de refulare către 


aspiraţie. Prin aceasta, debitul total de lichid se 


micşorează apreciabil.  


Ca remediu, se recomandă înlocuirea piezelor uzate cu 


altele din material adecvate, rezistente la abraziune. 
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1.1.3. DERANJAMENTE FUNCȚIONALE ȘI METODE DE REMEDIERE 


1. Pompa nu realizează debitul 


  


 


 


 


 


 


 


 


Pompa realizează debit insuficient 


Cauze posibile Remedieri necesare 


1 2 


Caracteristicile lichidului diferă faţă de cele avizate 


Dacă lichidul vehiculat diferă prin caracteristicile sale, 


faţă de cele avizate de furnizor (de exemplu, viscozitate 


prea mare), debitul se va reduce în mod corespunzător. 


În această situaţie, dacă noile caracteristici nu sunt 


satisfăcătoare, singura soluţie constă în înlocuirea 


pompei cu alta, adecvată lichidului vehiculat. 


Funcţionare în regim intens de cavitaţie 


Funcţionarea în regim intens de cavitaţie se manifestă 


prin zgomote caracteristice, asemănătoare cu cele 


provocate de o avalanşă de pietre. 


În această situaţie, pompa se va opri imediat, urmând 


să se procedeze la înlăturarea cauzelor care 


generează funcţionarea într-un astfel de regim: înălţime 


de aspiraţie ce depăşeşte posibilitatea de aspiraţie a 


pompei, creşterea pierderilor de sarcină pe aspiraţie. 
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1.1.3. DERANJAMENTE FUNCȚIONALE ȘI METODE DE REMEDIERE 


 


2. Pompa nu realizează înălțimea de refulare 


  


 


 Defecţiunile privind înălţimea de refulare se constată simplu, citind indicaţiile 


manometrului racordat la orificiul de refulare al pompei. Aceasta trebuie să indice o valoare 


apropiată de cea avizată la contractare. 


 


 Cauzele defecţiunilor care determină nerealizarea debitului sunt valabile şi pentru 


înălţimea de refulare (lipsa lichidului în rezervorul de aspirație, amorsarea pompei nu este 


realizată, sita sorbului este complet înfundată, sensul de rotație inversat, turația pompei este 


apreciabil mai redusă față de valoarea nominală, pungi de aer pe traseul conductei de aspirație, 


uzuri pronunțate ale pieselor hidraulice, funcționarea în regim de cavitație). 
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1.1.4. CAVITAȚIA ÎN FUNCȚIONAREA POMPELOR 


 Această noțiune, utilizată frecvent în limbajul curent din domeniul exploatării 


pompelor, este definită de un fenomen ce poate avea loc în timpul funcționării pompei și 


este determinat de transformarea în vapori a lichidului din conducta de aspirație. 


 Procesul de apariție a cavitației în cazul pompelor are loc astfel: în anumite condiții 


(înălțime geometrică de aspirație mare, temperatura lichidului ridicată, presiune atmosferică 


redusă la altitudini mari), presiunea lichidului din conducta de aspirație și din interiorul pompei 


poate atinge, în unele zone, valori reduse, corespunzătoare presiunii de vaporizare a lichidului 


respectiv (pv). Se produce astfel local vaporizarea lichidului, prin degajarea unor bule de aer 


care creează goluri (cavități) în masa de lichid. 


 La pătrunderea acestora în zone cu presiuni mai ridicate (p > pv), are loc un fenomen 


de surpare / implozie însoțit de condensarea vaporilor conținuți în bulele de aer. 


 Cavitația afectează, cu urmări grave, echipamentele hidromecanice, instalaţiile 


hidraulice şi construcţiile hidrotehnice. Suprafața unei piese care a funcționat în regim de 


cavitație se prezintă cu multe găuri și scobituri, caracteristice care evidențiază fenomenul. 


 Cavitația se manifestă prin zgomote puternice și vibrații caracteristice, debit 


pulsatoriu, creșteri bruște ale puterii absorbite etc. 
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1.1.4. CAVITAȚIA ÎN FUNCȚIONAREA POMPELOR 


 


  


 


 


 


 


 


 


 


 


 


                     


 


                                  


Foto. 1 Efecte ale cavitaţiei asupra rotoarelor pompelor 
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1.1.4. CAVITAȚIA ÎN FUNCȚIONAREA POMPELOR 


 


  


 


 


 


 


 


 


 


 


 


Foto 1 Efecte ale cavitaţiei asupra rotoarelor pompelor 
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1.1.4. CAVITAȚIA ÎN FUNCȚIONAREA POMPELOR 


 


 Pentru ca să existe o continuitate a curgerii coloanei de lichid în conducta de 


aspirație, este necesar ca presiunea din rezervorul de aspirație să fie superioară presiunii la 


flanșa de aspirație a pompei. În acest scop, lichidul trebuie să posede la intrarea în pompă o 


presiune absolută, care trebuie să fie superioară presiunii de vaporizare la temperatura de 


funcționare. Diferența dintre această presiune absolută și presiunea de vaporizarea este 


reprezentată tocmai de parametrul NPSH, adică: 


 


    𝑁𝑃𝑆𝐻 =
𝑝𝐴


𝜌𝑔
+


𝑣𝐴
2


2𝑔
−


𝑝𝑣


𝜌𝑔
                                                          (1) 


                


unde: 
𝑝𝐴


𝜌𝑔
+


𝑣𝐴
2


2𝑔
  – presiunea absolută totală (statică și dinamică) la intrarea în pompă (m); 


 


          
𝑝𝑣


𝜌𝑔
         – presiunea de vaporizare a lichidului la temperatura de funcționare (m). 
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1.1.4. CAVITAȚIA ÎN FUNCȚIONAREA POMPELOR 


 


 Se pot evidenţia următoarele mărimi care caracterizează din punct de vedere 


cavitaţional funcţionarea pompei în instalaţia de pompare: 


 - înălţimea energetică netă absolută de aspiraţie necesară pompei, notată în 


literatura cu NPSHp  (net pozitive suction heed). 


 Aceasta este o caracteristică dependentă exclusiv de tipul și construcția pompei, iar 


valoarea sa se determină de către uzinele constructoare de pompe, pe cale experimentală, în 


standuri de probe (curba NPSHp există în cataloagele de pompe). 


 - înălţimea energetică netă absolută de aspiraţie disponibilă a instalaţiei - 


NPSHd :         


        𝑁𝑃𝑆𝐻𝑑=
𝑝𝑎𝑡−𝑝𝑣


𝜌𝑔
− 𝐻𝑔𝑠 − ℎ𝑟𝑠                                                                                    (2) 


  


 Termenii care definesc NPSHd sunt independenţi de construcţia pompei şi funcţie de 


condiţiile de amplasare ale instalaţiei de pompare, respectiv de condiţiile de amplasare ale 


pompei în instalaţie.  
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1.1.4. CAVITAȚIA ÎN FUNCȚIONAREA POMPELOR 


1. Curbele caracteristice de cavitație ale pompelor 


  


 Dacă se notează prin Qx debitul curent al ansamblului pompă-reţea, pe baza curbelor 


caracteristice de cavitaţie (Fig. 1) rezultă: 


- dacă  QA  <  Qx  <  QB , pompa funcţionează fără cavitaţie (NPSHd > NPSHp); 


- dacă  Qx  = QA  sau Qx  = QB , pompa lucrează în cavitaţie incipientă (NPSHd  = NPSHp);  


- dacă  Qx  < QA  sau Qx   > QB , pompa funcţionează în cavitaţie deplină (NPSHd  < NPSHp). 


 


 


 


 


           Fig. 1 Caracteristicile de cavitaţie ale unei  


              pompe centrifuge şi ale unei instalaţii de pompare 
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1.1.4. CAVITAȚIA ÎN FUNCȚIONAREA POMPELOR 


1. Curbele caracteristice de cavitație ale pompelor 


  


 Staţiile de pompare, având nivel de aspiraţie variabil, fără vană pe conducta de 


aspiraţie, sunt caracterizate printr-o familie de curbe NPSHd = f(Q), al căror parametru este 


înălţimea geometrică de aspiraţie Hga (Fig. 2). Intersectând această familie de curbe cu 


caracteristica NPSHp = f(Q) a pompei, se determină domeniul de funcţioanare fără cavitaţie al 


staţiei, ca fiind cel caracterizat prin condiţia NPSHd > NPSHp. 


 


 


 


           Fig. 2 Evidenţierea domeniului de funcţionare 


                           în afara regimului de cavitaţie  


               pentru o instalaţie ce realizează Hga variabil 
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1.1.4. CAVITAȚIA ÎN FUNCȚIONAREA POMPELOR 


1. Curbele caracteristice de cavitație ale pompelor 


 Pentru staţiile de pompare având nivel de aspiraţie constant Hga = const. şi cu vana 


pe conducta de aspiraţie, rezultă o familie de curbe NPSHd = f(Q), al căror parametru îl 


constituie coeficientul de pierdere locală al vanei 𝜁𝑣, funcţie de gradul de deschidere. 


 Intersectând această familie de curbe cu caracteristica NPSHp = f(Q) a pompei, se 


defineşte domeniul de funcţionare fără cavitaţie al staţiei ca în Fig. 3. Din această figură rezultă 


că odată cu creşterea pierderilor de sarcină pe conducta de aspiraţie, domeniul de debite în 


care pompa funcţionează fără cavitaţie se restrânge. 


 


 


           Fig. 3 Evidenţierea domeniului de funcţionare   


           în afara regimului de cavitaţie pentru o instalaţie 


                ce realizează Hga = const. şi are o vană pe 


                    conducta de aspiraţie (𝜁𝑣 - parametru) 
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1.1.4. CAVITAȚIA ÎN FUNCȚIONAREA POMPELOR 


2. Măsuri pentru prevenirea cavitației 


  În funcţionarea instalaţiilor de pompare se impune evitarea apariţiei cavitaţiei datorită 


ansamblului de fenomene pe care le generează: vibraţii, zgomote, pierderi de material prin 


eroziune, perturbarea fluxului hidrodinamic şi alterarea performanţelor energetice ale pompelor. 


  


        Este obligatoriu în perioada de exploatare să fie respectate nivelurile în bazinul 


de aspiraţie al agregatelor de pompare, deoarece nivelurile minime (𝒁𝑰
𝒎𝒊𝒏) înseamnă 𝑯𝒈𝒔


𝒍𝒊𝒎 şi 


deci pericol de apariţie a regimului cavitaţional. Astfel, înălţimea geometrică de aspiraţie 


trebuie limitată la o valoare ce exclude apariţia cavitaţiei, chiar şi la pomparea debitului maxim:     


 


    𝐻𝑔𝑠 < 𝐻𝑔𝑠
𝑙𝑖𝑚                                                                                  (3) 


      


unde: 𝐻𝑔𝑠 – înălţimea geometrică de aspiraţie; 


          𝐻𝑔𝑠
𝑙𝑖𝑚 – înălţimea geometrică limită de aspiraţie. 
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1.1.4. CAVITAȚIA ÎN FUNCȚIONAREA POMPELOR 


2. Măsuri pentru prevenirea cavitației 


  


       


 


 


 


 


 


 


 


 


Fig. 4 Amplasarea pe verticală a pompelor cu ax orizontal 
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1.1.4. CAVITAȚIA ÎN FUNCȚIONAREA POMPELOR 


2. Măsuri pentru prevenirea cavitației 


  


       Înălţimea geometrică limită de aspiraţie se calculează cu relaţia: 


  


                                         𝐻𝑔𝑠
𝑙𝑖𝑚=


𝑝𝐼


𝜌𝑔
− ℎ𝜈 𝑇 − 𝑀𝑟𝑠𝑄𝑝𝑚𝑎𝑥


2 − 𝑁𝑃𝑆𝐻𝑝                                                (4) 


       


pentru a deveni atunci când se aspiră sub presiunea atmosferică: 


𝐻𝑔𝑠
𝑙𝑖𝑚 = 10,33 −


𝑍𝐼


900
− ℎ𝜈 𝑇 − 𝑀𝑟𝑠𝑄𝑝𝑚𝑎𝑥


2 − 𝑁𝑃𝑆𝐻𝑝                                    (5) 


 


unde:  𝑍𝐼 – cota suprafeţei libere a apei din rezervorul de aspiraţie; 


          ℎ𝜈(𝑇) – presiunea de vaporizare (depinde de temperatură); 


          𝑀𝑟𝑠 – modulul de rezistenţă hidraulică al conductei de aspiraţie; 


          𝑄𝑝𝑚𝑎𝑥 – debitul maxim vehiculat de pompă; 


          𝑁𝑃𝑆𝐻𝑝 – înălţimea energetică netă absolută de aspiraţie necesară pompei.  
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1.1.4. CAVITAȚIA ÎN FUNCȚIONAREA POMPELOR 


2. Măsuri pentru prevenirea cavitației 


  


       Pierderile de sarcină pe linia de aspiraţie trebuie reduse la valori minime – 


rezonabile.  


 


 Pentru reducerea pierderilor de sarcină, prin proiectare se recurge la conducte 


de aspiraţie cât mai scurte, cu puţine schimbări de direcţie şi/sau diametru, se evită 


folosirea vanelor cu v mare, şi se limitează vitezele în conductă la ca =11,5 m/s.  


 


         În exploatare se controlează periodic starea de curăţenie a sorburilor, a 


circuitului de aspiraţie, şi se asigură că vanele, când există, sunt - în condiţii normale - 


complet deschise. 
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1.1.4. CAVITAȚIA ÎN FUNCȚIONAREA POMPELOR 


3. Studiu de caz – Stația de pompare Păcurari 2 


  


       În exploatarea sistemelor hidraulice cu pompări pot fi sesizate unele abateri de 


la performanţele scontate la întocmirea proiectului.  


 


 Problema apare de obicei datorită unor neconcordanţe între caracteristicile efective 


ale sistemului existent şi cele avute în vedere la proiectarea SP, datorită cărora pompele 


instalate funcţionează cu debite excesive, în regimuri situate aproape de capătul „dreapta” al 


caracteristicilor de sarcină, cu consecinţele corespunzătoare: pompele au tendinţa de a cavita 


(în funcţie de nivelurile de apă din rezervoarele asociate), pentru ca în cazurile extreme să 


apară riscul supraîncărcării motoarelor de acţionare şi de apariţie a unor vibraţii puternice. 


 


 Pentru evitarea acestor deficienţe, se impune ajustarea corespunzătoare a regimurilor 


de funcţionare – în condiţiile reale existente - astfel încât regimurile efective să fie deplasate 


spre stânga, pe curba de sarcină reală a pompei folosite. 
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1.1.4. CAVITAȚIA ÎN FUNCȚIONAREA POMPELOR 


3. Studiu de caz – Stația de pompare Păcurari 2 


  


       Analiza este exemplificată prin studiul de caz al ajustării regimurilor de funcţionare ale 


S.P. Păcurari 2, stație de pompare din cadrul sistemului de alimentare cu apă a municipiului 


Iași. 


 


 


  


 


          


 


 


 


 


 


 


 


Fig. 5  Schema instalaţiei de pompare S.P. Păcurari 2 
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1.1.4. CAVITAȚIA ÎN FUNCȚIONAREA POMPELOR 


3. Studiu de caz – Stația de pompare Păcurari 2 


  


        


 


 


 


  


 


          


 


 


 


 


 


 


 


Fig. 6 Schema generală a unei 


         instalații de pompare 
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1.1.4. CAVITAȚIA ÎN FUNCȚIONAREA POMPELOR 


3. Studiu de caz – Stația de pompare Păcurari 2 


  


        Analiza se referă la situaţia în care, în condiţiile concrete de exploatare, regimul 


de funcţionare a pompei, este situat spre „limita  dreapta” a domeniului recomandat de 


utilizare, cu consecinţele negative corespunzătoare (pericol de apariţie a cavitaţiei, respectiv – 


supraîncărcarea motorului de acţionare). Situaţia menţionată poate fi evitată prin „deplasarea 


spre stânga” a respectivului punct de funcţionare. Având în vedere că, curba caracteristică a 


reţelei redă cerinţele efective ale sistemului servit, această „deplasare spre stânga” a punctului 


de funcţionare poate fi asigurată raţional doar prin modificarea caracteristicii reduse de sarcină 


a pompei, în sensul coborârii acesteia în planul (Q,H) al analizei.  


 


 În limite rezonabile, pentru ajustarea corespunzătoare a regimului de funcţionare, 


aceasta poate fi asigurată prin modificarea caracteristicii pierderilor de sarcină pe comunicaţiile 


asociate pompei, în sensul sporirii modulului de rezistenţă hidraulică al acestora.  


 O soluţie relativ puţin costisitoare constă în plasarea unei diafragme la racordul de 


refulare al pompelor. 
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1.1.4. CAVITAȚIA ÎN FUNCȚIONAREA POMPELOR 


3. Studiu de caz – Stația de pompare Păcurari 2 


  


        


 


 


 


  


 


          


 


 


 


 


 


 


 


        Fig. 7  Regimurile de functionare  


ale S.P. cu diafragmă la refularea pompelor 
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1.1.4. CAVITAȚIA ÎN FUNCȚIONAREA POMPELOR 


3. Studiu de caz – Stația de pompare Păcurari 2 


  


        


 


 


 


  


 


          


 


 


 


 


 


 


 


Fig. 8 Determinarea caracteristicilor funcţional - energetice corespunzătoare 


debitului pompat în regimul de lucru studiat  
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1.1.4. CAVITAȚIA ÎN FUNCȚIONAREA POMPELOR 


3. Studiu de caz – Stația de pompare Păcurari 2 


  


 În urma unor calcule tehnice, s-a ajuns la concluzia că, pentru a evita cavitaţia în 


oricare regim realizabil în exploatare, cel mai potrivit diametru al diafragmei plasate la 


racordul de refulare Dn 500 mm al pompei este D = 280 mm. 


  


 


4. Concluzii privind cavitaţia 


  


 Utilizarea practică a curbelor caracteristice de cavitaţie ale pompelor din staţiile de 


pompare presupune dotarea acestora cu aparatură de măsură adecvată, pentru mărimile  


caracteristice energetice, precum şi instruirea temeinică a personalului de exploatare.   


 


 Necunoaşterea acestor probleme de către personalul în exploatare au urmări 


dintre cele mai grave asupra agregatelor. 
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1.1.5. Respectarea regimurilor de funcționare prescrise 


 


 Instalaţiile de pompare deservesc reţele ale căror cerinţe pot varia în timp între un 


debit minim şi debitul de dimensionare. Apare astfel necesitatea reglării pompelor pentru 


vehicularea diferitelor debite cerute de utilizator, în condiţii de eficienţă energo - economică. 


 


 Variaţia debitului pompat se poate realiza utilizând diverse metode: 


 


- modificarea caracteristicii de sarcină a instalaţiei, redusă la originea refulării, prin: 


 - modificarea caracteristicii pierderilor de sarcină ℎ𝑟𝑐𝑝~𝑄  a comunicaţiilor pompelor; 


 - modificarea caracteristicii de sarcină proprii pompelor 𝐻~𝑄 𝑃
𝑅; 


 - modificarea caracteristicii rezultante a instalației de pompare echipată cu pompe 


cuplate în paralel; 


- funcţionarea intermitentă a agregatului de pompare şi compensarea debitului, cu 


asigurarea sarcinii cerute de reţea. 
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1.1.5. Respectarea regimurilor de funcționare prescrise 


1. Reglarea prin acționarea la turație variabilă a pompelor 


  


 În instalaţiile de pompare din sistemele hidroedilitare, această reglare se obţine 


prin modificarea turaţiei rotorului turbopompei. Ea necesită folosirea de acţionări electrice 


reglabile, adică de acţionări electrice cu turaţie variabilă a motoarelor asincrone, folosind în 


acest scop convertoare statice de frecvenţă cu putere adecvată.  


 


 Prin variaţia turaţiei rotorului turbopompei se modifică caracteristica de sarcină a 


turbopompei 𝐻~𝑄 𝑃
𝑅, astfel încât, sarcina poate corespunde exact caracteristicii 𝐻~𝑄 𝑅 a 


reţelei cu pompare.  


 


 Acţionarea cu turaţie variabilă a turbopompelor prezintă interes atunci când se 


doreşte pomparea sub sarcina cerută efectiv de reţea a unor debite mai mici decât 


debitul asigurat prin acţionarea nereglabilă la turaţia nominală 𝒏𝒐, situaţie în care turaţia 


efectivă a turbopompei trebuie să fie 𝑛 < 𝑛𝑜. 
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1.1.5. Respectarea regimurilor de funcționare prescrise 


1. Reglarea prin acționarea la turație variabilă a pompelor 


  


 Caracteristicile funcţional - energetice ale turbopompei se modifică, prin 


reducerea turaţiei, în conformitate cu legile de similitudine. În planul 𝑄, 𝐻  se obţin (Fig. 9): 


 - o familie de curbe de sarcină paralele, ale căror ordonate la origine sunt cu atât 


mai coborâte, cu cât turaţia este mai mică. Curbele de sarcină se exprimă analitic printr-o 


funcţie de tip parabolic: 


   𝐻 = 𝐴0𝑛2 + 𝐴1𝑛𝑄 + 𝐴2𝑄2                                                                      (6)                                       


 - o reţea a izoliniilor de randament, care reprezintă arce de parabolă ce trec prin 


origine, pe care sunt situate regimurile de funcţionare obţinute cu acelaşi randament, la diferite 


turaţii. Aceste izolinii prezintă forma pătratică (7):           


             𝐻 = 𝑘𝜂𝑥
𝑄2                                                                                       (7)                                                      


unde 𝑘𝜂𝑥
 este un parametru determinat de mărimile 𝑄𝑥 , 𝐻𝑥  proprii regimului care, pe curba de 


sarcină corespunzătoare turaţiei 𝑛𝑥, este realizat cu randamentul indicat 𝜂𝑥:          


            𝑘𝜂𝑥
=


𝐻𝑥


𝑄𝑥
2 =


𝐻𝑜


𝑄𝑜
2                                                                                    (8) 
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1.1.5. Respectarea regimurilor de funcționare prescrise 


1. Reglarea prin acționarea la turație variabilă a pompelor 


  


  


  


  


 


        


 


 


 


  


 


          


 


 


 


 


 


 


 


Fig. 9 Adaptarea la regimuri variabile a unei instalaţii de             


    pompare prin acţionarea la turaţie variabilă a pompei 
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1.1.5. Respectarea regimurilor de funcționare prescrise 


2. Studiu de caz – Stația de pompare Chirița 


  


 Complexul de tratare Chirița este amplasată în partea de est – sud-est a municipiului 


Iași.  


 


 Stația de pompare din cadrul complexului de tratare este echipată cu trei instalații de 


pompare, denumite în funcție de zona de deservire. 


 


 Grupul INDUSTRIE are drept scop preluarea unei cantităţi de apă brută din lacul 


Chiriţa şi pomparea ei ca apă industrială spre zona industrială a municipiului Iaşi. 


 


 Grupul INDUSTRIE este compus din (2+1) pompe ASPV250B – 110/4 – T4 – C1 – 


EO – FC – ACH cu următoarele caracteristici: Q = 250 l/s şi H = 30 mCA. Pompele sunt cuplate 


în paralel şi sunt dirijate la turaţie nominală sau variabilă de un convertizor de frecvență. 
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1.1.5. Respectarea regimurilor de funcționare prescrise 


2. Studiu de caz – Stația de pompare Chirița 


  


  


  


  


 


        


 


 


 


  


 


          


 


 


 


 


 


 


 


Fig. 10 Staţia de pompare Chiriţa 
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1.1.5. Respectarea regimurilor de funcționare prescrise 


2. Studiu de caz – Stația de pompare Chirița 


  


  


  


  


 


        


 


 


 


  


 


          


 


 


 


 


 


 


 


Fig. 11 Schema funcțională a SP Chirița 
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1.1.5. Respectarea regimurilor de funcționare prescrise 


2. Studiu de caz – Stația de pompare Chirița 


  


  


  


  


 


        


 


 


 


  


 


          


 


 


 


 


 


 


 


 Fig. 12 Caracteristicile funcțional - energetice ale     


                      pompelor WILO ASPV250B 
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1.1.5. Respectarea regimurilor de funcționare prescrise 


2. Studiu de caz – Stația de pompare Chirița 


 


 Din cele două agregate de pompare care ar trebui să funcţioneze simultan, de mulţi 


ani funcţionează doar un singur agregat, pompa fiind acţionată la o turaţie mult mai mică decât 


cea nominală no = 1450 rpm (acest fapt se datorează debitului mult mai mic necesar a fi 


pompat în reţeaua de apă industrială).  


 


 O turaţie mult mai mică decât cea nominală implică o scădere a randamentului mult 


sub valoarea sa nominală ηo = 83 % şi are implicaţii serioase asupra eficienţei energo-


economice a pompării.  


 


 Astfel, crește consumul specific de energie (se consumă mai multă energie pentru 


pomparea unui m3 de apă), precum și consumul specific unitar de energie. 
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1.1.5. Respectarea regimurilor de funcționare prescrise 


2. Studiu de caz – Stația de pompare Chirița 


 


 


  


 


        


 


 


 


  


 


          


 


 


 


 


 


 


 


Fig. 13 Caracteristicile de sarcină ale pompei WILO 


(la turația nominală no = 1450 rpm și la turația nx = 1130 rpm) 


 


Se observă că la o turație nx = 1130 rpm, în cazul unui debit 


pompat Qx = 155,86 l/s, regimului de funcționare obținut cu 


același randament pe curba de sarcină corespunzătoare 


turației nominale no = 1450 rpm îi corespunde debitul Qo = 


200 l/s. Randamentul în acest caz este ηx = 80 %. 


 


În cazul în care avem aceeși turație nx = 1130 rpm, în cazul 


unui debit pompat Qx = 93,52 l/s, regimului de funcționare 


obținut cu același randament pe curba de sarcină 


corespunzătoare turației nominale no îi corespunde debitul 


Qo = 120 l/s. Randamentul în acest caz este ηx = 59 %, mult 


mai mic decât randamentul nominal ηo = 83 % . 
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1.1.5. Respectarea regimurilor de funcționare prescrise 


 


3. Concluzii 


 


 Personalul de exploatare trebuie să acorde importanța necesară respectării 


regimurilor de funcţionare prescrise. 


 


  În cazul în care se constată abateri importante de la aceste regimuri, din cauza 


faptului că parametrii nominali ai pompelor existente sunt incompatibili cu cerințele 


sistemului deservit, trebuie luată în considerare reabilitarea instalațiilor de pompare. 
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1.1.6. Măsuri de protecția și securitatea muncii pentru stațiile de pompare 


 


 Pentru exploatarea staţiilor de pompare se vor respecta prevederile legislaţiei în 


vigoare privind regulile igienico-sanitare şi de protecţie a muncii (Legea securităţii şi sănătăţii în 


muncă nr. 319/2006, cu modificările şi completările ulterioare, precum şi Normele specifice de 


securitatea muncii pentru evacuarea apelor uzate de la populaţie şi din procesele tehnologice): 


 


a) Se vor folosi salopete de protecţie a personalului în timpul lucrului; 


 


b) Se va păstra curăţenia în clădirea staţiei de pompare; 


 


c) Se va asigura întreţinerea şi folosirea corespunzătoare a instalaţiilor de ventilaţie; 


 


d) Folosirea instalaţiei de iluminat la tensiuni reduse (12 – 24 V), verificarea izolaţiilor, a 


legăturilor la pământ, precum şi a măsurilor speciale de prevenire a accidentelor prin 


electrocutare la staţiile de pompare subterane unde frecvent se poate produce inundarea 


camerei pompelor; 
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1.1.6. Măsuri de protecția și securitatea muncii pentru stațiile de pompare 


 


e) Folosirea servomotoarelor sau a mecanismelor de multiplicare a forţei sau cuplului la 


acţionarea vanelor în cazul automatizării funcţionării staţiei de pompare; 


 


f) La staţiile de pompare având piese în mişcare (rotori, cuplaje etc.), trebuie prevăzute cutii de 


protecţie pentru a apăra personalul de exploatare în cazul unui accident produs la apariţia unei 


defecţiuni mecanice; 


 


g) Pentru prevenirea leziunilor fizice, este necesar ca la efectuarea reparaţiilor, piesele grele 


care se manipulează manual să fie ridicate cu ajutorul muşchilor de la picioare, astfel încât să 


se evite fracturile şi leziunile coloanei vertebrale; 


 


h) Pentru evitarea eforturilor fizice este raţional a se păstra în bune condiţii de funcţionare 


instalaţiile mecanice de ridicat. 
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Modul 2: Resurse Umane


2.1. Managemenul Resurselor umane 


Cuprins:


• Coordonarea unui departament de resurse umane
• Planificarea strategică a resurselor umane


Lector: Vicu Grasu
Șef Serviciu Resurse Umane
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Structura pe categorii profesionale


 
2018 


5  Top management 


53  Personal de conducere compartimente funcţionale şi de producţie 


50  Maiştri 


240  Personal administrativ şi tehnico – productiv 


910  Muncitori calificaţi 


58  Muncitori necalificaţi 


1316  TOTAL 
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Repartiţia procentuală pe categorii profesionale
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Evoluția ariei de operare și a numărului de personal


1316
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Structura Serviciului Resurse Umane
Serviciul Resurse Umane din cadrul S.C. APAVITAL – S.A. regrupeaza un numar de 14 angajati, care 
desfasoara cea mai mare parte a activitatilor arondate functiunii de administrare de personal la nivelul
organizatiei. 


- Un şef serviciu
- Doi economişti
- Patru specialişi resurse umane
- Un specialist formare profesională
- Un şef birou SSM
- Un medic medicina muncii
- O asistentă medicală
- Trei specialişti SSM PSI
Societatea are un număr de 1316 angajaţi iar ponderea personalului incadrat la nivelul Serviciului 


Resurse Umane in totalul personalului organizatiei este de 0,6%.
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Funcțiile exercitate la nivel de SRU:


• RECRUTARE ŞI SELECŢIE 


• PLANIFICARE A RESURSELOR UMANE 


• DEZVOLTARE A RESURSELOR UMANE


• EVALUARE A PERFORMANŢEI ANGAJAŢILOR


• EVIDENȚA PERSONALULUI ŞI CALCULUL TIMPULUI LUCRAT


• ANALIZA ŞI PROIECTARE A POSTURILOR DE MUNCĂ
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Atribuţii generale de MRU:
Toate departamentele din cadrul societăţii exercită o serie de funcţii specifice managementului resurselor umane şi au 
atribuţii la nivelul lor de competenţă în ceea ce priveşte personalul arondat.


Atribuţiile comune tuturor acestor departamente, sunt:
• Elaborarea fişei de post pentru toate posturile din subordine;
• Participarea la etapele de recutare şi selecţie de personal (interviuri, probe practice, etc.)
• Redactarea foilor colective de pontaj şi evidenţierea timpului lucrat şi nelucrat;
• Planificarea personalului în ceea ce priveşte previzionarea necesarului de personal la nivelul lor de competenţă;
• Asigurarea condiţiilor de muncă din perspectiva normelor de securitate şi sănătate în muncă (instructaje periodice, 


dotarea cu echipamente, etc.);
• Analiza factorilor de risc la locul de muncă;
• Participarea la asigurarea sistemului motivaţional al angajaţilor (propuneri de premieri, participarea la evaluarea 


angajaţilor, propuneri de majorări salariale, acordare de sporuri, etc.)
• Organizarea de evenimentele ce ţin de cultura organizaţională a societăţii (manifestări sportive cu ocazia zilei 


Apavital, ziua femeii, etc.) 
• Elaborarea formularelor, procedurilor şi instrucţiunilor de lucru ce intră în structura Sistemului de Management Integrat 


al Calităţii;
• Participarea la procesul de evaluarea anuală a performanţelor angajaţilor;
• Participarea la întocmirea planurilor anuale de formare profesională;
• Intocmirea tuturor formularelor solicitate de Serviciul Resurse Umane în vederea colectării informaţiilor corecte şi la 


timp ce ţin de analizele de post, fişe de post, indicatori de performanţă, etc.
• Participarea la intreţinerea bazei de date privind gestionarea personalului propriu.
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Legea contabilității 
nr. 82/1991


• Organizarea
activității
contabile


Ordinul Ministerului 
Finanțelor Publice nr. 


1802/2014 pentru 
aprobarea Reglementărilor 
contabile privind situațiile 


financiare anuale 
individuale și situațiile


financiare anuale 
consolidate stabilește


• Modul de
întocmire și


• Raportare
contabilă


Intern


• Proceduri
operaționale


• Instrucțiuni
de lucru
proprii


1.1 Organizarea Procesului de Contabilitate
Organizarea evidenței veniturilor și cheltuielilor


Lector: Ec. Gabriela Masalagiu - Șef Serviciu Contabilitate
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Veniturile și cheltuielile se raportează semestrial și anual prin formulare aprobate prin ordin de către 
Ministerul Finanțelor Publice


Contabilitatea veniturilor se ţine pe feluri de venituri, după natura sau sursa lor, după caz


Activitățile curente sunt orice activități desfășurate de o entitate, ca parte integrantă a obiectului său de 
activitate, precum și activitățile conexe acestora.


Veniturile din activități curente se pot regăsi sub diferite denumiri, cum ar fi: vânzări, prestări de servicii, 
comisioane, redevențe, chirii, subvenții, dobânzi, dividende


Contabilitatea veniturilor se ține pe feluri de venituri, după natura lor, astfel:
- venituri din exploatare și
- venituri financiare.


În categoria veniturilor se includ atât sumele sau valorile încasate sau de încasat în nume propriu din 
activități curente, cât și câștigurile din orice alte surse.
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• Venituri din prestări servicii
• Venituri din producția de imobilizări,


reprezentând costul lucrărilor
efectuate de entitate pentru ea
însăși, care se înregistrează ca
imobilizări corporale și necorporale


• Alte venituri din exploatarea
curentă, cuprinzînd veniturile din
creanțe recuperate, penalități
contractuale, datorii prescrise, scutite
sau anulate potrivit legii precum și
alte venituri din exploatare


Veniturile din 
exploatare 
cuprind:


• Venituri din diferențe de curs valutar
• Venituri din dobânzi
• Venituri pe surse – contabilitatea de gestiune


Veniturile 
financiare 
cuprind:


În programul informatic sunt introduse reguli de contare a documentelor (facturi, bonuri) 
generatoare de venituri.
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Cheltuielile entității reprezintă 
valorile plătite sau de plătit 
pentru:


In cadrul cheltuielilor exercițiului 
financiar se cuprind și


Contabilitatea cheltuielilor se ține 
pe feluri de cheltuieli, după 


natura lor, astfel:


• consumuri de stocuri și servicii prestate,
de care beneficiază entitatea;


• cheltuieli cu personalul;
• executarea unor obligații legale sau


contractuale etc.


• provizioanele
• Amortizările
• Ajustările pentru depreciere sau 


pierdere de valoare reflectate


•Cheltuieli de eploatare, care cuprind:
•‐ cheltuieli cu materiile prime și materialele
consumabile; costul de achiziție al obiectelor de
inventar consumate; costul de achiziție al
materialelor nestocate, trecute direct asupra
cheltuielilor; contravaloarea energiei și a apei
consumate; valoarea activelor biologice de natura
stocurilor; costul mărfurilor vândute și al
ambalajelor;:
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Contabilitatea cheltuielilor se ține 
pe feluri de cheltuieli, după 


natura lor, astfel:


•‐ cheltuieli cu serviciile executate de terți,
redevențe, locații de gestiune și chirii; prime de
asigurare; studii și cercetări; cheltuieli cu alte
servicii executate de terți (colaboratori);
comisioane și onorarii; cheltuieli de protocol,
reclamă și publicitate; transportul de bunuri și
personal; deplasări, detașări și transferări;
cheltuieli poștale și taxe de telecomunicații,
servicii bancare și altele;
•‐ cheltuieli cu personalul (salariile, asigurările și
protecția socială și alte cheltuieli cu personalul,
suportate de entitate);
•‐ alte cheltuieli de exploatare (cheltuielile legate
de protejarea mediului înconjurător, aferente
perioadei; pierderi din creanțe și debitori diverși;
despăgubiri, amenzi și penalități; donații,
sponsorizări și alte cheltuieli similare; cheltuieli
privind activele cedate și alte operații de capital;
creanțe prescrise potrivit legii; certificatele de
emisii de gaze cu efect de seră achiziționate
potrivit legislației în vigoare și ale căror costuri
pot fi determinate, aferente perioadei curente
etc.); și
•‐ cheltuieli financiare, care cuprind: pierderi din
creanțe legate de participații; cheltuieli privind
investițiile financiare cedate; diferențele
nefavorabile de curs valutar; dobânzile privind
exercițiul financiar în curs; pierderi din creanțe de
natură financiară și altele.







Proiectul SDC-ADA “Consolidarea cadrului instituț ional în 
sectorul alimentării  cu apă  ș i  sanitaț ie din Republica 
Moldova”


Cheltuielile cu provizioanele, 
amortizările și ajustările pentru 


depreciere sau pierdere de 
valoare, precum și cheltuielile cu 


impozitul pe profit și alte 
impozite, calculate potrivit legii, 


se evidențiază distinct, în funcție 
de natura lor.


Cheltuielile materiale  sunt 
înregistrate   în contabilitate prin 
bifă electronica a bonului de 


consum


Contabilitatea analitică a 
cheltuielilor este după natura lor 


(materiale,personal etc) și pe 
centre de cost.


În aplicația Crisoft sunt definite 
tipurile de documente de consum 
(documente reglementate prin 


ordin  al ministerul Finanțelor ) cu 
reguli de contare pe centre de cost.


Cheltuielile cu prestări de servicii se 
înregistrează  în contabilitate din 
documentele de datorii (factura, 


bon fiscal,decont) .


Cheltuielile financiare sunt 
înregitrate pe baza extraselor  și a 
comunicărilor bancare (împrumut).
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Amortizarea contabilă a mijloaxelor fixe 
este reglementată prin Legea 15/1994 


privind amortizarea capitalului imobilizat
ți prin catalogul cu duratele mijloacelor


fixe.


Amortizarea fiscală este 
reglementată de Codul Fiscal.


Mijloacele fixe reprezentând bunuri de retur  
finanțate din granturi nu se amortizează, 


celelalte mijloace fixe finanțate din granturi 
(calculatoare, aparatura de laborator) se 
amortizeaza financiar și se reia la venituri 


grantul .


Amorizarea financiară este egală cu 
cea fiscală .


Evidența contabilă a mijlocelor fixe cu titlu gratuit












Noi reglementări aduse 
sectorului de alimentare cu apă 
şi sanitaţie prin modificarea 


Legii nr. 303/2013


Şeful Direcţiei politici de management
integrat al resurselor de apă 


Andrian Delinschi







1. Revizuirea obiectului şi domeniului de 
aplicare a Legii 303/2013(art. 2)


Prevederile prezentei legi se aplică serviciului 
public de alimentare cu apă şi de canalizare 
organizat la nivel de raion, municipiu, oraş, 
sat/comună;
… care vizează satisfacerea cît mai completă a 
cerinţelor consumatorilor, protejarea intereselor 
acestora, întărirea coeziunii economico‐sociale 
la nivelul comunităţilor locale, precum şi 
dezvoltarea durabilă a unităţilor administrativ‐
teritoriale.







2. Redefinirea/introducerea unor noi 
noţiuni


Redefinite: branşament de apă; contor; 
consumator/consumator casnic; operator etc.


Noţiuni noi: contract de delegare a gestiunii; 
delegarea gestiunii serviciului public de 
alimentare cu apă şi de canalizare; operator 
regional; studiu de oportunitate; redevenţă.







3.  Elaborarea și adoptarea unor acte 
pentru reglementarea serviciului de 
alimentare cu apă și de canalizare(1)


Ministerul Agriculturii, Dezvoltării Regionale 
şi Mediului elaborează 


Procedura‐cadru privind organizarea, derularea 
şi atribuirea contractelor de delegare a 


gestiunii serviciului public de alimentare cu 
apă şi de canalizare și Criteriile de selecție‐


cadru specifice serviciului.







3.  Elaborarea și adoptarea unor acte pentru 
reglementarea serviciului de alimentare cu apă 


și de canalizare(2)
Agenţia Naţională pentru Reglementare în Energetică elaborează 


şi aprobă:


 Regulamentul-cadru de organizare şi funcţionare a serviciului public
de alimentare cu apă şi de canalizare;


 Regulamentul-cadru cu privire la indicatorii de performanță ai
serviciului public de alimentare cu apă și de canalizare;


 Caietul de sarcini-cadru al serviciului public de alimentare cu apă și
de canalizare;


 Contractul-cadru de furnizare/prestare a serviciului public de
alimentare cu apă și de canalizare;


 Regulamentul privind procedurile de prezentare și examinare a
cererilor titularilor de licențe privind prețurile și tarifele reglementate.







4. Completarea competenţelor 
autorităţilor publice locale(art. 8 alin. (1) )
Autorităţile administraţiei publice locale:


elaborează și aprobă Caietul de sarcini al 
serviciului public de alimentare cu apă și de 
canalizare și Regulamentul de organizare și 
funcționare a serviciului public de alimentare cu 
apă și de canalizare;


aprobă studii de fezabilitate;
aprobă indicatorii de performanță ai serviciului;
emit decizii cu privire la forarea fîntînilor 
arteziene noi şi exploatarea celor existente etc







5. Precizarea regim. juridic al sistem. de 
alimentare cu apă şi de canalizare(art. 131 )


Sistemele publice de alimentare cu apă și de 
canalizare sînt parte componentă a 


infrastructurii tehnico‐edilitare a unităților 
administrativ‐teritoriale, sînt bunuri de interes 


și folosință publică și 
aparțin domeniului public al unităților 
administrativ‐teritoriale, fiind supuse 
regimului juridic al proprietății publice. 







5. Precizarea regim. juridic al sistem. de 
alimentare cu apă şi de canalizare(art. 131 )


Sistemele de alimentare cu apă şi de canalizare:
 nu pot fi depuse ca aport la capitalul social al 
societăților comerciale;


nu pot constitui garanții pentru creditele bancare 
contractate de autoritățile administrației publice 
locale sau de operatori;


sunt inalienabile, imprescriptibile și insesizabile. 
pot fi date în administrare sau pot fi concesionate 
operatorilor, în condiţiile legii.







5. Precizarea regim. juridic al sistem. de 
alimentare cu apă şi de canalizare(art. 131 )


Sistemele publice de alimentare cu apă și de canalizare 
realizate în comun prin programe de investiții, aparțin 
domeniului public al statului sau al unităților administrativ-
teritoriale, astfel:


a) bunurile construite exclusiv în raza unei singure unități 
administrativ-teritoriale aparțin domeniului public al acesteia;


b) bunurile construite în raza mai multor unități 
administrativ-teritoriale și/sau care deservesc mai multe 
unități administrativ-teritoriale aparțin domeniului public al 
raionului/municipiului dacă toate unitățile administrativ-
teritoriale implicate sînt situate în același raion/municipiu;


c) bunurile construite în raza mai multor unități 
administrativ-teritoriale și/sau care deservesc mai multe 
unități administrativ-teritoriale aparțin domeniului public al 
statului sau al unităților administrativ-teritoriale dacă aceste 
unități administrativ-teritoriale sînt situate în raioane/municipii 
diferite, apartenența acestora stabilindu-se prin decizia 
consiliilor raionale/municipale sau prin hotărîre de Guvern.







6. Redevenţa(art. 131 alin. (11) şi (12))


 plată pentru transmiterea dreptului de 
folosință a bunurilor domeniului public sau privat al 
unității administrativ-teritoriale, aferente serviciului 
public de alimentare cu apă și de canalizare;


 se stabilește în contractul de delegare a gestiunii, 
la nivelul calculat similar amortizării acestor bunuri sau 
la alt nivel, dacă se justifică economic


 se utilizează doar pentru finanțarea reparațiilor cu 
capitalizarea cheltuielilor, inclusiv reabilitarea, 
modernizarea și/sau dezvoltarea bunurilor domeniului 
public care au făcut obiectul concesionării și/sau al 
dezvoltării noilor imobilizări corporale.







7. Evacuarea apelor uzate(art. 22)
 se efectuează numai în baza avizelor de 


racordare şi/sau a acordurilor de preluare 
eliberate în formă scrisă de operatori;


 în cazul în care apele uzate evacuate în 
reţelele publice de canalizare nu corespund 
cerinţelor impuse de operator, consumatorii au 
obligaţia să monteze staţii de preepurare a 
apelor uzate;


 pentru depășirea normativelor la deversarea 
apelor uzate în sistemul de canalizare, operatorul 
calculează și aplică plați suplimentare conform 
Regulamentului privind cerinţele de colectare, 
epurare şi deversare a apelor uzate în sistemul de 
canalizare şi/sau în corpuri de apă pentru 
localităţile urbane şi rurale.







8. Reglementarea tarifelor(art. 35)


 tariful pentru producerea și/sau
transportarea apei în vederea redistribuirii
dintr-un sistem de alimentare, care este 
livrată în alt sistem de alimentare, se va 
calcula în baza elementelor de cheltuieli 
aferente acestor activități;


 tariful pentru serviciul public de alimentare cu 
apă, de canalizare şi de epurare a apelor 
uzate va include şi  amortizarea mijloacelor 
fixe și a imobilizărilor necorporale care 
fac parte din sistemele publice de 
alimentare cu apă şi de 
canalizare/redevenţa;







8. Reglementarea tarifelor(art. 35)


operatorul regional căruia i-a fost delegată 
gestiunea serviciului public de alimentare cu 
apă și de canalizare de către mai multe 
unități administrativ-teritoriale va aplica un 
tarif unic pentru întreaga arie de operare.


ANRE în termen de pînă la 60 de zile 
calendaristice de la primirea cererii de la 
operator va emite către consiliul local 
respectiv un aviz privind cuantumurile 
tarifelor necesare de a fi aprobate.







9. Fondul de dezvoltare(art. 361 )


este destinat pentru înlocuirea şi dezvoltarea 
infrastructurii tehnico-edilitare aferente 


serviciului public de alimentare cu apă și de 
canalizare, pentru cofinanţarea proiectelor 


care beneficiază de asistenţă 
nerambursabilă, precum şi pentru asigurarea 


fondurilor necesare rambursării 
împrumuturilor contractate în scopul 


efectuării investiţiilor.







9. Fondul de dezvoltare(art. 361 )


Fondul de dezvoltare se constituie din:
a) vărsăminte  din profitul net al întreprinderii 


municipale, conform deciziei fondatorului;
b) vărsăminte din profitul net al societății 


comerciale, în temeiul deciziei adunării generale a 
acționarilor;


c) amortizarea imobilizărilor corporale şi 
necorporale proprietate a unităţilor administrativ-
teritoriale, transmise operatorului, în cazul gestiunii 
directe;


d) redevența, în temeiul deciziei autorităţilor 
deliberative;


e) dobînzi aferente contului bancar în care se 
păstrează mijloacele Fondului de dezvoltare;


f) alte surse.







9. Fondul de dezvoltare(art. 361 )
Mijloacele Fondului de dezvoltare se utilizează:


a) pentru plata serviciului datoriei aferente 
împrumuturilor contractate de operator, 
contractate sau garantate de stat şi/sau de 
unitățile administrativ-teritoriale, destinate finanțării 
proiectelor de dezvoltare a infrastructurii serviciului 
public de alimentare cu apă și de canalizare;


b) pentru plata serviciului datoriei aferente 
împrumuturilor contractate în vederea cofinanţării 
proiectelor care beneficiază de asistenţă 
financiară nerambursabilă;


c) pentru înlocuirea şi dezvoltarea infrastructurii 
tehnico-edilitare aferente serviciului public de 
alimentare cu apă şi de canalizare.







9. Fondul de dezvoltare(art. 361 )


Fondul de dezvoltare nu poate fi utilizat în 
alte scopuri decît cele definite în articolul 
361 . 
Mijloacele Fondului neutilizate pînă la data 
încheierii anului bugetar sînt accesibile 
pentru utilizare în anul bugetar următor.







Vă mulțumim pentru atenție
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sectorul  al imentăr ii  cu apă și  sanitație din Republica 


Moldova”


Modul 2: Securitate și sănătate în muncă în cadrul 


operatorilor de AAC


2.9. Securitate tehnică


Lector: ing.  CIORBĂ Florentina







2.9.1. Instrucțiuni privind securitatea și sănătatea muncii la construcții/reconstrucții –


montaj a sistemelor de alimentare cu apa si canalizare


In cadrul societății Apavital exista instrucțiunea


proprie de lucru “Instructiune proprie ssm nr.31:


instrucţiuni de securitatea muncii lucrări de montaj


tehnologic si constructii metalice” care conține 10 pag


si este structurată pe capitole si pe articole.
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Articolele din cadrul instrucțiuni se refera la:


- Instruirea personalului şi acordarea echipamentului individual de protecţie.


- Revizuirea instrucţiunilor


- Încadrarea şi repartizarea personalului la locurile de muncă


- Dotarea cu echipament individual de protecţie (EIP)


- Organizarea locului de muncă


- Prevederi specifice pe activităţi


- Încărcarea, manipularea, transportul, descărcarea şi 


depozitarea utilajului tehnologic şi a construcţiilor metalice


- Montarea utilajelor tehnologice şi a construcţiilor metalice


- Montajul prin îmbinări sudate


- Montajul prin îmbinări cu şuruburi


- Montajul prin îmbinări nituite


- Montarea utilajelor tehnologice
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2.9.2. Instrucțiuni privind securitatea și sănătatea muncii la la lucrările de 
exploatare a sistemelor de alimentare cu apa si canalizare (lucrul în cămine, 
lucrul în tranșee și gropi de excavare)


Pentru exploatarea sistemelor de alimentare
cu apă și canalizare există mai multe 
instrucțiuni proprii de ssm, dar cea mai importantă
din punctul nostru de vedere este Planul propriu 
de securitate și sănătate în muncă la lucrari de 
avarii rețele, avarii in cămine, etc.
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Planul propriu de securitate și sănătate în muncă respectă prevederile Hotărâri 
Guvernului nr. 300/2006, privind cerintele minime de securitate si sanatate pentru
santierele temporare sau mobile care este structurat astfel:


- Identificarea riscurilor la care pot fi expusi lucratorii pe fiecare activitate in parte
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- Masuri pentru asigurarea sanatatii si 
securitatii lucratorilor, specifice lucrarilor 
care se executa pe santier, inclusiv 
masuri de protectie colectiva si masuri 
de protectie individuala
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Masuri de protectie colectiva


- concepţia şi proiectarea lucrului la adancime ce să conţină  
pe faze/operaţii tehnologice realizarea securităţii lucrătorilor 
în orice moment de acces sau lucru 
- eliminarea pericolului ori de câte ori este posibil prin 
schimbarea tehnologiei
- lucrătorii vor primi înainte de începerea lucrului instrucţiunile 
de lucru şi instrucţiunile de securitate şi sănătate în muncă 
de la şeful punctului de lucru,


- semnalizare, avertizare, pericole / riscuri  
- examen medical in conformitate cu prevederile


legale in vigoare.
- instruiri in toate fazele 
- proceduri de lucru nepericuloase
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Masuri de protectie individuala 


- utilizarea si informatii de utilizare a echipamentului 
individual de protectie (E I P) specific si certificat, casca
protectie speciala pt. lucru la inaltime, centura complexa
de siguranta, salopeta, bocanci de protectie cu 
talpă antiderapantă, manusi
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Masuri tehnice si organizatorice


- personalul lucrător va avea viza medicului de medicina
muncii “APT LUCRU LA ÎNĂLŢIME”


- Deplasarea roabelor încărcate cu materiale se va face
pe dulapi aşezaţi de-a lungul gropii de fundaţie,
la o distanţă de cel puţin 0,70 m de la marginea gropii.


- De-a lungul marginilor gropilor pentru fundaţii şi şanţuri 
se va lăsa o fâşie liberă pe o lăţime de minimum 1,00 m.
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2.9.3. Instrucțiuni privind securitatea și sănătatea muncii privind electrosecuritatea, 


pericolul electrocutării, acțiunea asupra organismului uman, câmpurile electromagnetice, 


măsuri și mijloace de protecție;


În documentația tehnică a societatii SC APAVITAL SA 


există patru instrucțiuni proprii de securitate și sănătate 


în muncă pentru lucru in conditii de securitate si instrucțiuni


tehnice de lucru intocmite de sefii punctelor de lucru
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Modul 2: Securitate și sănătate în muncă în cadrul 


operatorilor de AAC


2.1. Bazele legislației europene și române în domeniul 


securității și sănătății în muncă


Lector: ing. CIORBĂ Florentina







2.1.1. Legislatie primara de securitate si sanatate in munca
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LEGISLATIE 


PRIMARA
TRATATELE


TRTATUL DE LA


ROMA 


TRATATUL DE LA 


PARIS
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TRATATELE 


Constituie fundamentul, cadrul si limitele puterilor 
normative ale institutiilor. In Tratatul de la Roma 
sunt mentionate cinci feluri de acte:


- regulamentele; 
- directivele; 
- deciziile;
- recomandarile; 
- avizele. 


Caracteristicile tratatelor: 


- caracterul general; 
- forta obligatorie in toate elementele sale;
- aplicabilitatea sa directa in fiecare stat membru.
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CONSTITUŢIA EUROPEANĂ (TRATATUL ASUPRA UNIUNII)


Constituţia Europeană va înlocui Tratatele. 


Constituţia este împărţita în patru secţiuni.


Prima secţiune defineşte Uniunea Europeană, 
valorile, obiectivele, prerogativele, procedurile 
şi instituţiile sale.


A doua parte cuprinde Cartea Drepturilor Fundamentale, 


A treia descrie politicile şi modul de funcţionare al Uniunii Europene,


A patra secţiune cuprinde prevederile finale, inclusiv procedurile de adoptare şi revizuire a 
Constituţiei.
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2.1.2. Legislatie secundara de securitate si sanatate in munca
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STANDARDE DE SECURITATE SI SANATATE 







REGULAMENTUL este principalul izvor al dreptului 
comunitar derivat, fiind actul cel mai complet, 
mai eficace, exprimand, prin excelenta, puterea 
legislativa a Comunitatilor. 


DIRECTIVA - este un act obligatoriu in scopul pe care
il desemneaza, dar lasa statelor membre, care sunt 


destinatarii acestei obligatii, alegerea formei si a 
mijloacelor necesare pentru atingerea acestui rezultat


DECIZIA este obligatorie in toate elementele sale pentru
destinatarii pe care ii desemneaza


AVIZELE SI RECOMANDARILE - se caracterizeaza 
prin faptul ca sunt lipsite de efect obligatoriu, ele 
"nu leaga" dupa formula utilizata in tratate.
STANDARDE FUNDAMENTALE DE SECURITATE
- ele cuprind concepte fundamentale, principii şi cerinţe 
privind aspecte, generale de securitate aplicabile tuturor
tipurilor de produse;
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CONSTITUTIA
ROMANIEI
-principii-


LEGISLATIE PRIMARA
-principii-


• CODUL MUNCII 53/2003
•LEGEA NR. 319/2006
•LEGEA NR. 346/2002


LEGISLATIE SECUNDARA
-masuri de prevenire; reguli de aplicare-
HG nr. 1425/2006-norme metodologice


HG-uri cerinte minime de SSM
STANDARDE
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INSTRUCTIUNI PROPRII DE SECURITATE SI SANATATE IN MUNCA
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CONSTITUTIA ROMANIEI


DREPTUL LA VIAŢĂ, PRECUM ŞI LA INTEGRITATE FIZICĂ ŞI PSIHICĂ


„ Dreptul la viaţă, precum şi dreptul la integritatea fizică şi psihică ale persoanelor sunt 
garantate.”


MUNCA SI PROTECTIA SOCIALA A MUNCII


„Dreptul la munca nu poate fi ingradit. Alegerea profesiei, a meseriei sau a ocupatiei, 
precum si a locului de munca este libera.”
„Salariaţii au dreptul la masuri de protecţia socială. Acestea  privesc securitatea şi 
sanatatea salariatilor, regimul de muncă al femeilor şi al tinerilor, instituirea unui salariu 
minim brut pe tara, repausul săptămânal, concediul de odihnă plătit, prestarea muncii în 
condiţii deosebite sau speciale, formarea profesionala, precum şi alte situaţii specifice, 
stabilite prin lege.”
„Durata normala a zilei de lucru este, in medie, de cel mult 8 ore.”
„La munca egala, femeile au salariu egal cu barbatii.”
„Dreptul la negocieri colective in materie de munca si caracterul obligatoriu al 
conventiilor colective sunt garantate.”
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Legislația primară și secundară din România
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Modul 1: Managementul și exploatarea stațiilor de pompare 


a apei potabile și apelor uzate 


1.2. Structura organizatorică a Serviciului de 


exploatare a stațiilor de pompare 
 


Lector: Ing. Dănuț Coșman 
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1.2.1. CONSIDERATII GENERALE : 


Misiunea  S.C. Apavital S.A. Iași este furnizarea continuă a serviciilor de alimentare cu apă, 


canalizare şi epurare către toţi consumatorii, respectând cu rigurozitate, indicatorii de calitate şi 


eficienţă. 


  


Prin definiție, 


 


Serviciul de alimentare cu apă și de canalizare reprezintă totalitatea activităților de 


utilitate publică și de interes economic și social, general efectuate în scopul captării apei brute, 


din surse de suprafață sau subterane, tratării apei brute, transportului apei potabile și/sau 


industriale, înmagazinării apei și distribuirii apei potabile sau industriale tuturor utilizatorilor de 


pe teritoriul unei localități, respectiv pentru colectarea, transportul și evacuarea apelor uzate de 


la utilizatori la stațiile de epurare, epurarea apelor uzate și evacuarea apei epurate în emisar 


colectarea, evacuarea și tratarea adecvată a deșeurilor din gurile de scurgere a apelor pluviale 


și asigurarea funcționalității acestora, evacuarea, tratarea și depozitarea nămolurilor și a altor 


deșeuri similare derivate si  evacuarea apelor pluviale și de suprafața din intravilanul localităților. 
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- Sistemul de alimentare cu apă reprezintă ansamblul construcțiilor și terenurilor, instalațiilor 


tehnologice, echipamentelor funcționale și dotărilor specifice, prin care se realizează serviciul de alimentare 


cu apă. Sistemele de alimentare cu apă cuprind, de regulă, următoarele componente: captări; aducțiuni; stații 


de tratare; stații de pompare, cu sau fără hidrofor; rezervoare de înmagazinare; rețele de transport și 


distribuție;  branșamente, până la punctul de delimitare.  


 In fig.1 este prezentată Schema de principiu a unui sistem de alimentare cu apă potabilă a 


unei localități. De asemeni, voi prezenta Stația de Pompare Moldova de pe Captare Timișești ( sursa Râul 


Moldova), Stația de tratare Cristești ( cu puțuri de captare), Stațiile de pompare SP1+SP2 V.Lupului, Stația 


de pompare Păcurari, Aurora și Mijlociu, Stația de pompare Cerna, un microsistem de alimentare cu apă 


potabilă pentru Aria de operare Valea Lupului și pentru Aria de operare Bucium - Bârnova pentru a  


exemplifica particularitățile din schema de principiu.                                  


 


- Sistemul de canalizare reprezintă ansamblul construcțiilor și terenurilor aferente instalațiilor 


tehnologice, echipamentelor funcționale și dotărilor specifice, prin care se realizează serviciul de canalizare. 


Sistemele de canalizare cuprind, de regulă, următoarele componente: racorduri de canalizare, de la punctul 


de delimitare și preluare; rețele de canalizare; stații de pompare; stații de epurare; colectoare de evacuare 


spre emisar; guri de vărsare în emisar; depozite de nămol deshidratat.  


 In fig.2 este prezentată Schema de principiu a unui sistem de canalizare corespunzător 


zonei Valea Lupului din Iași. Voi prezenta, pentru exemplificare, Stația de epurare Lețcani și SPAU Viticultori. 
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Fig.1: Schema tehnologica de principiu a alimentarii cu apa a unei localitati: 
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Fig.2: Schema tehnologica de principiu a siatemului de canalizare: 
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1.2.2. ÎNCADRAREA COMPARTIMENTELOR RESPONSABILE DE MANAGEMENTUL ȘI 


EXPLOATAREA STAȚIILOR DE POMPARE A APEI POTABILE ȘI APELOR UZATE ÎN 


STRUCTURA ORGANIZATORICĂ A OPERATORULUI: 


 


 Dintre elementele componente ale celor două sisteme prezentate anterior, ne vom 


referi in continuare doar la stațiile de pompare apă potabilă ( SPAP) și la stațiile de pompare 


apă uzată (SPAU) aflate în exploatarea Secției de Distribuție-Canalizare ZMI.  


 Ca noțiune generală, stațiile de pompare apar necesare în cadrul sistemului de 


alimentare (atât pentru apă potabilă, cât și pentru apă uzată) în cazurile de transport la distanță 


sau inălțime ( funcție de formele de relief prin care tranzitează conductele de transport) sau 


pentru ridicarea presiunii în rețeaua de distribuție / canalizare. 


 


 In fig.3 este prezentată , Organigrama Secției Distribuîie – Canalizare ZMI 
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Fig.3 Organigrama Sectiei Distributie-Canalizare ZMI: 


ARIE DE ACTRIVITATE . 
 


Dacia, ACB, Mircea, Galata, Nicolina, CUG, Văleni, 
Miroslava, Balciu, Hlincea, Poitiers, Cantemir, Bucium, 
Barnova, Pietrarie, Visani, Paun, Vlădiceni, Tomeşti, 
Chisinaului, Socola, Podu Roş, Ţuţora, Primăverii 


ARIE ACTIVITATE 


Pacuret, Canta, Pacurari, Agronomie ,Copou, Crucea 
Rosie, Ticau, Universitate, Sararie, Gara, Centru, 
Moara de Vant, Tatarasi, Palat, Smardan, 
T.Vladimirescu, Metalurgie, Aviatiei, Canta, Valea 
Lupului, Gradinari, Letcani, Bogonos, Cogeasca, 
Cucuteni, Dealul Zorilor, Viticultori, Breazu, Rediu, 
Horleşti, Breazu, Aroneanu, Doroobanţi, Şorogari, 


STATII POMPARE,SPAURI 
, HIDROFOARE SI 


REZERVOARE: 
 


SP CUG; SP BUCIUM; SP 
DEDEMAN; SP CERNA; SP 
VALENI, REZ. MIROSLAVA, 
SP. GALATA,SP.GALATA 
NOUA, REZ. BALCIU, 
HIDR. BALCIU; 
REZ.HLINCEA; SP 
VLADICENI + REZ. 
VLADICENI ; SPBARNOVA; 
SP PIETRARIE 1, 2; 
REZ.VISANI; REZ.PAUN; SP 
TOMESTI +REZ.; SP 
GORUNI; REZ.IVV 
BUCIUM, HIDR.PLOPII 
FARA SOT, 


STATII  
POMPARE, SPAURI,  


HIDROFOARE SI 
REZERVOARE: 


 


SP PACURARI, SP MIJLOCIU, 
SP AURORA, SP BANCILA, 
REZ.BREAZU, REZ.BREAZU -
REDIU; SP V.LUPULUI, 
REZ.300 V.LUPULUI, 
HIDR.V.LUPULUI, SP 
LETCANI, REZ. ANTIBIOTICE, 
SP SOROGARI, REZ.CIRIC, SP 
ARONEANU, REZ. 
ARONEANU,  SP SARARIE, 
HIDR. DANCU, HIDR.MT1 
GARA, HIDR. PT 3 GARA, 
HIDR. CODRESCU, HIDR. 
P.UNIRII 1, HIDR.CUZA 


SEF SECTIE DISTRIBUŢIE-
CANALIZARE ZMI 


Ioan APETROI - INGINER 
 


SEF FORMATIE 
Săvel PĂDURARU – 


ING. 
 


SEF FORMATIE 
TATU GHEORGHITA 


–ING. 
 


SEF FORMATIE 
MIHĂILESCU 


CRISTIAN – ING. 


 


SEF FORMATIE 
SMOC EMIL –ING. 


 


ŞEF SECTOR OP.DISTRIBUŢIE IASI-SUD 
STRILCIUC VASILE  - INGINER 


 


SEF 
FORMATIE 


COSMAN 


SEF FORMATIE 
PARABINA AUREL 


–ING. 


 


SEF FORMATIE 
RUSU PAVEL – 


MAISTRU. 


 


SEF FORMATIE 
DAMASCHIN 


DUMITRU –ING. 


 


ŞEF SECTOR OP.DISRIBUŢIE IASI - NORD 
LICA DUMITRU- INGINER 
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1.2.2. ÎNCADRAREA COMPARTIMENTELOR RESPONSABILE DE MANAGEMENTUL ȘI 


EXPLOATAREA STAȚIILOR DE POMPARE A APEI POTABILE ȘI APELOR UZATE ÎN 


STRUCTURA ORGANIZATORICĂ A OPERATORULUI: 


 Secția Distribuție-Canalizare ZMI, conform organigramei prezentate, este structurată 


organizatoric astfel : 


 - două sectoare operaționale : Sectorul operațional Iași - Nord și Sectorul operațional 


Iași - Sud 


 - fiecare dintre aceste sectoare operaționale are în componența lor câte 4 formații de 


lucru : 


  - 2 formații de lucru pentru întreținerea rețelelor de distribuție apă potabilă 


  - 1 formație de lucru pentru întreținerea rețelelor de canalizare 


  - 1 formație de lucru pentru exploatarea si intreținerea stațiilor de pompare 


apă potabilă și apă uzată și, respectiv a rezervoarelor de înmagazinare a apei potabile. În 


cadrul acestei formații există personal care lucreaza în ture ( 12 x 24 h, 12x 48 h) în cadrul 


stațiilor de pompare apă potabilă de mare importanță ( SP CUG, SP Păcurari, SP Aurora si SP 


Chirița) și personal care lucrează in tura mobilă de zi (8 h) care asigură verificarea, 


monitorizarea și intreținerea obiectivelor unde nu există personal de exploatare, atât pe partea 


de distribuție apă cât și pe partea de canalizare.   
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1.2.3. NORMATIVUL DE PERSONAL. SPECIALITĂȚILE ȘI PROFESIILE NECESARE 


PENTRU EXPLOATAREA STAȚIILOR DE POMPARE: 


 Secția Distribuție-Canalizare ZMI are în componența sa, la nivelul lunii decembrie 


2018, un numar de 182 de salariati, distribuiți după specialitățile ăi profesiile necesare astfel: 


-  1  Șef de Secție – inginer 


-  2  Șefi de Sector – ingineri 


-  8  Șefi de Formație – 7 ingineri si 1 maistru 


-  7  Ingineri construcții hidrotehnice + ingineri electromecanici 


-  4  Maiștri instalații în construcții 


-  2  Tehnicieni introducere date  


- 31 Electricieni ( întreținere, electromecanici, echipamente energetice) 


- 11 Operatori instalații apă și canal 


- 66 Instalatori apă-canal 


-  3  Sudori 


-  3  Lăcătuși mecanici 


-  2  Zidari 


-  4  Dulgheri 


- 38 Verificatori canale subterane, vidanjori, săpători. 
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1.2.3. NORMATIVUL DE PERSONAL. SPECIALITĂȚILE ȘI PROFESIILE NECESARE 


PENTRU EXPLOATAREA STAȚIILOR DE POMPARE: 


  


 Acest personal are în exploatare și întreținere : 


 


 - 1081 km rețea distribuție apă potabilă, din care: 


  - 495 km rețea distribuție apă potabilă în Municipiul Iași 


  - 586 km rețea distribuție apă potabilă în ZMI 


 - 680 km rețea canalizare, din care : 


  - 505 km rețea canalizare în Municipiul Iași 


  - 175 km rețea canalizare în ZMI 


 - 56 stații de pompare și hidrofoare 


 - 16 stații de corecție clor în apa potabilă 


 - 49 rezervoare de înmagazinare și rezervoare tampon 


 - 54 stații de pompare apă uzată 
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1.2.4. RESPONSABILITATEA PERSONALULUI DIN CADRUL SERVICIULUI DE 


EXPLOATARE A STAȚIILOR DE POMPARE: 


Activitățile Secției Distribuție-Canalizare ZMI se împart în două categorii: 


A. Activități specifice părții de distribuție a apei potabile: 


- activităţi de exploatare și întreţinere a rețelelor de distribuție a apei potabile 


- activităţi de exploatare și întreţinere a echipamentelor pentru dezinfecția apei potabile ( stații 


de corecție clor) 


- activităţi de exploatare și întreţinere a utilajelor si echipamentelor de ridicare a presiunii, a 


instalațiilor de automatizare din stațiile de pompare / hidrofoarele existente la nivelul secției 


- executarea lucrărilor de intervenţii / reparaţii şi întreţinere  la reţelele de distributie a apei 


potabile 


- executarea lucrărilor de înlocuire conducte si branșamente cu grad avansat de uzură pe apă 


B. Activități specifice părtii de canalizare a apei uzate: 


- activităţi de exploatare și întreţinere a reșelei de canalizare 


- activităţi de exploatare și întreţinere a staţiilor de pompare și a construcţiilor anexe aferente 


secției , în scopul  preluării și transportului apelor uzate către Secția Epurare 


- executarea   lucrărilor de intervenţii / reparaţii şi întreţinere  la reţelele de canalizare 


- executarea lucrărilor de înlocuire conducte și branșamente cu grad avansat de uzură pe 


canalizare. 
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1.2.4. RESPONSABILITATEA PERSONALULUI DIN CADRUL SERVICIULUI DE 


EXPLOATARE A STAȚIILOR DE POMPARE: 


 1. Responsabilitățile personalului de tură din stațiile de pompare apă potabilă: 


- exploatarea și întreținerea instalațiilor și utilajelor din stația de pompare / stația de corecție 


clor; 


- verificarea stării agregatelor și existența lubrifiantului necesar pentru funcționarea în bune 


condiții a acestora; 


- gresarea rulmenților de la pompe; 


- înlocuirea garniturilor de la presetupele utilajelor de pompare și ale instalațiilor hidraulice; 


- pornirea, supravegherea, efectuarea de manevre și oprirea utilajelor de pompare și a 


instalațiilor aferente; 


- efectuarea tuturor categoriilor de lucrări specifice întretinerii curente, care să asigure buna 


funcționare a instalațiilor și utilajelor tehnologice date spre supraveghere; 


- menținerea debitului pompat și al presiunii, când este cazul, la valorile fixate pentru perioada 


respectivă, prin pornirea și oprirea electropompelor pentru încărcarea rezervorului de 


înmagazinare a apei; 


- întocmirea evidenței zilnice a orelor de funcționare, a consumului de energie electrică și a 


consumului de apă înregistrat pe apometru;  


  


 


 







Proiectul SDC-ADA “Consolidarea cadrului instituțional în 


sectorul alimentării  cu apă și sanitație din Republica 


Moldova”  


 


1.2.4. RESPONSABILITATEA PERSONALULUI DIN CADRUL SERVICIULUI DE 


EXPLOATARE A STAȚIILOR DE POMPARE: 


- supravegherea funcționării instalațiilor electrice de forță; 


- spălarea periodică a rezervoarelor de înmagazinare și a rezervoarelor tampon ( anual sau ori 


de câte ori este nevoie); Spălările anuale ale rezervoarelor se efectuează conform Graficului 


spălări Rezervoare ( F-380) iar confirmarea execuției se consemnează în Formularul Raportare 


igienizare Rezervor Înmagazinare ( F-478b) ; 


- efectuarea determinărilor de nivel ale clorului rezidual liber în apă și realizarea reglajelor 


necesare; 


- verificarea nivelului uleiului în lagăre și completarea sau înlocuirea acestuia, când este cazul; 


- consemnarea sistematica a datelor privind funcționarea stației de pompare în registrul de tură 


( F- 467 ) și în fișa utilajului ( F-129 ). 


 


2. Responsabilitățile personalului din tura mobilă atât pe partea de apă cât și pe partea de 


canalizare ( la obiectivele unde nu avem personal permanent de exploatare și întreținere) : 


- inspecția și verificarea periodică a stării de funcționare a pompelor submersibile din stațiile de 


pompare; 


- efectuarea manevrelor la componentele mobile ale rețelelor de canalizare, precum și pornirea 
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1.2.4. RESPONSABILITATEA PERSONALULUI DIN CADRUL SERVICIULUI DE 


EXPLOATARE A STAȚIILOR DE POMPARE: 


/ oprirea pompelor din stațiile de pompare ;  


- executarea de lucrări de întretinere curente la caminele colectoare (desfundarea colectoarelor 


blocate cu material sedimentat și cimentat, curățarea grătarelor, etc); 


- executarea de lucrări de întreținere la chesonul de reținere ( desfundarea refulărilor pompelor 


și deblocarea clapeților de reținere și, respectiv a armăturilor aferente, golirea coșului colector, 


spălarea chesonului, etc) 


- întreținerea circuitului de iluminat la 24 V. Constatarea și raportarea neconformităților în 


funcționarea sistemului de ventilație și de iluminat  


- verificarea permanentă a nivelului de zgomot și de trepidații în funcționarea pompelor din 


stația de pompare; 


- prelevarea de probe de apă uzată și apă potabilă în vederea analizei parametrilor de calitate 


ai acestora; 


- inspecția și verificarea periodica ă funcționării corespunzatoare a obiectivelor la care nu există 


personal permanent de exploatare ( atât pe partea de apă cât și de canalizare). 


- măsurători / determinări ale concentrației de clor rezidual liber în apă la capetele de rețele de 


distribuție și în situațiile de reclamații privind calitatea apei furnizate. 
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1.2.4. RESPONSABILITATEA PERSONALULUI DIN CADRUL SERVICIULUI DE 


EXPLOATARE A STAȚIILOR DE POMPARE: 


3. Responsabilitățile personalului din formațiile de întretinere a reîelelor de canalizare : 


- inspecția și verificarea periodică a stării rețelei de canalizare. Astfel se urmărește: 


 - existența și înlocuirea capacelor la căminele care fac zgomot la trecerea 


 vehiculelor; 


 - existența grătarelor la gurile de scurgere,  


 - funcționarea deversoarelor și a gurilor de vărsare atât la canalizarea în sistem 


unitar, cât și la rețeaua în sistem difuzor; 


 - existența mirosului neplăcut, caracteristic fermentării nămolului. 


- supravegherea atentă a colectoarelor prin: 


 - verificarea stării căminelor și camerelor de intersecție; 


 - verificarea nivelului apei în căminele de intersecție; 


 - verificarea nivelului apei și a stării căminelor pe colectoarele unde viteza de curgere 


 este în general mică, sub viteza de autocurățare de 0.7 m/s; 


 - depistarea prezenței poluanților cu efecte mari asupra rețelei: produse petroliere, 


 toxice, agresive; 


 - verificarea cantității și calității apelor uzate în secțiunile dinainte stabilite. 


 


 


 


 


  


 


 







Proiectul SDC-ADA “Consolidarea cadrului instituțional în 


sectorul alimentării  cu apă și sanitație din Republica 


Moldova”  


 


1.2.4. RESPONSABILITATEA PERSONALULUI DIN CADRUL SERVICIULUI DE 


EXPLOATARE A STAȚIILOR DE POMPARE: 


 


- efectuarea manevrelor la componentele mobile ale rețelelor de canalizare ( vane, stăvilare) ; 


- controlul periodic al apelor uzate provenite de la unitățile industriale racordate la rețea; 


- execuția de lucrări de întreținere curentă la rețeaua de canalizare: 


 - spălarea colectoarelor 


 - desfundarea colectoarelor înfundate 


 - scoaterea nămolului depus în gurile de scurgere; 


 - umplerea cu apă a gurilor de scurgere; 


 - curățarea bazinelor de retenție; 


 - înlocuirea grătarelor prevăzute pe rețea; 


 - asigurarea căilor de acces la rețea și la toate secțiunile de prelevare de probe; 


 - desființarea sau aducerea în legalitate a lucrărilor ilegale de racordare. 


 


4. Responsabilitățile personalului din formațiile de întreținere a rețelelor de distribuție : 


- remedierea defecțiunilor și avariilor la rețelele de distribuție apă, menținând în funcțiune 


rețelele, armăturile de manevră și dispozitivele de masură și control aferente; 
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1.2.4. RESPONSABILITATEA PERSONALULUI DIN CADRUL SERVICIULUI DE 


EXPLOATARE A STAȚIILOR DE POMPARE: 


 


- demontarea și înlocuirea tronsoanelor rețelei de alimentare cu apă ce sunt deteriorate; 


- executarea operațiunilor de etanșare la nivelul conductelor de alimentare cu apă; 


- organizarea și supravegherea lucrărilor de săpătura necesare pentru intervențiile la rețelele 


de distribuție a apei; 


- refacerea la profilul inițial a locului unde s-au executat lucrări de săpături (cerute de 


intervențiile la rețelele de distribuție apă); 


- executarea lucrărilor de demontare și înlocuire a hidranților subterani pe poziția existentă; 


- executarea lucrărilor de reparații la vanele amplasate pe conducte și în stațiile de pompare, 


lucrări planificate a fi executate lunarl sau ori de câte ori este nevoie; 


- executarea lucrărilor de spalare a conductelor ca urmare a intervențiilor la rețelele de 


distribuție sau planificată, lunar; 


- spălarea rezervoarelor de înmagazinare sau tampon, anual sau ori de câte ori este nevoie. 


 


Lucrările de intervenție se execută conform Programului de lucru(F-376) și se raportează, 


conform Raportului de activitate zilnică (F-377) 
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EXPERIENTA APAVITAL IASI  


IN DERULAREA PROIECTELOR DE INVESTITII 


4.1. Sesiune Introductivă 
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Fonduri europene nerambursabile 


Imprumuturi 


Granturi  


Alocari bugetare 


Surse proprii 


 


Surse de finantare a investitiilor 


3.1. Sesiune Introductivă 


Proiectul SDC-ADA “Consolidarea cadrului instituțional în sectorul alimentării  cu 


apă și sanitație din Republica Moldova”  


 







4.1. Sesiune Introductivă 
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 MUDP 1   1996-2000    €  14.000.000 


 KfW+buget   1996-1999    €  22.200.000 


 ISPA    2000-2010    €  46.600.000             


 Grant finantat de EVD (Olanda) 2007 - 2008   €    1.800.000 


 POS Mediu    2007 - 2016                   €  97.500.000 


 Surse proprii APAVITAL   2003 - 2017    €  47.000.000 


 TOTAL            aprox. € 229.000.000 


 POIM   2014 - 2020        aprox. € 275.000.000  


EXPERIENȚA INVESTIȚIONALĂ 







Principalele proiecte de investitii implementate de APAVITAL 


4.1. Sesiune Introductivă 


Proiect Valoare Perioada implementare Sursa de finantare Obiective 


Proiectul de dezvoltare a 
utilitatilor municipale – 


etapa I (MUDP I) 
14 mil EUR  1996 - 2000 


• Imprumut BERD - 6 mil EUR 
• Buget national - 7 mil EUR 
• Buget CJ Iasi - 900 mii EUR 
• Surse proprii – 100 mii EUR 


• 1 statie de trare a apei 
• 1 statie de clorinare 
• 30 km retea distributie apa 
• 3400 debitmetre 
• Inlocuire 7 pompe la Captare Prut 
• Procurare 2 autocuratitoare 
• 3 Statii Pompare Ape Uzate 
• 8 km colectoare canalizare 


Retehnologizarea, 
modernizarea, dezvoltarea 
si completarea Statiei de 


epurare Iasi- linii existente 
(4,2 mc/s) 


 


22,2 mil EUR 1995 - 1999 
Imprumut Banca Germana 


KREDITANSTALT FUR 
WIEDERAUBAU (KfW) 


Livrarea de utilaje si servicii de 
asistenta tehnica necesare realizarii 


investitiei 
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Principalele proiecte de investitii implementate de APAVITAL 


4.1. Sesiune Introductivă 


Proiect Valoare 
Perioada 


implementare 
Sursa de finantare Obiective 


Imbunatatirea sistemului de 
apa potabila si cel al apelor 


uzate, in scopul conformarii cu 
standardele europene in 
domeniul calitatii apei si 


protectiei mediului in 
municipiul Iasi  


(ISPA) 


46,6 mil EUR  2000 - 2010 
• 33,9 mil EUR – grant UE 
• 12,7 mil EUR – imprumut BERD 


• Reabilitarea statiei de epurare a 
municipiului Iasi, linia II apa si linia 
namolului; 


• Reabilitarea statiei de tratare apa 
Chirita; 


• Modernizarea statiilor de pompare 
Pacurari, Aurora, Mijlociu; 


• Reabilitare statie de pompare Chirita 
• Asistenta Tehnica a proiectului ISPA 


Implementarea unui sistem de 
monitorizare în reţeaua de 


distribuţie a apei din Iaşi (EVD) 
1 mil EUR 2007 - 2008 


Grant al Guvernului din Olanda, 
prin agentia executiva EVD 


17 instalatii de monitorizare a 
parametrilor de calitate a apei in 


municipiul Iasi (turbiditate, clor rezidual, 
conductivitate, amoniac, presiune) 
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Principalele proiecte de investitii implementate de APAVITAL 


4.1. Sesiune Introductivă 


Proiect Valoare Perioada implementare Sursa de finantare Obiective 


Extinderea si reabilitarea 
infrastructurii de apa si apa uzata 


in judetul Iasi 
(POS Mediu) 


84 mil EUR  2007 - 2016 
• 74 mil EUR – grant UE 
• 10 mil EUR – imprumut BERD 


• 2 fronturi de captare – reabilitare 
• 93 km retele apa  
• 3 rezervoare apa 
• 5 statii pompare apa 
• 1 statie tartare apa – reabilitare 
• 179 km retea canalizare 
• 39 statii pompare apa uzata 
• 4 statii de epurare - reabilitare 


Investitii pentru exploatarea si 
intretinerea sistemelor de apa la 


nivelul ariei de operare a  
Apavital Iasi  


(POS Mediu economii) 


13,5 mil EUR 2015 - 2016 
• 9,5 mil EUR – grant UE 
• 4 mil EUR – imprumut BERD 


• 31 km retele apa 
• 12 rezervoare – noi si rehabilitate 
• 7 statii pompare apa 
• 2 statii tratare apa - reabiltare  


Investitii finantate din bugetul 
propriu al APAVITAL 


47 mil EUR 2003 - 2017 • Buget propriu APAVITAL 
• 661 km retele apa  
• 37 km retea canalizare 
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Proiecte de investitii in curs de implementare 


4.1. Sesiune Introductivă 


 Proiectul Regional de Dezvoltare a infrastructurii de apa si uzata in 
Judetul Iasi in perioada 2014 – 2020 (POIM) 


Perioada de implementare: 2014 – 2020 
Valoare proiect: aproximativ 280 mil EUR 
Sursa de finantare:  


Fonduri de Coeziune nerambursabile 


Imprumut BERD 


Proiectul cuprinde Aglomerarile umane care se incadreaza in urmatoarele conditii: distanta 
dintre localitati este mai mica de 200 m sau cu populatia mai mare de 2000 locuitori. Sunt vizate 
localitatile de pe raza intregului Judet. 
Investitiile prevad in principal alimentarea cu apa a acestor aglomerari, realizarea de aductiuni, 
constructia de rezervoare precum si de retele de canalizare si statii de epurare. 
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Modul 3: Relații cu Clienții 
 


3.2. Activitatea de Marketing 
 
 


Lector: Ing. Răzvan Manolache 
Șef Serviciu Marketing Relații cu Publicul 


 
   IAŞI, noiembrie 2018 
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3.2 Activitatea Marketing 
Cuprins 
1. Introducere 
2. Consideraţii importanţă marketing 
3. Instrumentele de Marketing caracteristice ApaVital 
4. Brandul ApaVital 
 -Termeni 
 -Etapele procesului de branding 
 -Manualul de branding 
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3.2 Activitatea Marketing 
Cuprins 
5. Responsabilitatea Socială 
 -Principiile responsabilității sociale 
 -Domenii de acțiune 
 -Acțiuni de responsabilitate socială 
6. Promovarea în spațiul public 
 -Relaţia cu mass media 
 -Pagina de web si facebook 
 -Materiale de prezentare 
7. Concluzii 
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3.2 Activitatea Marketing 
1. Introducere 
 Există cca 1600 de definiții ale conceptului de marketing. Una din cea mai completă este cea a lui Jill Verstage 
care descrie 5 zone de interes în aria marketingului. 
- Descrie conceptul în care clientul este cel mai important element al afacerii 
- Descrie o funcție formală a societății responsabilă cu identificarea,  anticiparea și satisfacerea nevoilor 
clienților 
- Un termen generic sub care se regăsesc o varietate de tehnici  privitoare la   implementarea orientării 
către client 
 - Un proces continuu care asigură supraviețuirea companiei în afacere 
 - Un sistem care operează sau interacţionează cu o varietate de factori 
    din mediul intern şi extern organizaţiei 
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3.2 Activitatea Marketing 
2.  Considerații asupra importanței marketingului 
- O prioritate pentru o societate care își propune să performeze 


- Creează o cultură organizațională bazată pe cooperare și respectarea regulilor 
- Duce la aprofundarea activităților orientate spre client 
- Creează o identitate vizuală și de comportament față de comunitate 
- Abordează comportamente civice responsabile a membrilor comunității 
- Mută centrul de greutate a implicării operatorului spre utilizator 
- Creează noi facilități care duc la creșterea numărului de client 
- Identifică cerințe noi rezultate din creșterea nevoilor clienților 
- Construiește reputația 
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3.2 Activitatea Marketing 
3.   Instrumentele de Marketing caracteristice ApaVital 
 - Brandingul 
- Responsabilitatea socială 
- Promovarea în spațiul public  
- Conferințele de presă 
- Pagina web  
- Pagina de facebook 
- Materialele de prezentare pe diverse suporturi 
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1.2 Activitatea Marketing 
4. Brandul ApaVital 
 Termeni 
 Un brand nu e un logo, nu e un nume, nu e un site. 
- BRAND: Ce cred, simt și gândesc oamenii despre produs, serviciu, companie, loc, OM. 
- BRANDing: Procesul de creare și administrare a asociațiilor care generează imagini și 
sentimente în legătură cu un brand. 
- IDENTITATEA-Totalitatea căilor prin care organizaţia se prezintă pe sine: cine ești, ce 
faci, cum faci, unde vrei să ajungi 
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3.2 Activitatea Marketing 
4. Brandul ApaVital 
 Termeni 
 Ce trebuie să transmită identitatea: 
 Încredere (în calitatea serviciilor. Suntem o instituţie 
strategică de utilitate publică) 
 Capacitate (de gestionare a problemelor apărute) 
 Putere (în atragerea şi administrarea fondurilor externe) 
 Seriozitate (în orice proiect în care suntem implicaţi) 
 Transparenţă (raportul corect preţ/calitatea serviciului) 
 IMAGINEA- Perceperea identității 
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3.2 Activitatea Marketing 
4. Brandul ApaVital  
Etapele procesului de branding 
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3.2 Activitatea Marketing 
4. Brandul ApaVital  
Etapele procesului de branding 
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3.2 Activitate Marketing 
4. Brandul ApaVital  
Manualul de branding 
- Misiune, valori, obiective strategice 
- Identitate verbală- nume 
- Identitate vizuala- logo, fonturi, imagistică 
- Comunicare internă şi externă- tipărituri, antet, revistă Info-Apa 
- Mediu digital- pagina web, facebook 
- Signalectică de interior şi exterior, vehicule 
- Mascotă 
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3.2 Activitatea Marketing 
5. Responsabilitatea Socială 
 Apărută la începutul anilor ’70 şi aplicată în mediul de afaceri sub numele de 
„responsabilitate socială corporatistă” a fost extinsă ca acţiune promovată de orice altă 
organizaţie care recunoaşte această responsabilitate. 
 Acest lucru a derivat din faptul că şi organizaţiile de tip servicii publice sunt 
consumatoare a unor părţi din infrastructura sau din resursele comunităţilor, care nu pot fi 
neapărat cuantificabile sau taxabile.  
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3.2 Activitatea Marketing 
5. Responsabilitatea Socială 
 Dimensiunile interne și externe clienților au creat teme de responsabilitate socială, 
acestea găsindu-și utilitatea pe domenii de acțiune ce influențează pozitiv avantajele 
competiționale, reputația în comunitate, relația cu unitățile administrativ teritoriale, cu 
utilizatorii sau diverși alți stakeholderi.  
 Responsabilitatea socială a creat astfel un important potențial al acțiunilor în așa fel 
încât valorile ApaVital să poată fi imprimate in special generațiilor tinere, utilizatorul de 
mâine.  
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3.2 Activitatea de Marketing  
5. Responsabilitatea Socială 
Principiile responsabilității sociale 
- Transparenţa 
- Comportamentul etic 
- Respectul faţă de normele internaţionale de comportament şi cel al drepturilor 
omului 
- Respect faţă de statul de drept 
- Respect pentru interesele părţilor implicate într-un contact comercial sau 
instituţional. 
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3.2 Activitatea de Marketing  
5. Responsabilitatea Socială 
Domenii de acțiune 
- Utilizarea durabilă a resurselor 
- Prevenirea poluării 
- Practici echitabile: respectarea drepturilor de proprietate, concurenţă loială, 
promovarea responsabilităţii în lanţul valoric 
- Consumul durabil 
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3.2 Activitatea de Marketing  
5. Responsabilitatea Socială 
Domenii de acțiune 
 Protecţia sănătăţii şi a securităţii consumatorilor 
 Accesul la servicii esenţiale 
 Educaţie, cultură şi conştientizare 
 Investiţia socială 
 Implicarea comunităţii 
 Dezvoltare şi acces la tehnologie. 
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3.2 Activitatea de Marketing  
5. Responsabilitatea Socială 
Acțiuni de responsabilitate socială 
 Parteneriate cu instituţii de învăţământ  
 Organizare vizite în obiectivele reprezentative ale societăţii 
 Ecologizări 
 Concursuri 
 Participare la expoziţii  
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3.2 Activitatea de Marketing  
6. Promovarea în spațiul public  
 Înfiinţarea compartimentelor specializate în comunicare au asigurat condiţii pentru ca 
operatorii să poată comunica eficient cu stakeholderii interni sau externi, astfel încât 
realizările cu adevărat importante să fie cunoscute, iar disfuncţionalităţile să suporte un 
tratament obiectiv din partea comunităţii, în aria de operare în cauză. 
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3.2 Activitatea de Marketing  
6. Promovarea în spațiul public 
 Modalități de abordare comunicațională 
- Mass-media 
- Pagina web   
- Pagina de facebook a societății  
- Materiale de prezentare 
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3.2 Activitatea de Marketing  
6. Promovarea în spațiul public 
Mass media 
 Relaţia cu presa este abordată unitar, toate contactele fiind gestionate prin intermediul 
compartimentelor de presă 
 Participarea în emisiuni dedicate pulsului municipiului se constituie în cea mai eficientă formă de 
popularizare a activității operatorului. 
 Conferinţele de presă cu temă predefinită, ocazionate de evenimente pozitive din viaţa operatorului 
de servicii publice sau cele ce vor să rezolve situaţii de criză generate de evenimente nedorite, sunt susţinute 
periodic de board-ul societăţii şi reprezintă momente care, dacă sunt bine pregătite, pot schimba radical 
viziunea formatorilor de opinie. 
 Comunicate şi puncte de vedere, exprimate prin intermediul purtătorului de cuvânt. 
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3.2 Activitatea de Marketing  
6. Promovarea în spațiul public 
Relația cu mass media 
 Comunicate de presă  
 Informări de presă 
 Puncte de vedere, declaraţii, interviuri  
 Drepturi la replică  
 Materiale pentru presă  
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3.2 Activitatea de Marketing  
6. Promovarea în spațiul public 
Monitorizare mass media 
 Identificarea articolelor sau a materialelor audio/video despre activitatea societăţii, 
apărute/difuzate în presa scrisă, audio sau video 
Arhivare, întocmire de rapoarte lunare sau anuale, luarea de măsuri în cazul apariției unor 
materiale de presă neadevărate sau fără punct de vedere din partea societății 
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3.2 Activitatea de Marketing  
6. Promovarea în spațiul public 
Pagina web  
 Pagina web a devenit un instrument eficient, pe măsură ce numărul utilizatorilor de 
Internet a crescut exponențial. Pe măsură ce generaţiile în vârstă, care teoretic nu ştiu să 
folosească internetul, vor fi înlocuite de generaţii familiarizate cu acesta, numărul celor ce vor 
desfăşura activităţi în spaţiul virtual va transforma acest spaţiu în locul preferat de aplicare a 
politicilor comunicaţionale sau de marketing. 
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3.2 Activitatea de Marketing  
6. Promovarea în spațiul public 
Pagina web ApaVital  
 Pagina web ApaVital oferă informațiile obligatorii prevăzute în Legea 544/2002 a 
accesului la informaţii publice (date generale, bugete, bilanțuri, rapoarte de activitate, date 
privind investițiile, achizițiile), prin care s-au înlocuit aproape integral avizierele clasice.  
 Pagina web permite descărcarea formularelor tipizate, vizualizarea parametrilor de 
calitate a apei pe zone monitorizate, anunță întreruperile în alimentarea cu apă planificate. 
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3.2 Activitatea de Marketing  
6. Promovarea în spațiul public 
Gestionare site și pagina de facebook 
- Postare pe site a comunicatelor de întrerupere 
- Postare pe site comunicate de presă  
- Postare pe site acţiuni de responsabilitate socială  
- Actualizare informaţii site  
- Postare de texte, imagini și clipuri despre activitatea ApaVital pe pagina de facebook  
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3.2 Activitatea de Marketing  
6. Promovarea în spațiul public 
Materialele de prezentare 
 Materialele de prezentare îmbracă forme dintre cele mai diverse, imaginaţia fiecăruia fiind singura 
limită în alegerea tipului, dimensiunii, formei sau suportului.  
 Flyer-ele pot însoţi facturile sau îmbogăţi standurile din punctele de acces a publicului în sediile 
operatorilor 
 Mesajele de responsabilitate socială pe format tablou vor fi amplasate în puncte cheie în ceea ce 
priveşte vizibilitatea 
 Diverse suporturi ale materialelor promoţionale ajută la realizarea chiar și celor mai complexe acțiuni 
de responsabilitate socială.  
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3.2 Activitatea de Marketing  
6. Promovarea în spațiul public 
Tipărituri 
 Revista internă 
 Pliante 
 Broşuri 
 Flyere 
 Rapoarte de activitate 
 Agende 
 Calendare 
 Mape de presă 
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3.2 Activitatea de Marketing  
7. Concluzii  
 Dintr-o menţionare succintă a câtorva dintre activităţile fără de care relaţiile publice 
nu ar putea să îşi îndeplinească funcţiile, rezultă o specializare a domeniului şi o complexitate 
a mecanismului, care permite board-ului societăţii o planificare constantă a imaginii 
operatorului şi o reacţie rapidă în situaţiile de criză care să contrabalanseze efectele negative 
produse. 
 Bunele practici în relaţiile publice izvorăsc din interacţiunea progresului organizaţional 
al operatorilor cu dezvoltarea comportamentelor consumatorilor acestui tip de servicii 
publice.  
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3.2 Activitatea de Marketing  
7. Concluzii  
 În condiţiile în care accesul la tehnologie este egal, plusvaloarea se obţine din procesele 
comunicaţionale, astfel că gestionarea relaţiilor interne sau externe devine o prioritate pentru societăţile ce 
oferă servicii publice de apă şi canalizare, care îşi propun să performeze.  
 Relaţiile publice devin astfel un pivot în conducerea companiilor, participând la construcţia bazei de 
bunuri intangibile ale organizaţiei, având o contribuţie esenţială la valoarea de ansamblu a operatorului.  
 Adaptarea rapidă a operatorilor de servicii publice apă-canal la provocările societăţii informaţionale, 
precum şi la exigenţele din ce în ce mai mari ale utilizatorilor, viziunea manageriatului şi calitatea resursei 
umane, vor face în viitor, ţinând cont şi de regionalizare, diferenţa între operatorii performanţi şi cei ce nu îşi 
vor mai putea îndeplini obiectul de activitate. 
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Modul 4: Managementul energetic si automatizarea 


proceselor in sistemele de alimentare cu apa si de 


canalizare 


4.2. Structura organizatorică a compartimentelor de 


exploatare a echipamentului mecano-energetic, de 


automatizare si SCADA 


 


 


Lector: Director Operațional : ing.Ion Mihăilescu 
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 4.2.1. CONSIDERATII GENERALE : 


  


 Exploatarea echipamentelor mecano-energetice, de automatizare si SCADA din 


cadrul sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare cuprinde, in principal,  ansamblul de 


operaţii şi activități care au ca drept scop asigurarea continuităţii si sigurantei proceselor in 


sistemele de alimentare cu apa si de canalizare. 


 Prin “mentenanță” se înțelege totalitatea operațiilor efectuate în scopul menţinerii 


unui sistem în stare de funcţionare. 


  


 După nivelul intervențiilor, lucrările de mentenanță se clasifică in :  


  - lucrări de mentenanță preventivă  - reprezintă intervenţiile sistematice, 


care se efectuează la intervale regulate, şi au ca scop asigurarea unei funcţionări corecte a 


sistemelor 


  - lucrări de mentenanță corectivă (RA) - reprezintă intervenţiile ca urmare a 


unor defectări uşoare, accidentale, şi au ca scop restabilirea capacităţii de funcţionare a 


echipamentului .(RA) cuprind lucrările de reparații curente accidentale (neplanificate). 


  - lucrări de reparație capitală (RK) care se încadrează în programele de 


investiții. 
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 4.2.1. CONSIDERATII GENERALE : 


 Lucrările de reparație capitală (RK) - reprezintă categoria de intervenţii care se  


efectuează după expirarea ciclului de funcţionare prevăzut în normativul tehnic, având drept 


scop readucerea caracteristicilor tehnico – economice ale utilajului la nivelul avut iniţial şi 


preântâmpinarea ieşirii din funcţiune a acestuia înainte de termen.  


 


 Mentenanța preventivă cuprinde :  


  - lucrările de întreţinere curentă periodică (ICp) , prevăzute în instrucţiunile 


furnizorilor de echipamente, regulamente de exploatare tehnică, instrucţiuni tehnice interne 


(furnizate de compartimentul SSM),   


  - lucrările de întreținere curentă neperiodică, accidentale (ICn) , care sunt lucrări 


de mică amploare, executate în scopul prevenirii sau eliminării deteriorărilor, avariilor sau 


incidentelor 


 - lucrările de revizii tehnice si reparații curente planificate ( RT, RC) 
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 4.2.1. CONSIDERATII GENERALE : 


  


 Revizia tehnică, ( RT) - reprezintă ansamblul de operaţii care se execută înainte 


operaţiei planificate, în scopul determinări stări tehnice a utilajului considerat şi a principalelor 


lucrări de reparaţii care trebuie efectuate cu ocazia acesteia 


 


 Reparaţia curentă, ( RC) – reprezintă ansamblul de operaţii care se execută 


periodic potrivit prevederilor de plan, în vederea înlăturări uzuri materiale sau a unor deteriorări 


locale, prin repararea, recondiţionarea sau înlocuirea unor piese componente sau 


subansamblurilor uzate. 
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 4.2.1. CONSIDERATII GENERALE : 


  


 Pentru planificarea reparațiilor se utilizează, în principal,  două tipuri de sisteme de 


lucru: 


 - Sistemul de executare a reparațiilor pe bază de constatare; 


 - Sistemul reparațiilor preventiv planificate : - după metoda standard 


               - după metoda reviziilor tehnice periodice


  


 1. După metoda standard:  


 Folosirea sistemului de reparaţii fregventiv planificate după metoda standard constă 


în introducerea utilajului în reparaţie după un anumit numar de ore de funcţionare (formularul F-


130), indiferent de starea tehnică a utilajului şi înlocuirea anumitor piese, fără a se ţine seama 


de starea lor tehnică, după un anumit număr de ore de funcţionare. 


 2. După metoda reviziilor tehnice periodice : 


 Potrivit acestei metode utilajele intră în reparaţii planificate după un anumit număr de 


ore de funcţionare în mod periodic, într-o anumită succesiune potrivit unui ciclu de reparaţii, 


înaintea fiecărei reparaţii efectuânduse o revizie tehnică pentru cunoasterea stări utilajului 


(conform indicațiilor din instrucțiunile tehnice ale furnizorilor de echipamente).    
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 4.2.1. CONSIDERATII GENERALE : 
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 4.2.1. CONSIDERATII GENERALE : 
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 4.2.1. CONSIDERATII GENERALE : 
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 4.2.1. CONSIDERATII GENERALE : 


 


  


 În cadrul SC APAVITAL SA Iași, lucrările de intretinere si exploatare a 


echipamentelor mecano-energetice sint executate de catre personatul din cadrul Directiei 


Operationale , structurata conform Organigramei de mai jos. 
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 4.2.2. INCADRAREA COMPARTIMENTELOR RESPONSABILE DE 


EXPLOATAREA ECHIPAMENTULUI MECANO – ENERGETIC, DE AUTOMATIZARE SI 


SCADA IN STRUCTURA ORGANIZATORICA A OPERATORULUI : 
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 4.2.2. INCADRAREA COMPARTIMENTELOR RESPONSABILE DE 


EXPLOATAREA ECHIPAMENTULUI MECANO – ENERGETIC, DE AUTOMATIZARE SI 


SCADA IN STRUCTURA ORGANIZATORICA A OPERATORULUI : 
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 4.2.2. INCADRAREA COMPARTIMENTELOR RESPONSABILE DE 


EXPLOATAREA ECHIPAMENTULUI MECANO – ENERGETIC, DE AUTOMATIZARE SI 


SCADA IN STRUCTURA ORGANIZATORICA A OPERATORULUI : 


 In figura anterioara este prezentată , Organigrama Direcției Operaționale  : 


 Direcția Operațională , conform organigramei prezentate, este structurată 


organizatoric astfel : 


 - la primul nivel ierarhic : 


  - 4 Sectii : Sectia Captare tratare – UI 529, Sectia Epurare – UI 531, 


Sectia Distributie Canalizare ZMI – UI 532 si Sectia Distributie Canalizare ZJI – UI 534 


  - 2 Birouri : Birou Dispecerat – UI 530 si Birou Analiza Retele – UI 533 


 - la al doilea nivel ierarhic : 9 Sectoare operationale : Sectorul Operational Aductiuni 


Timisesti – UI 552, Sectorul Operational Statii deTratare – UI 554, Sector Exploatare Epurare – 


UI 555, Sector Energetic si Automatizari Epurare – UI 556, Sector Operational Iasi-Nord – UI 


557, Sector Operational Iasi-Sud – UI 558, Sector Operational Bahlui – UI 559, Sector 


Operational Prut Barlad – UI 560 si Sector Operational Siret – UI 561. 


 - la al treilea nivel ierarhic : 18 Formatii de lucru distribuite pe activitatile specifice 


fiecarei sectii si fiecarui sector operational in parte. 
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 4.2.2. INCADRAREA COMPARTIMENTELOR RESPONSABILE DE 


EXPLOATAREA ECHIPAMENTULUI MECANO – ENERGETIC, DE AUTOMATIZARE SI 


SCADA IN STRUCTURA ORGANIZATORICA A OPERATORULUI : 


 Partea de mentenanta si reparatii a echipamentelor mecano-energetice este asigurata 


de catre Directia Tehnica a SC Apavital SA Iasi prin Sectia Servicii  Electro-mecanice (SEM) 


structurată pe sase formații de lucru ce acoperă toate activitățile privind garantarea continuitatii 


si siguranței în funcționare a întregului sistem de alimentare cu apă potabilă și canalizare. 


 Structura Sectiei Servicii  Electro-mecanice ( SEM ) este urmatoarea: 


 - UI 566 – Formatia Prelucrari mecanice 


 - UI 567 – Formatia Reparatii utilaje 


 - UI 568 – Formatia Reparatii Instalatii Energetice Apa 


 - UI 569 – Reparatii Instalatii Energetice si Automatizare  


 - UI 570 – Formatia Reparatii Utilaje Apa Uzata 


 - UI 571 – Formatia Reparatii Instalatii Energetice Canalizare Epurare 


 Lucrările de mentenanță și reparație preventivă se execută conform Planului de 


Revizii si reparații ( F-132) prezentat anterior, precum si a comenzilor de lucrari emise de 


compartimentele de intretinere si exploatare, urmărind etapele prezentate în schema de mai 


sus, schemă care reprezintă Fluxul de activități in Procesul de Mentenanță. 
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  4.2.3. NORMATIVUL DE PERSONAL. SPECIALITATILE SI PROFESIILE 


IMPLICATE IN EXPLOATAREA ECHIPAMENTELOR MECANO-ENERGETICE, DE 


AUTOMATIZARE SI SCADA 


  


 Directia Operationala are în componența sa un numar de 731 de salariati, distribuiți 


după specialitățile si profesiile necesare astfel: 


 


- 1      Director Operational; 


- 4      Sefi de Sectie, 2 Sefi de Birou 


- 8      Sefi de Sector 


- 28    Sefi de Formatie 


- 28    Ingineri, 6 Maistri, 7 Operatori/ Tenicieni introducere date 


- 4      Automatisti; 5 Dispeceri 


- 183  Electricieni / electromecanici  


- 120  Operatori instalatii apa canal 


- 144  Instalatori apa canal, 21 Lacatusi mecanici, 11 Sudori 


- 97    Vidanjori / verificatori canal / zidari / dulgheri / sapatori manual / tractorist  


- 62    Chimisti / laboranti / operatori epurare / biologi 
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  4.2.3. NORMATIVUL DE PERSONAL. SPECIALITATILE SI PROFESIILE 


IMPLICATE IN EXPLOATAREA ECHIPAMENTELOR MECANO-ENERGETICE, DE 


AUTOMATIZARE SI SCADA 


  


 Sectia Servicii  Electro-mecanice are în componența sa un numar 75 de salariati, 


distribuiți după specialitățile si profesiile necesare astfel: 


- 1      Sef de Sectie 


- 6      Sefi de Formatie / maistri 


- 10    Ingineri mecanici/ ingineri automatisti/ automatisti 


- 18    Electricieni / electromecanici  


- 2     Instalator apa canal, 24 Lacatusi mecanici, 4 Sudori, 6 strungari , 1 forjor manual, 3       


bobinatori masini electrorotative 
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 4.2.4. RESPONSABILITATEA PERSONALULUI DIN CADRUL SERVICIULUI 


RESPECTIV 


 


1. Responsabilitățile personalului  de intretinere si exploatare echipamente mecano-energetice: 


- exploatarea și întreținerea instalațiilor și utilajelor din stația de pompare / stația de corecție 


clor; 


- verificarea stării agregatelor și existența lubrifiantului necesar pentru funcționarea în bune 


condiții a acestora; 


- gresarea rulmenților de la pompe; 


- înlocuirea garniturilor de la presetupele utilajelor de pompare și ale instalațiilor hidraulice; 


- pornirea, supravegherea, efectuarea de manevre și oprirea utilajelor de pompare și a 


instalațiilor aferente; 


- efectuarea tuturor categoriilor de lucrări specifice întretinerii curente, care să asigure buna 


funcționare a instalațiilor și utilajelor tehnologice date spre supraveghere; 


- menținerea debitului pompat și al presiunii, când este cazul, la valorile fixate pentru perioada 


respectivă, prin pornirea și oprirea electropompelor pentru încărcarea rezervorului de 


înmagazinare a apei; 


- întocmirea evidenței zilnice a orelor de funcționare, a consumului de energie electrică și a 


consumului de apă înregistrat pe apometru; 
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 4.2.4. RESPONSABILITATEA PERSONALULUI DIN CADRUL SERVICIULUI 


RESPECTIV 


 


1. Responsabilitățile personalului  de intretinere si exploatare echipamente mecano-energetice: 


- supravegherea funcționării instalațiilor electrice de forță; 


- efectuarea determinărilor de nivel ale clorului rezidual liber în apă și realizarea reglajelor 


necesare; 


- verificarea nivelului uleiului în lagăre și completarea sau înlocuirea acestuia, când este cazul; 


- consemnarea sistematica a datelor privind funcționarea stației de pompare în registrul de tură 


( F- 467 ) și în fișa utilajului ( F-129 ), prezentate mai jos . 


- întreținerea circuitului de iluminat la 24 V. Constatarea și raportarea neconformităților în 


funcționarea sistemului de ventilație și de iluminat  


- verificarea permanentă a nivelului de zgomot și de trepidații în funcționarea pompelor din 


stația de pompare;   
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 4.2.4. RESPONSABILITATEA PERSONALULUI DIN CADRUL SERVICIULUI 


RESPECTIV 
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 4.2.4. RESPONSABILITATEA PERSONALULUI DIN CADRUL SERVICIULUI 


RESPECTIV 
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 4.2.4. RESPONSABILITATEA PERSONALULUI DIN CADRUL SERVICIULUI 


RESPECTIV 


2. Responsabilitățile personalului din formațiile de mentenanta si reparatii : 


Pe partea electrica :  


- Executia de revizii si reparatii la electromotoarele de joasa si medie tensiune;  


- Executia de revizii, reparatii, masuratori si incercari profilactice la elementele de protectie si 


de automatizare care actioneaza utilajele si echipamentele electrice: electromotoare, celule si 


transformatoare de joasa si medie tensiune; 


- Executia de reglaje fara sarcina la ploturile transformatorului din posturile de transformare; - - 


- Executia de revizii, reparatii la separatoarele de bara, de linii, transformatori tensiune si 


curent, la tulipele de contact ale intrerupatoarele atat pe joasa cit si medie tensiune;  


- Executia de instalatii electrice de iluminat exterior pe baza de proiecte transmise de Atelierul 


Proiectare.  


- Executia de lucrari/operatii PRAM la interventii     


- lnlocuirea aparatelor de masura si control (ampermetre, voltmetre) pe baza buletinelor de 


incercare metrologica date de fabricant   


- Remedierea defectelor aparute la cablurile electrice, atat pe medie cat si pe joasa tensiune, 


doar dupa depistarea si localizarea acestora de catre laboratoarele de verificare si incercare a 


cablurilor electrice de catre firme specializate, etc 
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 4.2.4. RESPONSABILITATEA PERSONALULUI DIN CADRUL SERVICIULUI 


RESPECTIV 


2. Responsabilitățile personalului din formațiile de mentenanta si reparatii : 


Pe partea mecanica :     


- revizia si repararea pompelor, vanelor şi a altor instalaţii şi utilaje tehnologice, prin 


executarea,  în principal a urmatoarelor lucrari: 


 - verifica si remediaza pompele si vanele; 


 - executa manevre de vane; 


 - demonteaza pompele pentru revizie / reparatie si le remonteaza dupa revizie / 


reparatie; 


 - executa lucrari de asamblare motor - pompa; 


 - executa lucrari de filetare si curatire  filet  pompe; 


 - efectueaza probe de etansare 


- Colaborarea cu electricianul la demontarea, repararea, montarea pompelor şi a altor utilaje 


tehnologice, precum şi  la efectuarea probelor de functionare 


- Executia de lucrari de lacatuserie, confectii metalice si reparatii la confectii metalice 


- Repararea, montarea si reglarea subansamblelor si pieselor complicate de precizie de la 


instalatiile de lucru, precum si de la diferite mecanisme, etc 
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 4.2.4. RESPONSABILITATEA PERSONALULUI DIN CADRUL SERVICIULUI 


RESPECTIV 


2. Responsabilitățile personalului din formațiile de mentenanta si reparatii : 


  


Pe partea de automatizari:     


- Executarea reparatiilor  la componentele electrice si de automatizari ale utilajelor si instalatiilor 


tehnologice din cadrul societatii; 


- Executarea de operaţii de parametrizare, diagnosticare si reprogramare hardware pentru 


dispozitivele de control din cadrul staţiilor de lucru sau punctelor de lucru din cadrul Societatii; 


- Executia de lucrari de verificare, calibrare sau recalibrare a aparatelor de măsură şi 


control amplasate în instalaţii de automatizare din diferite fluxuri tehnologice; 


- Urmărirea şi controlul modului în care sunt folosite instalaţiile de automatizare din cadrul 


Societatii, de către personalul care le exploatează; 


- Asigurarea izolarii din punct de vedere al automatizarii, a utilajelor la care se desfasoara 


activitatii de revizii si reparatii; 
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 4.2.5. DOTAREA CU TEHNICA SI UTILAJE A ECHIPELOR RESPONSABILE DE 


EXPLOATARE  A ECHIPAMENTELOR  MECANO-ENERGETICE, DE AUTOMATIZARE SI 


SCADA 


  Pentru executarea lucrarilor de exploatare a echipamentelor mecano-energetice, de 


automatizare si SCADA, formatiile de lucru sunt dotate, in principal cu urmatoarele: 
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 4.2.5. DOTAREA CU TEHNICA SI UTILAJE A ECHIPELOR RESPONSABILE DE 


EXPLOATARE  A ECHIPAMENTELOR  MECANO-ENERGETICE, DE AUTOMATIZARE SI 


SCADA 


  Pentru executarea lucrarilor de exploatare a echipamentelor mecano-energetice, de 


automatizare si SCADA, formatiile de lucru sunt dotate, in principal cu urmatoarele: 
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 4.2.6. MODALITATI DE LUCRU: 


 Lucrările de mentenanță și reparație preventivă se execută conform Planului de 


Revizii si reparații ( F-132) prezentat anterior, urmărind etapele prezentate în schema de mai 


sus, schemă care reprezintă Fluxul de activități in Procesul de Mentenanță. 


 Pentru lucrări de mentenanță corectivă (RA), lansarea execuției acestora începe prin 


emiterea unei comenzi de execuție lucrări , prezentată mai jos. 


 Conform Procesului de Mentenanta, după emiterea comenzii de reparații, urmează 


diagnosticarea tehnică a situației de avariere apărute, cauzele producerii situației, se 


analizează posibilitățile de resurse umane și materiale pentru execuția lucrării, modalitățile de 


izolare a defectului fără intreruperi de durată în functionarea restului sistem și apoi se execută 


lucrarea. 


 După execuție, se elaborează Fișa de intervenție / reparație, în baza careia se 


intocmește situația / devizul de lucrări. 


 În baza acestor documente, se realizează punerea în funcțiune după reparare și se 


intocmește Procesul Verbal de PIF și recepție. 


  


 IMPORTANT: Toate lucrările de mentenanță preventivă sunt consemnate în Fișa 


“U” a utilajului (F-129), prezentată mai jos. 
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 4.2.6. MODALITATI DE LUCRU: 
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 4.2.6. MODALITATI DE LUCRU: 
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Modul 3: Managementul și exploatarea rețelelor de 


alimentare cu apă și de canalizare 


3.2. Structura organizatorică a Serviciului de exploatare a 


rețelelor de apă/canalizare 


 


Lector: Director Operațional : ing.Ion Mihăilescu 
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 3.2.1. CONSIDERATII GENERALE : 


Misiunea  S.C. Apavital S.A. Iași este furnizarea continuă a serviciilor de alimentare cu apă, 


canalizare şi epurare către toţi consumatorii, respectând cu rigurozitate, indicatorii de calitate şi 


eficienţă. 


  


Prin definiție, 


 


Serviciul de alimentare cu apă și de canalizare reprezintă totalitatea activităților de 


utilitate publică și de interes economic și social, general efectuate în scopul captării apei brute, 


din surse de suprafață sau subterane, tratării apei brute, transportului apei potabile și/sau 


industriale, înmagazinării apei și distribuirii apei potabile sau industriale tuturor utilizatorilor de 


pe teritoriul unei localități, respectiv pentru colectarea, transportul și evacuarea apelor uzate de 


la utilizatori la stațiile de epurare, epurarea apelor uzate și evacuarea apei epurate în emisar 


colectarea, evacuarea și tratarea adecvată a deșeurilor din gurile de scurgere a apelor pluviale 


și asigurarea funcționalității acestora, evacuarea, tratarea și depozitarea nămolurilor și a altor 


deșeuri similare derivate si  evacuarea apelor pluviale și de suprafața din intravilanul localităților. 
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 3.2.1. CONSIDERATII GENERALE : 


 


- Sistemul de alimentare cu apă reprezintă ansamblul construcțiilor și terenurilor, 


instalațiilor tehnologice, echipamentelor funcționale și dotărilor specifice, prin care se realizează 


serviciul de alimentare cu apă. Sistemele de alimentare cu apă cuprind, de regulă, următoarele 


componente: captări; aducțiuni; stații de tratare; stații de pompare, cu sau fără hidrofor; 


rezervoare de înmagazinare; rețele de transport și distribuție;  branșamente, până la punctul de 


delimitare.  


 


- Sistemul de canalizare reprezintă ansamblul construcțiilor și terenurilor aferente 


instalațiilor tehnologice, echipamentelor funcționale și dotărilor specifice, prin care se realizează 


serviciul de canalizare. Sistemele de canalizare cuprind, de regulă, următoarele componente: 


racorduri de canalizare, de la punctul de delimitare și preluare; rețele de canalizare; stații de 


pompare; stații de epurare; colectoare de evacuare spre emisar; guri de vărsare în emisar; 


depozite de nămol deshidratat.  
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 3.2.1. CONSIDERATII GENERALE : - CIRCUITUL APEI 
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 3.2.1. CONSIDERATII GENERALE : - CAPTARE – TRATARE TIMISESTI 
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 3.2.1. CONSIDERATII GENERALE : - CAPTARE – TRATARE CHIRITA - PRUT 
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 3.2.1. CONSIDERATII GENERALE : 
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 3.2.1. CONSIDERATII GENERALE : 
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 3.2.1. CONSIDERATII GENERALE : 


 


 - Rețeaua de distribuție a apei : reprezinta o parte a sistemului public de alimentare 


cu apă, alcătuită din rețeaua de conducte, armături și construcții anexe, care asigura distribuția 


apei la doi ori la mai mulți utilizatori independenți;  


 


 - Rețeaua de canalizare : reprezintă o parte a sistemului public de canalizare, 


alcătuită din canale colectoare, canale de serviciu, cămine, guri de scurgere și construcții 


anexe care asigura preluarea, evacuarea și transportul apelor de canalizare de la doi ori de la 


mai mulți utilizatori independenți;  


 


 - Exploatarea  : cuprinde ansamblul de operaţii şi activităţi care au ca drept scop 


asigurarea continuităţii proceselor de producere, transport şi distribuţie a apei in condiţii de 


siguranţă corespunzătoare. 
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 3.2.1. CONSIDERATII GENERALE : 


  


 - Lucrările de exploatare , cuprind :   


 


  - lucrări operative (supravegherea retelelor, executarea manevrelor 


programate şi accidentale; executarea controlului curent în retele, etc); 


   - lucrarile de întreţinere curentă (ansamblul de operaţii, de volum redus, 


executate periodic sau neprogramat în exploatare, având ca drept scop prevenirea unor 


deteriorări, avarii sau incidente) 


   - lucrarile de intervenţie accidentală (complexul de lucrări ce se execută 


pentru remedierea deranjamentelor, incidentelor şi avariilor care apar accidental în instalaţiile 


aflate în regim normal de exploatare sau ca urmare a efectelor produse de fenomene naturale. 
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 3.2.1. CONSIDERATII GENERALE : 


 


 - Principalele lucrări de întreținere la rețeaua de distribuție apa constau în:  


 a. verificarea stării și integritatea hidranților și remedierea imediata a deficiențelor: 


capacele de protecție, pierderea de apă, intervenția neautorizata, blocarea hidranților, existenta 


inscripțiilor de marcaj, eventual starea de funcționare prin deschiderea hidrantului pentru o 


perioada scurta de timp: săptămânal;  


 b. verificarea stării căminelor de vane: existența capacelor, starea capacelor de 


cămin și înlocuirea imediata cu capace mai sigure, starea interioară a căminului (are apa, are 


deșeuri, are legături neautorizate, construcția este întreaga, dacă scara nu este corodata, 


piesele metalice sunt vopsite etc.);  


 c. verificarea căminelor de branșament: integritate, starea contorului de apă, 


funcționarea și eventual citirea contorului, prezenta apei în cămin (se anunță echipa de 


intervenție pentru scoaterea apei din cămin și eliminarea cauzelor care au provocat inundarea), 


tendințele de distrugere etc.;  


 d. montarea indicatoarelor rutiere și a celor luminoase de avertizare a pericolelor în 


zona în care capacele ce se găsesc pe calea rutiera sunt lipsa/defecte, după caz;  
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 3.2.1. CONSIDERATII GENERALE : 


 


 e. verificarea ca după refacerea caii de circulație capacele să fie la cota noii cai de 


rulare: săptămânal;  


 f. curățarea căminelor, evacuarea apei, repararea căminului, vopsirea părților 


metalice;  


 g. verificarea funcționarii vanelor, vanelor de reglare a presiunii și ventilelor de 


aerisire;  


 h. controlul pierderilor de apă; integral, la cel puțin 2 ani pentru rețelele de distribuție;  


 i. depistarea branșamentelor executate clandestin: semestrial;  


 j. înlocuirea contoarelor de apă suspecte de funcționare anormală sau pentru 


verificarea metrologica periodică;  


 k. asigurarea stării normale de funcționare a nodurilor în care se prelevează probe 


pentru urmărirea calității apei, de către personalul propriu sau de către organele sanitare: lunar;  


 l. spălarea tronsoanelor unde viteza de curgere este mica, ca urmare a reducerii 


consumului: lunar sau la intervale ce se decid în funcție de indicațiile organelor sanitare de 


inspecție, sau acolo unde se semnalează probe bacteriologice proaste (lipsa clorului, prezența 


bacteriilor etc.); 
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 3.2.1. CONSIDERATII GENERALE : 


  


  m. verificarea debitului și presiunii la branșamentul utilizatorului, în secțiuni 


caracteristice;  


 n. aerisirea tronsoanelor cu defecțiuni de funcționare cunoscute; săptămânal 


 


 - Principalele lucrări de întreținere la rețeaua de canalizare constau în: 


 a. verificarea și înlocuirea capacelor de cămine și a grătarelor la gurile de scurgere  


 b. corectarea cotei ramelor și capacelor de la cămine ca urmare a îmbunătățirii caii 


sau în urma tasărilor diferențiate;  


 c. spălarea colectoarelor;  


 d. desfundarea colectoarelor blocate cu material sedimentat și cimentat;  


 e. scoaterea nămolului depus în depozitele gurilor de scurgere;  


 f. umplerea cu apă a gurilor de scurgere;  


 g. curățarea bazinelor de retenție;  


 h. înlocuirea grătarelor prevăzute pe rețea;  


 i. asigurarea căilor de acces la rețea și la toate secțiunile de prelevare de probe;  


 j. desființarea sau aducerea în legalitate a lucrărilor ilegale de racordare  
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 3.2.2. ÎNCADRAREA COMPARTIMENTELOR RESPONSABILE DE 


 EXPLOATAREA REȚELELOR DE APĂ / CANALIZARE ÎN STRUCTURA 


 ORGANIZATORICĂ A OPERATORULUI  
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 3.2.2. ÎNCADRAREA COMPARTIMENTELOR RESPONSABILE DE 


 EXPLOATAREA REȚELELOR DE APĂ / CANALIZARE ÎN STRUCTURA 


 ORGANIZATORICĂ A OPERATORULUI  
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 3.2.2. ÎNCADRAREA COMPARTIMENTELOR RESPONSABILE DE 


 EXPLOATAREA REȚELELOR DE APĂ / CANALIZARE ÎN STRUCTURA 


 ORGANIZATORICĂ A OPERATORULUI  


   


 In figura anterioara este prezentată , Organigrama Direcției Operaționale  : 


 Direcția Operațională , conform organigramei prezentate, este structurată 


organizatoric astfel : 


 - la primul nivel ierarhic : 


  - 4 Sectii : Sectia Captare tratare – UI 529, Sectia Epurare – UI 531, 


Sectia Distributie Canalizare ZMI – UI 532 si Sectia Distributie Canalizare ZJI – UI 534 


  - 2 Birouri : Birou Dispecerat – UI 530 si Birou Analiza Retele – UI 533 


 - la al doilea nivel ierarhic : 9 Sectoare operationale : Sectorul Operational Aductiuni 


Timisesti – UI 552, Sectorul Operational Statii deTratare – UI 554, Sector Exploatare Epurare – 


UI 555, Sector Energetic si Automatizari Epurare – UI 556, Sector Operational Iasi-Nord – UI 


557, Sector Operational Iasi-Sud – UI 558, Sector Operational Bahlui – UI 559, Sector 


Operational Prut Barlad – UI 560 si Sector Operational Siret – UI 561. 


 - la al treilea nivel ierarhic : 18 Formatii de lucru distribuite pe activitatile specifice 


fiecarei sectii si fiecarui sector operational in parte. 
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 3.2.3. NORMATIVUL DE PERSONAL. SPECIALITĂȚILE ȘI PROFESIILE 


 NECESARE IMPLICATE IN EXPLOATAREA REȚELELOR DE APĂ  / 


 CANALIZARE  


 Directia Operationala are în componența sa un numar de 731 de salariati, distribuiți 


după specialitățile si profesiile necesare astfel: 


 


- 1      Director Operational; 


- 4      Sefi de Sectie, 2 Sefi de Birou 


- 8      Sefi de Sector 


- 28    Sefi de Formatie 


- 28    Ingineri, 6 Maistri, 7 Operatori/ Tenicieni introducere date 


- 4      Automatisti; 5 Dispeceri 


- 183  Electricieni / electromecanici  


- 120  Operatori instalatii apa canal 


- 144  Instalatori apa canal, 21 Lacatusi mecanici, 11 Sudori 


- 97    Vidanjori / verificatori canal / zidari / dulgheri / sapatori manual / tractorist  


- 62    Chimisti / laboranti / operatori epurare / biologi 
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 3.2.3. NORMATIVUL DE PERSONAL. SPECIALITĂȚILE ȘI PROFESIILE 


 NECESARE IMPLICATE IN EXPLOATAREA REȚELELOR DE APĂ  / 


 CANALIZARE  


  


 Acest personal are în exploatare și întreținere : 


 


 - 960 km retea de aductiune, din care 103 km in ZMI si 857 km  in ZJI 


 - 25 SPAB ( statii pompare apa bruta), din care 4 in ZMI si 21 in ZJI 


 - 9 STAP ( statii de tratare apa potabila) din care : 2 in ZMI si 7 in ZJI 


 - 2846 km rețea distribuție apă potabilă, din care: 1123 km rețea distribuție apă 


potabilă în ZMI si 1723  km rețea distribuție apă potabilă în ZJI 


 - 1267 km rețea canalizare, din care : 706 km rețea canalizare în ZMI si 561 km 


rețea canalizare în ZJI 


 - 159 stații de pompare și hidrofoare ( 56 in ZMI si 113 in ZJI) 


 - 81 stații de corecție clor în apa potabilă (14 in ZMI si 67 in ZJI) 


 - 198 rezervoare de înmagazinare și rezervoare tampon ( 57 in ZMI si 141 in ZJI) 


 - 180 stații de pompare apă uzată ( 54 in ZMI si 126 in ZJI) 


 - 52 SEAU ( Statii de epurare) , din care : 4 in ZMI si 48 in ZJI 
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 3.2.4. RESPONSABILITATEA PERSONALULUI DIN CADRUL SERVICIULUI DE 


 EXPLOATARE  A REȚELELOR DE APĂ  / CANALIZARE  


 


1. Responsabilitățile personalului din formațiile de exploatare a retelelor de apa: 


- remedierea defecțiunilor și avariilor la rețelele de distribuție apă, menținând în funcțiune 


rețelele, armăturile de manevră și dispozitivele de masură și control aferente; 


- demontarea și înlocuirea tronsoanelor rețelei de alimentare cu apă ce sunt deteriorate; 


- executarea operațiunilor de etanșare la nivelul conductelor de alimentare cu apă; 


- organizarea și supravegherea lucrărilor de săpătura necesare pentru intervențiile la rețelele 


de distribuție a apei; 


- refacerea la profilul inițial a locului unde s-au executat lucrări de săpături (cerute de 


intervențiile la rețelele de distribuție apă); 


- executarea lucrărilor de demontare și înlocuire a hidranților subterani pe poziția existentă; 


- executarea lucrărilor de reparații la vanele amplasate pe conducte și în stațiile de pompare, 


lucrări planificate a fi executate lunar sau ori de câte ori este nevoie; 


- executarea lucrărilor de spalare a conductelor ca urmare a intervențiilor la rețelele de 


distribuție sau planificată, lunar; 


- spălarea rezervoarelor de înmagazinare sau tampon, anual sau ori de câte ori este nevoie. 
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 3.2.4. RESPONSABILITATEA PERSONALULUI DIN CADRUL SERVICIULUI DE 


 EXPLOATARE  A REȚELELOR DE APĂ  / CANALIZARE  


 


2. Responsabilitățile personalului din formațiile de exploatare a retelelor de canalizare : 


- inspecția și verificarea periodică a stării rețelei de canalizare. Astfel se urmărește: 


 - existența și înlocuirea capacelor la căminele care fac zgomot la trecerea 


 vehiculelor; 


 - existența grătarelor la gurile de scurgere,  


 - funcționarea deversoarelor și a gurilor de vărsare atât la canalizarea în sistem 


unitar, cât și la rețeaua în sistem difuzor; 


 - existența mirosului neplăcut, caracteristic fermentării nămolului. 


- supravegherea atentă a colectoarelor prin: 


 - verificarea stării căminelor și camerelor de intersecție; 


 - verificarea nivelului apei în căminele de intersecție; 


 - verificarea nivelului apei și a stării căminelor pe colectoarele unde viteza de curgere 


 este în general mică, sub viteza de autocurățare de 0.7 m/s; 


 - depistarea prezenței poluanților cu efecte mari asupra rețelei: produse petroliere, 


 toxice, agresive; 


 - verificarea cantității și calității apelor uzate în secțiunile dinainte stabilite 
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 3.2.4. RESPONSABILITATEA PERSONALULUI DIN CADRUL SERVICIULUI DE 


 EXPLOATARE  A REȚELELOR DE APĂ  / CANALIZARE  


  


  - efectuarea manevrelor la componentele mobile ale rețelelor de canalizare ( vane, 


stăvilare) ; 


- controlul periodic al apelor uzate provenite de la unitățile industriale racordate la rețea; 


- execuția de lucrări de întreținere curentă la rețeaua de canalizare: 


 - spălarea colectoarelor 


 - desfundarea colectoarelor înfundate 


 - scoaterea nămolului depus în gurile de scurgere; 


 - umplerea cu apă a gurilor de scurgere; 


 - curățarea bazinelor de retenție; 


 - înlocuirea grătarelor prevăzute pe rețea; 


 - asigurarea căilor de acces la rețea și la toate secțiunile de prelevare de probe; 


 - desființarea sau aducerea în legalitate a lucrărilor ilegale de racordare. 
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 3.2.4. RESPONSABILITATEA PERSONALULUI DIN CADRUL SERVICIULUI DE 


 EXPLOATARE  A REȚELELOR DE APĂ  / CANALIZARE  


  


  Un rol foarte important in exploatarea retelelor de apa / canalizare il are Biroul 


Analiza Retele . Activitatile specifice acestui birou sint in principal urmatoarele:  


- detecții pierderi ascunse de apă 


- localizări de trasee conducte metalice și capace acces vane, hidranți etc 


- debitmetrie instantanee și pe perioade mai mari de 24 ore cu debitmetre ultrasonice portabile 


- monitorizări presiune și debite cu loggere specializate  


- inspecții video tubulaturi și rețele apă 


- inspecții teren cu georadar  


Alte activități curente: 


- realizarea de DMA-uri și monitorizarea celor existente în vederea identificării și reducerii 


volumului de apă nefacturată (pierderi apă, clienți frauduloși, etc). 


- monitorizarea consumurile de intrare și tranzit pe conductele magistrale și transport din zona 


metropolitană Iași, asigurarea funcționalității debitmetrelor existente în parametri și crearea de 


noi puncte de măsură în funcție de necesitățile din zona de exploatare a rețelelor 


- prestarea serviciilor se face pe întreaga arie de operare a societății 
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 3.2.5. DOTAREA CU TEHNICA SI UTILAJE A ECHIPELOR RESPONSABILE DE 


 EXPLOATARE A REȚELELOR DE APĂ  / CANALIZARE  
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 3.2.5. DOTAREA CU TEHNICA SI UTILAJE A ECHIPELOR RESPONSABILE DE 


 EXPLOATARE A REȚELELOR DE APĂ  / CANALIZARE  


 


 Echipamentele aflate în dotarea Biroului Analiza Retele: 


- pentru detecții pierderi apă:  


 - Hydrolux HL5000 – pentru ascultare la sol 


 - Corelux C1 și Corelux P2 – corelator acustic pentru prelocalizare pierderi apă 


- pentru localizări trasee conducte: 


 - Metrotech vLoc PRO 


 - Metrotech FM 9890 


 - Fisher TW6 


- pentru localizări obiecte metalice acoperite: 


 - White_MXT 


 - Metrotech VM880B: 


 - Fisher M95 


- pentru debitmetrie: 


 - Flexim F601 


 - UDM 200      
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 2.2.5. DOTAREA CU TEHNICA SI UTILAJE A ECHIPELOR RESPONSABILE DE 


 EXPLOATARE A REȚELELOR DE APĂ  / CANALIZARE  


 


- monitorizări presiune și debite: 


 - Sebalog D și D3 


 - Sappel 


- inspecții video: 


 - ROCAM Plus Color 100 


 - Roscope 1000TEC 


- autolaboratoare: 


 - Logan MCV 


 - FIAT Doblo Panorama 
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 3.2.5. DOTAREA CU TEHNICA SI UTILAJE A ECHIPELOR RESPONSABILE DE 


 EXPLOATARE A REȚELELOR DE APĂ  / CANALIZARE  


 


 În fiecare an personalul Biroului Analiza Retele participa la un concurs organizat de 


A.R.A. între echipele de detecții pierderi apă de la companiile de profil din toată țara, scopul 


fiind de afla care dintre noi este cel mai rapid și mai exact la detectarea unor pierderi ascunse 


de apă pe câteva trasee stabilite de organizator (organizatorul este acea companie a cărei 


echipă de detectori au câștigat concursul din anul anterior) . În plus este și un moment prielnic 


de a face schimb de informații între noi și de a ne întâlini cu reprezentați de la firmele care 


produc echipamente specializate domeniilor noastre de activități curente. 
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 3.2.5. DOTAREA CU TEHNICA SI UTILAJE A ECHIPELOR RESPONSABILE DE 


 EXPLOATARE A REȚELELOR DE APĂ  / CANALIZARE  
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 3.2.5. DOTAREA CU TEHNICA SI UTILAJE A ECHIPELOR RESPONSABILE DE 


 EXPLOATARE A REȚELELOR DE APĂ  / CANALIZARE  


  


  Pentru executarea lucrarilor de intretinere si exploatare a retelelor de distributie apa 


si a retelelor de canalizare, formatiile de mai sus sunt dotate, in principal cu urmatoarele: 


- scule specifice de mina, cum ar fi: truse complete de electrician, truse complete de instalator, 


truse de lacatus, truse de sudor in acetilena si electric, etc 


- utilaje mici cu motor termic sau alimentate electric: 


 - Ciocane rotopercutoare, ciocane demolatoare, bormasini, etc 


 - Motofierastraie de diferite tipuri ( MF270 40 cm, MF 023 / 35 cm, MF 441 50 cm, 


etc) 


 - Motopompe Honda 2”,3”,4”, Motopompe apa murdara de diferite tipuri ( AWT50HX, 


AWT80HX,SWT 100 HX, SWT 50HX, etc) 


 - Maiuri si placi compactoare de diferite tipuri ( CV 65H, GV 74H, MS680, CV 72H) 


 - Masini de taiat beton / asfalt de diferite tipuri ( MTBA 451HB, MF 20-3, T3 8000 


PACK etc) 


 - Generatoare de curent monofazat de diferite puteri ( 5.5 KVA, 6 KVA, etc) 


 - Generatoare de sudura de diferite tipuri ( TW 220DC, WAGT 220 DC, WX6200, etc 


) 
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 3.2.5. DOTAREA CU TEHNICA SI UTILAJE A ECHIPELOR RESPONSABILE DE 


 EXPLOATARE A REȚELELOR DE APĂ  / CANALIZARE  


 


 - Aparate de sudura PEHD cap la cap si electrofuziune; 


 - Invertoare de sudura 


 - Motocoase de diferite tipuri ( FS 300, FS 460, FS 70RC-E, FS 260 C, etc) 


 - Compresoare de aer de diferite tipuri (STANLEY, MONOFAZAT COLIBRI 15, etc 


- utilaje mari: 


 - Buldoexcavatoare  JCB tip 1CX, 2 CX, 3 CX, Excavatoare JCB, excavatoare 


BOBCAT, Buldozer Komatsu, etc 


 - Autoutilitare Peugeot  Partner sau Peugeot  Boxer sau Citroen Jumper, Volswagen 


laborator apa uzata,etc 


 - Dacia Logan MCV, Duster, Dokker, etc 


 - Autobasculante DAF , MAN, Roman,  Autovidanje DAF, Autocuratitoare 5 mc, 


Autovideolaborator, etc; 


 - Automacarale Roman, Autoremorcher, etc. 


  In continuare vom prezenta citeva exemple de lucrari in care se vor vedea 


metodele de interventie cit si dotarile necesare :    
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 Cum se repară o pierdere de apă: 
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 De ce se infundă canalizarea: 
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 Serviciul de vidanjare la ApaVital 
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 Statia-de-Epurare 
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 3.2.6. EXPLOATAREA HIDRANTILOR 


 Hidrantul exterior este un dispozitiv instalat la o conductă de apă principală care 


permite racordarea echipamentului de intervenţie al pompierilor şi obţinerea alimentării 


continue cu apă. 


 Clasificarea hidrantilor exteriori : 


- După modul de deservire, hidranții exteriori se clasifica in: 


 - hidranți subterani – sunt instalati cu toate mijloacele operaţionale dedesubtul unui 


capac situat la nivelul solului, racordat la o conducă principală de distribuţie, permanent 


presurizată, utilizat pentru intervenţia la incendii. 


 - hidranți supraterani 


 - hidranți de suprafață - asigură alimentarea cu apă a utilajelor speciale pentru 


stingerea incendiilor sau pentru alte necesități. 


 - hidranții portativi - Se folosesc la racordarea hidrantului subteran pentru alimentarea 


cu apă a utilajelor de stins incendii. 


- După concepție hidranții exteriori pot fi: 


 - cu cot simplu 


 - cu cot dublu 


 - cu robineți 
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 3.2.6. EXPLOATAREA HIDRANTILOR 


 


 Hidranţii interiori/exteriori se menţin permanent în stare de funcţionare. În acest 


sens, se verifică periodic:  


- modul de manevrare al robineţilor, urmărindu-se ca deschiderea/închiderea, să se realizeze 


cu efort minim şi complet;  


- starea furtunurilor din punct de vedere calitativ, astfel încât acestea să poată fi utilizate la 


presiunile şi debitele de utilizare; 


- accesul către hidranţii de incendiu interiori/exteriori; 


- starea tehnică a cutiilor de protecţie, înlocuindu-se elementele deteriorate; 


- starea de etanşare a elementelor de protecţie (garnituri etc.); 


- pentru facilitarea accesului la hidranţii exteriori amplasaţi în spaţiile verzi precum şi pentru 


utilizarea eficientă a acestora, periodic, se înlătură depunerile de pământ, iarba uscată etc., 


astfel încât poziţia lor să fie uşor de identificat ; 


- pe timpul iernii, după fiecare ninsoare, se înlătură depunerile de zăpadă de pe cutiile 


hidranţilor şi se realizează facilitarea accesului către aceştia; 


 


 


    


  







Proiectul SDC-ADA “Consolidarea cadrului instituțional în 


sectorul alimentării  cu apă și sanitație din Republica 


Moldova”  


 


 3.2.6. EXPLOATAREA HIDRANTILOR 


 


- în cazul efectuării unor lucrări (cum sunt de exemplu, modernizarea unor căi de acces, 


săpături la diverse reţele etc.) se verifică, ca hidranţii să nu fie acoperiţi cu beton, asfalt etc. sau 


să fie blocaţi de autovehicule; 


- hidranţii de incendiu interiori/exteriori se marchează conform prevederilor legislaţiei în vigoare; 


- este obligatorie menţinerea dotării cu accesorii (furtunuri, racorduri, ţevi de refulare tip, chei ) 


conform cu norme specifice de dotare .  


 


 Pe aria Zonei Metropolitane Iasi, unitatea noastra are montati si aflati in exploatare : 


 


 895 hidranti exteriori cu diametre de 65, 80 sau 100 mm   
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2.2. Recrutarea și selecția personalului


Lector: Cristina Șentea‐specialist resurse umane 


Serviciul Resurse Umane – SC  APAVITAL  SA


1. Scopul și etapele unui proces de recrutare și selecție


2. Prevederi legale 


3. Prezentarea procedurii de lucru specifice si a documentelor întocmite
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1.Scopul și etapele unui proces de recrutare și selecție


Procesul de recrutare si selecție are scopul de a  asigura personal competent și calificat necesar activităților 
organizației, avându‐se în vedere asigurarea calităţii serviciilor şi produselor furnizate către clienţi.


Desfășurarea unui proces de recrutare si selecție cuprinde 2 etape distincte:


Recrutarea ‐ etapa in care se stabilește lista de recrutare (candidați eligibili pentru ocuparea unui post vacant); 


Selecția – etapa în care se alege (prin diverse metode: interviu, probă practică, probă scrisă etc.) candidatul cel 
mai potrivit din lista de recrutare, pentru ocuparea unui post vacant 
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2. Prevederi  legale 


Legea nr 53/2003 (Codul Muncii): Art. 29
(1) Contractul individual de muncă se încheie după verificarea prealabilă a aptitudinilor profesionale şi 
personale ale persoanei care solicită angajarea.
(2) Modalităţile în care urmează să se realizeze verificarea prevăzută la alin. (1) sunt stabilite în contractul 
colectiv de muncă aplicabil, în statutul de personal ‐ profesional sau disciplinar ‐ şi în regulamentul intern, în 
măsura în care legea nu dispune altfel.”
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3.Prezentarea procedurii de lucru specifice si a documentelor întocmite


Procedura de lucru operațională = prezentarea standardizată, în scris, a tuturor paşilor ce trebuie urmaţi, a 
metodelor de lucru stabilite şi a regulilor de aplicat, precum și a părților implicate în vederea realizării unei 
activităţi. 
In condițiile existenței unui sistem de management integrat in cadrul SC APAVITAL SA, toate activitățile 
importante sunt procedurate, cu scopul de a standardiza activitățile si procesele de muncă in scopul asigurării 
unui anumit nivel de calitate al acestora.


Iniţierea procesului de recrutare şi selecţie se face la solicitarea compartimentelor din cadrul societății, cu 
aprobarea directorului general, după transmiterea prealabila a posturilor vacante către Agentia nationala de 
ocupare a forței de muncă.
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Primul pas important in activitatea de recrutare îl reprezintă conceperea fișei postului, document pe baza 
căruia se vor stabili condițiile obligatorii pe care trebuie să le indeplinească ocupantul postului, precum  și 
metodele de recrutare adecvate: anunț de concurs pe site‐ul propriu, in mass‐media,  pe site‐uri de recrutare, 
prin utilizarea serviciilor unor firme  specializate etc.


Anunțul de concurs va cuprinde elementele necesare privind desfășurarea procesului de recrutare si selecție:
‐ denumirea postului vacant pentru care se organizează concursul; 
‐ data, ora şi locul de desfăşurare a concursului;
‐ condiţiile de participare;
‐ probele de concurs;
‐ condiţiile de contestare a rezultatului concursului;
‐ extras din fişa postului: principalele sarcini de serviciu 
‐ tematica şi bibliografia pentru testul scris(atunci cand este cazul)
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In urma desfașurării probelor de concurs se va incheia un proces‐verbal, semnat de către comisia de recrutare 
si selecție, in care se vor consemna rezultatele procesului de recrutare si selectie.


Rezultatele vor fi aduse la cunoștința candidaților, prin afișare pe site, aceștia având posibilitatea de a formula 
o contestație , în termenul prevăzut in anunț. 


Contestațiile vor fi soluționate de către o comisie numită prin decizie a directorului general, soluția emisă fiind 
definitivă, urmând a se   încheia contractele de muncă in cazul candidaților admiși.








Proiectul SDC-ADA “Consolidarea cadrului instituț ional în 
sectorul alimentării  cu apă  ș i  sanitaț ie din Republica 
Moldova”


Competențe interne și externe privind controlul 
activității financiar‐contabile


Sistem de 
control intern 


managerial


2 niveluri


Ec. Dorina Slătineanu - Șef Serviciu Financiar
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Activitatea este verificată sub aspectul:
* Respectării prevederilor legale şi a 


reglementărilor interne cu privire la existența,  
integritatea, păstrarea și utilizarea mijloacelor și 
resurselor, deținute cu orice titlu, și modului de 


reflectare a acestora în evidența contabilă
* Respectării prevederilor legale în 


fundamentarea proiectului bugetului de venituri și 
cheltuieli


* Respectării prevederilor legale în execuția 
bugetului de venituri și cheltuieli


* Respectării prevederilor legale și a 
reglementărilor interne cu privire la modul de 


efectuare a inventarierii anuale a elementelor de 
natura activelor, datoriilor și capitalurilor proprii


* Respectării prevederilor legale și a 
reglementărilor interne cu privire la încasările și 


plățile în lei și valută, de orice natură, în numerar 
sau prin virament


* Respectării prevederilor legale cu privire la 
înregistrarea în evidența contabilă a operațiunilor  


economico-financiare
Întocmirii situațiilor financiare, așa cum 


sunt prevăzute de Legea contabilității nr. 
82/1991


Auditarea:
* activităților financiare sau cu implicații 
financiare desfășurate de SC ApaVital 


SA din momentul constituirii 
angajamentelor până la utilizarea 


fondurilor de către beneficiarii finali, 
inclusiv a fondurilor provenite din 


finanțare externă
* plăților asumate prin angajamente 


bugetare și legale, inclusiv din fondurile 
comunitare


* administrării patrimoniului


* preîntâmpină încălcarea dispozițiilor legale în 
vigoare și producerea de pagube exercitând 
controlul tuturor documentelor care conțin 


operaţiuni cu impact financiar asupra fondurilor 
publice şi proprii, a patrimoniului public şi 


propriu
* urmăreşte şi verifică angajamentele legale din 
care rezultă direct sau indirect obligații de plată
* urmăreşte  şi verifică legalitatea ordonanţării 


cheltuielilor
* verifică documentele ce cuprind operaţiile ce 
se referă la drepturile şi obligaţiile patrimoniale 


ale unităţii, în faza de angajare şi de plată, în 
raporturile cu alte persoane juridice sau fizice
* verifică îndeplinirea sub toate aspectele a 


principiilor şi regulilor procedurale şi 
metodologice care sunt aplicabile categoriilor de 


operaţiuni supuse controlului de regularitate
* urmăreşte ca toate documentele de plată să fie 
atestate de compartimentul de resort, în vederea 


executării controlului financiar propriu
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• AGENȚIA NAȚIONALĂ DE ADMINISTRARE 
FISCALĂ


• AUTORITĂȚILE PUBLICE LOCALE
CONTROL FISCAL


• Direcția Generală a Finanțelor Publice
• Curtea de Conturi


• Antifraudă


CONTROL FINANCIAR


2 
niveluri


Competențe externe privind controlul activității financiar-contabile
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În funcție de sfera de
cuprindere a impozitelor si
taxelor, controlul fiscal poate
fi:
- general, în cazul în care
sunt cuprinse în verificare
totalitatea impozitelor și
taxelor datorate. Acest control
are drept scop verificarea
tuturor aspectelor privind
aplicarea legilor și
reglementărilor fiscale pe o
perioada cât mai lungă de
timp, de regulă de la ultimul
control fiscal până la zi. Sunt
verificate toate operațiunile,
documentele care stau la
baza stabilirii cuantumului
taxelor și impozitelor datorate;
- parțial, când verificarea
vizează numai o parte din
impozitele si taxele datorate
bugetelor.


Controlul fiscal poate fi:
- de rutină, când se
urmărește verificarea
modului în care se
respectă obligațiile fiscale.
Scopul principal al acestei
forme de control este de a
compara evidențele
primare și contabile cu
datele din declarațiile și
deconturile depuse în
vederea verificării
corectitudinii sumelor
plătite, precum și
verificarea modului de
respectare a termenelor
legale de plată;
- propriu-zis (de fond),
care are drept scop
urmărirea prevenirii și
combaterii cazurilor de
sustragere de la stabilirea
și plata impozitelor.


Prin exercitarea acestui control se
urmărește:
- verificarea depunererii declarațiilor de
impunere;
- plata impozitelor și taxelor locale cum
sunt: impozitul pe clădiri, impozitul pe
teren, taxa pe teren, TMT, taxă firmă etc.
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Controlul financiar urmărește, 
printre altele, următoarele 


obiective principale:
- elaborarea bugetului de 
venituri și cheltuieli si 


execuția acestuia;
- creșterea acumulărilor 
bănești și asigurarea 
capacității de plată;
- creșterea resurselor 
proprii de finanțare;


- păstrarea permanentă a 
integrității patrimoniale;
- respectarea disciplinei 


financiare și fiscale.


Direcția Generală a 
Finanțelor Publice


Curtea de Conturi
Obiectivul principal al acțiunilor 


de control/audit al Curții de 
Conturi este acela de a obține 


asigurarea că modul de 
administrare a patrimoniului 


public și privat, execuția 
bugetului sunt în concordanță cu 
scopul, obiectivele și atribuțiile 
entităților verificate și respectă 


principiile legalității, regularității, 
economicității, eficienței și 


eficacității, iar situațiile 
financiare sunt întocmite în 
conformitate cu cadrul de 


raportare financiară din România 
și oferă o imagine fidelă a 


poziției și performanței 
financiare a entităților.


Antifraudă


Controlul  efectuat de către 
inspectorii antifraudă are 


drept scop urmărirea, 
constatarea, analizarea și 
evaluarea unui risc fiscal 


specific uneia sau mai multor 
activitati economice 


determinate
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R
E • A.N.R.S.C. este


instituția publică de
interes național, ce
funcționează în
subordinea Ministerului
Dezvoltării Regionale şi
Administraţiei Publice
și are ca scop
reglementarea și
monitorizarea la nivel
central a activităților din
domeniul serviciilor
comunitare de utilități
publice aflate în
atribuțiile sale.


PE
N


TR
U • Sunt supuse avizării
A.N.R.S.C. stabilirea,
ajustarea sau
modificarea prețurilor și
tarifelor pentru serviciile
publice de alimentare
cu apă și de canalizare,
definite potrivit Legii nr.
51/2006.


SE
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E 
C


O
M


U
N


IT
A


R
E 


D
E 


U
TI


LI
TĂ


ȚI
 P


U
B


LI
C


E • Avizarea presupune
activitatea de analiză și
verificare a elementelor
de cheltuieli
componente ale
prețurilor și tarifelor,
desfășurată de
autoritatea de
reglementare
competentă, cu
respectarea procedurii
de stabilire, ajustare
sau modificare a
prețurilor și tarifelor,
concretizată prin
emiterea unui aviz de
specialitate.







Proiectul SDC-ADA “Consolidarea cadrului instituț ional în 
sectorul alimentării  cu apă  ș i  sanitaț ie din Republica 
Moldova”


Implementarea și dezvoltarea fluxului informațional privind prelucrarea datelor și
realizarea nevoilor de raportare a stakeholderilor


Declarații 
fiscale


• Din punct de vedere contabil și financiar societatea are de
raportat declarații fiscale (impozit pe profit, taxa pe valoare
adaugată, obligații de plată la bugetul consolidat pentru impozite
și contribuții salariale, declarații privind impozite și taxe locale),
situații financiare semestriale și anuale (bilanț, cont profit și
pierdere, date informative), raportare trimestrială și anuală la
statistică, declarații informative. Pentru întocmirea declarațiilor
fiscale se utilizează rapoarte generate din programul informatic.Când
are loc o schimbare în formatul declarațiilor împreună cu cei de la
serviciul IT se schimbă rapoartele.


Contract 
de 


delegare
• Conform contractului de delegare încheiat cu Asociația


Regională de Dezvoltare Intracomunitară Iași societatea are
anual obligații de transmitere a unor rapoarte.
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Fundamentarea și monitorizarea indicatorilor economici și financiari. 
Stabilirea țintelor de performanță.


• sprijină îmbunătățirea performanței companiei
• mențin avantajul competitiv
• asigură îmbinarea și administrarea eficientă a


resurselor financiare ale companiei
• reprezintă un instrument de aplicare a celor mai


bune practici la nivelul companiei, într-un mod
măsurabil


INDICATORII DE 
PERFORMANȚĂ


• Contractul de delegare
• Contractele de mandat încheiate cu 


directorii societății
• Planul de management


ȚINTE DE 
PERFORMANȚĂ


Obligații asumate


prin







Proiectul SDC-ADA “Consolidarea cadrului instituț ional în 
sectorul alimentării  cu apă  ș i  sanitaț ie din Republica 
Moldova”


Profitabilitate


• Rata profitului brut înainte 
de amortizare și redevență 


• [Venituri exploatare -
Cheltuieli exploatare + 


(Amortizarea + Redeventa)] / 
Venit exploatare


Lichiditate


• Lichiditatea curentă


• Active circulante / Datorii 
curente             


Indicatori de 
gestiune 


(activitate)
• Rotația stocurilor
• Viteza de rotație a


debitelor clienți
• Cheltuieli de exploatare la


1000 lei venituri din
exploatare


Indicatorii de performanță financiari


Situații 
financiare


Analiza 
standard
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INDICATORII DE PERFORMANȚĂ
economici și financiari


• Definiție și fundamentare
• Rata profitului brut înainte de amortizare și redevență


ilustreaza nivelul resurselor financiare pe care societatea le
are la dispozitie pentru a rambursa imprumuturile de co-
finantare si pentru a realiza investitii din surse proprii..


• Formulă de calcul: (Venituri din exploatare -
Cheltuieli din exploatare +Cheltuieli cu amortizarea și
redevența incluse în cheltuielile de
exploatare)/Venituri din exploatare


• Monitorizare
• Lunară - Raport privind principalii indicatori economico-


financiari
• Anuală : Evoluție și tendințe indicatori evidențiați în Raportul


de activitate al SC APAVITAL SA


Rata profitului brut 
înainte de amortizare 


și redevență 
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• Definiție și fundamentare
• Lichiditatea curentă este indicatorul standard pentru măsurarea


lichiditatii și reflectă măsura în care activele curente oferă garanția
acoperirii datoriilor curente din activele curente.


• Indicatorul reflecta raportul dintre activele circulante disponibile
(concretizate in stocuri, creante, investitii pe termen scurt,
disponibilitati banesti) si datoriile curente.


• Formulă de calcul: Active circulante / Datorii curente
• Monitorizare
• Lunară - Raport privind principalii indicatori economico-financiari
• Anuală : Evoluție și tendințe indicatori evidențiați în Raportul de


activitate al SC APAVITAL SA


Lichiditatea curentă


INDICATORII DE PERFORMANȚĂ
economici și financiari
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INDICATORII DE PERFORMANȚĂ
economici și financiari


• Definiție și fundamentare
• Viteza de rotație a debitelor clienți calculeaza eficacitatea


persoanei juridice în colectarea creantelor sale.
• Indicatorul exprima numarul de zile pana la data la care debitorii


isi achita datoriile catre persoana juridica.O valoare in crestere a
indicatorului poate indica probleme legate de controlul creditului
acordat clientilor si, in consecinta, creante mai greu de incasat
(clienti rau platnici).


• Formulă de calcul: Viteza de rotatie a debitelor-clienti
(zile) = (Sold mediu clienti (Creanțe comerciale bilanț) /Cifra
de afaceri )*365


• Monitorizare
• Lunară - Raport privind principalii indicatori economico-financiari
• Anuală : Evoluție și tendințe indicatori evidențiați în Raportul de


activitate al SC APAVITAL SA


Viteza de rotație a 
debitelor clienți
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INDICATORII DE PERFORMANȚĂ
economici și financiari


•Definiție și fundamentare
•Cheltuielile de exploatare deţin ponderea cea mai mare, din
totalul cheltuielilor, fiind în legătură directă cu obiectul de
activitate al întreprinderii.


•Cheltuielile de exploatare cuprind:
•cheltuielile privind consumurile de materii prime, materiale,
combustibil, energie şi elemente asimilate;


•cheltuielile cu lucrările şi serviciile executate de terţi, chirii, locaţii
de gestiune;


•cheltuieli cu impozite şi taxele suportate de unitatea patrimonială;
•cheltuieli cu personalul;
•alte cheltuieli de exploatare.
•Analiza eficienţei cheltuielilor de exploatare poate fi efectuată în
raport de formarea veniturilor şi nivelul cheltuielilor pe categorii de
venituri


•Formulă de calcul: Cheltuieli exploatare x 1000 / Venituri
exploatare


•Monitorizare
•Lunară - Raport privind principalii indicatori economico-financiari
•Anuală : Tendințe indicatori evidențiați în Raportul de activitate al
SC APAVITAL SA


Cheltuieli de 
exploatare la 1000 lei 


venituri din exploatare
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INDICATORII DE PERFORMANȚĂ
economici și financiari


• Definiție și fundamentare
• Rotația stocurilor aproximeaza de cate ori stocul a


fost rulat pe parcursul exercitiului financiar. Viteza de
rotatie a stocului este un parametru care trebuie
folosind in corelatie cu lead-time-ul pentru a putea face
optimizări de stoc (lead time este timpul care trece de
cand dai comanda la furnior pana cand ai produsul
gata de vanzare in depozit).


• Formulă de calcul: Stocuri x Nr. zile / Cifra de afaceri
• Monitorizare
• Lunară - Raport privind principalii indicatori economico-


financiari
• Anuală : Tendințe indicatori evidențiați în Raportul de


activitate al SC APAVITAL SA


Rotația stocurilor
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Analiza țintelor inițiale 
pentru a vedea dacă 


sunt corespunzătoare 
și juste


* Încorporarea 
ajustărilor


* Stabilirea timpului și 
pașii necesari pentru 


implementare
* Stabilirea 
obiectivelor


Îmbunătățirea 
performanțelor
Profitabilitate
Monitorizare


ȚINTE DE PERFORMANȚĂ - MONITORIZARE
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Cheltuieli 
de 


exploatare 
la 1000 lei 


venituri din 
exploatare
≤ 980lei


Viteza de 
rotație a 
debitelor 


clienți
≤ 70 zile


Lichiditatea 
curentă


≥1


Rotația 
stocurilor
≤ 30 zile


ȚINTE DE PERFORMANȚĂ
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Modul 2: Securitate și sănătate în muncă în cadrul 


operatorilor de AAC


2.2. Serviciul intern de prevenire și protecție 


Lector: ing.  CIORBĂ Florentina







2.2.1.Organizarea activităților de prevenire și protecție în cadrul societatii APAVITAL este 


realizată prin înființarea serviciului de prevenire și protecție denumit –Birou SSM


Activitățiile de prevenire și protecție desfășurate în cadrul societății îndeplinesc cele 31 de de 


cerințe din Hotararea Guvernului 1425/2006:


- s-au identificat pericolele si s-au evaluat riscurile


pentru fiecare componenta a sistemului de munca


- in fiecare an s-a elaborat si actualizat planul 


de prevenire si protectie


- s-au elaborat un număr de 61 


de instructiuni proprii de 


securitate și sănătate în muncă
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- în fisa postului a fiecarui lucrator au fost trecute obligațiile ce le revin pe line de securitate și 


sănătate în muncă


- identificarea pericolelor și evaluarea riscurilor 


pentru fiecare componentă a sistemului de muncă,
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- intocmirea unui necesar de documentatii cu caracter tehnic de informare si instruire a 


lucratorilor in domeniul securitatii si sanatatii in munca


- proceduri de lucru


- instrucțiuni proprii de securitate și sanatate in muncă 


- instructiuni tehnice interne de lucru
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- verificarea însușirii și aplicării de către toți lucrătorii a măsurilor prevăzute în planul de 


prevenire și protecție, a instrucțiunilor proprii, precum și a atribuțiilor și responsabilităților ce le 


revin în domeniul securității și sănătății în muncă stabilite prin fișa postului;
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- efectuarea controalelor interne la locurile de muncă, 


cu informarea, în scris, a angajatorului asupra


deficiențelor constatate și asupra măsurilor


propuse pentru remedierea acestora


- identificarea echipamentelor individuale de protecție


necesare pentru posturile de lucru din intreprindere
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-elaborarea rapoartelor privind accidentele de muncă


suferite de lucrătorii din intreprindere și/sau unitate, 


în conformitate cu prevederile legale
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-întocmirea unui necesar de mijloace


materiale pentru desfășurarea acestor activități
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- efectuarea controalelor interne la locurile de muncă, 


cu informarea, în scris, a angajatorului asupra


deficiențelor constatate și asupra măsurilor


propuse pentru remedierea acestora


- identificarea echipamentelor individuale de protecție


necesare pentru posturile de lucru din intreprindere
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2.2.3. Structura organizatorică a serviciului


Biroul de securitate și sănătate în muncă din cadrul societăți 


APAVITAL este structurat astfel:


Securitate în muncă- prevenirea 


și stingerea incendiilor


Sănătate în muncă
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In cadrul Biroului de Securitate și Sănătate în Muncă își desfășoară activitatea 


5 lucrători după cum urmează:


- un șef birou care coordonează activitatea de securitate și sănătate în muncă


- doi specialistii ssm și cadre tehnice PSI care se ocupa cu îndeplinirea și 


respectarea de catre toti lucrători a prevederilor legislative din domeniul securități și 


sănătății în muncă cât și cu prevenirea și stingerea incendiilor


- tehnician care lucrează împreună cu specialiștii ssm la îndeplinirea prevederilor  


legale


- medic de medicina muncii – care


se ocupa de sănătatea lucrătorilor


- asistent medical care lucrează 


împreună cu medicul de medicina muncii 


pentru îndeplinirea prevederilor legale 








Proiectul SDC-ADA “Consolidarea cadrului instituțional în 


sectorul alimentării  cu apă și sanitație din Republica 


Moldova”  


 


Modul 1: Managementul și exploatarea stațiilor de pompare 


a apei potabile și apelor uzate 


1.3. Planificarea investițiilor, lucrărilor de reparații 


și întreținere pentru asigurarea funcționalității 


stațiilor de pompare 
 


Lector: Ing. Dănuț Coșman 
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1.3.1. CONSIDERAȚII GENERALE : 


  


 Exploatarea stațiilor de pompare cuprinde ansamblul de operaţii şi activități care au 


ca drept scop asigurarea continuităţii proceselor de producere, transport şi distribuţie a apei in 


condiţii de siguranţă. 


 Prin “mentenanță” se înțelege totalitatea operațiilor efectuate în scopul menţinerii 


unui sistem în stare de funcţionare. 


  


 După nivelul intervențiilor, lucrările de mentenanță se clasifică in :  


  - lucrări de mentenanță preventivă  - reprezintă intervenţiile sistematice, 


care se efectuează la intervale regulate, şi au ca scop asigurarea unei funcţionări corecte a 


sistemelor 


  - lucrări de mentenanță corectivă (RA) - reprezintă intervenţiile ca urmare a 


unor defectări uşoare, accidentale, şi au ca scop restabilirea capacităţii de funcţionare a 


echipamentului .(RA) cuprind lucrările de reparații curente accidentale (neplanificate). 


  - lucrări de reparație capitală (RK) care se încadrează în programele de 


investiții. 
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1.3.1. CONSIDERAȚII GENERALE :  


 


 Lucrările de reparație capitală (RK) - reprezintă categoria de intervenţii care se  


efectuează după expirarea ciclului de funcţionare prevăzut în normativul tehnic, având drept 


scop readucerea caracteristicilor tehnico – economice ale utilajului la nivelul avut iniţial şi 


preântâmpinarea ieşirii din funcţiune a acestuia înainte de termen.  


 


 Mentenanța preventivă cuprinde :  


  - lucrările de întreţinere curentă periodică (ICp) , prevăzute în instrucţiunile 


furnizorilor de echipamente, regulamente de exploatare tehnică, instrucţiuni tehnice interne 


(furnizate de compartimentul SSM),   


  - lucrările de întreținere curentă neperiodică, accidentale (ICn) , care sunt lucrări 


de mică amploare, executate în scopul prevenirii sau eliminării deteriorărilor, avariilor sau 


incidentelor 


 - lucrările de revizii tehnice si reparații curente planificate ( RT, RC) 
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1.3.1. CONSIDERAȚII GENERALE :   


  


  


 Revizia tehnică, ( RT) - reprezintă ansamblul de operaţii care se execută înainte 


operaţiei planificate, în scopul determinări stări tehnice a utilajului considerat şi a principalelor 


lucrări de reparaţii care trebuie efectuate cu ocazia acesteia 


 


 Reparaţia curentă, ( RC) – reprezintă ansamblul de operaţii care se execută 


periodic potrivit prevederilor de plan, în vederea înlăturări uzuri materiale sau a unor deteriorări 


locale, prin repararea, recondiţionarea sau înlocuirea unor piese componente sau 


subansamblurilor uzate. 
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1.3.2. PLANIFICAREA INVESTIȚIILOR PENTRU STAȚIILE DE POMPARE: 


 


 


 Planificarea investițiilor pentru stațiile de pompare trebuie să aibă ca scop principal 


menținerea capacității operaționale a sistemului de distribuție a apei potabile la parametrii la 


care a fost proiectată.  De aceia, planificarea investițiilor în achiziția de noi echipamente sau de 


părti componente ale acestora, trebuie făcută in funcție de: 


 - vechime ( durata de viață a echipamentului, amortizarea lui, etc) 


 - grad de uzură și degradare ( uzura fizică provocată de o serie de factori de natură 


mecanică, chimică, termică, etc. care acționează asupra echipamentelor atât în timpul 


funcționării lor, cât și în stări de repaus) 


 - criticitate (importanța și rolul ocupat în sistem determină efectul asupra activității în 


cazul defectării) 


 - existența variantelor de rezervă (în cazul existenței unui utilaj sau aparaturi de 


rezervă, acestea vor fi operate prin rotație în așa fel incât uzura să fie uniformă pentru toate). 
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1.3.2. PLANIFICAREA INVESTIȚIILOR PENTRU STAȚIILE DE POMPARE: 


  


 Planul anual al investițiilor în mijloacele fixe (echipamente) este conceput ținându-


se cont de : 


 - necesitatea menținerii capacității operaționale a sistemului de distribuție a apei 


potabile la parametrii la care a fost proiectată, în condițiile în care, o parte din elementele 


componente ale sistemului au un grad avansat de uzură fizică sau care, in urma diagnosticării 


stării lor tehnice, după reparațiile curente planificate, intre două revizii tehnice (înainte și după 


reparație),se impune varianta înlocuirii lor în defavoarea RK-lui care ar necesita costuri mult 


prea mari ( dacă valoarea cheltuielilor cu reparația capitală depășeste 60 % din valoarea unui 


echipament nou, atunci nu mai este eficientă / rentabilă repararea lui). 


 - necesitățile de mărire a capacităților operaționale față de cele proiectate, justificat de 


extinderea zonelor deservite de sistemele de alimentare deservite. 


 - necesitatea înlocuirii totale sau parțiale a capacității operaționale existente cu altele 


mai performante din punct de vedere tehnic și mai eficiente din punct de vedere economic. 
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1.3.2. PLANIFICAREA INVESTIȚIILOR PENTRU STAȚIILE DE POMPARE: 
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1.3.3 LUCRĂRI DE ÎNTREȚINERE. PLANIFICAREA REPARAȚIILOR PREVENTIVE. 


LUCRĂRI ORGANIZATE CU FORȚELE PROPRII ALE OPERATORULUI ȘI CU 


AJUTORUL COMPANIILOR TERȚE SPECIALIZATE: 


  


 Lucrările de întreținere executate de către personalul stațiilor de pompare sunt: 


 - de întreţinere curentă periodică (ICp) , prevăzute în instrucţiunile furnizorilor de 


echipamente, regulamente de exploatare tehnică, instrucţiuni tehnice interne (furnizate de 


compartimentul SSM) si cuprinnd: completări ale nivelului de lubrefianți sau fluide izolante, 


gresări de lagăre, curăţiri exterioare sau interioare ale elementelor componente ale 


instalaţiilor, măsurători şi încercări profilactice ale instalaţiilor (ex: schimburi de becuri, tuburi 


fluorescente, prize, întrerupătoare, înlocuire de siguranțe fuzibile, etc.).   


 - de întreținere curentă neperiodică, accidentale (ICn) -lucrări de mică amploare, 


executate în scopul prevenirii sau eliminării deteriorărilor, avariilor sau incidentelor, cum ar fi, 


de exemplu: schimburi de becuri, tuburi fluorescente, prize, întrerupătoare, înlocuire de 


siguranţe fuzibile, strângeri de contacte, reglări, lucrări de remediere la unele subansambluri, 


eliminări de neetanșeități, etc   
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1.3.3 LUCRĂRI DE ÎNTREȚINERE. PLANIFICAREA REPARAȚIILOR PREVENTIVE. 


LUCRĂRI ORGANIZATE CU FORȚELE PROPRII ALE OPERATORULUI ȘI CU AJUTORUL 


COMPANIILOR TERȚE SPECIALIZATE: 


 Pentru planificarea reparațiilor se utilizează, în principal,  două tipuri de sisteme de 


lucru: 


- Sistemul de executare a reparațiilor pe bază de constatare; 


- Sistemul reparațiilor preventiv planificate : - după metoda standard 


         - după metoda reviziilor tehnice periodice  


1. După metoda standard:  


 Folosirea sistemului de reparaţii fregventiv planificate după metoda standard constă 


în introducerea utilajului în reparaţie după un anumit numar de ore de funcţionare (formularul 


F-131), indiferent de starea tehnică a utilajului şi înlocuirea anumitor piese, fără a se ţine 


seama de starea lor tehnică, după un anumit număr de ore de funcţionare. 


2. După metoda reviziilor tehnice periodice : 


 Potrivit acestei metode utilajele intră în reparaţii planificate după un anumit număr 


de ore de funcţionare în mod periodic, într-o anumită succesiune potrivit unui ciclu de 


reparaţii, înaintea fiecărei reparaţii efectuânduse o revizie tehnică pentru cunoasterea stări 


utilajului ( conform indicațiilor din instrucțiunile tehnice ale furnizorilor de echipamente).  
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1.3.3 LUCRĂRI DE ÎNTREȚINERE. PLANIFICAREA REPARAȚIILOR PREVENTIVE. 


LUCRĂRI ORGANIZATE CU FORȚELE PROPRII ALE OPERATORULUI ȘI CU 


AJUTORUL COMPANIILOR TERȚE SPECIALIZATE: 
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1.3.3 LUCRĂRI DE ÎNTREȚINERE. PLANIFICAREA REPARAȚIILOR PREVENTIVE. 


LUCRĂRI ORGANIZATE CU FORȚELE PROPRII ALE OPERATORULUI ȘI CU 


AJUTORUL COMPANIILOR TERȚE SPECIALIZATE: 
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1.3.3 LUCRĂRI DE ÎNTREȚINERE. PLANIFICAREA REPARAȚIILOR PREVENTIVE. 


LUCRĂRI ORGANIZATE CU FORȚELE PROPRII ALE OPERATORULUI ȘI CU AJUTORUL 


COMPANIILOR TERȚE SPECIALIZATE: 


  


 În cadrul SC APAVITAL SA Iași, lucrările de reparații preventive sint executate de 


către Secția Electromecanică (SEM), parte din unitate și care este structurată pe cinci formații 


de lucru care acoperă toate activitățile privind garantarea siguranței în funcționare a întregului 


sistem de alimentare cu apă potabilă și canalizare. 


 Lucrările de mentenanță și reparație preventivă se execută conform Planului de 


Revizii si reparații ( F-132) prezentat anterior, urmărind etapele prezentate în schema de 


mai sus, schemă care reprezintă Fluxul de activități in Procesul de Mentenanță. 
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1.3.4. LICHIDAREA SITUAȚIILOR DE AVARIERE LA STAȚIILE DE POMPARE 


 


 Pentru lucrări de mentenanță corectivă (RA), lansarea execuției acestora începe prin 


emiterea unei comenzi de execuție lucrări , prezentată mai jos. 


 Conform Procesului de Mentenanta, după emiterea comenzii de reparații, urmează 


diagnosticarea tehnică a situației de avariere apărute, cauzele producerii situației, se 


analizează posibilitățile de resurse umane și materiale pentru execuția lucrării, modalitățile de 


izolare a defectului fără intreruperi de durată în functionarea restului sistem și apoi se execută 


lucrarea. 


 După execuție, se elaborează Fișa de intervenție / reparație, în baza careia se 


intocmește situația / devizul de lucrări. 


 În baza acestor documente, se realizează punerea în funcțiune după reparare și se 


intocmește Procesul Verbal de PIF și recepție. 


  


 IMPORTANT: Toate lucrările de mentenanță preventivă sunt consemnate în Fișa 


“U” a utilajului (F-129), prezentată mai jos. 
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1.3.4. LICHIDAREA SITUAȚIILOR DE AVARIERE LA STAȚIILE DE POMPARE 


  


 


 


  


 


 







Proiectul SDC-ADA “Consolidarea cadrului instituțional în 


sectorul alimentării  cu apă și sanitație din Republica 


Moldova”  


 


1.3.4. LICHIDAREA SITUAȚIILOR DE AVARIERE LA STAȚIILE DE POMPARE 
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1.3.4. LICHIDAREA SITUAȚIILOR DE AVARIERE LA STAȚIILE DE POMPARE 
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1.3.5. IMPLICAREA COMPANIILOR TERȚE SPECIALIZATE PENTRU REPARAȚIA SAU 


EXPLOATAREA UTILAJULUI DE LA STAȚIILE DE POMPARE 


 


 În principal,  S.C. Apavital SA Iași execută cu forțe proprii majoritatea lucrărilor de 


reparații preventive și capitale.  


 Doar in situațiile în care lucrările de reparații necesită ca acestea să fie executate de 


către anumite unități autorizate ISCIR sau de către alte organisme oficiale și / sau acolo unde 


importanța / gradul de dificultate al lucrărilor depășește nivelul nostru de competență și de 


dotări specifice pentru executie ( revizii / reparații la instalații de ridicat sau la recipienții sub 


presiune sau la centralele termice, etc,), pentru acestea avem incheiate contracte de prestări 


servicii cu firme specializate, fiecare pe domeniul solicitat. 
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Modul 3: Relații cu Clienții 
3.3 Activitatea de Relații cu Publicul 


 
Lector: Ing. Răzvan Manolache 


Șef Serviciu Marketing Relații cu Publicul 
 
                                                                       


      IAȘI – Mai 2018 
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3.3 Activitatea de Relații cu Publicul 
Cuprins: 
1.  Scurt istoric 
2.  Misiune 
3.  Obiective SMART 
4.  Organizare 
5.  Mediul de lucru 
6.  Front Office 
7.  Centru de Contact 
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8. 3.3 Activitatea de Relații cu Publicul 
Cuprins: 
 
 8.  Dreptul cetățeanului la petiționare 
  9.  Dreptul cetățeanului la audiențe 
  10. Implementare facilități moderne 
 11. Indicatori de performanță 
 







Proiectul SDC-ADA “Consolidarea cadrului instituțional în sectorul alimentării  cu 


apă și sanitație din Republica Moldova”  


 


3.3 Activitatea de Relații cu Publicul 
1. Scurt istoric 
2001: Înființarea Biroului Relaţii Publice  
 
Până la această dată relațiile cu clienții se desfășurau prin intermediul mai multor compartimente care 
ocazionau contactul angajaților cu utilizatorii cum ar fi contractarea, avizarea, dispeceratul sau 
echipele de intervenție.  
 
Nu existau date asupra contactelor, fiecare compartiment gestionând aceste contacte fără a pune 
accent pe modul cum se realizează interacțiunea. 
 
Apariția acestui birou a încercat în prima instanță să schițeze o organizare unitară a relațiilor cu 
utilizatorul prin înființarea cadrului de desfășurare a audiențelor și preluarea problemelor sesizate în 
presă. 
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3.3 Activitatea de Relații cu Publicul 
 


1. Scurt istoric 
 
2003: Înființarea ghișeului 
 
 A reprezentat un nou pas în dezvoltarea relației cu utilizatorul, ghișeul asigurând preluarea în 
regim front line a solicitărilor de branșare/racordare și consiliere a utilizatorilor care doreau să 
reclame ceva în legătură cu obiectul de activitate. 
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3.3 Activitatea de Relații cu Publicul 
1. Scurt istoric 
- Sub această titulatură se organizează compartimentul prin care se realizează și în prezent 
totalitatea contactelor cu utilizatorul, telefonic, la ghișeu, scris sau electronic.  
- Gestionarea contactelor cu utilizatorul în jurul Centrului de Contact reprezintă o modalitate 
modernă de gestionare a relaţiilor cu publicul, prin intermediul unui compartiment specializat, ce 
preia întreaga problematică legată de serviciile oferite clienților, unde se oferă soluții pentru toate 
problemele legate de obiectul de activitate al societății.  
- Gestionarea activității de înregistrare și monitorizare a petițiilor adresate ApaVital  
- Gestionarea audienţelor la conducerea societăţii. 
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3.3 Activitatea de Relații cu Publicul 
1. Scurt istoric 
2007: Pagina de web ApaVital  
Pagina web a devenit unul din canalele cele mai eficiente pentru diseminarea informațiilor către 
utilizatori canal pentru diseminarea informațiilor prin care s-au înlocuit aproape integral avizierele 
clasice. 


 
2016: Pagina de Facebook ApaVital 
Pagina de Facebook prin intermediul căruia brandul informează, se promovează și, cel mai important, 
intră în contact direct cu utilizatorii, păstrând legătura cu aceştia. Promovarea pe Facebook este una 
din cele mai avantajoase moduri de a interacţiona, unde cu un cost mic se poate obține un maxim de 
vizibilitate.  
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3.3 Activitatea de Relații cu Publicul 
Principiile care au stat la baza înființării  
Centrului de Contact: 
- Transparența și responsabilitatea publică 
- Accesibilitatea egală a utilizatorilor la serviciul public 
- Adaptabilitatea la cerințele utilizatorilor 
- Continuitatea, calitatea, eficiența și rentabilitatea serviciului 
- Scurtarea procesului birocratic 
- Implementarea în beneficiul utilizatorului de metode moderne de acces la informațiile proprii 
sau de interes general 
- Optimizarea fluxului informațional 
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3.3 Activitatea de Relații cu Publicul 
2. Misiune Centru de Contact 
 
 Asigurarea interfeţei între compartimentele funcţionale ApaVital şi publicurile externe 
organizaţiei, relaţiile cu publicul desfășurându-se prin intermediul ghişeului, a Centrului de 
Contact, în cadrul audienţelor susținute de conducerea ApaVital sau în forma scrisă care poate 
fi și electronică.  
 
 Se asigură astfel fluxul informaţional  între operator şi utilizator sau alte entităţi 
interesate în obiectul de activitate a operatorului.  
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3.3 Activitatea de Relații cu Publicul 
3. Obiective SMART specifice activității de relații cu publicul  
 
- Rata de pierdere a apelurilor se va situa sub 7% din totalul apelurilor; 
- Viteza maximă de răspuns la petiții este de maxim 15 zile lucrătoare;  
- Organizarea audienţelor pentru 100% din solicitanţi; 
- Asigurarea consultanţei pentru 100% din solicitanţi pentru depunerea de documentaţii avize şi 
contracte. 
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3.3 Activitatea de Relații cu Publicul 
4. Organizare Centru de Contact 
 


Șef Serviciu 


Ghișeu  


3 funcționari 


Telefonie  


8 funcționari 


Petiții, audiențe 
răspunsuri, indicatori, 
standarde, proceduri 


2 funcționari 


Relații publice și 
comunicare  


2 asistenți 
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3.3 Activitatea de Relații cu Publicul 
4. Organizare Centru de Contact 
Resurse tehnice: 
-Aparatură de telefonie dotată cu căști, echipamente PC și monitoare; 
-Echipamente de birotică constând în fax, copiatoare, scanere; 
-Softuri pentru monitorizare convorbiri telefonice; 
-Soft integrat cu modul pentru relații clienți în vederea inscripționării contactelor; 
-Soft integrat, cu acces pe diverse module, pentru obținerea informațiilor necesare utilizatorului; 
-Soft SMS-SENDER pentru transmitere mesaje tip SMS la grupuri de utilizatori; 
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3.3 Activitatea de Relații cu Publicul 
4. Organizare Centru de Contact 
Resurse umane: 
- 1 şef serviciu care asigură coordonarea și supervizarea contactelor cu utilizatorii; 
-1 1 funcționari relații cu publicul, din care 3 asigură front office (ghișeu) iar 8 convorbirile 
telefonice, 
- Programul de lucru pentru Centru de Contact este acoperit zilnic de la ora 7.00 la 21.00 iar în 
week-end și sărbătorile legale de la 8.00-20.00, 8 funcționari lucrând astfel într-un program flexibil de 
8 ore cu începere de la ore diferite pentru acoperirea cu maxim de personal perioadele orare cele mai 
încărcate cu convorbiri telefonice. 
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3.3 Activitatea de Relații cu Publicul 
5. Mediul de lucru 
 
Aria de deservire:  
 
262 localităţi din judeţele Iaşi (255) și Neamţ (7).  
 
Alimentare cu apă:  2 municipii, 3 orașe și 73 de commune; 
Canalizare și epurare: 2 municipii, 3 orașe și 40 de comune; 
Populație deservită: 452.621 de locuitori și 3.632 agenți economici. 
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3.3 Activitatea de Relații cu Publicul 
5. Mediul de lucru 
 
Componență utilizatori:  
 
 Utilizatori individuali proprietari case; 
 Utilizatori individuali în condominii; 
 Asociații de locatari/proprietari;  
 Agenți economici; 
 Instituții publice; 
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3.3 Activitatea de Relații cu Publicul 
6. Front office 
 


Este deservit de 3 funcționari prin intermediul ghișeului: 
- Acordare de asistență clienților care se prezintă la ghișeu pentru obținerea unui aviz 
branșament/racord apă/canal, avize utilități sau a unui contract de furnizare/prestare servicii; 
- Verificare și preluare documentații pentru avize și proiecte;  
- Verificare și preluare documentații pentru încheierea contractelor; 
- Eliberare avize, proiecte, memorii tehnice pentru obținere avize utilități;  
- Solicitări privind verificări pierderi pe instalații interioare;  
- Solicitări privind verificări metrologice contoare. 
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3.3 Activitatea de Relații cu Publicul  


6. Front office 
  
 Fiecărui client interesat de realizarea unui branșament apă, racord canalizare și/sau încheierea 
unui contract de prestare/furnizare servicii apă canalizare îi sunt oferite toate informațiile necesare 
începând cu documentele care trebuie depuse, etapele procedurii și finalizarea contractului.  
 Informațiile sunt furnizate atât verbal cât și printr-un ghid de obținere a unui branșament.  
 
 Contactele directe cu clienții pot fi grupate în mai multe categorii: 
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3.3 Activitatea de Relații cu Publicul 
 


Categoria  Număr 


Solicitări eliberare documente avizare 9.734 


Solicită pentru proiecte apă și canal 6.330 


Solicitări încheiere contracte furnizare servicii 4.551 


Solicitări alte avize 3.815 


Solicitări de informații privind avizele   782 


Solicitări informații încheiere contracte    338 







Proiectul SDC-ADA “Consolidarea cadrului instituțional în sectorul alimentării  cu 


apă și sanitație din Republica Moldova”  


 


3.3 Activitatea de Relații cu Publicul 
6. Front office 
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3.3 Activitatea de Relații cu Publicul 
7. Centru de Contact 
Centru de Contact - modalitatea telefonică sau scrisă în care ApaVital asigură: 
- Preluarea, înregistrarea, tratarea şi monitorizarea tuturor problemelor privind 
disfuncționalitățile sesizate de utilizatori în rețelele de apă și canalizare; 
- Preluare autocitiri; 
- Preluare sesizări privind disfuncționalitățile din system; 
- Transmitere informații legate de Facturare; 
- Consiliere utilizatori pentru rezolvarea problemelor;  
- Transmitere informații privind diverse evenimente ApaVital; 
- Înscrierea în audiență la conducerea ApaVital. 


 







Proiectul SDC-ADA “Consolidarea cadrului instituțional în sectorul alimentării  cu 


apă și sanitație din Republica Moldova”  


 


3.3 Activitatea de Relații cu Publicul 
7. Centru de Contact 
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3.3 Activitatea de Relații cu Publicul 


7. Centru de Contact 
Tematica contactelor telefonice cu utilizatorii cuprinde o serie de subiecte axate pe următoarele: 


Solicitări comunicări index -29.802 


Solicitări privind date factură 14.807 


Sesizări lipsă apă 4.788 


Sesizări canal înfundat 9.160 


Solicitări privind date generale din  


activitatea societății 8.292 


Sesizări pierderi apă 7.283 
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3.3 Activitatea de Relații cu Publicul 
7. Centru de Contact 
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3.3 Activitatea de Relații cu Publicul 
7. Centru de Contact 
În anul 2017 s-au realizat un număr de 143.227 contacte cu clienți externi, din care: 
 104.144 - contacte telefonice;  
 34.403- contacte la ghișeu; 
 4.680- în scris, inclusiv pe e-mail; 
Rezultă o medie de 11.936 contacte/lună efectuate la nivelul biroului; 
Preponderenţa contactelor rămâne centrată pe Centru de Contact într-un procent de 73%. 
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3.3 Activitatea de Relații cu Publicul 
7. Centru de Contact 
Evoluția în timp pe fiecare canal de contact a fost: 
 


 
Categorie 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 


Telefon 56.595 56.750 83.357 70.767 78.155 88.703 101.763 104.144 


Birou 14.200 16.117 15.263 15.533 17.500 19.026 30.179 34.403 


Scris 2.457 1.412 2.541 1.567 2.430 2.988 3.758 4.680 


Total 73.252 74.279 101.161 87.867 98.085 110.717 135.700 143.227 
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3.3 Activitatea de Relații cu Publicul 
8. Dreptul cetățeanului la petiționare 
Este asigurat de către 1 funcționar conform obligațiilor din legislaţia specifică: 
Ordonanța de Guvern nr. 27/2002 privind reglementarea activităţii de soluţionare a petiţiilor, 
aprobată, cu modificări şi completări, prin Legea nr.233/2002; 
Legea nr. 544/2002 din 12 octombrie 2001 (actualizată) privind liberul acces la informațiile de 
interes public; 
Hotărârea nr. 878/2005  din 28 iulie 2005 privind accesul publicului la informaţia privind 
mediul; 
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3.3 Activitatea de Relații cu Publicul 
Activităţi desfăşurate: 
 
 Monitorizează activitățile de înregistrare și tratare a petițiilor în baza de date ApaVital; 
 Asigură transmiterea copiilor fidele ale petițiilor către compartimentele de specialitate pentru 
întocmirea răspunsului final; 
 Întocmesc răspunsuri la sesizările, solicitările și reclamațiile venite din partea utilizatorilor 
repartizate S.M.R.P.; 
 Gestionează solicitările de informații de interes public și de mediu; 
 Arhivează petițiile cu răspunsurile trimise către petenți.    
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3.3 Activitatea de Relații cu Publicul 
Activităţi desfăşurate: 
 
Tipuri de petiții 2017: 
 
Solicitări 1273 bucăți; 
Sesizări 577 bucăți; 
Reclamații 59 bucăți; 
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3.3 Activitatea de Relații cu Publicul 
Activităţi desfăşurate: 
 


396 


661 


413 


775 


1909 


0


500


1000


1500


2000


2500


2013 2014 2015 2016 2017


Evoluția petițiilor în ultimii 5 ani  







Proiectul SDC-ADA “Consolidarea cadrului instituțional în sectorul alimentării  cu 


apă și sanitație din Republica Moldova”  


 


3.3 Activitatea de Relații cu Publicul 
9. Dreptul cetățeanului la audiențe 
 
Se asigură cadrul rezolvării contactului conducerii ApaVital direct cu utilizatorul prin următoarele 
operațiuni: 
 Colectarea prin formular și identificarea motivului audienței; 
 Colectarea punctului de vedere de la compartimentele societății vizate; 
 Punerea la dispoziția conducerii a elementelor necesare cunoașterii situației; 
 Transmiterea către compartimente a corecțiilor dispuse de conducerea unității. 


 







Proiectul SDC-ADA “Consolidarea cadrului instituțional în sectorul alimentării  cu 


apă și sanitație din Republica Moldova”  


 


3.3 Activitatea de Relații cu Publicul 
9. Dreptul cetățeanului la audiențe 
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3.3 Activitatea de Relații cu Publicul 
10. Implementare facilități moderne 
S-au avut în vedere următoarele obiective: 
 Economisirea timpului utilizatorilor;  
 Simplificarea procesului birocratic; 
 Asigurarea unei diseminări cât mai individualizate a informației; 
 Accesul facil la etapele de facturare/încasare a prestațiilor operatorului; 
 Adaptabilitatea la cerințele utilizatorilor; 
 Calitatea, eficiența și rentabilitatea serviciului; 
 Transparență și responsabilitate; 
 Valorificarea facilităţilor oferite de societatea informatică. 
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3.3 Activitatea de Relații cu Publicul 
10. Implementare facilități moderne 
Comunicate privind întreruperile serviciilor: 
 Prin intermediul paginii de web şi facebook; 
 Abonare newsletter pe pagina de web; 
 Prin SMS-uri trimise utilizatorilor dacă există un număr de telefon valid în baza de 
date; 
 Prin intermediul adreselor de email valide din baza de date ApaVital; 
 Prin informarea video din mijloacele de transport în comun; 
 Prin intermediul  unor canale externe, a platformelor de interes comunitar (Piața 
Publică, Civic Alert). 
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3.3 Activitatea de Relații cu Publicul 
10. Implementare facilități moderne 
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3.3 Activitatea de Relații cu Publicul 
Autocitiri: 
 Telefonic prin intemediul Centrului de Contact; 
 Prin intermediul poștei electronice; 
 Prin intermediul portalului accesibil pe pagina de web; 
 
Anunțuri emitere facturi: 
 Consultare în cont deschis pe pagina de web; 
 Trimitere factură în format electronica; 
 Prin SMS la emitere factură; 
 Notificare prin SMS la expirare scadență factură. 
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3.3 Activitatea de Relații cu Publicul 
10. Implementare facilități moderne 
Facilități plată facturi: 
 Numerar sau cu cardul, la POS la casieriile ApaVital; 
 Plata directă la ghișeu cu numerar, debit direct, prin POS, ordin plată, terminalele ROBO în 
agenții BRD; 
 Prin PayPoint, PayZone, Westaco, Mobile Distribution cu numerar prin prezentarea facturii 
pentru scanarea codului de bare; 
 Plata online, prin card bancar, prin portalul  www.apavital.ro  
 Plata prin debit direct la BRD și Banca Transilvania; 
 Ordin de plată la Raiffeisen Bank, Veneto Bank, Volksbank, Citibank; 
Prin virament bancar la orice altă bancă, la care utilizatorul are cont deschis și activat serviciul internet 
banking. 
 



http://www.apavital.ro/

http://www.apavital.ro/
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3.3 Activitatea de Relații cu Publicul 
Activităţi procedurate 
 
În vederea îndeplinirii obiectivelor propuse menționăm următoarele Proceduri de Lucru Operaționale 
specifice activităților de relații cu publicul: 
PLO.RP.- 01 Informarea utilizatorilor; 
PLO.RP.- 02 Asigurarea accesului la petiționare și audiențe; 
PLO.RP. - 03 Relații cu Publicul. 
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3.3 Activitatea de Relații cu Publicul 
11. Indicatori de performanță 
 Nr. 


crt 
Denumire indicator Nivel ţintă aferent anului 


2017 


1 Rata de pierdere a apelurilor (convorbiri telefonice nepreluate din cauza neiniţierii 
convorbirii-număr de apeluri primite+pierdute)*100 


7% 


2 Rata de răspuns la petiţii pe societate (nr.de petiţii la care a fost formulat răspuns în termen 
de 15 zile lucrătoare/nr. total petiţii repartizate, cu excepţia celor care au raport de 
neconformitate)*100 


100% 


3 Asigurare acces la audienţe (nr. audienţe organizate/nr. audienţe solicitate)*100 100% 
 


4 Timp mediu de răspuns la solicitări privind informaţii de interes public (nr. solicitări 
soluţionate în mai puţin de 10 zile/nr. total de solicitări de informaţii de interes public)*100 


100% 
 


5 Reducerea timpilor convorbirii (Timp mediu de convorbire pe apel primit) 2 minute 
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3.3 Activitatea de Relații cu Publicul 
11. Indicatori de performanță 
 Nr. 


crt 
Denumire indicator Nivel ţintă aferent anului 


2017 


6 Viteza de răspuns la apelurile telefonice (nr. apeluri preluate în mai puţin de 30 sec/nr. total 
de apeluri primite)*100 


98% 


7 Viteza medie de răspuns la petiţii (suma perioadelor scurse din momentul intrării petiţiei în 
organizaţie până în momentul răspunsului din partea organizaţiei /nr. total de petiţii) 


13 zile 


8 Rata petiţiilor soluţionate pe serviciu (nr. petiţii primite de la clienţi şi soluţionate în maxim 
13 zile lucrătoare/număr total de petiţii primite de la clienţi)*100 


95% 
 


9 Număr contacte înregistrate la ghişeu (nr. contacte pe funcţionar/nr. total contacte)*100 33,33% 
 


10 Nr. documentaţii incomplete (nr. documentaţii returnate/nr. total documentaţii primite de 
funcţionar)*100 


0% 
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Modul 3: Managementul și exploatarea rețelelor de 


alimentare cu apă și de canalizare 


3.3 Planificarea investițiilor, lucrărilor de reparațiilor și 


întreținere pentru asigurarea funcționării normale a 


rețelelor de apă/canalizare: 
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Modul 3: Managementul și exploatarea rețelelor de 


alimentare cu apă și de canalizare 


3.3.1 Planificarea investițiilor în rețelele de apă/canalizare. Stabilirea necesarului de 


înlocuire a conductelor uzate. 


3.3.2 Lucrări de întreținere. Planificarea reparațiilor preventiv planificate. Lucrări 


organizate cu forțele proprii a operatorului și cu ajutorul companiilor terțe specializate. 


3.3.3 Spălarea planificată și neplanificată a rețelelor de apă și de canalizare. 


3.3.4 Remedierea avariilor la rețelele de apă/canalizare. Metode de remediere a avariilor la 


conductele din fontă, oțel, polietilenă, ceramică, beton armat, etc. 


3.3.5 Piese pentru reparația conductelor de apă/canalizare. 


 


Lector: Director Operațional : ing. Ion Mihăilescu 
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 3.3.1 Planificarea investițiilor în rețelele de apă/canalizare. Stabilirea necesarului de 


înlocuire a conductelor uzate; 


 


Planificarea investițiilor in rețelele de apa/canalizare trebuie să aibă ca scop principal:  


- menținerea capacității operaționale a sistemelor de aducțiune, distribuție a apei /canalizare la 


parametrii la care a fost proiectate; 


- extinderea si modernizare rețelelor ; 


Planificarea investițiilor în achiziția de noi echipamente sau de pârți componente ale acestora, 


trebuie făcută in funcție de: 


         -  vechime ( durata de viață a rețelelor, amortizarea , etc); 


         -  grad de uzură și degradare ( uzura fizică provocată de o serie de factori de natură 


mecanică, chimică, termică, etc. care acționează asupra rețelelor atât în timpul funcționării lor, 


cât și în stări de conservare); 


         -  criticitate (importanța și rolul ocupat în sistem determină efectul asupra activității în cazul 


defectării) 
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  Pentru conductele de apa:  


- conductele vechi care au avarii numeroase,  


- conductele din azbociment care pun probleme de calitate a apei transportate, iar prin  


reglementarea europeana trebuie înlocuite;  


- conductele de otel neprotejat si unde calitatea apei este puternic influențată; 


- conductele din tuburi PREMO care lucrând la presiune mare pun probleme de siguranță  


in funcționarea alimentarii cu apa; conductele PREMO (toata gama asimilata), folosite mai  


ales la aducțiunile de mari dimensiuni (ca lungime si diametru) produc avarii prin explozie iar 


remedierea poate fi dificila si de durata; 
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Lungimea de conducte care pot intra in program de inlocuire/reabilitare trebuie stabilita pentru 


fiecare rețea de distribuție in mod concret funcție de cel putin trei elemente de baza:  


(a) conductele care au un ritm de reparații deosebit de ridicat, motiv pentru care costurile de 


remediere sunt importante; la limita trebuie sa se poată demonstra ca investiția într-o conducta 


noua este mai mica decât suma costurile de reparații;  


(b) calitatea apei se deteriorează in mare măsură si reclamațiile clienților sunt numeroase, iar 


penalizările devin importante;  


(c) debitul transportat s-a redus considerabil si rețeaua are nevoie de retehnologizare, de  


conducte noi cu diametre mai mici si legate într-o structura mai buna, In ultima instanță trebuie 


demonstrat ca in noua structura rețeaua va avea costuri de exploatare mai reduse decât cea 


existenta;  


(d) modificarea tipului de proprietate asupra terenului, a făcut ca astăzi multe tronsoane de 


conducte sa se afle pe terenuri particulare unde reparația in șanț deschis nu mai este permisa;  
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 Pentru conductele de canalizare, ca elemente de detaliu pot fi făcute aceleași tipuri 


de precizări ca si la rețeaua de apa:  


- condițiile de funcționare a rețelei de canalizare sunt mai grele decât ale rețelei de apa si deci 


colectoarele pot fi mai deteriorate; numai o analiza concreta a rețelelor poate conduce la 


stabilirea unei lungimi minime de la care trebuie plecat in organizarea reabilitării; operatorul 


trebuie sa facă o asemenea evaluare înainte de luarea oricărei decizii;  


- colectoarele sunt realizate din materiale cu caracteristici mecanice mai slabe, apa transportata 


este mai agresiva;  


- înlocuirea colectoarelor este mai greu de realizat deoarece rețeaua este ramificata si  


scoaterea din funcțiune este mai dificila;  


- adâncimile de pozare sunt mai mari deci reabilitarea este mai greu de făcut (colectoarele sunt 


in axul străzii, sunt necesare epuizmente etc);  


- se vor lua in calcul implementarea tehnologiilor noi de reabilitare prin cămășuire, relining.           
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 3.3.2 Lucrări de întreținere. Planificarea reparațiilor preventiv planificate. Lucrări 


organizate cu forțele proprii a operatorului și cu ajutorul companiilor terțe specializate; 


 


Reparațiile se vor face în concordanță cu procedura de lucru în funcție de: 


- tipul de material; 


- tehnica de lucru propusă şi stabilită prin procedură; 


- timpul maxim posibil pentru oprirea apei/sistarea canalizării; 


- posibilitățile şi consecințele izolării tronsonului avariat; 


- asigurarea cu apă a obiectivelor prioritare (spitale, scoli, agenți economici la care întreruperea 


apei poate fi gravă); 


- utilajele ce pot fi aduse pe amplasament depinzând de condițiile meteorologice şi de starea 


vremii, de amplasament, de mărimea avariei etc.; 


- existenta avizului Inspectoratului pentru situații de urgență sau serviciului comunitar pentru 


situații de urgență, inclusiv a organelor de poliție, dacă se perturbă traficul în zonă; 


- existența unei autorizații de construire, conform prevederilor legale; 
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- lucrări de reparații întreținere, mentenanță realizate de către personalul propriu constituit in 


secțiile de exploatare specializate; 


- lucrări de investiții ( rețele si branșamente) realizate de personalul propriu constituit in lotul 


Lucrări Tehnico Edilitare; 


- lucrări de investiții, rețele si construcții realizate de care terți, prin diferite proceduri de achiziție; 


 


Toate lucrările de reparaţii se vor încheia prin realizarea a două operaţiuni: 


- elaborarea unui document care să cuprindă operaţiunile efectuate, acesta intrând în 


documentaţia tehnică a cărţii de construcţii la capitolul reţea sau aducţiune, după caz; 


- întocmirea unei calculaţii a costurilor lucrării care va fi păstrată în documentaţia de referinţă a 


tronsonului respectiv de reţea apa/canalizare. 
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 3.3.3 Spălarea planificată și neplanificată a rețelelor de apă și de canalizare 


 


Pentru rețelele de apa spălarea se realizează prin metoda creșterii vitezei apei  prin hidranții de 


incendiu sau vanele de golire amplasate in punctele caracteristice (noduri, zone joase, etc): 


- spălarea planificata se realizează : 


 - conform graficelor anuale de spălare conducte; 


 - la punerea in funcțiune a investițiilor noi ( branșamente, conducte); 


- spălarea neplanificata se realizează: 


 - după remedierea avariilor, înainte de punerea in funcțiune a tronsonului de conducta 


la care sau executat reparații; 


 - ori de cate ori se constata schimbări calitative (senzori, analizoare) si la sesizarea 


clienților privind calitatea apei furnizate; 
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(1)Atunci când instrucţiunile o prevăd, când organele sanitare decid, dupa remedierea avariilor 


sau după un accident care a avut implicaţii asupra calităţii apei, se face spălarea, spălarea şi 


dezinfectarea sau numai dezinfectarea unor tronsoane din reţea sau a întregii reţele. 


(2)Viteza apei utilizate la spălare trebuie să fie de minimum 1,5 m/s. 


(3)Dezinfectarea se face cu apă clorată cu circa 30 mg Cl/m3 care se introduce prin pompare 


printr-un hidrant până se umple, păstrându-se plină minimum 24 ore după care se goleşte şi se 


spală minimum 1 oră cu apă până când analiza de apă rezultată este bună, iar autoritatea 


sanitară dă aviz de punere în funcţiune a circuitului. 


(4)Pentru siguranţă, populaţia trebuie avertizată şi anunţată când la branşament apa nu 


îndeplineşte condiţiile de potabilitate. 


(5)Spălarea şi dezinfectarea se începe cu tronsoanele din amonte pentru a putea fi date în 


funcţiune, iar personalul de intervenţie va fi instruit şi dotat cu mască de protecţie contra 


scăpărilor de clor. 


(6)Cu ocazia spălării se verifică şi etanşeitatea vanelor, iar cele defecte se vor înlocui. 
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La rețelele de canalizare spălarea se realizează cu ajutorul utilajelor speciale  tip woma sau 


vidanja si se realizează : 


   - conform graficelor anuale;  


   - in cazul in care se constata depuneri intrate in putrefacție care degaja mirosuri;  


   - poluări accidentale;  


   - sesizări clienți;  


Se disting următoarele categorii: 


   - spălarea tronsoane de conducta; 


   - spălare cămine de vizitare, cămine de racord, fose septice; 


   - spălare chesoane ape uzate, pluviale; 
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(1) Spălarea colectoarelor va începe din secţiunea amonte şi se continuă până la racordarea cu 


un colector mai mare, colector care nu este colmatat, verificând în prealabil, cu ajutorul 


echipamentelor specializate, dacă colectorul nu este rupt şi dacă nu intră pământul în acesta. 


(2) Dacă în colector, prin crăpături sau rosturile de îmbinare, au intrat rădăcinile pomilor 


existenţi în preajma colectorului, acestea se taie, în scopul deblocării acestuia, urmând ca, prin 


decopertare, să se taie rădăcinile şi din exterior şi să fie refăcute îmbinările şi tuburile defecte. 


(3) În toate cazurile este recomandată inspecţia cu camera TV montată pe robot specializat, iar 


rezultatul vizualizării va fi arhivat, după compararea cu rezultatele anterioare, constituind un 


moment de referinţă pentru deciziile ulterioare. 


(4) Spălarea se va face de preferinţă cu echipamente speciale de spălat, folosind jeturi de apă 


de mare viteză, 10-20 m/s, asigurată printr-o presiune de 80-120 bari în furtunul de transport, 


urmând ca tehnologia de curăţare să asigure condiţiile necesare astfel încât personalul de 


deservire să nu intre în contact direct cu apa murdară din colector. 


O atenţie specială va fi acordată subtraversărilor, sifonării reţelei de canalizare, marcându-se 


nivelul apei în căminul amonte, în perioada când funcţionarea este normală, la debitul maxim, şi 


va fi verificat acest nivel periodic săptămânal, iar dacă nivelul a crescut se va depista cauza. 
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 3.3.4 Remedierea avariilor la rețelele de apă/canalizare. Metode de remediere a 


avariilor la conductele din fontă, oțel, polietilenă, ceramică, beton armat, etc. 


 


       In funcție de specificul si arhitectura rețelelor de apa/canalizare, a materialelor, regimului de 


presiune si a strategiei fiecărei companii privind regimul de furnizare a apei, remedierea avariilor 


ocupa un loc central in zona de exploatare. 


       Metodele de remediere pot fi standardizate , prin instrucțiuni de lucru, dar pot fi si 


personalizate, funcție de materialele disponibile, piesele si accesoriile utilizate. 
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1. 


  


  


  


 


  


Beton  


  


  


  


  


 Mufa 


armata 


sclivisita 


turnata 


„in situu” 


  


 Mufa 


fisurata  


Se “îmbracă “ mufa fisurata cu o piesa confecționată din  otel alcătuită din 4 flanșe tăiate 


in 2 si un tronson din otel tăiat in 2 (longitudinal), sudat intre flanșe. Flanșa mobila este 


prelucrata cu feder , flanșa fixa sudata la capătul tubului din otel este prelucrata cu feder. 


După aplicare se sudează flanșele si longitudinal tubul din otel. Etanșarea intre flanșa 


mobila si flanșa fixa se realizează cu inel din cauciuc D 24 mm, strângerea flanșelor 


realizându-se cu ansamblu șurub –piuliță. 
  


   


Tub 


fisurat  


Se “îmbracă “ porțiunea din tub  fisurata cu o piesa confecționată din  otel alcătuită din 4 


flanșe tăiate in 2 si un tronson din otel tăiat in 2 (longitudinal), sudat intre flanșe. Flanșa 


mobila este prelucrata cu feder , flanșa fixa sudata la capătul tubului din otel este 


prelucrata cu nut. După aplicare se sudează flanșele si longitudinal tubul din otel. 


Etanșarea intre flanșa mobila si flanșa fixa se realizează cu inel din cauciuc D 24 mm, 


strângerea flanșelor realizându-se cu ansamblu șurub –piuliță 


Daca tubul din beton  prezinta  avarie majora , se sparge la mijloc si se înlătură tot tubul . 


Se introduc 2 flanșe metalice cu sistem nut-feder  pe capetele celor doua tuburi din 


beton   , se etanșează cu inel din cauciuc iar in zona centrala se montează un tronson de 


tub metalic care se sudează la capătul celor 2 flanșe  metalice montate anterior. 


Strângerea flanșelor se realizează  cu ansamblu șurub –piuliță. 
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2. 


  


  


  


   


Fonta 


cenușie 


  


  


  


  


  


 Mufa 


etanșata 


cu 


plumb 


  


  


  


Plumbul de 


etanșare 


expulzat  din 


mufa 


Se extrage toata coroana din plumb, se curata mufa si se retoarnă cu plumb 


topit după care se bate (ștemuiește) pana la intrarea plumbului  in locașul 


mufei. Aceasta operațiune se poate executa numai in condițiile golirii totale a 


tronsonului de conducta. 


Se reintroduce plumbul in locașul mufei, prin batere, după care se montează o 


piesa metalica  alcătuită din 2  flanșe tăiate in 2,  după diametru pt a permite 


aplicarea lor pe tub, după care  se sudează. Prinderea flanșelor metalice intre 


ele se realizează prin tije metalice filetate  cu piulițe. 


  


  


  


Tub fisurat 


Se “îmbracă “ porțiunea din tub  fisurata cu o piesa confecționată din  otel 


alcătuită din 4 flanșe tăiate in 2 si un tronson din otel tăiat in 2 (longitudinal), 


sudat intre flanșe. Flanșa mobila este prelucrata cu feder, flanșa fixa sudata la 


capătul tubului din otel este prelucrata cu nut. După aplicare se sudează 


flanșele si longitudinal tubul din otel. Etanșarea intre flanșa mobila si flanșa 


fixa se realizează cu inel din cauciuc D 24 mm , strângerea flanșelor realizându-


se cu ansamblu șurub –piuliță. 
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3. 


  


  


  


  


 PRE


MO 


  


  


  


  


 Mufa 


etanșată 


cu inel 


cauciuc 


  


  


 Expulzarea 


inelului  de 


cauciuc din 


mufa 


Se introduce porțiunea de inel de cauciuc aruncat înapoi in locașul mufei după 


care se montează o piesa metalica  alcătuită din 2  flanșe tăiate in 2  după 


diametru pt a permite aplicarea lor pe tub, după care  se sudează. Prinderea 


flanșelor metalice intre ele se realizează prin tije metalice filetate . 


In cazul in care nu se poate introduce inelul de cauciuc in mufa, se taie porțiunea 


din inel ieșită si se montează un nou inel de cauciuc in fata mufei, după care se 


montează o piesa metalica  alcătuită din 2  flanșe tăiate in 2 după diametru (pt a 


permite aplicarea lor pe tub), după care se sudează. Prinderea flanșelor metalice 


intre ele se realizează prin tije metalice filetate cu piulițe. 


  


 Coada 


tubului 


ieșită din 


mufa  


In acest caz nu se poate realiza etanșarea cu flanșe prinse cu tije filetate si inel 


cauciuc. 


Se confecționează o piesa metalica compusa din 4 flanșe cu nut si feder si o 


piesa din otel cu diametrul mai mare decât diametrul exterior la mufa tubului. 


Flanșele cu nut se sudează in capetele piesei din otel. Ansamblul flanșe tub otel 


se taie longitudinal se montează peste mufa tubului PREMO după care se 


sudează longitudinal. Etanșarea se face prin inel din cauciuc montat intre flanșe. 


Strângerea flanșelor se realizează cu ansamblu șurub – piuliță . 
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4. 


  


  


  


  


  


  


Otel  


  


  


  


Sudura 


cap la 


cap 


Sudura 


fisurata la 


îmbinare sau 


sudura 


elicoidala  


Se curata zona sudurii crăpate (fisurate) cu peria de sarma, se reface 


șanfrenul după care se executa 2 sau trei straturi de sudura electrica. După 


finalizarea procesului se procedează la protejarea suprafeței cu soluții( 


grund) special anticoroziv.  


  


Caverna tub 


Se curata cu peria de sarma zona deteriorata, după care se montează eclisa 


din tub otel care se sudează perimetral cu 2 sau 3 straturi de sudura. După 


finalizarea procesului se procedează la protejarea suprafeței cu soluții( 


grund) special anticoroziv. 


  


  


  


Cu flanșe  


  


Garnitura 


deteriorata  


Se desfac piulițele una cate una , se curata oglinda ambelor flanșe pe partea 


care etanșează garnitura si apoi se montează garnitura noua , din cauciuc sau 


clingherit in funcție de poziția flanșelor după care se stâng piulițele. 


 Șurub, piuliță 


deteriorat 


Se înlocuiește șurubul si piulița defecta , după care se verifica starea 


garniturii si se efectuează strângerea corecta a tuturor ansamblurilor șurub - 


piuliță 
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5. 


  


  


  


    


PAFSIN 


  


  


   


 Mufa 


etanșată 


cu inel 


cauciuc 


  


 Expulzarea 


inelului  de 


cauciuc din 


mufa 


Se taie mufa si se demontează de pe capetele tuburilor. Se taie cu 


atenție  (cca 1.00 ml)  un tronson dintr-un tub, după care se înlătură 


porțiunea  tăiată . Pe porțiunea de tub tăiată se introduc cuplajele 


STAUB FLEX, pe capete, după care se introduce piesa cu cuplajele intre 


capetele tuburilor. Se centrează astfel încât cuplajul sa fie poziționat la 


distanta egala fata de capăt tub si capăt tub tăiat. După centrarea 


cuplajului de strâng piulițele, pana se realizează etanșarea . 


  


   


Tub fisurat 


Se taie cu atenție porțiunea din tub fisurata. Dintr-un tub cu același 


diametru exterior, se taie o porțiunea care se intercalează in tubul 


tăiat. Pe porțiunea de tub tăiată se introduc cuplajele STAUB FLEX, pe 


capete, după care se introduce piesa cu cuplajele intre capetele 


tuburilor. Se centrează astfel încât cuplajul sa fie poziționat la distanta 


egala fata de capăt tub si capăt tub tăiat. După centrarea cuplajului de 


strâng piulițele, pana se realizează etanșarea . 
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6. 


  


  


PEHD 


    


Tub fisurat, 


sudura crăpată 


Tronsonul avariat se înlătură si se înlocuiește cu un 


tronson de același diametru exterior care se cuplează cu 


mufe electrosudabile sau cuplaje (coliere) mecanice 


(STRAUB).  


In anumite situații poate fi utilizat si aparatul de sudura 


cap la cap . 
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 3.3.5 Piese pentru reparația conductelor de apă/canalizare 


 


        In general reparațiile la conductele de apa si canalizare se realizează cu piese speciale 


pentru tipul de conducta si regimul de presiune. 


        In ultima perioada se remarca tendința de a folosi piese speciale de reparații. O singura 


piesa poate fi utilizata pentru materiale diferite ( otel, PEHD, etc), cu diametre diferite. 


        Toate piesele utilizate trebuie sa fie originale, cu certificat de producător si garanție. 


        O serie de companii utilizează si piese confecționate in atelierele proprii.  


 


 








IAȘI – Mai 2018 


4.2. Planificarea Investițiilor 
 


Lector: Ing. Ciprian Savastru 
Șef Serviciu Investiții - Dezvoltare 


Modul 4: Investiții 
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Adoptarea politicii de investitii - este legată de atingerea obiectivelor companiei: 
Asigurarea serviciilor de alimentare cu apa si canalizare la nivelul de calitate corespunzator normelor europene 
Furnizarea serviciilor de alimentare cu apa 24 din 24 de ore 
Extinderea serviiciilor furnizate de societate 
Obţinerea uneiu marje optimale de profit  care sa permită dezvoltarea in continuare a activităilor societăţi 


Stabilirea strategiei investitionale  
Continuarea lucrarilor aflate in curs de executie 
Stabilirea noilor obiective de investitii  


Pe termen mediu – lucrarile de inlocuire/reabilitare in vederea functionarii la parametri normali a activelor existente 
Pe termen lung – lucrarile de extindere a sistemelor de apa si canalizare 


Planificarea multianuala a activitatii de investitii, prin care se stabileste esalonarea in timp a proiectelor de investitii 


Programarea anuala a activitatii de investitii, prin care se stabileste esalonarea in structura a actiunilor si asigurarea 
fondurile anuale necesare finantarii executiei 


Stabilirea structurilor organizatorice care vor fi implicate activitati de investitii (colective de proiectare, departament de 
investitii, personalul cu atributii de coordonare a activitatii, terti specialisti in domeniu)  


 


4.2. Planificarea Investițiilor 
Planificarea investițiile anuale, pe termen mediu și lung (generalități) 
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Evaluarea nevoilor de investiţii - prin verificarea informaţiilor privitoare la: evaluarea 
activelor şi a stãrii lor (furnizate de sectoarele operationale), a informaţiilor privind 
standardele serviciilor prestate (furnizate de clienţi) şi a solicitărilor de extindere a serviciilor 
(furnizate de unitatile administrativ teritoriale, persoane fizice/juridice) – Referatul de 
necesitate este intocmit de catre Directia Operaţionala 


Pregătirea cererilor de proiecte – Pe baza Referatului de necesitate si a teme de proiectare 
Serviciul Investitii Dezvoltare emite Comanda de proiectare catre Atelierul de Proiectare al 
APAVITAL - Comanda de proiectare se aprobă de către Directorul Tehnic 


Intocmirea primei faze de proiectare: studiu de fezabilitate SF/ documentatie de avizare a 
lucrarilor de interventii DALI – cu respectarea continutului cadru precizat in HG 907/2016 - 
Atelierul de Proiectare  


Analiza scenariilor propuse si aprobarea solutiei tehnice si a indicatorilor tehnico-
economici – in Consiliul Tehnico Economic (CTE)  


4.2. Planificarea Investițiilor 
Identificarea și determinarea necesității investiției, studiu de fezabilitate 
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Directia operatională 
Sectoarele operationale 


Directia tehnică 
Serviciul Investitii Dezvoltare 
Serviciul Tehnic 
Atelier de Proiectare 
Sectia de lucrări tehnico-edilitare 


Directia comercială 
Biroul Achizitii 
Serviciul Urmarire si Gestiune Contracte 


Directia economică 
Serviciul Contabilitate 


4.2. Planificarea Investițiilor 


Serviciile și compartimentele implicate în procesul de planificare a investițiilor anuale 


Proiectul SDC-ADA “Consolidarea cadrului instituțional în sectorul alimentării  cu 


apă și sanitație din Republica Moldova”  


 







Identificarea nevoilor investitionale - prin evaluarea activelor societatii si a solicitarilor externe 


Analiza capacitãţii financiare  
investitiile aflate in curs de execuţie 
investitiile noi pentru care exista proiect si Autorizatie de Construire 
cheltuieli asimilate investiţiilor (studii, plati proiecte).  


In acest sens se va analiza starea financiara a institutiei  şi a capacitãţii de finanţare a unor proiecte, cu vizarea 
unor aspecte precum analiza pe 3-5 ani a surselor proprii de venituri – Analiza sustenabilitatii de catre 
Compartimentul Analiză Economică 


Evaluarea opţiunilor financiare – prin aceastã activitate vor fi identificate şi evaluate surse 
alternative de finanţare a investiţiilor precum: venituri curente (impozite şi taxe locale, rezerve, 
etc), împrumuturi, alocaţiile bugetare, vânzarea activelor, parteneriatul public-privat 


 


4.2. Planificarea Investițiilor 
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Stabilirea prioritãţilor 
stabilirea criteriilor de selecţie şi evaluare 
acordare de puncte fiecãrui criteriu 
ierarhizarea proiectelor in functie de punctajul obtinut 


Întocmirea programului şi bugetului de investiţii – Serviciul Investitii Dezvoltare intocmeste 
Programul de Investitii, care cuprinde şi nota de fundamentare a programului. Obiectivele de 
investiţii şi celelalte cheltuieli asimilate investiţiilor (studii, plati proiecte) se include în programul 
de investiţii numai dacă, în prealabil, documentaţiile tehnico-economice, respectiv notele de 
fundamentare privind necesitatea şi oportunitatea efectuării cheltuielilor asimilate investiţiilor, au 
fost elaborate şi aprobate potrivit dispoziţiilor legale.  


Aprobarea programului şi a bugetului de investiţii - se realizează de către Consiliul de 
Administraţie si de către ARSACIS (autoritatea deleganta) 
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Intocmire Master Plan  
Master Plan-ul dezvoltat la nivelul judeţului Iasi acoperă perioada 2013 – 2042, atât pentru serviciile de apă 
cât şi cele de apă uzată. Scopul general al acestuia este de a identifica şi ierarhiza măsurile în vederea 
conformării pe deplin cu Directiva pentru apa potabile 98/83/CE si cu Directiva pentru apa uzata 91/271/CEE 
In urma intocmirii Master Planului a rezultat Lista de Investitii Prioritare 


Întocmirea Studiului de Fezabilitate si a Aplicatiei de Finantare 
SF si AF se transmite la Ministerul Fondurilor Europene, iar dupa aprobarea acestora se semneaza 
Contractul de Finantare (intre MFE si APAVITAL) 


Intocmirea Proiectelor Tehnice si a Documentatiilor de Atribuire 


Organizarea procedurilor de licitatie  -  Contracte de Lucrari - Executie - Receptie 
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Etapele de planificare a investițiilor din Fonduri Europene 
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Modul 3: Managementului energetic și automatizarea 


proceselor în sistemele de alimentare cu apă și de 


canalizare 
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3.1. Intreținerea și exploatarea echipamentelor 


electrice, de automatizare și SCADA 
 


Lector: Ing. Stefan George Vicol 
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I. Proces automatizat – ELEMENTE  


II. Proces automatizat – PRINCIPIU DE FUNCȚIONARE  


III. Structura organizatorică 


 IV. Activități desfășurate 


V. Modalitatea de lucru 


 VI. Recomandări tehnice 


VII. Intrebări 
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Nivel de planificare 


și management 


Echipamente  de control 


Echipamente de câmp  


Echipamente  de monitorizare 


și control 
Proces 


complet 


automatizat 
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Senzori – presiune, nivel, 


chimici, etc. 


Echipamente 


de control - 


PLC 


Protocoale de comunicații 


Panoul operator local 


 - HMI 


SCADA – supraveghere  


control și achiziții de date 


Echipamente de executie 







25/06/2019 


Proiectul SDC-ADA “Consolidarea cadrului instituțional în 


sectorul alimentării  cu apă și sanitație din Republica 


Moldova”  


 


F1 Prelucrări Mecanice - 16 membri 


F2 Reparații Utilaje Apă - 8 membri 


F5 Reparații Utilaje Apă Uzată - 15 membri 


F3 Reparații Instalații Energetice Apă - 13 membri 


F4 Reparații Instalații Energetice Automatizari - 11 membri - 4 m 


F1 Reparații Instalații Energetice Canalizare Epurare - 16 membri 
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1. Planul anual de revizii 


Reparații Instalații 


Energetice Apă și 


Canalizare 


verificare vizuală a echipamentelor acționate electric 


motoare/ vane/ etc. 


verificare să nu existe contacte imperfecte la motoare/ 


siguranțe/etc. 


revizii celule electrice de medie tensiune/ 


transformatoare/ generatoare electrice etc. 


revizii pompe apă potabilă sau apă uzată 


Reparații Instalații 


Energetice 


Automatizări 


verificare vizuală a tuturot echipamentelor care fac parte din procesul de 


funcționare automat 


curățarea tablourilor și a echipamentelor, verificarea să nu existe contacte 


imperfecte in tablourile de control 


testarea  funcționării in automat și manual a echipamentelor 


revizie la toate componentelor din tablourile de automatizare (convertizoare / 


senzori/ presiunea vasele de expansiune etc.) 


verificarea instalațiilor de clorinare și tratare a apei 
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2. Intervenții accidentale (avarii) 


Reparații Instalații 


Energetice Apă și Canalizare verificarea și inlocuire cabluri de alimentare/ siguranțe/ etc. 


defecte care deservesc diferite echipamente acționate electric ( 


laborator defectoscopie cabluri electrice) 


rebobinare motoare în cadrul atelierului de bobinaj  


reparare bormasini/ scule electrice în cadrul atelierului de 


reparații scule electrce  


verificări și reparații celule electrice de medie tensiune / 


transformatoare/ generatoare electrice etc. 


înlocuiri echipamente defecte (plutitori/ siguranțe/ etc.) 


verificarea/repararea pompelor apa potabilă/ uzată și a circuitelor 


electrice de alimentare cu tensiune ale acestora 


verificări echipamente de protecție in cadrul laboratorului de 


încercari echipamente electroizolante 
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2. Intervenții accidentale (avarii) 


 Reparatii Instalatii 


Energetice Automatizări verificare/ inlocuire sigurante fuzibile/ sigurante automate/ 


contactori/ rele/ surse , toturor echipamentelor dintr-un tablou de 


automatizare. 


 verificare/ parametrizare/ inlocuire convertizoare de frecventa. 


 verificare/ parametrizare/ inlocuire senzori de presiune/ nivel/ 


debitmetre/ clor/ turbidimetre etc.. 


 modificări software, parametrizări procese 


 intervenții la instalațiile de clorinare ( injectoare/ regulatoare/ etc.) 
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3) Intervenții kapitale/ dezvolare 


Reparații Instalații Energetice 


Apă și Canalizare 
înlocuire pompe 


realizarea de noi racorduri electrice 


realizarea de circuite de iluminat 


 Reparații Instalații 


Energetice Automatizări 
modificarea softurilor existente (PLC-uri/ HMI-uri/ SCADA) 


dezvolarea de noi softuri (PLC-uri/ HMI-uri/ SCADA) 


 realizarea de tablouri de automatizare ( proiectare schemă 


electrică, realizarea tablolui, programarea echipamentelor de 


control, punere în funcție) 


 automatizarea sau modificarea instalațiilor de clorinare  


instruirea personalului operator la punerea in funcție 
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Secțiile din cadrul Direcție Operaționale 


sesizează avariile sau anomaliile de funcționare 


ale echipamentelor pe care le au în exploatare 


printr-o comandă de reparații 


1 


La ședintelor care au loc in fiecare diminteață in cadrul Secția Servicii Electro Mecanice 


cu șefii de formații se hotărăste prioritizarea problemelor care trebuiesc rezolvate după 


consultare cu personalul din cadrul Direcție Operationale si soluțiile tehnice care au să 


fie implementate 


  


2 


3 


Realizarea planului de revizii și reparații aferent lunii în curs  
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5 Toate intervețiile(revizii anuale/ intervenții avarii/ proiecte de dezvoltare) formațiilor din 


cadrul Sectia Servicii Electro Mecanice se finalizează cu un deviz de lucru. 


Devizul de lucru cuprinde: 


 data intervenției și persoanele care au participat 


 costurile lucrării (deplasare, manopera, ore lucrate, costurile cu matarialele folosite) 


 bonuri de consum în cazul in care au fost luate echiamente din magazie 
 


  


La nivel de formație se decide: 


 personalul care va interveni in studiere si solutionare 


problemelor sesizate de catre Directia Operationala 


 echipele care se ocupa de executarea planului de revizii si 


reparatii 


 echipele care se ocupa de proiectele de dezvoltare 


 gasirea si discutarea solutiilor la diferitele probleme care apar 


  


4 
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27.05 –131.05.2019 27.05 –131.05.2019 
F1 U.I. 566 Prelucrări Mecanice  


16 membri 


Axarea pe anumite familii de automate programabile/ 


convertizoare/ senzori/ etc. 


1 


Realizarea de proiecte de dezvoltare în cadrul echipei 


de automatizări 


  


2 


Migrarea catre WEB-SCADA 


  


3 


Alegerea echipamentelor pentru care producatori oferă suport tehnic rapid 4 


 Cursuri pentru dezvoltarea personalului 5 


Dezvolatarea și păstrarea personalului din cadrul echipelor de automatizări 


  


6 


Specializare personalului în funcție de aptitudini și necesitațile formațiilor 


  


7 
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2.3. Evaluarea performanțelor profesionale


Lector: Cristina Șentea‐specialist resurse umane 


Serviciul Resurse Umane – SC APAVITAL SA


1. Scopul  evaluării performanțelor profesionale ale salariaților


2. Prevederi legale 


3. Prezentarea procedurii de lucru specifice si a documentelor întocmite
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1. Scopul  evaluării performanțelor profesionale ale salariaților


Evaluarea performanțelor profesionale reprezintă un instrument de management, la  proiectarea căruia se vor 
avea în vedere cele 2 aspecte principale : cel privind managementul resurselor umane și cel juridic.


Rezultatele evaluării profesionale pot fi utilizate în vederea :


a)stabilirii gradului de compatibilitate a persoanei evaluate cu cerințele cuprinse în fișa postului;
b)stabilirii obiectivelor profesionale individuale pentru perioada de evaluare următoare;
c)fundamentării activității de promovare;
d)fundamentării activității de recompensare;
e)identificării nevoilor de formare profesională continuă;
f) validării programelor de recrutare, selecție, încadrare și formare profesională continuă;
g) înlesnirii dialogului oficial dintre șef și subordonat în vederea îmbunătățirii performanței profesionale;
h)selecției salariaților prealabile operării unei concedieri colective;
i) selecției salariaților corespunzători/necorespunzatori profesional.
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2. Prevederi legale


Legea nr. 53/2003 (Codul Muncii):


“Art. 17. 
(1) Anterior incheierii sau modificarii contractului individual de munca, angajatorul are obligatia de a informa 
persoana selectata in vederea angajarii ori, dupa caz, salariatul, cu privire la clauzele esentiale pe care 
intentioneaza sa le inscrie in contract sau sa le modifice. 
(2) Obligatia de informare a persoanei selectate in vederea angajarii sau a salariatului se considera indeplinita de 
catre angajator la momentul semnarii contractului individual de munca sau a actului aditional, dupa caz. 
(3) Persoana selectata in vederea angajarii ori salariatul, dupa caz, va fi informata cu privire la cel putin 
urmatoarele elemente: 
a) identitatea partilor; 
b) locul de munca sau, in lipsa unui loc de munca fix, posibilitatea ca salariatul sa munceasca in diverse locuri; 
c) sediul sau, dupa caz, domiciliul angajatorului; 
d) functia/ocupatia conform specificatiei Clasificarii ocupatiilor din Romania sau altor acte normative, precum si 
fisa postului, cu specificarea atributiilor postului; 
e) criteriile de evaluare a activitatii profesionale a salariatului aplicabile la nivelul  angajatorului.” 
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Legea nr. 53/2003 (Codul Muncii):


“Art.242. Regulamentul intern cuprinde cel putin urmatoarele categorii de dispozitii:


a) reguli privind protectia, igiena si securitatea in munca in cadrul unitatii;
b) reguli privind respectarea principiului nediscriminarii si al inlaturarii oricarei forme de incalcare a demnitatii;
c) drepturile si obligatiile angajatorului si ale salariatilor;
d) procedura de solutionare a cererilor sau a reclamatiilor individuale ale salariatilor;
e) reguli concrete privind disciplina muncii in unitate;
f) abaterile disciplinare si sanctiunile aplicabile;
g) reguli referitoare la procedura disciplinara;
h) modalitatile de aplicare a altor dispozitii legale sau contractuale specifice;
i) criteriile si procedurile de evaluare profesionala a salariatilor.”
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Regulamentul intern al SC APAVITAL SA :
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3.Prezentarea procedurii de lucru specifice si a documentelor întocmite
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Rolul  procedurii de lucru :
‐ Stabileşte modul în care se planifică – efectuează ‐ verifică activităţile şi procesele legate de evaluarea 
profesională a angajaţilor în cadrul S.C. APAVITAL S.A.
‐ Acţionează pentru remedierea neconformităţilor identificate în raport cu evaluarea profesională.
‐ Asigură conformitatea cu cerinţele Codului Muncii, ale standardelor de referinţă ale Sistemului de management 
integrat şi ale celorlalte documente de referinţă.
‐ Stimulează un climat organizaţional bazat pe performanţă la nivelul societăţii, menit să asigure conformitatea 
serviciilor  asigurate de către aceasta.


Evaluarea profesională a salariaților este o activitate anuală obligatorie la nivelul S.C. Apavital S.A., 
fiind structurată pe 3 module distincte, după cum urmează:
EV1 ‐Evaluare pe baza indicatorilor cheie de performanţă ai postului (KPI);
EV2 ‐ Evaluare pe baza cunoștințelor profesionale specifice;
EV3 ‐ Evaluare pe baza competențelor socio‐profesionale generale.


Modulele de evaluare sunt completate in sistem informatic de catre seful ierarhic, pentru fiecare salariat din 
subordine.
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EV1 ‐ Evaluarea pe baza indicatorilor cheie de performanță (KPI) se realizează exclusiv la nivelul acelor indicatori   
aduși la cunoștința angajatului și care au fost asumați de către aceștia prin semnătură.
Evaluarea pe baza KPI are rolul principal de a creste gradul de obiectivitate al procesului de evaluare și se va 
finaliza cu unul dintre următoarele calificative intermediare:
Corespunzător – calificativ acordat exclusiv în situația în care toți KPIsunt îndepliniți de angajat;
Necesită îmbunătățiri – calificativ acordat exclusiv în situația în care 1 KPI nu este îndeplinit de angajat. 
Necorespunzător – calificativ acordat exclusiv în situația în care 2 sau mai mulți KPI nu sunt indepliniti.


EV2‐ Evaluarea pe baza cunoștințelor profesionale specifice  se va realiza prin test scris, urmând ca în funcție de 
rezultatele testării, angajații să primească unul dintre următoarele calificative intermediare:
Foarte slab – în situația în care angajatul obține între 0,00 și 4,00 puncte la testul scris;
Slab – în situația în care angajatul obține între 4,01 și 6,00 puncte la testul scris;
Mediu ‐ în situația în care angajatul obține între 6,01 și 8,00 puncte la testul scris;
Bine – în situația în care angajatul obține între 8,01 și 9,00 puncte la testul scris;
Foarte bine ‐ în situația în care angajatul obține între 9,01 și 10,00 puncte la testul scris.


*EV2 este un modul opțional, ce se aplică la solicitarea șefilor de unități ierarhice, cu aprobarea conducerii societații, la un interval 
de minim 5 ani.
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EV3 ‐ Evaluarea pe baza competențelor socio‐profesionale generale se va realiza pe baza  percepției șefului 
ierarhic direct, prin calcularea mediei ponderate a punctajelor acordate de superiorul ierarhic direct, conform 
criteriilor din fișa de evaluare a competențelor socio‐profesionale specifice postului,  finalizându‐se  prin 
acordarea unuia dintre calificativele intermediare: Foarte bine, Bine, Mediu, Slab, Foarte slab.


Calificativul final anual obținut de către fiecare salariat se calculeaza conform unei matrici de calcul, dintr‐o 
combinație a calificativelor intermediare aferente celor 3 module de evaluare EV1, EV2 și EV3.
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Calificativele intermediare sunt consemnate in Fișele de evaluare EV1, EV2 și EV3:
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Indicatorii de performanța KPI sunt aduși la cunoștința salariaților anual, sub semnatură, prin “Fișa de luare la 
cunoștința a KPI “. Rezultatul final al evaluarii individuale este sintetizat într‐un “Proces‐verbal de evaluare”, în 
care angajatului evaluat I se atribuie unul dintre următoarele calificative: Foarte bine , Bine, 
Mediu(corespunzator postului),  Slab, Foarte slab. Calificativul final este comunicat anual fiecarui salariat, sub 
semnatură, prin “Informarea privind evaluarea periodica a angajatului ”.
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Salariații au dreptul de a contesta calificativul acordat, in termen de 5 zile de la luarea la cunoștință, iar 
contestația va fi analizată de către o comisie de soluționare a contestațiilor compusă din: 
‐ directorul general al societatii
‐ directorii direcțiilor din care provin salariații contestatari;
‐ reprezentantul desemnat de organizația sindicală;
‐ șeful Serviciului juridic
‐ alți specialiști interni/externi (optional).


Soluția stabilită de către aceasta comisie este definitivă, putând fi contestată apoi doar in instanțele de judecată.








Proiectul SDC-ADA “Consolidarea cadrului instituț ional în 
sectorul alimentării  cu apă  ș i  sanitaț ie din Republica 
Moldova”


Cadrul legal privind metodologia de stabilire, ajustare sau modificare a
preţurilor/tarifelor pentru serviciile publice de alimentare cu apă şi de canalizare
Strategiile tarifare incluse în contractele de finanțare prin care se reglementează
termenii şi condiţiile de acordare a finanţării nerambursabile pentru implementarea
proiectelor de investiții din fonduri de coeziune
Elementele de venituri și cheltuieli încluse în fișele de fundamentare a
prețurilor/tarifelor, metodologia de repartizare a acestora pe fiecare tip de produs
Repartizarea costurilor întreprinderii, determinarea prețului de cost unitar la nivel
de arii de operare și pe tipuri de produs.
Surse de finanțare a investițiilor incluse în fișele de fundamentare a
prețurilor/tarifelor, nivelul acestora și alimentarea fondului IID din aceste surse.


1.2. Strategia de Tarifare


Cuprins


Ec. Octavian Stoian - Șef Birou Analiză Economică-Tarife
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Cadrul legislativ:


* Ordin nr. 65/2007 privind
aprobarea Metodologiei de
stabilire, ajustare sau modificare a
prețurilor și tarifelor pentru
serviciile publice de alimentare cu
apă și canalizare


* Legea nr. 51/2006 a serviciilor
comunitare de utilitați publice


*Legea nr. 241/2006 a serviciului
de alimentare cu apă și de
canalizare


* Contract de delegare a gestiunii
încheiat între Autoritatea
Delegantă (ARSACIS și UAT-uri) și
SC APAVITAL SA Iași


• Strategia tarifară (strategia
aplicată pentru finanţarea
serviciului de alimentare cu
apă şi de canalizare care are
la bază preţul/tariful unic şi
care asigură acoperirea
costurilor de operare şi a
costurilor de investiţii;


• Stabilire, ajustare, modificare
a prețurilor și tarifelor


• Piramida avizării și aprobării
prețurilor și tarifelor


• Nivelul tarifelor comparativ cu
alți operatori regionali
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Strategia de tarifare 
presupune ajustări ale 


tarifelor în fiecare an la data 
de 1 iulie atât cu INFLAȚIA
cumulată în ultimul an cât și 


în TERMENI REALI


Strategia de 
tarifare se 
elaborează 


pentru o 
perioada de 
minim 5 ani


Condiție de 
finanțare a 


proiectelor de 
investiții în 


infrastructura de 
apă realizate din 
fonduri publice 
acordate de la 
bugetul de stat 
și/sau fonduri 


nerambursabile
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Stabilirea preţurilor şi 
tarifelor - operaţiunea de 


stabilire a structurii şi 
nivelurilor preţurilor şi 


tarifelor iniţiale, după caz, 
pentru serviciile de utilităţi 


publice, pe baza 
metodologiei de calcul al 


preţurilor şi tarifelor, 
elaborată şi aprobată de 


autoritatea de 
reglementare competentă 


(Ordin nr. 65/2007)


Ajustarea preţurilor şi 
tarifelor - operaţiunea de 


corelare a nivelurilor 
preţurilor şi tarifelor 


stabilite anterior, cu evoluţia 
generală a preţurilor şi 


tarifelor din economie, pe 
baza metodologiei de calcul 


al nivelului preţurilor şi 
tarifelor existente, elaborată 


şi aprobată de autoritatea 
de reglementare 


competentă (Ordin nr. 
65/2007)


Modificarea preţurilor şi
tarifelor - operaţiunea de 


corelare a nivelurilor 
preţurilor şi tarifelor stabilite 


anterior, aplicabilă în 
situaţiile în care intervin 
schimbări în structura 


costurilor care conduc la 
recalcularea preţurilor şi 


tarifelor, pe baza 
metodologiei de calcul al 


structurii şi nivelului 
preţurilor şi tarifelor 


existente, elaborată şi 
aprobată de autoritatea de 
reglementare competentă 


(Ordin nr. 65/2007)
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APROBARE
ARSACIS pe baza 
mandatului special


de la UAT


AVIZARE
activitatea de analiză şi verificare a 


elementelor de cheltuieli componente ale 
preţurilor şi tarifelor- A.N.R.S.C – aviz de 


specialitate


Elaborare și fundamentare realizată de
operatorul regional pe baza cheltuielilor de producţie şi exploatare, a 


cheltuielilor de întreţinere şi reparaţii, a amortismentelor aferente 
capitalului imobilizat în active corporale şi necorporale, a costurilor 
pentru protecţia mediului, a costurilor financiare asociate creditelor 


contractate, a costurilor derivând din contractul de delegare a gestiunii, şi 
includ o cotă pentru crearea surselor de dezvoltare şi modernizare a 


sistemelor de utilităţi publice, precum şi o cotă de profit.l


NU


Se 
practică 
prețul 


anterior


PREȚURI ȘI TARIFE
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Strategiile 
tarifare incluse 


în contractele de 
finanțare  prin 


care se 
reglementează 


termenii şi 
condiţiile de 
acordare a 
finanţării 


nerambursabile 
pentru 


implementarea 
proiectelor de 
investiții din 
fonduri de 
coeziune


Politica de tarifare va da utilizatorilor un imbold pentru a folosi resursele de apa in mod efficient, si astfel acestia 
vor contribui la obiectivele de mediu ale acestei Directive; de asemenea va fi asigurata o contributie adecvata a 
diferitelor utilizari ale apei, impartite cel putin in industrie, menaje si agricultura, pentru a recupera costurile cu 


serviciul de alimentare cu apa, bazate pe analiza economica si tinand cont de principiul poluatorul plateste


Se vor avea în vedere efectele sociale, de mediu si economice în vederea recuperarii costurilor precum si 
conditiile geografice si climaterice ale regiunii


O analiza economica relevanta va lua in considerare volumele, preturile si costurile asociate serviciului de apa, 
precum si estimarile investitiilor relevante incluzand previzionarile unor asemenea investitii


DIRECTIVA 2000/60/CE A PARLAMENTULUI EUROPEAN ȘI A CONSILIULUI
din 23 octombrie 2000 de stabilire a unui cadru de politică comunitară în domeniul apei


Recuperarea costurilor serviciului de furnizare a apei, inclusiv costurile de mediu si cele cu 
resursele, bazate pe analiza economica, si luand in considerare principiul poluatorul plateste
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Strategia de tarifare presupune ajustari ale tarifelor in fiecare an la data de 1 iulie atat cu inflatia cumulata pe ultimul
an, cat si in termeni reali. In Contractul de Delegare a gestiunii este inclus un tabel cu ajustari ale tarifelor in termeni
reali necesare pentru a asigura o dezvoltare durabila a operatorului pentru primii 4 ani avand urmatoarea forma:


Crestere tarife in termeni reali 
(tarife fara TVA) 


Tarife 
actuale 


Tarife 
01.07.2009 


1 Iulie 
2010* 


1 Iulie 
2011* 


1 Iulie 
2012* 


      n n+1 n+2 n+3 
Zona deservita actual de 
catre SC Apavital SA 


           


Apa potabila RON/m3 2.21 2.50 3.50% 2.04% 1.41% 
Apa industriala RON/m3 1.72 1.95 3.50% 2.04% 1.41% 
Apa redistribuita RON/m3 1.36 1.54 3.50% 2.04% 1.41% 
Canal RON/m3 1.20 1.40 2.68% 6.33% 5.45% 


 * Ajustarile in termeni reali nu includ inflatia in perioada dintre ajustarile tarifare si nici taxa pe valoare adaugata.
Tariful la datele respective va fi calculat conform urmatoarei formule:
Tarif n+i =  Tarif n x (1+a n+1) x (1+a n+2) x ….. x (1+a n+i) x I n+i
Unde:
Tarif n+i – tariful la data n+i
Tarif n – tariful initial, la 1 Iulie 2009
a n+1, a n+2 - ajustari in termeni reali a tarifului la datele n+1, n+2 a n+i - ajustari in termeni reali a tarifului la data n+i
I n+i – inflatia aferenta ajustarii n+i care se calculeaza conform urmatoarei formule:
m /12
CPI x (1+INF)
I n+i = unde:
IPI
CPI - cel mai recent Indice al preturilor disponibil; IPI - Indicele preturilor initial, de la data Tarifului n;


INF – inflatia pentru perioada de 12 luni inainte de cel mai recent Indice al preturilor disponibil;
m - numarul de luni intre data celui mai recent indice de pret disponibil si data efectiva a noului tarif; Indicele Preturilor – Indicele Preturilor de Consum
publicat lunar de Comisia Nationala de Statistica a Romaniei.
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Fundamentarea preţurilor şi tarifelor serviciului de alimentare cu apă şi de canalizare se face de către
operator, astfel încât structura şi nivelul acestora să acopere costul justificat economic al
furnizării/prestării serviciului


Ajustarea prețurilor / tarifelor trebuie să plece de la analiza costurilor pe ultimele 12 luni și în același
timp să se țină cont pentru perioada următoare de cele mai recente și de viitoarele evoluții
economico – financiare


Abordarea obisnuita pentru ajustarea tarifelor la apa este adoptarea procedurii de “cost al
serviciului”, in care companiile de utilitati publice pregatesc estimari ale costurilor necesare pentru
furnizarea serviciului, pe aceasta baza calculand mai apoi veniturile necesare pentru a acoperi
aceste costuri


Operatorul trebuie sa se asigure ca respecta restrictiile de suportabilitate
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FIȘA APA POTABILA UM


A Apa brută cumparată mii mc
B Apa livrată mii mc


  - populatie mii mc
  - rest consumatori, inclusiv 
consum propriu mii mc
  - pierderi apa in sistem mii mc


C Energie consumata mwh
D Nr. salariati nr.
E Venit mediu lunar/salariat lei
1 Cheltuieli variabile lei


  - apă brută; cantitate cu pret în 
vigoare
  - pierderi de apă în activitățile 
de transport și distribuție
  - energie electrică tehnologică; 
cantitate cu pret în vigoare
  - tratarea apei
  - materiale tehnologice
  - alte cheltuieli materiale 
specifice (cons propriu, sub. ev., 
hidrofor)


2 Cheltuieli fixe
a Cheltuieli  materiale


  - materiale
  - energie electrica; cantitate cu 
pret în vigoare
  - cheltuieli cu protecția mediului
  - amortizarea anuala
  - redevența anuală
  - reparații în regie
  - reparații cu terții
  - studii și cercetări
  - alte servicii executate de terți:
* colaborări
* comisioane si onorarii
* protocol, reclamă, publicitate
* posta, telecomunicații
  - alte cheltuieli (impozite, terti)


b Cheltuieli cu munca vie
  - salarii
  - CAM 2,25%
  - alte cheltuieli cu munca vie


c cheltuieli financiare
I Chelt. Totale
II Profit
III Cota dezvoltare
IV Fond IID


V


Venituri obținute din 
producție, transport, 
distribuție apă lei


VI
Cantitate livrata, inclusiv 
consum propriu mii mc
Preț unitar lei/mc


FIȘA CANALIZARE - EPURARE UM


A Apa livrată mii mc
  - populatie mii mc
  - rest consumatori, inclusiv 
consum propriu mii mc


B
Apa uzată și meteorică 
procesată: mii mc
  - populatie mii mc
  - rest consumatori, inclusiv 
consum propriu mii mc


C Energie consumata mwh
D Nr. salariati nr.
E Venit mediu lunar/salariat lei
1 Cheltuieli variabile lei


  - energie electrică 
tehnologică; cantitate cu pret în 
vigoare
  - materiale tehnologice
  - cheltuieli cu protecția calității 
apei (suspensii)
  - alte cheltuieli materiale 
specifice (cons propriu)


2 Cheltuieli fixe
a Cheltuieli  materiale


  - materiale
  - cheltuieli cu protecția 
mediului
  - amortizarea anuala
  - redevența anuală
  - reparații în regie
  - reparații cu terții
  - studii și cercetări
  - alte servicii executate de 
terți:
* colaborări
* comisioane si onorarii
* protocol, reclamă, publicitate
* posta, telecomunicații
  - alte cheltuieli (impozite, terti)


b Cheltuieli cu munca vie
  - salarii
  - CAM 2,25%
  - alte cheltuieli cu munca vie


c cheltuieli financiare
I Chelt. Totale
II Profit
III Cota dezvoltare
IV Fond IID


V
Venituri obținute din 
activitatea de canalizare lei


VI
Cantitate procesată, inclusiv 
consum propriu mii mc
Tarif unitar lei/mc
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STRUCTURA CENTRELOR DE COST


2. DISTRIBUȚIE – CANALIZARE ZMI (3 UI)


4. EPURARE (3 UI)


5. SECȚIA AUTO-MECANICĂ (5 UI)
OBIECTIVE


RESPONSABILITĂȚI


RESURSE


1. CAPTARE – TRATARE (4 UI)


3. DISTRIBUȚIE – CANALIZARE ZJI (14 UI)


6. LUCRĂRI TEHNICO-EDILITARE (5 UI)


7. PROIECTARE (1 UI)


8. SERVICII ELECTRO-MECANICE (8 UI)


9. SERVICIUL ANALIZA-CALITATE (3 UI)


10. COMERCIAL (14 UI)


11. DESERVIRE GENERALĂ (26 UI)
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Metodologia de repartizare a costurilor pe fiecare tip de 
produs / serviciu


Cheltuielile directe - pe baza înregistrarilor consumurilor pe fiecare centru de 
cost


Cheltuielile comerciale proportional cu cantitățile facturate pe fiecare tip de 
produs / serviciu


Cheltuielile secțiilor prestatoare  de servicii  (SAM, LTE, Proiectare, SEM, SAC) 
pe baza decontarilor interne


Cheltuielile generale si cele financiare – proporțional cu ponderea cheltuielilor 
directe a fiecărui produs / serviciu
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Identificarea corecta a destinației cheltuielilor (activitate si arie de operare), codificarea si inregistrarea ei in
contabilitate


Urmărirea si repartizarea cheltuielilor conform procesului tehnologic de productie


Cumularea costurilor pe fiecare statie de tratare


Repartizarea cheltuielilor de captare si tratare a apei din statiile de tratare către ariile deservite pe baza cantitatilor
livrate in fiecare localitate


Identificarea si cumularea cheltuielilor de inmagazinare si distributie aferente fiecărui sistem de alimentare cu apă


Identificarea si cumularea cheltuielilor aferente fiecărui sistem de canalizare


Cumularea costurilor pe fiecare statie de epurare ape uzate


Repartizarea cheltuielilor statiilor de epurare către ariile deservite pe baza cantitatilor preluate din fiecare localitate


Însumarea costurilor de tratare si si distributie cu cele repartizate din decontari interne, comerciale si generale


Din impartirea sumei obtinute anterior la cantitatea facturata rezulta pretul de cost unitar al apei pe fiecare arie de
operare. Comparat cu veniturile obtinute rezulta profitul sau pierderea sistemului. Similar se procedeaza si in cazul
sistemelor de canalizare si epurare
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Surse de finanțare a investițiilor incluse în fișele de fundamentare a prețurilor/tarifelor, 
nivelul acestora și alimentarea fondului IID din aceste surse


Credite
bancare, din 


care:
Alocaţii de 


la buget
Surse


proprii, din 
care:


Alte surse, 
din care: FOND IID


amortizare


fond 
dezvoltare


impozit pe         
profit


redevența


amortizare


fond dezvoltare


credite 
interne


credite 
externe


disponibil in 
conturi


dobânda             
capitalizată


impozit pe  profit


redevența


fonduri de coeziune
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Modul 4: Securitate industrială în domeniu energetic 


 


4.1. Documente, regulamente și instrucțiuni specifice 


asigurării securității și sănătații în muncă pentru 


exploatarea utilajului energetic de catre lucrtori 


4.2. Reglementari de securitate în timpul lucrului 


4.3. Procedura de cercetare a cazurilor de accidente 


 


Lector: ing.  CIORBĂ Florentina 
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4.1. Documente, regulamente și instrucțiuni specifice asigurării 


securității și sănătații în muncă pentru exploatarea utilajului energetic 


de catre lucrtori 


 
In cadrul societati APAVITAL se respecta urmatorul sistem legislativ: 


 


- legislatia primara care are ca principii - Codul Muncii,  


     - Legea nr. 319/2006 


     - Legea nr. 346/2002 


-legislatia secundara - măsuri de prevenire, reguli de aplicare,  


   - Hotararea Guvernului 1425/2006 – norme metodologice 


   - Hotărârile Guvernului – privind cerintele minime de SSM 


-legislația tertiara - măsurile de prevenire detaliate – instructiuni proprii de SSM 







 


 


 


 


   În documentația tehnică a societatii SC APAVITAL SA  


există șase instrucțiuni proprii de securitate și sănătate  


în muncă pentru lucru in conditii de electrosecuritate întocmite  


 de biroul SSM si un numar de 12 instrucțiuni tehnice interne de 


 lucru in domeniul energetic intocmite de sefii punctelor de lucru 
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4.2. Reglementari de securitate în timpul lucrului în domeniul electrosecurității  


În cadrul societatii SC APAVITAL SA  se respecta umratoarele instrucțiunii proprii și 


instrucțiuni tehnice de lucru în domeniul electrosecurității 


- IP SSM  nr. 27 - instrucţiune de securitate în munca 


la transportul si distributia, utilizarea energiei electrice 


- IP SSM  nr. 35 - instrucţiune de securitate în muncă 


privind utilizarea energiei electrice 


- IP SSM nr. 36 - instrucţiune de securitate în muncă privind 


utilizarea energiei electrice la executarea lucrărilor la  


bateriile de acumulatoare stationare 


- IP SSM nr. 37 - instrucţiune de securitate în muncă privind 


autorizarea electricienilor 


- IP SSM nr. 38 - instrucţiune de securitate în muncă privind  


executarea lucrarilor de defestoscopie,incercari cu tensiune  


marita, masurari cu aparate portabile si lucrari in circuitele  


secundare 


- IP SSM nr. 39 - instrucţiune de securitate în muncă privind executarea lucrarilor in instalatii 


electrice din exploatare cu personal delegat 
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Proiectul SDC-ADA “Consolidarea cadrului instituțional în 


sectorul alimentării  cu apă și sanitație din Republica 


Moldova”  


 


Executarea lucrărilor  fără scoatere de sub tensine a instalaţiilor electrice din exploatare este 


admisă în situaţia în care : 


 


 


- zona de lucru este situată la distanţă faţă de părţile  


aflate sub tensiune a instalaţiilor electrice ; 


 


- zona de lucru este situată în instalaţiile electrice la care  


s-a întrerupt tensiunea şi s-au realizat separările vizibile,  


dar care nu sunt legate la pământ şi în scurtcircuit ; 


 


- lucrarea este organizată să se execute direct asupra  


instalaţiei electrice aflate sub tensiune 
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Zona de lucru trebuie să se realizeze după separarea electrică prin efectuarea 


succesivă a următoarelor măsuri tehnice: 


 
- identificarea instalaţiei sau a unei părţi din instalaţia  


în care urmează a se lucra; 


 


- verificarea lipsei tensiunii, urmată de legarea imediată 


a părţii de instalaţie la pământ şi în scurtcircuit; 


 


- delimitarea materială a zonei de lucru; 


 


- asigurarea împotriva accidentelor de natură neelectrică; 
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Delimitarea materială a zonei de lucru are rolul de a: 


 


 


 


 


- preveni accidentarea persoanelor care ar putea  


pătrunde accidental în zona de lucru; 


 


- preveni accidentarea membrilor formaţiei de lucru; 
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Condiţii ce trebuiesc îndeplinite pentru a se putea executa lucrări în instalaţiile electrice din 


exploatare pe baza Instrucțiunilor Proprii de Securitate și Sănătate în Muncă: 


 


- personalul să fie autorizat (examinat cu privire la cunoştinţele referitoare la prevederile de 


securitate a muncii specifice lucrărilor în domeniu şi declarat corespunzător); 


 


- lucrarea care urmează a fi executată să fie cuprinsă în lista  


de lucrări ce se pot efectua pe bază de Instrucțiuni Proprie de  


Securitate și Sănătate în muncă aprobată de conducătorul unităţii; 


 


- şeful de echipă să aibă asupra lui ordinul de lucru pentru  


lucrarea pe care echipa sa o efectuează; 


 


- persoanele din efectivul formaţiei de lucru să fie înscrise pe 


lista personalului care are dreptul să execute lucrări pe bază de  


Instrucțiuni Proprie de Securitate și sănătate în muncă, aprobată  


de conducerea unităţii, pentru ITI- SSM corespunzătoare lucrării. 
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Din punct de vedere organizatoric, lucrările care se execută în instalaţiile 


electrice din exploatare, trebuie să se execute în baza: 


 


- autorizaţiei de lucru; 


 


- instrucţiuni proprii de securitate în muncă; 


 


- atribuţiilor de serviciu; 


 


- dispoziţii verbale; 


 


-    proceselor verbale; 
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Măsurile organizatorice care se iau pentru executarea unei lucrări în instalaţiile 


electrice din exploatare în baza AL: 


 


 


 


 


 


 


 


- admiterea la lucrare; 


 


- începerea şi desfăşurarea lucrării; 


 


- îndeplinirea formalităţilor în cazul întreruperii lucrării; 
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Autorizarea electricienilor se face după cum urmează: 
 


1. Autroizarea șefi de secții /șefi de formații și a proiectanților o dată la 5 ani, iar 


Autoritatea Națională de Reglementare în domeniul Energiei eliberează 


Legitimația de ELECTRICIAN  AUTORIZAT 
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2. Autorizarea internă a electricienilor  


unde sunt autorizați toti electricieni,  


electromecanici, automatiși – aceasta  


se face anuală în interiorul societății  


de către comisia de autorizare pentru  


care este dată decizie 
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Autorizarea internă a electricienilor și actualizarea anuală a acesteia, trebuie să 


aiba în vedere că fiecare persoană  în cauza să fie supusă la următoarele 


examene care se consemnează în fișa de examinare și trebuie îndeplinite 


cumulativ: 


 


- examinarea asupra cunoașterii instrucţiunilor proprii de securitate a muncii; 


 


- examinarea asupra cunoașterii procedurii de acordare a primului ajutor în caz de 


electrocutare; 


 


- examinarea medicala; 


 


- examinarea asupra cunoștințelor profesionale  


si a deprinderilor practice. 
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În urma autorizării interne fiecare electrician va  avea completată fișa de 


autorizare și talon de autorizare în care sunt specificate grupa de autorizare și 


instalațiile în care au voie să intervină să facă manevre 
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Şeful de lucrare: 


 


 


 


- este o persoană care trebuie să aibă minimum  


grupa a III-a de autorizare; 


 


- face parte din cadrul unităţii de exploatare sau din  


cadrul altei unităţi (delegat pentru executarea unor 


 lucrări); 
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Instrucţiune tehnică internă de securitate în muncă  


 


 


 


- este un document scris, întocmit pentru  


executarea unor lucrări, în condiţii tehnice  


şi organizatorice identice în instalaţiile  


electrice având scheme şi tipuri constructive similare. 


 


 
      


 


 


 


 


 


 


 


 







Instructiunii tehnice interne 
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Instrucțiune tehnică de securitate și sănătate în muncă nr. 1 


 - calibrarea și înlocuirea siguranțelor din circuitele de servicii  


interne de curent continuu și curent alternativ din stații de transformare 


 și  posturi de alimentare 


 


Instrucțiune tehnică de securitate și sănătate în muncă nr. 2  


- controlul instalațiilor din stațiile de transformare, punctele de alimentare 


 și posturi de transformare 


 


Instrucțiune tehnică de securitate și sănătate în muncă nr. 3  


- executarea curățeniei în stații de transformare de tip exterior 


 


Instrucțiune tehnică de securitate și sănătate în muncă nr. 4 - executarea  


curațeniei în încăperi supraterane ce conțin instalații electrice în exploatare 


 


Instrucțiune tehnică de securitate și sănătate în muncă nr. 5 - lucrări la tablourile de distributie  


supraterane 


 


Instrucțiune tehnică de securitate și sănătate în muncă nr. 6 - lucrări la redresoarele uscate 


 


  







Condiţii ce trebuiesc îndeplinite pentru a se putea executa lucrări în instalaţiile electrice 


din exploatare pe baza ITI-SM: 


 


- personalul să fie autorizat (examinat cu privire la cunoştinţele  


referitoare la prevederile de protecţie a muncii specifice lucrărilor  


în domeniu şi declarat corespunzător); 


 


- lucrarea care urmează a fi executată să fie cuprinsă în lista  


de lucrări ce se pot efectua pe bază de ITI-SM aprobată de  


conducătorul unităţii; 


 


- şeful de echipă să aibă asupra lui ITI-SM-ul pentru lucrarea  


pe care echipa sa o efectuează; 


 


- persoanele din efectivul formaţiei de lucru să fie înscrise pe  


lista personalului care are dreptul să execute lucrări pe bază  


de ITI-SM, aprobată de conducerea unităţii, pentru ITI-SM corespunzătoare lucrării. 
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Identificarea instalaţiei sau a porţiunii de instalaţie la care urmează  a  se lucra se 


realizează: 


 


 


- vizual la faţa locului pe baza schemelor electrice,  


caietului de marcaje şi etichetări, planuri, hărţi, planşe ; 
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Mijloc de protecţie electroizolant  
- produsul destinat protecţiei împotriva accidentelor provocate de curentul electric în timpul desfăşurării 


activităţii în instalaţiile electrice.  


 


Din categoria mijloacelor respective fac parte: 


- prăjini electroizolante pentru joasă tensiune; 


- cleşti electroizolanţi pentru joasă tensiune; 


- detectoare de tensiune pentru joasă şi înaltă tensiune; 


- detectoare de tensiune tip prăjină electroizolantă; 


- indicatoare de corespondenţă a fazelor; 


- plăci electroizolante pentru joasă tensiune; 


- teci electroizolante pentru joasă tensiune; 


- pălării electroizolante pentru joasă tensiune; 


- folii electroizolante pentru joasă tensiune; 


- degetare electroizolante pentru joasă tensiune; 


- mănuşi electroizolante; 


- încălţăminte electroizolantă (cizme din cauciuc sau pantofi ori  


ghete din piele cu talpă electroizolantă şi placă metalică înglobată); 


- covoare electroizolante fixe şi portabile; 


- platforme electroizolante. 
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Mijloc de protecţie pentru legarea la pământ şi în scurtcircuit   


 


- echipamentul tehnic destinat pentru a proteja personalul  


împotriva electrocutării în cazul apariţiei accidentale a  


tensiunii în zona de lucru, ca urmare a manevrelor greşite,  


a inducţiei, a atingerilor accidentale dintre instalaţiile la care  


se lucrează şi alte instalaţii aflate sub tensiune sau a  


descărcărilor electrice.  


 


Din categoria acestor mijloace fac parte: 


- cuţite de legare la pământ; 


- dispozitive mobile de legare la pământ şi în scurtcircuit  


(scurtcircuitoare); 


- dispozitive de descărcare a sarcinii capacitive din  


elementele bateriilor de condensatoare; 


- dispozitive pentru descărcarea de sarcină capacitivă  


a cablurilor, după încercări; 


- atenuatoare de inducţie electrostatică. 
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Mijloc de protecţie pentru delimitarea materială a zonei de lucru  


 


- produsul care nu permite sau împiedică accesul  


involuntar al persoanelor neavizate în această zonă,  


precum şi părăsirea sau depăşirea liberă a ei de  


către membrii formaţiei de lucru.  


 


Din categoria acestor mijloace fac parte: 


 


- bariere; 


- frânghii şi benzi pentru împrejmuire; 


- panouri şi paravane mobile; 


- indicatoare de securitate. 
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Mijloc de protecţie împotriva acţiunii arcului electric şi a traumatismelor mecanice  


 


- produsul care protejează executantul de efectul termic al arcului electric sau al loviturilor 


mecanice.  


 


 


Din categoria acestor mijloace fac parte: 


 


 - vizieră de protecţie a feţei; 


- cască de protecţie a capului; 


- îmbrăcăminte termorezistentă. 
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4.3. Procedura de cercetare a cazurilor de accidente 


 


 


 Cercetarea accidentelor de munca se face în conformitate cu prevederile Legii 


319/2006 coroborat cu prevederile Hotărâri Guvernului 1425/2006 modificata si completată 
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Eveniment nedorit la operaţiile de revizie a celulelor TIP IO- Băilești 
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S-au montat scurtcircuitoarele pe o sosire de (alimentare 6KV) scoasa la indicațiile Dispeceratului E-
on Moldova (DEM) pentru manevre (până în momentul respectiv totul a fost în regulă) 


La finalul manevrelor DEM solicită personalul de exploatare să scoată scurtcircuitorul, personalul de 
exploatare  a uitat să-l scoată, iar la apariția tensiuni a avut loc incidentul. 


DEM: scoatere de 
sub tensiune celula 


sosire 


Manevre în 
staţie 


Debroșat 
cărucior 


Verificat lipsa 
de tensiune 


Închis CLP în faţa 
celulei (nu în 


spate!) 


Montat scurtcircuitor pe 
toate fazele din spatele 


celulei 


Discuţie cu 
DEM pentru 
confirmare 


Discuţie cu DEM pentru 
revenire în schema 


normală 


Efectuat 
manevre în 


ordinea inversă 


Manevre executate conform ITI uitându-
se scurtcircuitorul şi provocând 


evenimentul nedorit 







Inlocuirea  celulelor 
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Orice eveniment va fi comunicat de îndată angajatorului, de către conducătorul locului de 


muncă sau de orice altă persoană care are cunoștință despre producerea acestuia. 


 


Angajatorul are obligația să comunice evenimentele, de îndată: 


 


 


- inspectoratelor teritoriale de muncă,  


 


- asiguratorului,  


 


- organelor de urmărire penală, după caz. 
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Comunicare are ca scop stabilirea împrejurărilor şi a cauzelor care au condus la 


producerea evenimentelor 


 


 


          Angajatorul are obligația să numească de îndată,  


prin decizie scrisă, comisia de cercetare a evenimentului  


care va fi compusă din cel puțin 3 persoane; una dintre  


acestea trebuie să fie lucrător desemnat, reprezentant al  


serviciului intern sau reprezentant al serviciului extern,  


cu pregătire de nivel superior 
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Cercetarea evenimentelor se va finaliza cu întocmirea unui dosar, care va cuprinde:  


 


 


 


 


 


a) opis cu actele aflate în dosarul de cercetare 
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Cercetarea evenimentelor se va finaliza cu întocmirea unui dosar, care va cuprinde:  


 


 


 


 


 


b) procesul verbal de cercetare; 
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Cercetarea evenimentelor se va finaliza cu întocmirea unui dosar, care va cuprinde:  


 


c) notă de constatare la fața locului; 
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Cercetarea evenimentelor se va finaliza cu întocmirea unui dosar, care va cuprinde:  


 


d) schițe şi fotografii referitoare la eveniment; 
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Cercetarea evenimentelor se va finaliza cu întocmirea unui dosar, care va cuprinde:  


 


 


 


 


 


e) declarațiile accidentaților, în cazul  


evenimentului urmat de incapacitate  


temporară de muncă sau de invaliditate;  
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Cercetarea evenimentelor se va finaliza cu întocmirea unui dosar, care va cuprinde:  


 


 


 


 


 


f) declarațiile martorilor şi ale oricăror  


persoane care pot contribui la elucidarea  


împrejurărilor şi a cauzelor reale ale  


producerii evenimentului; 
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Cercetarea evenimentelor se va finaliza cu întocmirea unui dosar, care va cuprinde:  


g) copii ale actelor şi documentelor  


necesare pentru elucidarea împrejurărilor  


şi a cauzelor reale ale evenimentului;  
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Cercetarea evenimentelor se va finaliza cu întocmirea unui dosar, care va cuprinde:  


 


 


 


 


h) copii ale certificatului constatator  


sau oricăror alte autorizații în baza  


cărora angajatorul îşi desfăşoară activitatea 
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Cercetarea evenimentelor se va finaliza cu întocmirea unui dosar, care va cuprinde:  


 


 


 


 


 


i) copii ale fişei de expunere la  


riscuri profesionale şi ale fişei  


de aptitudine, întocmite conform legii;  
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Cercetarea evenimentelor se va finaliza cu întocmirea unui dosar, care va cuprinde:  


 


j) copii ale contractelor individuale 


 de muncă ale victimelor;  
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k) copii ale fişelor de instruire 


individuală în domeniul 


securității şi sănătății în muncă 


ale victimelor;  


l) copii a certificatelor de 


concediu medical;  m) copie bilet de externare;  


n) expertiză tehnică  







Cercetarea evenimentelor se va finaliza cu întocmirea unui dosar, care va cuprinde:  


 


Dosarul de cercetare, întocmit de comisia numită de către angajator, se înaintează pentru 


verificare şi avizare la inspectoratul teritorial de muncă pe raza căruia s-a produs 


evenimentul, în termen de 5 zile lucrătoare de la finalizarea cercetării.  


Inspectoratul teritorial de muncă va analiza dosarul, va aviza şi va restitui dosarul în cel mult 


7 zile lucrătoare de la data primirii.  


Dosarul va fi însoțit de avizul inspectoratului teritorial le muncă.  


În cazul în care inspectoratul teritorial de muncă constată că cercetarea nu a fost efectuată 


corespunzător, poate dispune completarea dosarului şi/sau refacerea procesului-verbal de 


cercetare, după caz.  


Comisia de cercetare va completa dosarul şi va întocmi procesul-verbal de cercetare în 


termen de 5 zile lucrătoare de la data primirii dosarului.  
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Cercetarea evenimentelor se va finaliza cu întocmirea unui dosar, care va cuprinde: 
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 În baza procesului-verbal de cercetare 


întocmit de persoanele împuternicite prin 


lege, angajatorul la care se înregistrează 


accidentul va completa FIAM.  


 


 FIAM se completează pentru fiecare 


persoană accidentată în câte 4 exemplare 


care se înaintează spre avizare 


inspectoratului teritorial de muncă care a 


avizat dosarul de cercetare 
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Modul 3: Relații cu Clienții 
 


3.4 Strategii în domeniu 
 


Lector: Ing. Răzvan Manolache 
Șef Serviciu Marketing Relații cu Publicul 
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3.4 Strategii în domeniu 
 


Cuprins 
1. Ce este strategia 
2. Principii de funcţionare a serviciilor publice ce influenţează strategiile de marketing 
3. Identificarea nevoilor legate de serviciul de apă şi de canalizare 
4. Obiectivele strategice, legate de imagine, ale ApaVital 
5. Mixul de marketing 
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3.4 Strategii în domeniu 
Cuprins 
6. Strategia societăţii referitoare la protejarea imaginii în relaţiile cu stakeholderii interni 
şi externi 
7. Transmiterea informaţiilor despre activităţile societăţii prin intermediul purtătorului 
de cuvânt 
8. Modalităţi de transmitere a mesajelor 
9. Indicatori de performanţă 
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3.4 Strategii în domeniu 
1. Ce este strategia 
 


 Un plan - în sensul de acţiune conştientă, organizată 
O tactica - în sensul de manevră specifică de atingere a unui obiectiv 
Un pattern (model) - reprezentat de o succesiune de acţiuni 
O poziţie - în sensul de instrument de localizare a unui operator în mediul de lucru 
O perspectivă - o direcţie, un deziderat 
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3.4 Strategii în domeniu 
2. Principii de funcționare a serviciilor publice ce influenţează strategiile de 
marketing: 


 Universalitatea - ce susţine dreptul accesului nediferenţiat la servicii publice 


 Continuitatea - întreruperea serviciilor duce la un dezechilibru social şi economic 
 Calitatea - raportarea la cerinţe impuse prin norme tehnice sau juridice 
 Protecţia consumatorilor - pentru a nu se abuza de poziţia de monopol sau 
consumator captiv 
 







Proiectul SDC-ADA “Consolidarea cadrului instituțional în sectorul alimentării  cu 


apă și sanitație din Republica Moldova”  


 


3.4 Strategii în domeniu 
2. Principii de funcționare a serviciilor publice ce influenţează strategiile de 
marketing: 
  Încrederea şi fiabilitatea - reputaţia firmei trebuie să gasescă corespondent în servicii 
în interesul membrilor comunităţii 
 Transparenţă şi reponsabilitate - presupune pe lângă accesul la serviciu şi la 
informaţii publice asupra tuturor aspectelor legate de furnizare 
 Accesibilitate - informaţiile despre serviciu să fie uşor de dobândit  
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3.4 Strategii în domeniu 
3. Identificarea nevoilor legate de serviciul de apă şi de canalizare 
 - Sondajul de măsurare a satisfacţiei clientului 
- Reclamaţii scrise sau telefonice- nu se vor restricţiona 
- Articole de presă 
- Audienţe la managementul societăţii 
- Schimb de bune practici cu operatori naţionali sau internaţionali 
- Colaborări cu experţi, consultanţi, cadre universitare sau organizaţii patronale 
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3.4 Strategii în domeniu 
4. Obiectivele strategice, legate de imagine, ale ApaVital 
  


- Organizarea unui proces birocratic cât mai suplu pentru rezolvarea problemelor legate 
de serviciul de apă şi de canalizare 
- Creşterea vizibilităţii societăţii în special în rândul tinerilor, viitorii consumatori 
- Creşterea notorietăţii şi reputaţiei brandului ApaVital 
 







Proiectul SDC-ADA “Consolidarea cadrului instituțional în sectorul alimentării  cu 


apă și sanitație din Republica Moldova”  


 


3.4 Strategii în domeniu 
4. Obiectivele strategice, legate de imagine, ale ApaVital 
 - Atragerea de noi clienți în zonele în care s-au înființat sisteme de distribuție apă și 
rețea de canalizare  
- Orientarea spre client a acţiunilor angajaţilor cu care intră în contact 
- Perceperea de către comunităţi a operatorului ca o societate implicată în problemele 
comunităţii 
- Dezvoltarea canalelor de diseminare a informaţiilor publice despre operator 
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3.4 Strategii în domeniu 
5. Mixul de marketing  
Strategiile ApaVital combină elementele mixului de marketing funcţie de temele vizate. 
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3.4 Strategii în domeniu 
6. Strategia societăţii referitoare la protejarea imaginii acesteia în relaţiile cu 
stakeholderii interni şi externi 
 - Abordarea proactivă a temelor majore de interes public 
 - Reacţii prompte pentru combaterea mesajelor negative din spaţiul public 
 - Formarea profesională a angajaţilor ce intră în contact cu utilizatorul 
 - Crearea de facilităţi privind distribuţia şi plata facturilor  
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3.4 Strategii în domeniu 
6. Strategia societăţii referitoare la protejarea imaginii acesteia în relaţiile 


cu stakeholderii interni şi externi 
-  Crearea de facilităţi privind comunicarea informaţiilor de interes public 


-  Organizarea de vizite la obiectivele gestionate de ApaVital 


-  Încheierea de parteneriate cu instituţii sau ONG-uri cu o bună notorietate 


-  Organizarea de activităţi de responsabilitate socială 
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3.4 Strategii în domeniu 
7. Transmiterea informaţiilor despre activităţile societăţii prin intermediul 
purtătorului de cuvânt  
Operatorul valorifică, funcţie de situaţie, ca purtător de cuvânt următoarele persoane: 
- Directorul general care este reprezentantul oficial în relaţia cu stakeholderii 
- Preşedintele Consiliului de Administraţie 
- Persoana responsabilă de activităţile de Marketing şi relaţii cu publicul 
- Persoane cu expertiză tehnică, în cazul situaţiilor ce necesită puncte de vedere aprofundate 
- În situaţiile de criză se alege un singur purtător de cuvânt  
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3.4 Strategii în domeniu 
8. Modalităţi de transmitere a mesajelor 
- Conferinţe de presă 
- Emisiuni în mass media 
- Comunicate pentru presă 
- Răspunsuri la corespondenţe 
- Campanii pe subiecte de interes public 
- Întâlniri cu formatori de opinie 
- Ședinţe de Consilii Locale, Judeţene, Asociaţie de dezvoltare  
 







Proiectul SDC-ADA “Consolidarea cadrului instituțional în sectorul alimentării  cu 


apă și sanitație din Republica Moldova”  


 


3.4 Strategii în domeniu 
9. Indicatori de performanţă 
 
Denumire indicator 
1. Timp mediu de răspuns la solicitări privind informaţii de interes public (nr. solicitări de informaţii de 
interes public soluţionate în mai putin de 10 zile/nr. total de solicitări de informaţii de interes public)*100 
Nivel ţintă aferent anului curent 100% 
Nivel realizat în anul 2017 100% 
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3.4 Strategii în domeniu 
9. Indicatori de performanţă 
2. Comunicate de presă privind activităţile societăţii ( nr. comunicate transmise/nr. fişe 
intervenţie)*100 
Nivel ţintă aferent anului curent 100% 
Nivel realizat în anul 2017 100% 
3. Îndeplinirea activităţilor din planul de marketing (nr. activităţi realizate/nr. total 
activităţi din plan)*100 
Nivel ţintă aferent anului curent 100% 
Nivel realizat în anul 2017 110,64% 
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3.4 Strategii în domeniu 
9. Indicatori de performanţă  
4. Asigurarea completării cu informaţii a revistei InfoApa (nr. apariţii revistă) 
Nivel ţintă aferent anului curent 12 apariții 
Nivel ţintă aferent anul 2017 12 apariții 
5. Creşterea vizibilităţii pe Facebook (impactul postărilor pe trimestru/impact trimestru 
anterior)*100 
Nivel ţintă aferent anului curent 5% 
Nivel realizat în anul 2017 8,52% 
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3.4 Strategii în domeniu 
9. Indicatori de performanţă  
6. Timp mediu de răspuns la comentariile de pe Facebook în maxim 1 zi 
Nivel ţintă aferent anului curent 100% 
Nivel realizat în anul 2017 100% 
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Modul 1: Managementul și exploatarea stațiilor de pompare 


a apei potabile și apelor uzate 


1.4. Automatizarea proceselor la staţiile de 


pompare (apa potabila, bruta si apa uzata). 


Sisteme SCADA. 
 


Lector: Ing. Filaret NICORICI 







CERINTE FATA DE SISTEMELE DE AUTOMATIZARE      


 PENTRU STATIILE DE POMPARE 
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In prezent proiectarea, rabilitarea si modernizarea unei statii de 
pompare nu mai poate fi conceputa fara automatizarea proceselor, deci 
implementarea unui sistem de automatizare, cit si SCADA. 


Cele mai uzuale si mai importante procese automatizate sunt: 


Mentinerea unei presiuni constante pe refularea unei statii de 
pompare 


Mentinerea unui nivel constant in bazinul de refulare 


Schimbarea automata a pompei defecte 


 


 


 


 


 


 


 


 


   







CERINTE FATA DE SISTEMELE DE AUTOMATIZARE      


 PENTRU STATIILE DE POMPARE 
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Egalizarea numarului de ore de functionare pentru toate 
pompele 


Comanda manuala de la distanta a pompelor 


Mentinerea unui nivel constant in chesoane 


Monitorizare si gestionare date 


Transmisia de date catre sistemul SCADA 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


   







CERINTE FATA DE SISTEMELE DE AUTOMATIZARE      


 PENTRU STATIILE DE POMPARE 
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Pentru automatizarea proceselor, in proiectarea, reabilitarea si 
modernizarea statiilor de pompare, trebuie sa avem in vedere: 


Alegerea judicioasa a regimului de functinare a pompelor (a 
punctului de functionare) 


Alegerea unor pompe echipate cu lagari si etansari mecanice de 
calitate 


 


 


 


 


 


 


   







CERINTE FATA DE SISTEMELE DE AUTOMATIZARE      


 PENTRU STATIILE DE POMPARE 
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Alegerea unor electropompe echipate cu: 


 senzori de temperatura lagari pompa  


Senzori de temperatura  lagari electromotor 


Senzori de temperatura infasurari electromotor 


Turometru 


 


 


 


 


 


 


 


   







CERINTE FATA DE SISTEMELE DE AUTOMATIZARE      


 PENTRU STATIILE DE POMPARE 
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In functie de regimul de functionare se impune alegerea echiparii 
electropompelor cu: 


 Softstarter, in situatia cind avem o caracteristica a retelei 
fixa (debit constant) 


Convertizor de frecventa, in situatia avem o caracteristica a 
retelei variabila (debit variabil) 


Alegerea unor vane actionate electric (servomecanisme) 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


   







CERINTE FATA DE SISTEMELE DE AUTOATIZARME     


PENTRU STATIILE DE POMPARE 
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Alegerea unor echipamente electrice de forta si masura, concepute 
pentru a putea fi integrate/compatibile cu celelalte echipamente ale 
sistemului de automatizare, cu intrari/iesiri analogice (0÷10V, 
4÷20mA) si digitale 


 


 


 


 


 


 


   







PARAMETRII MONITORIZATI LA STATIILE DE POMPARE A 


APEI POTABILE, BRUTE SI UZATE 
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Crearea/implementarea sistemelor de automatizare s-a impus ca o 
necesitate pentru cresterea performantelor, cit si pentru a reduce 
erorile umane si munca de uzura 


Pentru aceasta au fost concepue diferite tipuri de traductori/senzori 
care convertesc parametrii hidraulici, mecanici, electrici, etc.  ai 
instalatiilor si echipamentelor statiilor de pompare in semnale 
electrice compatibile cu celelalte componente ale sistemului de 
automatizare 


 Cei mai uzuali si mai importanti parametri monitorizati la statiile de 
pompare sunt: 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


   







PARAMETRII MONITORIZATI LA STATIILE DE POMPARE A 


APEI POTABILE, BRUTE SI UZATE 
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Presiunea in conducta de refulare/reteaua de distributie 


Presiunea in conducta de aspiratie 


Debitul pompat 


Nivelul apei in rezervorul de aspiratie/refulare 


Temperatura lagari pompa 


 


 


 


 


 


 


 


 


   







PARAMETRII MONITORIZATI LA STATIILE DE POMPARE A 


APEI POTABILE, BRUTE SI UZATE 
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Temperatura lagarilor si a bobinajui statoric a electromotorului 
care echipeaza/actioneaza pompa 


Temperatura in sala pompelor (In situatiile cind electromotorul 
este echipat cu rezistente anticondens) 


Turatie pompei/Frecventa impusa/obtinuta a convertizorului de 
frecventa 


Amplitudinea si frecventa vibratiilor produse de elementele aflate 
in miscare a electropompelor   


 


 


 


 


 


 


 


 


 


   







PARAMETRII MONITORIZATI LA STATIILE DE POMPARE A 


APEI POTABILE, BRUTE SI UZATE 
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Parametrii electrici ai retelei de alimentare/consumatori 
(electropompe, etc.): tensiune, curent, frecventa, 
puterea/energia activa, reactiva si aparenta 


Parametrii de calitate ai apei pompate (turbiditate, clor rezidual 
liber, etc.) 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


   







 MODUL DE TRANSMITERE A DATELOR DE LA 


 STATIILE DE POMPARE (radio, GSM, internet, etc.) SISTEME 


SCADA 
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Automatizarea proceselor in statiile de pompare a impus 
necesitatea gestionarii datelor obtinute cit mai eficient 


Astfel in prezent avem sistemele SCADA care gestioneaza aceste 
procese la diferite nivele 


Prin sistemul SCADA  se vizualizeaza si se pot face manevre de la 
distanta cu echipamentele  


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


   







 MODUL DE TRANSMITERE A DATELOR DE LA 


 STATIILE DE POMPARE (radio, GSM, internet, etc.) SISTEME 


SCADA 
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SCADA este prescurtarea pentru Monitorizare, Control si Achizitii 
de Date (Supervisory Control And Data Acquisition).  


In aplicatii intilnim doua platform: 


SCADA local 


Web SCADA (BlueMonitor) 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


   







 MODUL DE TRANSMITERE A DATELOR DE LA 


 STATIILE DE POMPARE (radio, GSM, internet, etc.) SISTEME 


SCADA 
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MODUL DE TRANSMITERE A DATELOR DE LA 


 STATIILE DE POMPARE (radio, GSM, internet, etc.) SISTEME SCADA 
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 MODUL DE TRANSMITERE A DATELOR DE LA 


 STATIILE DE POMPARE (radio, GSM, internet, etc.) SISTEME 


SCADA 
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 MODUL DE TRANSMITERE A DATELOR DE LA 


 STATIILE DE POMPARE (radio, GSM, internet, etc.) SISTEME 


SCADA 
 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


      


 


 


 


Proiectul SDC-ADA “Consolidarea cadrului instituțional în 


sectorul alimentării  cu apă și sanitație din Republica 


Moldova”  


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


   







 MODUL DE TRANSMITERE A DATELOR DE LA 


 STATIILE DE POMPARE (radio, GSM, internet, etc.) SISTEME SCADA 
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Modul 3: Managementul și exploatarea rețelelor de 


alimentare cu apă și de canalizare 


3.4. Controlul și stabilirea regimului de funcționare a 


rețelelor de apă/canalizare.  


Sisteme SCADA pentru rețele de apă. 


 


Lector: ing. Adrian Oprea 
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BIROU   DISPECERAT   CENTRAL  APAVITAL  IASI 
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1. ORGANIZAREA BIROULUI DISPECERAT CENTRAL 


 În organigrama APAVITAL, B.D.C. este subordonat Direcţiei Operationale. 


Biroul este  coordonat de un şef birou, cu o vechime în societate de 13 ani şi respectiv 12 


ani în activitatea Biroului Dispecerat. 


 BDC regrupează un număr de 15 angajaţi cu următoare tipologie a posturilor: 


  - 1 şef birou – studii superioare; 


  - 5 dispeceri – studii superioare ; 


  - 9 instalatori apă-canal cu studii medii si calificări în domeniul 


instalaţiilor hidraulice; 


 


2. ACTIVITATI SPECIFICE BIROULUI DISPECERAT CENTRAL 


 Principalele activităţi desfăşurate în cadrul biroului  gravitează în jurul 


dispecerizării proceselor de producţie în vederea asigurării bunei funcţionări a sistemului 


de alimentare cu apă şi canalizare, identificarea şi efectuarea manevrelor necesare 


uniformizării şi continuităţii activităţii de alimentare cu apă si canalizare / epurare. 
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 Asigurarea evidentei curente si statistice cu privire la principalii parametri de 


functionare ai instalatiilor si Întocmirea situaţiei informative zilnice cu privire la sistemul 


de alimentare cu apă al judeţului şi prezentarea acesteia factorilor de decizie. 


 


 Informarea operativă a persoanele abilitate de unitate asupra evenimentelor 


care pot conduce la apariţia situaţiilor de urgenţă, în vederea luării deciziilor pentru 


eliminarea sau limitarea efectelor acestora. 


 


 Coordonarea personalului din subordine sau a personalului din cadrul sectiilor 


operationale in scopul efectuarii manevrelor de inchidere / deschidere a zonelor afectate 


precum si a constatarilor defectiunilor semnalate in sistemul de alimentare cu apa si de 


canalizare. 


 


 Reducerea pierderilor din sistemul de distributie prin monitorizarea si 


mentinerea unei presiuni optime in reteaua de distributie. 
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• Managementul regimurilor de funcționare a rețelelor de apă 


 


Orice strategie referitoare la managementul pierderilor de apă are 4 componente 


esenţiale. Aceste patru pârghii sunt cele care pot influenţa cantitatea de apă care se 


pierde. 


 - Rapiditatea şi calitatea reparaţiilor 


 


 - Controlul activ al pierderilor de apă 


 


 - Gestionarea activelor 


 


 - Managementul presiunilor 
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 Rapiditatea şi calitatea reparaţiilor 


  


 Eficienţa şi calitatea reparaţiilor reprezintă prima acţiune din cele patru 


componente pe care le are o strategie de reducere a pierderilor.  


  


 Astfel putem spune că este foarte important ca pierderile vizibile sesizate sau 


descoperite să fie remediate cât mai repede cu putinţă, cu materiale şi manoperă de 


calitate pentru a nu influenţa apariţia viitoarelor spărturi.  


 Rapiditatea reparaţiilor face ca pierderea să fie cât mai mică dacă se intervine 


cu promptitudine.  


 


 Coordonarea echipelor de intervenţie se va face ţinând cont de importanţa 


avariilor apărute la dispecerat. Astfel se va face o prioritizare a avariilor în funcţie de 


mărimea spărturilor, influenţa şi impactul lor, dificultate,etc.  
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Controlul activ al pierderilor  


Metode de control ale pierderilor reale din sistemele de distribuţie: 


- control pasiv:  pierderile de apă fiind semnalate prin: 


 apariţia apei la suprafaţă 


 presiuni slabe în anumite zone ale reţelei 


 lipsa apei în anumite zone ale reţelei 


 zgomote în sisteme de conducte interioare 


 sesizari privind prezenţa apei în căminele de apometru, canalizare, etc. 


 


- control activ: se poate realiza în mai multe moduri în funcţie de echipamentele şi 


personalul disponibil astfel: 


 - verificari programate in teren pentru identificarea pierderilor ascunse 


 - măsurători de debite de noapte, măsurători de debite pe zone, monitorizarea 


reţelei cu ajutorul loggerilor de zgomot şi/sau presiune 
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Managementul activelor 


  


 Este o componentă necesară mai ales în cazul întocmirii strategiei pe termen 


lung a companiilor de apa.  


  


 Se referă în special la politica de achiziţii, şi se bazează pe o analiză serioasă a 


problemelor sistemului. Astfel toate activele trebuiesc să fie introduse intr-o bază de date 


în care se va face un istoric al problemelor.  


  


 În urma acestor analize se va stabili perioada la care trebuiesc schimbate 


conductele vechi, tipul de materiale folosit, tipul armăturilor,etc. 
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 Managementul presiunilor  este o componentă care influenţează foarte mult 


nivelul pierderilor. În majoritatea situaţiilor, asigurarea presiunilor optime este pasul 


esenţial pentru reducerea pierderilor de apă. 


 


 Dacă nivelele de presiune sunt reduse şi menţinute în anumite limite, rezultatul 


este uzura redusă a ţevilor şi mai puţine avarii la îmbinările ţevilor. Presiunile vor trebui 


controlate şi modificate ori de câte ori este cazul. 


 


Implementarea unui management eficient privind presiunile include : 


- identificarea zonelor în care poate fi implementat sisteme de reducere a presiunilor 


- identificarea tipologiei privind consumatorii, analiza cererii de apă 


- modelarea hidraulică a zonei propuse, masurători privind debitele şi presiunile în 


punctele critice ale sistemului 


- identificarea metodelor cele mai fiabile privind managementul presiunilor 


- analize privind costurile şi beneficiile 
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Există mai multe metode care pot fi implementate privind reducerea presiunilor : 


 


- montarea convertizoarelor de frecvenţă la pompele de distribuţie 


 


- montarea vanelor de reducere a presiunilor în zone stabilite 


 


- existenţa unor castele de apă 


 


- prin constituirea de sectoare (DMA - district metered area) de distributie apa si 


monitorizarea online prin SCADA a debitelor de intrare/iesire din DMA precum si a 


presiunii de distributie. 
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Cu ajutorul programului informatic - SCADA – BLUEMONITOR - Monitorizare, Control si 


Achizitii de Date (Supervisory Control And Data Acquisition), Biroul dispecerat 


coordonează activităţile de dispecerizare a proceselor de producţie desfăşurate în cadrul 


unităţii. 
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Incepand cu anul 2011, Apavital in colaborare cu firma Bluenote Comunications Iasi, a 


inceput proiectul de modernizare a sistemului de monitorizare parametrilor de 


functionare a obiectivelor, proiect finantat in totalitate din fonduri proprii. 


  


BlueMonitor este o platformă de dezvoltare pentru aplicații SCADA personalizate care 


permite monitorizarea și controlul de la distanță a proceselor industriale distribuite. 


 


Monitorizarea și controlul centralizat se realizează prin intermediul unei interfețe grafice 


disponibile în mod securizat prin browser Web. 


 


Sistemul SCADA din cadrul Biroului Dispecerat Apavital functioneaza pe baza 


protocolului   Modbus TCP/IP prin tehnologie GPRS/GSM. 
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Obiective si parametri monitorizati prin SCADA 


 


 Daca la inceputul proiectului de modernizare in anul 2011, erau monitorizate 7 


obiective, acum in anul 2019 in programul SCADA sunt monitorizate aproximativ 150 


obiective Apavital cu aproximativ 3500 IO-uri (parametri) monitorizati. 


 


 In functie de tipul obiectivului (rezervoare, statii pompare, statii tratare / 


epurare, statii pompare ape uzate, sisteme clorinare, debitmetre, etc.), sistemul SCADA 


va primi principalii parametri de functionare la serverul central astfel incat sa sigure o cat 


mai buna situatie de ansamblu a obiectivului monitorizat. 


 


 Interogarea PLC-urilor de la obiectivele monitorizate se face la un interval de 2 


minute, iar inregistrarea in baza de date se face la 5 minute. 
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. 







Integrare obiectiv in SCADA – SP Chirita 







Integrare obiectiv in SCADA – SP Chirita 


PLC 


primar 


PLC 


redundant 


Modem GPRS 
Convertor 


RTU > TCP 


Server 


SCADA 
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Controlul presiunii in reteaua de distributie  







Proiectul SDC-ADA “Consolidarea cadrului instituțional în 


sectorul alimentării  cu apă și sanitație din Republica 


Moldova”  


 


  







Proiectul SDC-ADA “Consolidarea cadrului instituțional în 


sectorul alimentării  cu apă și sanitație din Republica 


Moldova”  
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Influenta managementului presiunii si a activelor in reteaua de distributie a  Mun.Iasi 


 


 


1. Reducerea volumului mediu zilnic distribuit de la  150.000 mc/zi la  90.000 mc/zi 


 


 


2. Cresterea perioadei de rezistenta fara a se impune restrictii in cazul unei avarii pe 


aductiunea Timisesti, de la 12 - 15 ore la 20 – 24 ore 


 


 


3. Reducerea volumului anual distribuit de la  55 milioane mc/an la  35 milioane mc/an 


 







Proiectul SDC-ADA “Consolidarea cadrului instituțional în 


sectorul alimentării  cu apă și sanitație din Republica 


Moldova”  
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Una dintre activitatile Biroului Dispecerat este realizarea lunara a “Balantei Apei” 


constituind cel mai eficient mijloc de stabilire a măsurilor tehnice şi organizatorice 


menite să conducă la creşterea eficienței sistemului si la diminuarea consumurilor 


specific. 


Metoda folosita pentru intocmirea balantei apei: 


- instalarea de apometre/debitmetre pe sursele de apa; 


- sectorizarea retelei de distributie in cadrul unitatilor administrativ teritoriale (comune) 


denumite ca “Arii de Operare” prin instalarea de apometre/debitmetre (GM-grup masura) 


la intrari/iesiri din respectivele Arii de operare si definirea acestor puncte de masura intr-


o baza de date; 


- definirea in baza de date a clientilor din respectiva arie de operare ca puncte de masura 


facturabile; 


- definirea punctelor de masura pentru consumuri interne nefacturabile dar si a 


consumurilor tehnologice  din respectiva arie de operare – denumite consumuri interne 


nefacturabile; 


- citirea lunara a grupurilor de masura si introducerea indexurilor in baza de date; 
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 Cuantificarea apei nefecturate metoda curenta folosita, este exprimarea apei 


care nu aduce venituri (NRW) ca procentaj din apa intrata in sistem, utilizand urmatoarea 


formula : 


 


[(Volum de apa furnizat in reteaua de distributie – Volum de apa facturata la toti 


consumatorii – volumul de apa intern-tehnologic )/Volum de apa furnizat in reteaua de 


distributie] x 100 


 


 Vor exista diferente de calcul in functie de sezon, dar important este ca 


perioadele de furnizare si cele de facturare sa coincida. Precizia determinarii valorilor 


NRW este tot atat de buna pe cat de exacte sau corecte sunt datele folosite. Erorile unora 


dintre contoarele de la sursa sau de la consumatori, pot duce la utilizarea unor valori 


estimate si asta poate conduce la rezultate eronate. 
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 În baza concluziilor rezultate din analiza bilanțului, se propun măsuri pentru 


perfecționarea și dezvoltarea acțiunilor menite să conducă la reducerea pierderilor de 


apă care, respectiv: 


 


1. Masuri tehnice (administrative) 


- Elaborarea și aplicarea unui program de control activ al pierderilor de apă, în toate ariile 


de operare și componentele sistemelor, acordând prioritate zonelor cu vulnerabilități 


identificate 


- Sectorizarea rețelelor de distribuție – delimitarea zonelor de alimentare pe unități 


structurale mai mici (cartiere) și regimuri de presiune; 


- Constituirea bazei de date referitoare la evidența avariilor – înregistrarea corectă și 


completă a tipului de avarie și a parametrilor necesari pentru determinarea pierderilor de 


apă; 


- Extinderea sistemului SCADA pentru controlul eficient al regimului funcțional al 


sistemelor de alimentare cu apă din zonele de operare; 
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2. Masuri operative (operationale) 


- Întreprinderea unor acțiuni sistematice pentru controlul și depistarea consumatorilor 


clandestini și a prelevărilor frauduloase din sistem; 


- Verificarea și, unde este cazul, înlocuirea apometrelor/contoarelor existente – 


reetalonarea apometrelor la intervalele de timp normate; 


- Controlul periodic al conductelor de aducțiune și distribuție în scopul identificării și 


evaluării pierderilor fizice pe traseele conductelor, de la surse la consumatori; 


- Efectuarea unor campanii sistematice de măsurare a debitelor în regim de noapte, în 


fiecare sector de distribuție, pentru determinarea pierderilor fizice minime/inevitabile; 


- Controlul presiunilor în rețelele de distribuție. Echiparea cu regulatoare de presiune sau 


convertizoare, pentru corecția variațiilor de presiune. Reducerea presiunii de alimentare 


în funcție de posibilități; 


- Continuarea acțiunilor de echipare a sistemelor, cu aparatură de măsură și control. 


Montarea debitmetrelor pe toate conductele de intrare și ieșire din stațiile de pompare și 


rezervoare. 
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Modul 2: Securitate şi sănătate în muncă în cadrul


operatorilor de AAC


2.3 Medicina muncii


2.3.1-Control medical 


2.3.2-Boli profesionale


Lector: Medic primar medicina muncii


dr. Reuţ Daniela
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Cadru legislativ


HG 
355/2007


HG 
1169/2011


Legea
319/2006


- Serviciile de medicina muncii sunt servicii medicale profilactice prin care se asigură 


supravegherea sănătăţii lucrătorilor
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- Stabileşte cerinţele minime pentru supravegherea sănătăţii lucrătorilor faţă


de riscurile pentru securitate şi sănătate, prevenirea bolilor profesionale şi a 


bolilor legate de profesie, precum şi menţinerea sănătăţii şi a capacităţii de 


muncă a lucrătorilor;
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Servicii medicale profilactice


Examen medical la încadrare


Examen medical în perioada de adaptare


Examen medical periodic


Examen medical la reluarea activităţii


Supravegherea bolilor cronice şi promovarea 
sănătăţii la locul de muncă
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Examenul medical la angajare


- Se efectuează anterior angajării;


- Pentru toate categoriile de personal (pe perioadă determinată/nedeterminată);


- La schimbarea meseriei sau a locului de muncă;
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Examen medical de adaptare în muncă


- Completează examenul medical la angajarea în muncă, în condiţiile concrete 


ale noului loc de muncă;


- Ajută organismul celor angajaţi să se adapteze noilor condiţii de muncă;


- Depistarea unor cauze medicale ale neadaptării la noul loc de muncă + măsuri


de înlăturare a acestora;
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Examen medical periodic


- Confirmarea sau infirmarea, la perioade de timp stabilite, a aptitudinii în 


muncă pentru profesia şi locul de muncă respectiv;


- Depistarea unor boli care constituie contraindicaţii pentru locul de muncă


respectiv;


- Diagnosticarea BP;


- Diagnosticarea bolilor legate de profesie;


- Depistarea bolilor care constituie risc pentru viaţa şi sănătatea celorlalţi


lucrători;


- Depistarea bolilor care constituie risc pentru securitatea unităţii, calitatea


produselor;
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Examenul medical la reluarea activităţii


- Se efectueaza după o întrerupere a activităţii de minimum 90 de zile, pentru


motive medicale, sau de 6 luni, din alte motive, în termen de 7 zile de la 


reluarea activităţii;


- Confirmarea aptitudinii/ inaptitudinii lucrătorului;


- Stabilirea unor măsuri de adaptare a locului de muncă (dacă este cazul);


- Reorientarea spre un alt loc de muncă;







Proiectul  SDC-ADA “Consolidarea cadrului insti tuțional  în 


sectorul  al imentăr ii  cu apă și  sanitație din Republica 


Moldova”


Supravegherea specială


Persoane cu vârste sub 18 ani sau peste 60 de 
ani


Femei gravide


Persoane cu vedere monoculară


Persoane cu handicap


Persoane aflate în evidenţă cu boli cronice
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Examene medicale profilactice


- Anamneza


- Examen clinic general ;


- Examene de laborator şi paraclinice, conform fişelor


pentru fiecare factor nociv profesional;


profesională;


neprofesională;
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Concluziile examenelor medicale profilactice


Fişă de 
aptitudine + 


Dosar medical 
individual


Apt


Apt cu 
recomandări 


medicale


Apt 
condiţionat


Inapt







Proiectul  SDC-ADA “Consolidarea cadrului insti tuțional  în 


sectorul  al imentăr ii  cu apă și  sanitație din Republica 


Moldova”


Concluziile examenelor medicale profilactice
- Fişa de aptitudine este în trei exemplare (un exemplar se înmânează angajatului şi semnează de primirea


ei, iar un alt exemplar se da angajatorului pentru a fi anexată la fişa de protecţia muncii, al treilea rămâne 


la dosarul medical);


- Fişa de aptitudine poate fi contestată de către angajat, în termen de 7 zile lucrătoare de la primirea


acesteia,  printr-o adresa înaintată către Direcţia de Sănătate Publică Judeţeană- Compartimentul de 


Medicina muncii-> comisie formată din 3 medici specialişti medicina muncii;
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Originalul se dă salariatului  


• semnează de primire într-un registru că a luat la cunoștință de conținutul 
acesteia


• fiind precizat, dacă este cazul, de anumite restricții legate de muncă, 
recomandări medicale și examinări suplimentare cerute


un exemplar se anexează la fisa de protecție a muncii


al treilea exemplar se anexează la dosarul medical individual al 
salariatului 


Finalizarea controlului medical periodic anual se face prin completarea fișei de aptitudine pentru 


fiecare salariat ( fișă în 3 exemplare)
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Boli profesionale şi bolile legate de profesie


Boli 
profesionale


Factori fizici, 
fizico-chimici, 


chimici, 
biologici, 


prezenţi la locul 
de muncă


Suprasolicitarea 
diferitelor 
aparate şi 


sisteme in timpul 
muncii
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Boli profesionale şi bolile legate de profesie


Factori de risc 
neprofesionali 
(genetici, stil 


de viaţă)


Factori de la 
locul de muncă


Boli 
legate de 
profesie 
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Bolile profesionale


Suspiciunea 
de BP


Completarea 
fişei BP1 


(semnalizarea 
cazului de BP)


Cercetarea 
cazului de BP


Completarea 
fişei BP2
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Boli profesionale
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Boli profesionale
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Dotarea cabinetului medical Apavital


- Spirometru;


- Electrocardiograf;


- Audiometru;


- Visiotest; 


- Oscilometru;


- Analizor biochimie uscată;
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Supravegherea bolilor cronice şi promovarea sănătăţii la 


locul de muncă


- Examene medicale şi de laborator obligatorii conform legislaţiei de medicina


muncii;


- Examene de laborator suplimentare pentru toţi angajaţii (suportate financiar


de către Apavital, anual) - contracte derulate prin S.E.A.P. cu diverse 


laboratoare medicale pentru pachete de analize de laborator generoase;


- Scopul acestor demersuri a fost atins au fost depistate afecţiuni în timp


util, ulterior dispensarizate la nivelul cabinetului; 
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Activitatea cabinetului de medicina muncii Apavital


-Un medic primar M.M. şi un asistent medical;


-Se desfăşoară atât la nivelul cabinetului din cadrul societăţii;


cât şi la diversele puncte de lucru;







