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1) decid asupra delegarii catre Agentie a competentei de aprobare a tarifelor pentru serviciul public
de alimentare cu apa si de canalizare;

m) aproba studiul de fezabilitate privind reabilitarea si extinderea sistemului public de alimentare cu
apa si de canalizare;

n) aproba indicatorii de performanta ai serviciului in conformitate cu Regulamentul-cadru cu privire
la indicatorii de performanta ai serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, elaborat si
aprobat de Agentie;

0) emit decizii cu privire la forarea fintinilor arteziene noi si exploatarea celor existente, in
conformitate cu prevederile art. 19 alin. (5).

(1" In vederea asigurdrii continuititii si functiondrii serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare, autoritatile administratiei publice locale sint responsabile de planificarea si urmarirea
executdrii lucrarilor de investitii conform propriilor strategii de dezvoltare a serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare si planurilor generale de urbanism. In acest scop, autorititile
publice locale intocmesc programe de investitii multianuale de inlocuire, extindere si modernizare a
sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare, corelate cu investitiile stabilite in planurile de
alimentare cu apa si sanitatie raionale/nationale.

(2) In cazul reorganizirii sau lichidarii operatorilor care isi desfasoara activitatea in baza unor
contracte de delegare a gestiunii in conditiile prezentei legi, autoritatile administratiei publice locale
de nivelul intii vor organiza proceduri noi de incheiere a contractelor de delegare a gestiunii
serviciului cu un nou operator.

(3) Municipiile Chisinau si Balti isi exercitd competentele prevazute la alin. (1) si (2) cu aplicarea
particularitatilor stabilite de legislatia in vigoare pentru unitagile administrativ-teritoriale respective.

Articolul 9. Supravegherea si controlul de stat al serviciului public
de alimentare cu apa si de canalizare

Supravegherea si controlul de stat al serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare se
efectueaza de cétre:

a) serviciul supravegherii de stat a sanatatii publice;

b) organul de protectie a mediului inconjurator;

¢) serviciul de administrare si de supraveghere a resurselor de apa;

d) organul de control asupra aplicarii legislatiei si a documentelor normative in constructii.
Articolul 9'. Efectuarea controalelor

(1) Agentia monitorizeaza si verificd, prin control, activitatea operatorilor pentru asigurarea
respectarii legislatiei din domeniu in desfasurarea activitatii licentiate, a respectarii principiului
costurilor necesare si justificate la calcularea tarifelor pentru serviciul de alimentare cu apa si de
canalizare, avind si alte competente acordate prin prezenta lege.

(2) In vederea asiguririi prevederilor alin. (1), Agentia efectueaza controale si stabileste, in functie
de complexitate, durata necesara pentru efectuarea acestora, care nu trebuie sd depaseascd 90 de
zile. Perioada de Intocmire a raportului de control si de prezentare a acestuia operatorilor supusi
controlului nu poate depasi 30 de zile lucratoare de la data incheierii controlului. Rapoartele privind
rezultatele controlului, intocmite de angajatii Agentiei, se Tnainteaza Consiliului de administratie
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spre examinare, care, prin hotarire, se pronuntd pe marginea acestora si dispune, dupd caz, luarea de
masuri pentru inlaturarea abaterilor constatate si/sau pentru aplicarea unor sanctiuni.

(3) Agentia efectueaza controale planificate sau controale inopinate, din oficiu sau la cerere, in
conformitate cu prevederile Legii nr. 131/2012 privind controlul de stat asupra activitatii de
intreprinzator.

Capitolul III

ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA SERVICIULUI PUBLIC

DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

Articolul 10. Principiile de infiintare, organizare si functionare a serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare

Serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare se infiinteaza, se organizeaza si functioneaza
in baza urmatoarelor principii:

a) securitatea serviciului furnizat/prestat;
b) politica tarifard adecvata;
c) calitatea, eficienta si rentabilitatea serviciului furnizat/prestat;

d) transparenta si responsabilitatea publicd, incluzind consultarea cu patronatele, sindicatele,
consumatorii $i cu asociatiile reprezentative ale acestora In problemele asocierii intercomunale si
ale regionalizarii serviciului;

e) dezvoltarea durabila;

f) accesul reglementat la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare al tuturor
consumatorilor, pe baze contractuale;

g) respectarea reglementdrilor specifice din domeniul gospodaririi apelor, protectiei mediului si al
sanatatii populatiei;
h) continuitatea din punct de vedere calitativ si cantitativ;
1) adaptabilitatea la cerintele consumatorilor.
Articolul 11. Gestiunea serviciului public de alimentare cu apa si
de canalizare

(1) Gestiunea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare se organizeaza si se realizeaza
prin:
a) gestiune directa;

b) gestiune delegata.

(2) Alegerea formei de gestiune a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare se
efectueaza prin decizia autoritatilor deliberative ale unitatilor administrativ-teritoriale, in functie de
natura si starea serviciului, de necesitatea asigurarii celui mai bun raport calitate-pret, de interesele
actuale si de perspectiva ale unitatilor administrativ-teritoriale, precum si de marimea si
complexitatea sistemelor aferente serviciului.
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(3) Forma de gestiune a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare se stabileste prin:

a) decizie privind darea in administrare, adoptatd de autoritatile deliberative ale unitatilor
administrativ-teritoriale, in cazul gestiunii directe;

b) decizie privind atribuirea si incheierea contractelor de delegare a gestiunii serviciului, adoptata,
respectiv aprobatd, dupa caz, de autoritatile deliberative ale unitatilor administrativ-teritoriale, in
cazul gestiunii delegate.

(4) Activitatile specifice serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, indiferent de forma de
gestiune aleasa, se realizeaza pe baza unui regulament de organizare si functionare a serviciului si a
unui caiet de sarcini, elaborate si aprobate de autoritatile administratiei publice locale in
conformitate cu Regulamentul-cadru de organizare si functionare a serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare si cu Caietul de sarcini-cadru al serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare, elaborate de Agentie.

Articolul 12. Gestiunea directa

(1) In cadrul gestiunii directe, autoritatile administratiei publice locale 1si asuma nemijlocit toate
sarcinile si responsabilitatile privind organizarea, conducerea, administrarea, administrarea,
exploatarea, functionarea si finantarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

(2) Gestiunea directa se realizeaza prin structuri ale autoritatilor administratiei publice locale,
infiintate prin decizii ale consiliilor locale, dupa caz, care pot fi:

a) compartimente de specialitate, fara personalitate juridica, organizate In cadrul aparatului propriu
al consiliului local al unitatii administrativ-teritoriale;

b) entitdti specializate, cu personalitate juridicd, organizate in subordinea consiliului local al unitatii
administrativ-teritoriale, avind patrimoniu propriu, gestiune economica proprie si autonomie
financiara si functionala.

(3) Entitatile mentionate la alin. (2) lit. b) isi desfasoara activitatea de furnizare/prestare a
serviciului in baza deciziei de dare in administrare si exploatare a serviciului si a sistemelor de
alimentare cu apa si de canalizare aferente si in baza licentei eliberate de Agentie, in conditiile legii.

Articolul 13. Gestiunea delegata

(1) Gestiunea delegata reprezinta modalitatea de gestiune prin care autoritatile administratiei
publice locale transferd, in baza unui contract, denumit in continuare contract de delegare a
gestiunii, unui sau mai multor operatori toate atributiile si responsabilitatile privind
furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, precum si
administrarea si exploatarea sistemelor si infrastructurii tehnico-edilitare aferente acestora.

(2) Procedurile de atribuire a contractelor de delegare a gestiunii sint licitatia publica si negocierea
directa, organizate in baza Procedurii-cadru privind organizarea, derularea si atribuirea contractelor
de delegare a gestiunii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, aprobata de Guvern.

(3) Contractele de delegare a gestiunii se aproba prin decizie de atribuire, adoptata de autoritatile
deliberative ale unitatilor administrativ-teritoriale, si se semneaza de catre autoritatile executive ale
acestora.

(4) Gestiunea delegata se realizeaza prin intermediul unor operatori, care pot fi:
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a) societdti comerciale Infiintate de autoritatile administratiei publice locale, care
furnizeaza/presteaza serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, cu capital social detinut
integral de unitatile administrativ-teritoriale;

b) societdti comerciale care furnizeaza/presteaza serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare, Infiintate Tn urma reorganizarii intreprinderilor municipale, al caror capital social este
detinut integral, 1n calitate de proprietar, de unitatile administrativ-teritoriale;

¢) societdti comerciale cu capital social privat sau mixt, care furnizeaza/presteaza serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare.

(5) Operatorul care isi desfagoara activitatea in regim de gestiune delegatd furnizeaza/presteaza
serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare prin exploatarea si administrarea
infrastructurii tehnico-edilitare aferente acestuia, in baza contractului de delegare a gestiunii aprobat
in modul stabilit si in baza licentei eliberate de Agentie.

(6) Delegarea gestiunii se efectueaza in baza de contract in conditiile legii.
(7) Contractul de delegare a gestiunii este insotit obligatoriu de urmatoarele anexe:
a) caietul de sarcini privind furnizarea/prestarea serviciului;

b) Regulamentul de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare;

¢) inventarul bunurilor mobile si imobile, proprietate publicd sau privata a unitatilor administrativ-
teritoriale aferente serviciului furnizat/prestat;

d) procesul-verbal de predare-preluare a bunurilor prevazute la lit. ¢).

(8) Contractul de delegare a gestiunii, indiferent de tipul acestuia, cuprinde in mod obligatoriu
clauze referitoare la:

a) denumirea partilor contractante;

b) obiectul contractului;

¢) durata contractului;

d) drepturile si obligatiile partilor contractante;

e) programul de investitii pentru modernizari, reabilitdri, dezvoltari de capacitati, obiective noi si
pentru lucrari de intretinere, reparatii curente, reparatii planificate, renovari atit fizic, cit si valoric;

f) sarcinile si responsabilitatile partilor cu privire la programele de investitii, la programele de
reabilitari, reparatii si renovari, precum si la conditiile de finantare a acestora;

g) indicatorii de performanta ai serviciului furnizat/prestat consumatorilor;
1) modul de tarifare si incasare a contravalorii serviciului furnizat/prestat;
j) nivelul redeventei sau al altor obligatii, dupa caz;

k) raspunderea contractuald;

1) forta majora;

m) conditiile de redefinire a clauzelor contractuale;
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n) conditiile de restituire sau repartitie, dupa caz, a bunurilor, inclusiv a investitiilor, realizate la
incetarea, indiferent de cauza, a contractului;

0) mentinerea echilibrului contractual;

p) conditiile de reziliere a contractului;

q) administrarea patrimoniului public si privat preluat;

r) structura fortei de munca si conditiile privind protectia sociala a acesteia;
s) alte clauze convenite de parti, dupa caz.

(9) Criteriile principale pentru incheierea contractelor de delegare a gestiunii sint garantiile
profesionale si financiare ale operatorilor, precum si indicatorii de performanta la
furnizarea/prestarea serviciului in conditii de calitate si cantitate corespunzatoare.

(10) Operatorii nou-infiintati pot fi admisi la procedura de incheiere a unei delegari a gestiunii in
aceleasi conditii ca §i cei existenti.

(11) Procedura privind atribuirea contractelor de delegare a gestiunii serviciului de alimentare cu
apa si de canalizare se face Tn baza documentatiei de atribuire aprobate de autoritatile deliberative
ale unitatilor administrativ-teritoriale. Documentatia de atribuire cuprinde in mod obligatoriu
Regulamentul de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare,
Caietul de sarcini al serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare si Criteriile de selectie
specifice acestuia, intocmite pe baza Regulamentului-cadru, a Caietului de sarcini-cadru al
serviciului si a Criteriilor de selectie-cadru specifice serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare.

(12) Prin derogare de la prevederile art. 13 alin. (2), contractul de delegare a gestiunii serviciilor de
alimentare cu apa si de canalizare, inclusiv concesionarea sistemelor de alimentare cu apa si de
canalizare aferente acestuia, se atribuie direct operatorilor regionali/operatorilor enumerati la alin.
(4) 1it. a) si b) cu capital integral public. Existenta capitalului privat in capitalul integral al
operatorului regional/operatorului este exclusa.

(13) In cazul gestiunii delegate, autorititile administratiei publice locale pastreaza, in conformitate
cu competentele ce le revin potrivit legii, prerogativele si rdspunderile privind adoptarea politicilor
si strategiilor de dezvoltare a serviciului, inclusiv a programelor de dezvoltare a sistemelor de
alimentare cu apa si de canalizare, precum si obligatia de a urmari, de a controla si de a supraveghea
modul in care se realizeaza furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare, si anume:

a) respectarea si indeplinirea obligatiilor contractuale asumate de operatori, inclusiv in relatia cu
consumatorii;

b) indicatorii de performanta a serviciului furnizat/prestat;

¢) administrarea, exploatarea, conservarea si menginerea in functiune, dezvoltarea sau modernizarea
sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare;

d) formarea, stabilirea, modificarea si ajustarea tarifelor pentru serviciul public de alimentare cu apa
si de canalizare.

(14) In vederea incheierii contractelor de delegare a gestiunii serviciului public de alimentare cu apa
si de canalizare, consiliile locale sau organul central de specialitate, dupa caz, va asigura elaborarea
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si va aproba, in termen de 6 luni de la luarea deciziei privind delegarea gestiunii sau de la primirea
unei propuneri formulate de un investitor interesat, un studiu de oportunitate pentru fundamentarea
si identificarea solutiilor optime de delegare a gestiunii, precum si documentatia de delegare a
gestiunii.

Studiul de oportunitate cuprinde examinarea urmatoarelor elemente:
a) necesitatile localitatii;
b) suprafata, gradul de dezvoltare si particularitatile economico-sociale ale localitatilor;

c) starea sistemului de alimentare cu apa si de canalizare existent;

dezvoltarii sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare;
e) raportul calitate-cost optim pentru serviciul furnizat/prestat consumatorilor.

(15) Cu exceptia contractelor in derulare la data intrarii in vigoare a prezentei legi, durata unui
contract de delegare a gestiunii nu poate fi mai mare decit durata necesara amortizarii investitiilor,
dar sa nu depaseasca 49 de ani. Aceasta durata nu poate fi prelungita decit in conditiile prezentei
legi, Tn urmatoarele cazuri:

a) pentru motive de interes general — caz in care durata contractului poate fi prelungita cu cel mult 2
ani;

b) cind operatorul, la cererea autoritatii administratiei publice locale si pentru buna executare a
serviciului sau pentru extinderea sistemului de alimentare cu apa si de canalizare, a realizat
investitii care nu ar putea fi amortizate in termenul ramas pina la expirarea contractului initial decit
printr-o crestere excesiva a tarifelor.

(16) Prelungirea contractului de delegare a gestiunii se decide, in conditiile alin. (15), de consiliul
local sau de organul central de specialitate, dupa caz.

(17) Delegarea gestiunii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare nu anuleaza
prerogativele autoritatilor administratiei publice locale privind adoptarea politicilor si strategiilor de
dezvoltare a serviciului public, inclusiv a programelor de dezvoltare a sistemelor de alimentare cu
apa si de canalizare, si nu exclude responsabilitatile si dreptul acestora de supraveghere,
monitorizare si control, in conformitate cu atributiile ce le revin potrivit legii.

(18) Contractele de delegare a gestiunii vor prevedea sarcinile concrete ce revin autoritatilor
administratiei publice locale, respectiv operatorului, in ceea ce priveste initierea, fundamentarea,
promovarea, aprobarea, finantarea si efectuarea investitiilor.

(19) In cazul gestiunii delegate, investitiile efectuate pentru inlocuirea, modernizarea si/sau
extinderea sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare se recupereaza prin amortizare sau
redeventd, dupa caz.

Articolul 13!, Regimul juridic al sistemelor publice de alimentare cu apa
si de canalizare

(1) Sistemele publice de alimentare cu apa si de canalizare sint parte componenta a infrastructurii
tehnico-edilitare a unitatilor administrativ-teritoriale, sint bunuri de interes si folosintd publica si
apartin, prin natura lor sau potrivit legii, domeniului public al unitatilor administrativ-teritoriale,
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fiind supuse regimului juridic al proprietétii publice in conformitate cu Legea nr. 29/2018 privind
delimitarea proprietatii publice.

(2) Sistemele publice de alimentare cu apa si de canalizare sau partile componente ale acestora,
realizate Tn comun prin programe de investitii, apartin domeniului public al statului sau al unitatilor
administrativ-teritoriale si se inregistreaza in patrimoniul acestora pe baza urmatoarelor criterii:

a) bunurile construite exclusiv in raza unei singure unitati administrativ-teritoriale apartin
domeniului public al acesteia;

b) bunurile construite Tn raza mai multor unititi administrativ-teritoriale si/sau care deservesc mai
multe unitati administrativ-teritoriale apartin domeniului public al raionului/municipiului daca toate
unitatile administrativ-teritoriale implicate sint situate in acelasi raion/municipiu;

c) bunurile construite in raza mai multor unitdti administrativ-teritoriale si/sau care deservesc mai
multe unitati administrativ-teritoriale apartin domeniului public al statului sau al unitatilor
administrativ-teritoriale daca aceste unitdti administrativ-teritoriale sint situate in raioane/municipii
diferite, apartenenta acestora stabilindu-se prin decizia consiliilor raionale/municipale sau prin
hotarire de Guvern.

(3) Sistemele publice de alimentare cu apa si de canalizare utilizate pentru furnizarea/prestarea
serviciului pot fi:

a) date in administrare si exploatare operatorilor, in cazul gestiunii directe;

b) concesionate operatorilor, in temeiul deciziei de atribuire a contractului de delegare a gestiunii
serviciului, in cazul gestiunii delegate.

(4) In cazul gestiunii delegate, concesionarea sistemelor publice de alimentare cu api si de
canalizare utilizate pentru furnizarea/prestarea serviciului este parte intrinseca a contractelor de
delegare a gestiunii. Aceste bunuri se transmit operatorilor spre administrare si exploatare pe
perioada delegarii gestiunii, in baza contractului de delegare a gestiunii, odata cu delegarea gestiunii
serviciului.

(5) Operatorul, indiferent de modalitatea de gestiune a serviciului, este obligat sa {ina o evidenta
separatd a bunurilor primite in gestiune, inclusiv a modificarii in timp a valorii sau a Inlocuirii
complete a acestora.

(6) Bunurile domeniului public al unitatilor administrativ-teritoriale, aferente serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare, nu pot fi depuse ca aport la capitalul integral al societatilor
comerciale (inclusiv cele Infiintate de autoritatile administratiei publice locale si centrale) si nu pot
constitui garantii pentru creditele bancare contractate de autoritatile administratiei publice locale
sau de operatori, fiind inalienabile, imprescriptibile si insesizabile. Aceste bunuri pot fi date in
administrare sau pot fi concesionate operatorilor, in conditiile legii.

(7) Bunurile domeniului privat al unitdtilor administrativ-teritoriale utilizate pentru
furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare pot fi date In
administrare, concesionate sau trecute In proprietatea operatorilor, cu respectarea prevederilor
legale.

(8) In cazul gestiunii delegate, bunurile realizate de operatori in conformitate cu programele de
investitii impuse prin contractul de delegare a gestiunii apartin domeniului public si revin de drept,
gratuit si libere de orice sarcini unitatilor administrativ-teritoriale. Acestea se transmt de cétre
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operator autoritatilor publice locale pentru nregistrarea in proprietatea unitatii administrativ-
teritoriale pina la finele fiecarui an de gestiune.

(9) Administrarea bunurilor domeniului public sau privat al unitatilor administrativ-teritoriale,
aferente serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, se face cu diligenta unui bun
proprietar.

(10) In cazul societatilor comerciale cu capital integral public, bunurile necesare furnizarii/prestarii
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare se concesioneaza acestora odata cu
delegarea gestiunii serviciului, prin atribuire directa.

(11) Redeventa pentru concesionarea bunurilor aferente serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare se stabileste in contractul de delegare a gestiunii, la nivelul calculat similar amortizarii
acestor bunuri sau la alt nivel, daca se justificd economic.

(12) Redeventa prevazuta la alin. (11) se utilizeaza doar pentru finantarea reparatiilor cu
capitalizarea cheltuielilor, inclusiv reabilitarea, modernizarea si/sau dezvoltarea bunurilor
domeniului public care au facut obiectul concesiondrii si/sau al dezvoltérii noilor imobilizari
corporale.

Capitolul IV

DREPTURILE SI OBLIGATIILE OPERATORULUI SI ALE
CONSUMATORULUI LA FUENIZAREA/PRESTAREA SERVICIULUI
PUBLIC DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

Articolul 14. Atributiile operatorului

Indiferent de modalitatea de gestiune adoptata sau de statutul juridic, de forma de organizare, de
natura capitalului, de tipul de proprietate ori de tara de origine, operatorul trebuie sa asigure:

a) captarea, tratarea, transportul, acumularea si distributia apei, respectiv, canalizarea, epurarea si
evacuarea apelor uzate;

b) exploatarea sistemului public de alimentare cu apa si a sistemului public de canalizare pina la
punctul de delimitare a retelelor publice si a celor interne ale consumatorului in conditii de
siguranta si eficienta tehnico-economica, cu respectarea actelor normative din domeniu;

¢) instituirea, supravegherea si intretinerea, in conformitate cu prevederile legale, a zonelor de
protectie a constructiilor si instalatiilor specifice sistemelor publice de alimentare cu apa, de
canalizare si de epurare a apelor uzate;

d) monitorizarea stricta a calitatii apei potabile si a apei uzate distribuite/ receptionate prin
intermediul sistemelor publice de alimentare cu apa si/sau de canalizare, in conformitate cu normele
igienico-sanitare n vigoare si cu concentratiile maximal admisibile ale substantelor poluante in
apele uzate la deversarea lor 1n reteaua publica de canalizare, in statia de epurare sau n emisar;

e) captarea apei brute si deversarea apelor uzate in receptorii naturali cu respectarea stricta a
conditiilor indicate in autorizatia de utilizare a apei;

f) intretinerea si mentinerea in stare de functionare permanenta a sistemelor publice de alimentare
cu apa si de canalizare, cu excepfia situatiilor de forta majora;
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g) masurarea volumelor de apa produsa, distribuita si facturata, cu contoare de apa introduse pe
piata si/sau date in folosinta, precum si aflate in exploatare conform cerintelor prevazute de Legea
metrologiei nr. 19/2016;

h) cresterea eficientei sistemelor publice de alimentare cu apa si de canalizare in scopul reducerii
cheltuielilor, pierderilor in sistem prin reducerea costurilor de productie, a consumurilor specifice
de materii prime, de combustibil, de energie electricd, precum si prin reechiparea, reutilarea si
retehnologizarea acestora;

1) stimularea reducerii consumului de apa prin promovarea recircularii, refolosirii apei si prin
promovarea reutilarii sistemelor publice de alimentare cu apa si de canalizare.

Articolul 15. Obligatiile operatorului
(1) Operatorul este obligat:
a) sa indeplineasca conditiile stipulate 1n licenta;

b) sa prezinte Agentiei sau autoritatii administratiei publice locale, dupa caz, calculele argumentate
ale cheltuielilor suportate;

¢) sa nu intrerupa furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, cu
exceptia cazurilor de neplata, a motivelor tehnice si de securitate prevazute in lege, in licenta si in
contracte;

d) sa tina contabilitatea in modul si In conditiile prevazute de lege;

e) sa prezinte, In termenele stabilite, autoritatii administratiei publice locale, autoritatii centrale de
specialitate, precum si Agentiei, informatia solicitata de acestea, sa asigure accesul reprezentantilor
acestora la toate documentele ce contin informatii necesare pentru verificarea si evaluarea
functionarii si dezvoltarii serviciului, sd prezinte in termen Agentiei si autoritatii administratiei
publice locale rapoarte privind activitatea desfasurata;

f) sd nu transmita altor persoane fizice sau juridice drepturi si obligatii aferente activitatii pe care
operatorul o desfagoara si pentru care i s-a acordat licenta si s-a incheiat contract de delegare a
gestiunii,

g) sa achite platile regulatorii in termenele stabilite prin lege;

h) sd prezinte anual spre avizare si aprobare tarifele pentru serviciul public de alimentare cu apa
potabild, pentru serviciul public de canalizare si de epurare a apelor uzate.

(2) In raport cu consumatorii, operatorul are urmitoarele obligatii:

a) sa asigure furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare tuturor
consumatorilor din teritoriul in ale carui limite a fost autorizat, cu respectarea prevederilor
Regulamentului de organizare si furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare si ale legislatiei n vigoare;

b) sa furnizeze serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare 1n locurile autorizate, {inind
cont de punctele de delimitare a retelelor si instalatiilor, in baza unui contract incheiat cu
consumatorul, si sd respecte angajamentele contractuale;

¢) sa asigure functionarea, la parametrii proiectati, a sistemelor publice de alimentare cu apa si de
canalizare, sa respecte indicatorii de performanta a serviciului public de alimentare cu apa si de
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canalizare stabilifi de autoritatea publica locala si sa asigure continuitatea serviciului respectiv la
punctul de delimitare a retelelor la parametrii fizici si calitativi;

d) sa elibereze avize de racordare/bransare la reteaua publica de apa si de canalizare n termen de
cel mult 20 de zile calendaristice din momentul de depunere a solicitdrii si a prezentarii
documentelor necesare indicate in Regulamentul de organizare si functionare a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare;

e) sa informeze consumatorii, cel putin cu 3 zile Tnainte, prin mass-media si/sau prin afisare la
scarile blocurilor locative, despre orice intrerupere a furnizarii apei si/sau a preluarii apelor uzate in
cazul unor lucrari planificate de modernizare, reparatie si intretinere;

f) sa Intreprinda masuri de remediere, In termenele stabilite prin actele normative in domeniu, a
defectiunilor produse in retelele sale;

g) sa instaleze, sa repare, sa inlocuiasca si s verifice metrologic contoarele de apa conform
prevederilor art. 26;

h) s nu admita discriminarea consumatorilor, sa calculeze plata pentru serviciul furnizat/prestat in
baza tarifelor aprobate, a indicatiilor contoarelor de apa, iar in lipsa acestora, pe durata verificarii
metrologice periodice, sau in cazul deteriorarii din motive ce nu pot fi imputate consumatorului, sa
calculeze plata pentru volumul de apa consumata, reiesind din volumul mediu lunar, inregistrat in
ultimele 3 luni pina la verificare (deteriorare);

1) sd informeze consumatorii cu privire la serviciul furnizat/prestat, inclusiv cu privire la eventualele
riscuri, calitatea serviciului, conditiile calitative si cantitative de deversare a apelor uzate,
modificarile tarifului si sa prezinte, la cerere, consumatorilor informatii cu privire la volumul de apa
consumata si referitor la eventualele penalitati platite de acestia;

j) sa restituie consumatorilor platile facturate incorect si sd achite despagubiri pentru prejudiciile
cauzate din vina sa, In conformitate cu actele legislative si cu alte acte normative 1n vigoare;

k) sa achite, in conditiile legii, proprietarilor din vecindtatea sistemelor publice de alimentare cu apa
si de canalizare prejudiciile cauzate in rezultatul interventiilor de retehnologizare, reparatie, revizie
sau 1n caz de avarii. Proprietarul terenului afectat de exercitarea dreptului de servitute va fi
despagubit pentru prejudiciile cauzate.

(3) La desfasurarea activitatii, operatorul trebuie sa respecte obligatiile referitoare la securitatea,
calitatea, eficienta si continuitatea furnizarii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare,
normele de securitate §i de sdnatate a muncii, normele de protectie a mediului, precum si
prevederile contractelor incheiate cu consumatorii.

Articolul 16. Drepturile operatorului
(1) In raport cu consumatorii, operatorul are urmitoarele drepturi:

a) sa factureze si sd incaseze lunar contravaloarea serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare furnizat/prestat, in conformitate cu tarifele aprobate si cu modul stabilit de prezenta lege,
cu alte acte normative in vigoare;

b) sa aplice consumatorilor penalitati pentru neachitarea, in termenul stabilit in contract, a
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare furnizat/prestat, in conformitate cu art. 27
alin. (5);

21



http://www.amac.md
Asociatia "Moldova Apa-Canal" E-mail:apacanal@yandex.ru

c) sa aiba acces la contoarele de apa ale consumatorilor cu care a incheiat contracte de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, la instalatiile aflate pe
proprietatea consumatorului pentru citirea indicatiilor contorului de apa, pentru prezentare la
verificarea metrologica si pentru controlul integritatii contorului de apa si al sigiliilor aplicate
acestuia, precum si pentru deconectarea instalatiilor interne de apa si de canalizare ale
consumatorului in cazurile prevazute de actele legislative si de alte acte normative in domeniu.
Accesul se va efectua doar in prezenta consumatorului sau a reprezentantului acestuia;

d) sa limiteze sau sa intrerupa furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare 1n cazurile si in modurile prevazute de prezenta lege si de alte acte normative in
domeniu;

e) sa refuze bransarea/racordarea la retelele publice de alimentare cu apa si/sau de canalizare a
instalatiilor interne ale noilor consumatori, cu preavizarea lor, in cazul in care operatorul se
confruntd cu lipsa de capacitate de productie. Refuzul trebuie motivat si justificat Tn modul
corespunzator;

f) sa initieze modificarea sau rezilierea contractului incheiat cu consumatorul, daca exista temei
conform prevederilor prezentei legi.

(2) Operatorul care furnizeaza/presteaza serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare are
dreptul de servitute asupra terenurilor, indiferent de tipul de proprietate, pentru efectuarea lucrarilor
de inlaturare a avariilor, de marcare, de constructie a obiectelor, de deservire profilactica a retelelor
si instalatiilor, de reparare a acestora, cu folosirea tehnicii respective.

(3) Efectuarea lucrarilor prevazute la alin. (2), cu exceptia celor de avarie si a celor executate in
limitele zonelor de protectie sanitard a obiectelor sistemului public de alimentare cu apa si de
canalizare, se coordoneaza cu autoritatile administratiei publice locale si cu detinatorii de terenuri.
In scopul evitarii impactului asupra mediului si/sau al cauzarii prejudiciilor unor terti, la executarea
lucrarilor in zonele de protectie sanitara, operatorul este in drept sa inlature orice obstacol
(constructie, plantatie etc.) amplasat neautorizat in zona respectiva, dupa o coordonare prealabila cu
autoritatea publica locala. Restabilirea portiunilor de strazi si de terenuri accidentate in urma unor
astfel de lucrari se efectueaza din contul operatorului, in termenele convenite.

Articolul 17. Obligatiile consumatorului
Consumatorul are urmatoarele obligatii:

a) sa respecte prevederile contractului incheiat, actelor legislative si ale altor acte normative in
domeniu;

b) sa prezinte operatorului datele si documentele necesare pentru incheierea sau reincheierea
contractului privind furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;

¢) sa exploateze si sa Intretind in stare buna instalatiile interne de apa si de canalizare aflate in
gestiunea sa in conformitate cu documentele normativ-tehnice, sa remedieze la timp avariile si
scurgerile de apa de la retelele proprii;

d) sa asigure integritatea contoarelor si a sigiliilor aplicate acestora;

e) sa acorde acces personalului operatorului pentru citirea indicatiilor contorului de apa, pentru
prezentarea contorului la verificarea metrologica si a integritatii contorului de apa si a sigiliilor
aplicate acestuia, precum si pentru deconectarea instalagiilor sale interne de apa si de canalizare 1n
cazurile prevazute de actele legislative si de alte acte normative in domeniu;
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f) sa acorde acces personalului operatorilor la retelele publice de alimentare cu apa si de canalizare
amplasate pe teritoriul consumatorului pentru efectuarea lucrarilor de interventie si de reconstructie;

g) sa achite, in termenele stabilite, facturile pentru serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare;

h) sa utilizeze apa in mod rational si fara fraude;
1) sd nu execute conectdri neautorizate la sistemul public de alimentare cu apd si de canalizare;

j) sd nu evacueze spre deversare 1n sistemul public de canalizare substante interzise de actele
normative in vigoare si care pot avaria retelele publice sau pot afecta functionarea instalatiilor de
epurare a apelor uzate;

k) sa mentina curatenia si sa intretina in stare corespunzatoare caminul de vizitare in care este
instalat contorul, amplasat pe proprietatea sa;

1) sd execute lucrari de intretinere si reparatie, care ii revin conform reglementarilor legale, la
instalatiile interne de apa si de canalizare pe care le are in folosintd pentru a nu admite pierderi de
apa sau, in caz de functionare necorespunzatoare a acestora, pentru a nu crea pericol pentru
sdnatatea publica;

m) sa informeze, in termen de 7 zile lucratoare, operatorul despre toate cazurile transferului sau
vinzarii catre al{i proprietari a imobilului si a instalatiilor sale interne de apa si de canalizare,
precum si despre modificarea altor date mentionate in contractul de furnizare/prestare a serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare;

n) sd achite operatorului prejudiciile cauzate prin deteriorarea sistemului public de alimentare cu
apa si de canalizare, prin evacuarea in retelele publice de canalizare a substantelor interzise spre
deversare si a apelor uzate cu un continut sporit de poluanti, precum si in alte cazuri prevazute de
lege.

Articolul 18. Drepturile consumatorului
Consumatorul are urmatoarele drepturi:

a) sa beneficieze de serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare in conditiile stabilite in
contractul de furnizare/prestare a serviciului respectiv, in actele legislative si in alte acte normative
in domeniu;

b) sé fie prezent personal sau sd desemneze expres o persoand care sa asiste la citirea indicatiilor
contorului, la efectuarea verificarii metrologice de expertiza si a controlului integritatii contorului
de apa si a sigiliilor aplicate acestuia, precum si la deconectarea instalatiilor sale interne de apa si de
canalizare in cazurile prevazute de actele legislative si de alte acte normative in domeniu;

¢) sa fie informat din timp de catre operator despre regimul de furnizare a apei, stabilit in localitate,
inclusiv cu privire la limitarile sau intreruperile in furnizarea/prestarea serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare, in modul stabilit de actele legislative si de alte acte normative in
domeniu;

d) sa initieze modificarea si completarea contractului de furnizare/prestare a serviciului gi/sau a
anexelor acestuia prin acorduri aditionale, inclusiv in cazul in care apar prevederi noi in actele
legislative si in alte acte normative in domeniu;
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e) sa renunte (definitiv sau temporar) la serviciile operatorului in modul stabilit de actele legislative
si de alte acte normative in domeniu;

f) sd primeasca, la cerere, informatii privind tarifele in vigoare si calitatea apei, privind volumul
consumului de apa, platile si penalitatile calculate si achitate;

g) sa primeasca raspuns la petitiile si reclamatiile adresate operatorului n modul si in termenele
stabilite de legislatie;

h) sd solicite recuperarea prejudiciilor cauzate din vina operatorului in conformitate cu actele
legislative si cu alte acte normative in domeniu;

1) sa beneficieze de compensatii pentru plata serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare
din sursele bugetului local sau din bugetul de stat;j) sa execute alte drepturi stabilite in actele
legislative si in alte acte normative in domeniu.

Capitolul V

FURNIZAREA/PRESTAREA SERVICIULUI PUBLIC DE ALIMENTARE
CU APA SI DE CANALIZARE

Articolul 19. Alimentarea cu apa potabila

(1) Apa potabild distribuitd prin sistemele publice de alimentare cu apa este destinata pentru
satisfacerea cu prioritate a necesitatilor gospodaresti ale populatiei, ale institutiilor publice,
agentilor economici, precum si, in lipsa apei tehnologice, pentru combaterea si stingerea incendiilor.

(2) Apa potabila distribuitd consumatorilor trebuie sa intruneasca, la bransamentele acestora,
conditiile de potabilitate prevazute In normele tehnice si in reglementarile legale in vigoare, precum
si parametrii de debit si de presiune precizati in conditiile tehnice eliberate de catre operator si in
contractele de furnizare/prestare a serviciului respectiv.

(3) La elaborarea conditiilor tehnice pentru lucrarile de proiectare, operatorii se vor incadra in
prevederile planului urbanistic general al localitatii sau in planul local de amenajare a teritoriului. In
cazul in care localitatea nu dispune de planul urbanistic general actualizat sau de planul local de
amenajare a teritoriului actualizat, operatorul, Tnainte de eliberarea conditiilor tehnice, va aproba
prin decizia respectiva a autoritatilor publice locale planul de dezvoltare a retelelor.

(4) La finalizarea lucrarilor de constructie, instalatiile si retelele publice de alimentare cu apa si de
canalizare, situate pe teren public, construite de persoane fizice si/sau de persoane juridice, precum
si cele construite pind la intrarea in vigoare a prezentei legi, indiferent de sursa de finantare, se
transmit gratuit la balanta autoritatii administratiei publice locale sau direct operatorului in
conformitate cu decizia consiliului local.

[Art. 19 al.(4) sintagma ,,gratuit la balanta’ declarata neconstitutionala prin HCC30 din 01.11.16,
MO478-490/30.12.16 art.111; in vigoare 01.11.16]

(5) In localitatile care dispun de sisteme publice de alimentare cu apa ai ciror consumatori sint
asigurati cu apa in volum deplin se interzice forarea de noi fintini arteziene si exploatarea celor
existente pentru utilizarea apelor subterane, cu exceptia cazurilor in care se obtine acordul
operatorului coordonat cu autoritatea administratiei publice locale cind:

[Art. 19 al.(5) sintagma ,, operatorului coordonat cu "declarata neconstitutionala prin HCC28 din
11.10.16, MO459-471/23.12.16 art.109; in vigoare 11.10.16]
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a) este necesara crearea surselor de rezerva pentru alimentarea cu apa a obiectelor de importanta
strategica si pentru functionarea normala a acestora in situatii exceptionale;

b) cerintele de apd ale consumatorului nu pot fi acoperite integral de cétre operator.

(6) In cazurile in care este necesari alimentarea cu api a obiectelor pentru comertul sezonier, a
celor pentru amenajarea teritoriului, gospodariei drumurilor si a spatiilor verzi, precum si a celor
aflate in constructie, operatorul are dreptul sa permita constructia retelelor si a instalatiilor
provizorii. In aceste cazuri, consumurile de apa vor fi contorizate, iar plata pentru serviciul
furnizat/prestat se va efectua conform indicilor contorului.

(7) Racordarea retelelor si a instalatiilor provizorii la coloanele de distributie a apei sau la hidranti
este interzisa.

(8) In exteriorul cladirilor, retelele provizorii se instaleaza in pamint la o adincime stabilita de
normele in constructii in vigoare sau 1n canale subterane. Instalarea retelelor la suprafata terenului
se permite numai in cazul in care retelele respective urmeaza a fi folosite doar in perioada calda a
anului.

Articolul 20. Alimentarea cu apa tehnologica

(1) Pentru satisfacerea necesitatilor, cum sint stropitul strazilor si al spatiilor verzi, spalarea pietelor
si a strazilor, spalarea periodica a sistemului de canalizare, spalarea autovehiculelor si consumul
tehnologic al unitatilor industriale, se va utiliza cu precadere apa tehnologica.

(2) Alimentarea cu apa tehnologica se asigura fie prin sisteme centralizate publice de alimentare cu
apa, fie prin sisteme individuale realizate si exploatate de consumatori.

(3) Se interzice orice legatura sau interconectare a retelelor de alimentare cu apa tehnologica cu
retelele de alimentare cu apa potabila si/sau cu retelele fintinilor arteziene.

Articolul 21. Alimentarea cu apa in situatii exceptionale

(1) Furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare consumatorilor in
situatii exceptionale (avarii, catastrofe, calamitati cu caracter natural etc.) se efectueaza in
conformitate cu actele legislative si cu alte acte normative in vigoare.

(2) In cazul lipsei de apa cauzate de calamititi naturale si/sau de catastrofe tehnogene, distributia
apei se va efectua conform unui program propus de operator si aprobat de autoritafile administragiei
publice locale. Acest program va fi adus la cunostintd consumatorilor prin diverse mijloace (mass-
media, telefon, afisare la utilizator etc.).

Articolul 22. Evacuarea apelor uzate

(1) Cantitatea de substante poluante in apele uzate evacuate in sistemele publice de canalizare
trebuie sd nu depaseasca concentratia maxim admisibila. Apele uzate trebuie sa corespunda
prevederilor actelor normative in vigoare si ale contractului de furnizare/prestare a serviciului, astfel
incit prin natura, cantitatea ori calitatea lor sa nu conduca la:

a) degradarea constructiilor si instalatiilor componente ale sistemelor centralizate publice de
canalizare;

b) diminuarea capacitatii de transport a retelelor si a canalelor colectoare;

¢) perturbarea functionarii normale a statiei de epurare, cauzata de depasirea debitului si a Incarcarii
sau de inhibarea proceselor de epurare;
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d) aparitia unor pericole pentru igiena si sanatatea populatiei sau a personalului in procesul de
exploatare a sistemului;

e) aparitia pericolelor de explozie.

(2) Evacuarea 1n receptorii naturali a apelor uzate epurate si depozitarea namolurilor provenite de la
statiile de epurare se efectueaza numai in conditii de calitate si de cantitate precizate Tn documentele
de mediu eliberate de autoritatile competente si potrivit reglementarilor in vigoare din domeniul
protectiei calitafii apei si a mediului, astfel incit sa se garanteze protectia si conservarea mediului.

(3) Preluarea in sistemele publice de canalizare a apelor uzate provenite de la Intreprinderile
industriale sau de la alti consumatori neracordati la retelele publice de transportare si/sau de
distributie a apei se poate aproba numai in masura in care capacitatea sistemelor nu este depasita din
punct de vedere hidraulic sau al incarcarii cu substante impurificatoare si doar daca apele uzate nu
contin poluanti toxici sau care pot inhiba ori bloca procesul de epurare.

(4) Namolurile provenite din statiile de tratare a apei, din sistemele de canalizare si din statiile de
epurare a apelor uzate se trateaza si se prelucreaza in vederea neutralizarii, deshidratarii, depozitarii
controlate sau in vederea valorificarii potrivit reglementarilor legale n vigoare privind protectia si
conservarea mediului.

(5) Evacuarea apelor uzate in sistemele publice de canalizare se efectueaza numai in baza avizelor
de racordare si/sau a acordurilor de preluare Intocmite in scris, eliberate de operatorii care
administreaza si exploateaza sistemele de canalizare si care exercita controlul calitatii apelor
receptionate si al contractelor de furnizare/prestare a serviciului de canalizare incheiate. O conditie
obligatorie pentru eliberarea acordurilor de preluare a apelor uzate agentilor economici care dispun
de fintini arteziene este detinerea autorizatiei de mediu pentru folosinta speciala a apei conform
Legii apelor nr. 272 din 23 decembrie 2011.

(5') In cazul in care apele uzate evacuate in retelele publice de canalizare nu corespund cerintelor
impuse de operator 1n acordul de preluare a apelor uzate, consumatorii, cu exceptia celor casnici, au
obligatia sa monteze statii proprii de epurare sau de preepurare a apelor uzate

(5%) In cazul nerespectarii normativelor de evacuare a apelor uzate stabilite in acordul de preluare,
operatorul dispune Inldturarea cauzei de neconformitate in termen de cel mult 10 zile, fiind in drept
sa retraga acordul de preluare si/sau sa sisteze furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare pina la inlaturarea cauzelor ce au condus la incalcarea normativelor stabilite.

(6) Pentru obtinerea acordurilor de preluare a apelor industriale uzate in reteaua publica de
canalizare sau pentru innoirea acesteia, agentul economic (consumatorul) depune o cerere de forma
stabilita de catre operator, la care se anexeaza:

a) documentatia de proiect, avizatd de Inspectoratul pentru Protectia Mediului — pentru unitatile
economice noi sau retehnologizate, sau cartea tehnicad a gospodaririi apelor — pentru Intreprinderile
existente (la Tnnoirea acordului de racordare);

b) schema sistemului de canalizare a intreprinderii;
c) schema statiei locale de preepurare a apelor uzate (daca existd);
d) informatia despre parametrii de evacuare a apelor industriale uzate;

e) normativele privind compozitia si debitele de ape industriale uzate evacuate;
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f) datele despre compozitia apelor uzate la deversarea in reteaua publica: rezultatele analizelor
probelor de ape uzate la debite medii s1 maxime, in perioadele unor cantitafi medii $i maxime de
substante poluante (variatia sau cronograma concentratiilor poluantilor), pina la si dupa statia locala
de epurare, precum si in punctele principale ale retelei de canalizare, dupa finalizarea proceselor
tehnologice;

g) cantitatea de namoluri formate, metodele de prelucrare si utilizare;

h) raportul despre realizarea planului de masuri tehnico-organizatorice de reducere a debitelor de
ape uzate evacuate 1n reteaua publica si de respectare a valorilor admisibile ale indicatorilor de
performanta si a regimului de deversare a apelor uzate (la innoirea acordului de racordare);

1) certificatele igienice si de calitate, denumirea substantelor folosite in procesul tehnologic si
componenta acestora,

j) ordinul privind abilitarea persoanelor responsabile (cel putin a doud persoane) pentru prelevarea
probelor de ape uzate evacuate si pentru semnarea actelor respective.

(7) Stabilirea conditiilor de evacuare a apelor uzate de la agentii economici in sistemele de
canalizare ale localitatilor, precum si a concentratiilor maxim admisibile de poluanti in apele uzate,
se efectueaza de catre operator cu respectarea normativelor deversarii limitat admisibile in emisare,
stabilite de legislatia in vigoare. Operatorul poate efectua controlul inopinat al evacuarii apelor
uzate de la agentii economici si/sau prelevarea probelor in scopul verificarii calitdtii apelor uzate
deversate 1n retelele de canalizare.

(8) La depunerea cererilor de racordare a agentilor economici la sistemele de canalizare ale
localitatilor, solicitantul va prezenta operatorului documentatia de proiect insotita de avizul pozitiv
al expertizei ecologice de stat si datele despre volumul si compozitia apelor uzate care urmeaza a fi
evacuate in sistemul de canalizare, iar in cazul reconstructiei intreprinderii sau al extinderii
capacitatilor de productie, va prezenta si informatia privind compozitia apelor uzate si graficul orar
de evacuare a acestora.

(9) Acordul de preluare a apelor uzate in reteaua publica de canalizare pentru intreprinderile nou-
construite sau reconstruite/retehnologizate se elibereaza dupd darea in exploatare a obiectivului
respectiv, construit in conformitate cu proiectul avizat de Inspectoratul pentru Protectia Mediului si
cu conditia existentei capacitatilor necesare ale instalatiilor de epurare ale sistemului de canalizare
al localitatii. In cazul in care conditiile de receptionare a apelor uzate in reteaua publica prevad
epurarea/preepurarea locald a acestora, operatorul elibereaza avizul de racordare si acordul de
preluare numai dupa darea in exploatare a statiei de preepurare care trebuie sa asigure eficienta de
epurare necesard/suficienta pentru deversarea apelor uzate in reteaua publica de canalizare a
localitatii.

(10) La perfectarea acordului de preluare a apelor industriale uzate in reteaua publica de canalizare,
operatorul trebuie s examineze materialele explicative justificate prezentate de consumatorul apei,
luind in calcul:

a) preepurarea apelor industriale uzate sau a unei par{i din acestea la statia de epurare locala a
consumatorului;

b) preepurarea apelor industriale uzate in comun cu ale altor intreprinderi In cadrul unor statii de
epurare ale grupului de intreprinderi (daca asa ceva exista);

¢) reutilizarea maxima a apelor uzate epurate pentru asigurarea proceselor tehnologice cu
apa tehnologica sau pentru alte folosinte;
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d) implementarea de tehnologii noi care ofera posibilitatea de reducere a consumului de apa sau a
debitului de ape uzate, precum si a gradului lor de poluare;

e) folosirea sistemelor inchise de alimentare cu apa sau utilizarea repetata si succesiva a apei in
procesele tehnologice ale intreprinderii;

f) recuperarea substantelor utile continute in apele industriale uzate;

g) tratarea si utilizarea namolurilor rezultate din procesele tehnologice si din preepurarea apelor
industriale uzate.

(11) Dupa obtinerea tuturor materialelor de la agentul economic, operatorul le examineaza in
termen de 20 de zile si, in cazul in care conditiile de evacuare a apelor uzate corespund cerintelor
prevazute de actele normative in vigoare in domeniul protectiei mediului, acesta elibereaza acordul
de preluare a apelor uzate si incheie contractul de furnizare/prestare a serviciului public de
canalizare.

(12) Acordul de preluare a apelor uzate in reteaua publica de canalizare se elibereaza agentului
economic pe un termen de pina la 2 ani, suficient pentru realizarea planului de masuri tehnico-
organizatorice necesare pentru efectuarea activitatilor indicate la alin. (10) lit. c¢) si d), dupa care
urmeaza o noua solicitare de prelungire a termenului de valabilitate a acordului. Autorizatia de
deversare a apelor uzate poate fi anulatd in cazul schimbarii conditiilor de canalizare a localitatii sau
in cazul nerespectarii de catre utilizator a conditiilor de deversare a apelor uzate.

(13) Evacuarea apelor uzate in lipsa contractului bilateral incheiat se considera racordare
neautorizatd, pentru care consumatorul respectiv poarta raspundere conform legislatiei in vigoare.

(14) In cazul in care conditiile de evacuare a apelor uzate in reteaua publica nu pot fi indeplinite din
punct de vedere economic sau tehnologic, agentul economic prezinta operatorului argumentarea de
rigoare, cu indicarea cauzelor neindeplinirii conditiilor de deversare. Argumentarea se examineaza
de catre operator in termen de 10 zile, luindu-se decizia de incheiere sau de refuz al incheierii cu
agentul economic a unui contract de evacuare a apelor uzate supraincarcate, pe perioada
determinatd, cu aplicarea, la tariful pentru serviciul public de canalizare §i epurare a apelor uzate, a
coeficientului stabilit pentru Incarcarea suplimentard cu volume de ape uzate si/sau poluanti ce
depasesc concentratia maxim admisibild. Contractul poate fi incheiat numai in cazul in care statia
de epurare a apelor uzate dispune de rezervele necesare pentru a efectua epurarea, {inind cont de
indicatorii respectivi, daca nu se aduc prejudicii functionarii normale a retelelor si instalatiilor de
epurare si se asigura respectarea conditiilor de calitate stabilite pentru deversarea apelor in emisar.

(15) Eliberarea acordului de preluare a apelor uzate si incheierea contractului privind evacuarea
apelor uzate 1n sistemul de canalizare al localitatii a apelor uzate ce necesitd modificarea tehnologiei
sau a parametrilor de functionare a statiei de epurare poate fi efectuatd numai dupa indeplinirea
tuturor masurilor necesare pentru asigurarea conditiilor de evacuare a apelor uzate epurate in
emisar.

(16) Pentru depasirea normativelor la deversarea apelor uzate in sistemul de canalizare, operatorul
calculeaza si aplica plati suplimentare conform legislatiei in vigoare si/sau contractului de
furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.

(17) La deversarea de catre agentii economici a apelor uzate in sistemul de canalizare al localitatii,
ale caror volum si nivel de poluare nu depasesc normativele aprobate in modul stabilit de legislatia
in vigoare, se aplica tarifele in vigoare pentru serviciul de evacuare a apelor uzate.
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(18) In cazul in care volumul substantelor in suspensie, consumul biochimic de oxigen pentru 5 zile
(CBOS), precum si alti indicatori depasesc normativele aprobate in modul stabilit de legislatie sau
in acordul de preluare, se aplica plati suplimentare proportionale depasirii concentratiilor maxim
admisibile, conform Regulamentului privind cerintele de colectare, epurare si deversare a apelor
uzate in sistemul de canalizare si/sau n corpuri de apa pentru localitatile urbane si rurale.

(19) Consumatorii care au admis deversarea in reteaua publica de canalizare a materialelor ce au
provocat iesirea, partiald sau totald, din functiune a sistemului de canalizare al localitatii, inclusiv a
statiilor de epurare, recupereaza prejudiciul in modul stabilit de legislatia in vigoare.

(20) Toate litigiile aparute se solutioneaza in instantele de judecata.

(21) Concentratiile maximal admisibile de poluanti in apele uzate pentru fiecare agent economic din
teritoriul respectiv se stabilesc de catre operator si se aproba de catre agentia ecologica teritoriala
reiesind din normativele deversarilor limitat admisibile.

Articolul 23. Intreruperi si limitiri la furnizarea/prestarea serviciului public
de alimentare cu apa si/sau de canalizare

(1) Furnizarea apei potabile si receptionarea apelor uzate se efectueaza fara intreruperi daca
contractul incheiat intre operator si consumator nu prevede un alt regim, exceptind cazurile indicate
in prezentul articol.

(2) Limitarea volumului de apa furnizat consumatorului, precum si reglementarea regimului de
furnizare a apei se efectueaza potrivit conditiilor contractului respectiv, in conformitate cu
prevederile prezentei legi.

(3) In anumite situatii, dupd ce consumatorul respectiv a fost prevenit in prealabil, operatorul are
dreptul sa suspende furnizarea apei sau receptionarea apelor uzate cu conditia ca aceste actiuni nu
vor influenta negativ calitatea serviciului prestat altor consumatori. Asemenea situatii sint:

a) starea tehnica nesatisfacatoare a retelelor si instalatiilor de alimentare cu apa si/sau de canalizare,
aflate in administrarea consumatorului, si refuzul acestuia de a lichida nerespectarea regulilor de
exploatare tehnica;

b) refuzul repetat de a permite reprezentantului operatorului, imputernicit cu dreptul de control,
accesul la instalatiile si la retelele de alimentare cu apa si/sau de canalizare, la dispozitivele si
constructiile aferente pentru examindrile prescrise sau pentru verificarea si citirea datelor
contoarelor, efectuarea masurarilor si prelevarea probelor de ape uzate, aplicarea sigiliilor,
reglementarea distributiei apei potabile (in cazul nerespectarii limitelor stabilite), precum si pentru
executarea altor lucrari de exploatare, intretinere, reconstructie, constructie etc.;

¢) dispozitia organelor teritoriale de supraveghere sanitara si de mediu;

d) neindeplinirea de catre consumator a conditiilor contractului incheiat cu operatorul privind
limitele consumului de apa, volumul si calitatea apelor uzate evacuate sau privind cerintele de
protectie a mediului;

e) depistarea instalatiilor si constructiilor conectate neautorizat la retelele consumatorului, precum si
la sistemele de alimentare cu apa si/sau de canalizare ale operatorului;

f) neachitarea de catre consumator a platii pentru serviciul furnizat/prestat de operator in termenele
stabilite in prezenta lege si In contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu
apa si/sau de canalizare.
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(4) Despre executarea lucrarilor planificate (de reparatie, racordare, reconstructie etc.) la retelele si
instalatiile de alimentare cu apa si/sau de canalizare la care sint racordate retelele consumatorului,
operatorul este obligat sd anunte consumatorul in prealabil, cu cel putin 3 zile lucratoare nainte de
executare.

(5) Operatorul are dreptul sa suspende furnizarea apei potabile, receptia apelor uzate sau sa reduca,
fara preaviz, volumul serviciului furnizat/prestat in urmatoarele cazuri:

a) sistarea livrarii de energie electrica la obiectele sistemelor publice de alimentare cu apa si de
canalizare de catre furnizorul de energie electrica;

b) producerea circumstantelor de fortd majora, a avariilor la retelele si la instalatiile de alimentare
cu apa si/sau de canalizare, precum si degradarea brusca si esentiala a calitatii apei la sursa de
captare ca urmare a concentratiei mari de poluanti in apa, situatie ce necesita sistarea de urgenta a
distributiei apei si/sau a receptiondrii apelor uzate;

¢) necesitatea de a mari debitul de apa in locurile in care urmeaza sa fie stinse incendiile.

(6) In caz de furnizare a apei cu intrerupere din cauza capacitatii insuficiente a apeductului,
operatorul, cu acordul autoritdtilor administratiei publice locale, organizeaza distribuirea apei in
sectoarele corespunzatoare ale localitatilor conform unui orar, anuntind consumatorii despre
regimul de furnizare. Totodata, operatorul elaboreaza si realizeaza masuri de asigurare ulterioara a
livrarii apei catre consumatori In volumele prevazute.

(7) Despre toate cazurile de suspendare a livrarii de apa la obiectele care dispun de retele exterioare
si interioare de apeduct de protectie contra incendiilor, operatorul va anunta serviciul de pompieri.

(8) Operatorul are dreptul sa suspende furnizarea/prestarea serviciului citre consumatorul care nu
respecta reglementarile in vigoare, prevederile contractuale, utilizeaza serviciul in mod fraudulos si
care nu achita contravaloarea serviciului furnizat/prestat prin debransarea de la retelele publice de
transportare sau de distributie a apei ori de la retelele publice de canalizare, cu solicitarea
recuperarii prejudiciului cauzat.

(9) Reluarea furnizarii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare se va efectua, in
termen care nu depaseste 3 zile lucratoare, dupa inlaturarea cauzelor care au condus la deconectare
si dupa achitarea platii pentru reconectare. Cheltuielile justificate aferente suspendarii, respectiv,
reluarii furnizarii serviciului se suporta de catre consumator.

Articolul 24. Conectarea neautorizata a obiectelor consumatorului la
retelele publice de alimentare cu apa si/sau de canalizare

(1) Bransarea/racordarea instalatiilor interne de apa si canalizare la sistemul public respectiv se
efectueaza de catre operator dupa indeplinirea conditiilor incluse in avizul de bransare/racordare.

(2) Se considera neautorizate conectarile:

a) executate fara avizul prealabil al operatorului sau dupa expirarea termenului de valabilitate a
contractului cu acesta;

b) folosite inainte de a fi receptionate si date in exploatare in modul stabilit de actele normative in
vigoare;

c) exploatate pina la incheierea contractului de furnizare a serviciului.

(3) Se considera neautorizate constructiile si instalatiile:
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a) executate fara proiect sau In baza unui proiect neautorizat in modul stabilit ori dupa un proiect
care nu a fost coordonat cu institugiile abilitate, precum si dupa orice proiect in care nu au fost
respectate conditiile tehnice;

b) executate fara supravegherea tehnica a institutiilor abilitate;

¢) reconstruite fara avizul operatorului sau cele ale caror echipamente de masurare au fost
demontate si montate (instalate) fara avizul prealabil al operatorului.

(4) Se interzice bransarea retelelor de transportare si distributie a apei care nu corespund cerintelor
normative de calitate pentru apa potabild la retelele de alimentare cu apa potabila.

(5) Pentru conectarea neautorizata la retelele operatorului poarta raspundere proprietarul
constructiilor si al instalatiilor conectate sau antreprenorul, iar la retelele consumatorului —
consumatorul si proprietarul constructiilor si al instalatiilor respective.

(6) Responsabilitatea pentru conectarea retelelor nou-construite, inainte ca acestea sa fie
receptionate, o poartd persoana fizica sau juridica in calitate de proprietar al acestor retele.

(7) Operatorul este obligat s intocmeasca procese-verbale in toate cazurile de conectare
neautorizata depistate, iar persoanele vinovate urmeaza a fi sanctionate contraventional.

(8) La depistarea unei deversari neautorizate de ape pluviale in sistemul public de canalizare,
operatorul va factura proprietarului/locatarului suprafetelor de scurgere a apelor pluviale volumul
deversarilor, calculat conform actelor normative, cu aplicarea tarifului pentru serviciul de
canalizare.

(9) Conectarile neautorizate la retelele publice de alimentare cu apa si de canalizare urmeaza a fi
lichidate. Cheltuielile legate de debransarea constructiilor si a instalatiilor neautorizate le suporta
proprietarii §i persoanele indicate la alin. (5) si (6).

Articolul 25. Zonele de protectie

(1) Obiectele sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare au un grad sporit de pericol.
Pentru asigurarea exploatarii lor in sigurantd, se stabilesc zone de protectie. Modul de delimitare a
zonelor respective, dimensiunile i regimul lor se reglementeaza prin acte normative, aprobate de
catre organele de resort.

(2) In zonele de protectie sanitari a sistemului public de alimentare cu api si de canalizare se
interzic efectuarea oricaror tipuri de lucrari de constructie, executarea sdpaturilor, cultivarea
plantatiilor perene, depozitarea materialelor, demolarea constructiilor, a ingradirilor sau a
inscriptiilor de identificare si de avertizare aferente sistemului public de alimentare cu apa si de
canalizare, orice mod de interventie asupra retelelor si instalatiilor si/sau orice mod de Ingradire a
accesului la ele. In cazuri de exceptie, cind in zona de protectie sanitara a retelelor si instalatiilor
publice de alimentare cu apa si de canalizare este necesar sa se execute o constructie autorizata in
modul stabilit, beneficiarul acesteia suporta toate cheltuielile de modificare a traseului retelelor de
alimentare cu apa si de canalizare si a instalatiilor aferente, cu respectarea prevederilor Legii nr.
163/2010 privind autorizarea executarii lucrarilor de constructie.

Articolul 26. Evidenta apei furnizate consumatorului si a apei uzate

evacuate in sistemul de canalizare
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(1) Volumul de apa furnizat consumatorului si volumul de apa uzata evacuata in sistemul de
canalizare si receptionate de catre operator se determind in baza indicilor inregistrati de contorul de
bransament.

(2) In lipsa contorului, volumul de apa consumata se calculeaza in corespundere cu normele de
consum aprobate in modul stabilit, conform prevederilor actelor normative in vigoare.

(3) In cazul in care contorul a fost demontat pentru verificare metrologica sau pentru reparatie,
consumul de apa se va calcula conform volumului mediu al ultimelor 3 luni inregistrat pina la
verificare sau deteriorare.

(4) Achizitionarea, instalarea, exploatarea, intretinerea, reparatia, inlocuirea si verificarea
metrologica a contoarelor se efectueaza:

a) la bransamentele blocurilor locative, la casele individuale — de catre operator, din contul
mijloacelor financiare prevazute in tariful pentru serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare, calculate conform Metodologiei de determinare, aprobare si aplicare a tarifelor pentru
serviciul de alimentare cu apa, de canalizare si de epurare a apelor uzate, aprobata de Agentie;

b) in apartamentele din blocurile locative cu care sint incheiate contracte directe cu operatorul sau la
incheierea contractului direct cu operatorul — de cétre operator, din contul mijloacelor financiare
prevazute in tariful pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, calculate conform
Metodologiei de determinare, aprobare si aplicare a tarifelor pentru serviciul de alimentare cu apa,
de canalizare si de epurare a apelor uzate, aprobata de Agentie;

¢) la alti consumatori — conform contractului incheiat intre consumator si operator sau intre
consumator si administratorul blocului locativ, din contul mijloacelor financiare ale
consumatorului.

(5) Tipul de contor care urmeaza a fi instalat se selecteaza de catre operator conform modelelor
aprobate si incluse In Registrul de stat al mijloacelor de masurare al Republicii Moldova, cu
indicarea parametrilor §i caracteristicilor tehnice ale acestora in conditiile tehnice prevazute in
contractul incheiat intre consumator si operator.

(6) Consumatorul este responsabil pentru pastrarea integritatii contorului si a sigiliilor aplicate in
conformitate cu contractul incheiat cu administratorul/operatorul.

(7) Verificarea metrologica a contoarelor se efectueaza la expirarea termenului de verificare
metrologica de expertiza, stabilit 1n lista oficiala a mijloacelor de masurare supuse controlului
metrologic legal in laboratoarele desemnate de cétre autoritatea centrala de metrologie, cu
participarea partilor interesate. In cazul rezultatelor negative ale verificarilor metrologice, contorul
de apa se inlocuieste sau se repara.

(8) Operatorul si consumatorul de apa pot initia verificarea metrologica de expertiza a contoarelor
inainte de termen in cazul in care una dintre parti inainteaza reclamatie. Daca reclamatia se
confirma, se fac recalculari, iar daca nu se confirma, cheltuielile de verificare le suporta
reclamantul.

(9) Demontarea contoarelor instalate la bransamente/racorduri se efectueaza de cétre operator sau
de catre consumator cu coordonarea prealabila In scris cu operatorul.

(10) La proiectarea constructiilor noi, la reconstructia sau la reparatia capitala a obiectivelor
existente trebuie prevazuta, obligatoriu, instalarea pentru fiecare consumator a contoarelor ce
corespund cerintelor tehnice inaintate de operator si actelor normative de exploatare.
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(11) Nu se admite furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare noilor
consumatori fara instalarea contoarelor legalizate in Republica Moldova, incluse in Registrul de stat
al mijloacelor de masurare al Republicii Moldova.

(12) In cazul consumului fraudulos, volumul serviciului public care urmeaza sa fie facturat de catre
operator consumatorului se determind in conformitate cu prevederile Regulamentului de organizare
si functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, in functie de sectiunea
bransamentului, viteza miscarii apei si de durata consumului fraudulos.

Articolul 27. Facturarea si achitarea serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare

(1) Facturarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare se efectueaza in conformitate
cu prevederile contractului de furnizare/prestare a serviciului.

(2) Serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare se factureaza lunar, in baza volumelor
determinate conform prevederilor art. 26 si 29 si a tarifelor in vigoare.

(3) In lipsa contoarelor pentru determinarea volumului de ape uzate evacuate, serviciul public de
canalizare se factureaza la un volum egal cu volumul de apa utilizata.

(4) Factura de plata pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare se emite de catre
operator, cu indicarea termenului de achitare a acesteia, conform prevederilor contractului.

(5) In cazul in care consumatorul nu achita serviciul in termenele indicate in facturi, acestuia i se
vor calcula penalitati pentru fiecare zi de intirziere. Cuantumul penalitdtii nu poate depasi rata
medie anuald ponderata a dobinzii la creditele acordate de bancile comerciale in moneda
nationald, pentru un an, inregistrata in anul precedent si publicatd in raportul Bancii Nationale

a Moldovei.

Articolul 28. Raporturile juridice dintre operator, administratorul
blocului locativ si consumator

(1) Raporturile juridice dintre operator, administratorul blocului locativ si consumatorul serviciului
public de alimentare cu apa si/sau de canalizare se reglementeaza de prezenta lege, Regulamentul
de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare si Legea nr.
75/2015 cu privire la locuinte.

(2) Regulamentul de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare stabileste conditiile si masurile ce se impun pentru asigurarea serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare, precum si relatiile dintre operatori si consumatori.

Articolul 29. Reglementarea raporturilor de furnizare/prestare a serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare in blocurile locative

(1) Furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare in blocurile locative
se efectueaza in baza contractelor incheiate intre operator si administratorul blocului locativ sau
intre operator si fiecare proprietar/locatar de apartament al blocului locativ 1n parte.

(2) In blocurile locative in care contractele de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare sint incheiate cu administratorul blocului locativ, facturarea serviciului se
efectueaza 1n baza tarifelor aprobate si a volumului de apa inregistrat de contorul comun instalat la
bransamentul blocului. Distribuirea pe apartamente a volumului de apa Inregistrat de contorul
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comun de la bransamentul blocului locativ se efectueaza de catre administratorul blocului locativ in
baza Regulamentului cu privire la prestarea serviciilor comunale si necomunale, folosirea,
exploatarea si administrarea locuintelor, aprobat de Guvern, conform art. 19 alin. (1) al Legii
condominiului in fondul locativ nr. 913/2000.

(3) In blocurile locative in care furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare se efectueaza in baza contractelor incheiate de catre operator cu fiecare proprietar/locatar
de apartament in parte, facturarea serviciului se efectueaza in baza datelor contoarelor individuale
instalate in apartamente i a tarifelor aprobate.

(4) Incheierea contractelor individuale intre operator si fiecare proprietar/ locatar de apartament in
parte se efectueaza obligatoriu, cu respectarea urmatoarelor conditii:

a) contractele se incheie individual de catre operatori, in mod obligatoriu, cu fiecare proprietar de
apartament din bloc in parte, la initiativa uneia dintre parti, conform planului de investitii aprobat de
autoritatea publica abilitata sa aprobe tarifele pentru serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare pentru un operator concret;

b) operatorul, in baza tarifului achitat de fiecare proprietar/locatar al apartamentului, instaleaza
contoarele pentru evidenta consumului de apa in fiecare apartament;

c¢) administratorul blocului locativ instaleaza contoare pentru evidenta consumului de apa de uz
comun, precum si in spatiile date 1n chirie/locatiune, si incheie cu operatorul contract de
furnizare/prestare a serviciului pentru aceste locuri de consum;

e) administratorul blocului locativ efectueaza, din contul locatarilor, reparatia, reconstructia,
renovarea, intretinerea curenta a retelelor interioare de alimentare cu apa si de canalizare, inclusiv
lichidarea scurgerilor la retelele interne de alimentare cu apa si a ancrasarilor la retelele de
canalizare ale blocului locativ.

Articolul 30. Indicatorii de performanta ai serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare

(1) Serviciul public de alimentare cu apd si de canalizare furnizat/prestat prin sistemele de
alimentare cu apa si de canalizare trebuie sd intruneasca, la bransamentele consumatorilor,
indicatorii de performanta minimali stabiliti In Regulamentul-cadru privind indicatorii de
performanta ai serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

(2) Indicatorii de performanta ai serviciului furnizat/prestat consumatorilor se aproba de autoritatile
administratiei publice locale, in functie de necesitdtile consumatorilor, de starea tehnica a sistemelor
de alimentare cu apa si de canalizare si de eficienta acestora, cu respectarea indicatorilor de
performanta minimali prevazuti in Regulamentul-cadru privind indicatorii de performanta ai
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, respectiv in Caietul de sarcini-cadru al
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.

Articolul 31. Contractul de furnizare/prestare a serviciului public
de alimentare cu apa si de canalizare

(1) Furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare se efectueaza in
baza de contract incheiat intre operator si consumator.

(2) Contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare include
obligatoriu denumirea operatorului si a consumatorului, adresa locului unde se furnizeaza/presteaza
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serviciul, adresa operatorului si a consumatorului, codurile postale, numerele telefoanelor/faxurilor
de contact, codurile fiscale, conturile bancare, functiile, numele, prenumele persoanelor care
semneaza contractul, codul de identificare al proprietarului, obiectul contractului, nivelurile de
calitate, termenul de conectare a instalatiei de utilizare, modalitatea de evidenta a consumului de
apa si a serviciului de canalizare, obligatiile, drepturile si responsabilitatile operatorului si ale
consumatorului, mijloacele prin care se pot obtine informatii despre toate tarifele in vigoare,
conditiile de intrerupere a furnizarii serviciului, conditiile de deconectare si de reconectare a
instalatiei de utilizare la retelele publice, durata contractului, precum si modalitatea de modificare,
de suspendare ori de reziliere a contractului, actiunile care trebuie intreprinse in caz de nerespectare
a nivelurilor de calitate prevazute in contract, modalitatea si cuantumul reducerii platilor pentru
serviciu 1n caz de nerespectare de catre operator a termenelor de furnizare sau de furnizare a
acestuia la nivel nesatisfacator, modalitatile de solutionare a litigiilor aferente neexecutarii sau
executdrii defectuoase a clauzelor contractuale, alte clauze negociate de parti i care nu contravin
legislatiei.

(3) Clauzele contractuale pot fi detaliate si completate in anexe sau in alte acte aditionale.

(4) Pentru incheierea contractului cu operatorul, solicitantul depune o cerere, indicind numele si
prenumele (denumirea, in cazul persoanei juridice), adresa (sediul), scopul pentru care se solicita
furnizarea/prestarea serviciului respectiv, debitul de apa solicitat, caracteristicile apei i regimul de
furnizare dorit, debitul si caracterul apelor ce urmeaza a fi deversate in retelele de canalizare,
regimul deversarii.

(5) In cazul in care alimentarea cu apa a consumatorului se asigura in exclusivitate din sursele
proprii ale consumatorului, contractul se Incheie numai pentru serviciul de canalizare si/sau de
epurare a apelor uzate.

eqe v

tehnice ale operatorului.

(7) Volumele de apa furnizata sau de ape uzate receptionate sint indicate in contract, cu exceptia
contractelor incheiate cu consumatorii casnici.

(8) Pe durata valabilitatii contractului, partile contractante pot modifica conditiile printr-un acord
aditional sau sd initieze suspendarea ori rezilierea contractului.

(9) Operatorul poate intrerupe furnizarea/prestarea serviciului persoanei fizice sau persoanei
juridice care nu isi onoreaza obligatiile de plata prevazute in contract sau care nu respecta conditiile
de furnizare/prestare a serviciului.

Capitolul VI

PROCEDURA DE OBTINERE A LICENTELOR

DE CATRE OPERATORI

Articolul 32. Conditiile si procedura de obtinere a licentelor

(1) Activitatea de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si/sau de canalizare la
nivel de raion, municipiu si orag se supune reglementarii prin licentiere.

(2) Licenta pentru furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare se
acorda persoanelor juridice rezidente i nerezidente.

(3) Pentru obtinerea licentei, persoanele juridice trebuie:
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a) sa fie Tnregistrate in Republica Moldova;

b) sa prezinte un raport financiar pentru anul precedent — in cazul persoanei juridice care activeaza,
sau un extras din contul bancar — 1n cazul initierii activitatii de Intreprinzator;

¢) sa prezinte lista bunurilor domeniului public sau privat al unitatii administrativ-teritoriale,
aferente serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, pe care le administreaza si le
exploateazd, in cazul operatorilor care furnizeazd/presteaza serviciul de alimentare cu apa si de
canalizare;

d) sa prezinte documente care confirma ca dispune de personal calificat, necesar activitatii pentru
care solicita licenta;

e) sa prezinte avizul tehnic de inregistrare ce confirma asigurarea metrologica a evidentei
consumului de apa.

(4) Eliberarea licentei, prelungirea termenului ei de valabilitate, reperfectarea licentei, eliberarea
licentelor se efectueaza de Agentie conform procedurilor stabilite de Legea nr. 160/2011 privind
reglementarea prin autorizare a activitatii de intreprinzator. Termenul de examinare a declaratiei
privind eliberarea licentelor pentru furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa
si/sau de canalizare, precum si a declaratiei de prelungire a termenului lor de valabilitate, este de 5
zile lucratoare de la data de inregistrare a declaratiei.

(5) La licenta se anexeaza obligatoriu conditiile de desfasurare a activitatii licentiate, care sint in
conformitate cu legea si care sint parte integranta a licentei.

(6) Licentele pentru furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare se
elibereaza pe un termen de 25 de ani.

(7) Titularii de licenta sint obligati sa respecte conditiile licentei, precum si sa Intruneasca cerintele
stabilite pentru eliberarea licentei si pentru prelungirea valabilitatii acesteia pe toata perioada de
desfasurare a activitatii licentiate.

(8) Licentele eliberate de Agentie sint valabile pe tot teritoriul Republicii Moldova in conditiile
specificate in licenta.

Articolul 33. Modificarea, suspendarea temporara a licentei si reluarea

valabilitatii ei
(1) Licenta poate fi modificata atit la initiativa titularului, cit si la initiativa Agentiei in cazul
intervenirii unor circumstante esentiale.

(2) Licenta poate fi suspendati temporar prin hotirirea Agentiei, la cererea titularului de licenta. in
celelalte cazuri, licenta poate fi suspendata temporar la cererea Agentiei, prin hotarire
judecatoreasca adoptata in temeiul legii.

(3) Hotarirea privind suspendarea licentei se adoptd de Agentie in termen de 3 zile lucratoare de la
data intrarii in vigoare a hotaririi judecatoresti si este adusa la cunostinta titularului de licenta in
termen de 3 zile lucritoare de la data adoptirii. In hotdrirea Agentiei privind suspendarea licentei se
indica termenul concret de suspendare ce nu poate depasi 6 luni.

(4) In cazul in care se constata ca titularul de licentd nu a Indeplinit obligatiile sale, fapt ce conduce
la Intreruperea furnizarii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare catre consumatori
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pe o perioadd mai mare decit cea stabilitd pentru inlaturarea cauzelor motivate, fiind pusa in pericol
securitatea nationala, viata si sanatatea oamenilor, sau in cazul in care actiunile ori inactiunile
titularului de licentd conduc la incalcarea ordinii publice si impun remedierea imediata a
consecintelor survenite, licenta poate fi suspendata de catre Agentie, cu adresarea ulterioara a
acesteia 1n instanta de judecatd. Adresarea in instanta trebuie sa se faca in termen de 3 zile
lucritoare de la adoptarea hotaririi de citre Agentie. In cazul nerespectirii acestui termen,
suspendarea licentei se anuleaza. Hotérirea Agentiei privind suspendarea temporara a licentei se
aplicd pind la adoptarea unei hotariri judecatoresti definitive si irevocabile.

(5) Agentia suspenda licenta conform procedurii prevazute la alin. (4) daca deficientele identificate
nu au fost remediate in termen de 7 zile de la emiterea prescriptiei de lichidare a incalcarii.

(6) Drept temei pentru suspendarea licentei servesc:
a) cererea titularului de licenta privind suspendarea temporara a licentei;

b) nerespectarea de catre titularul de licenta a termenului de depunere a cererii de eliberare a
duplicatului de pe licenta pierduta sau deteriorata;

¢) nerespectarea de catre titularul de licenta a prescriptiei privind lichidarea, in termenul stabilit de
Agentie, a Incélcarii conditiilor de desfasurare a activitatii licentiate;

d) incapacitatea provizorie a titularului de licentd de a desfasura genul de activitate licentiat
conform prevederilor legii;

e) neefectuarea platii regulatorii in termenul stabilit prin lege;

f) refuzul repetat al titularului de licenta de a prezenta informatiile si rapoartele solicitate de
Agentie;

g) neexecutarea de catre titularul de licentd a prescriptiei privind lichidarea incélcarilor ce tin de
activitatea licentiata;

h) refuzul titularului de licenta de a permite efectuarea controalelor si a inspectiilor dispuse de
Agentie sau obstructionarea Agentiei in efectuarea acestora.

(7) Titularul de licenta este obligat sa informeze in scris Agentia despre lichidarea circumstantelor
care au condus la suspendarea licentei.

(8) Termenul de valabilitate a licentei nu se prelungeste pe durata de suspendare a acesteia.

.....

circumstantelor care au condus la suspendarea licentei, sau in temeiul hotaririi instantei de judecata
care a emis decizia de suspendare a licentei.

lucratoare de la data primirii instiintarii despre inlaturarea circumstantelor care au condus la
suspendarea licentei sau de la data la care Agentiei i s-a comunicat hotarirea judecédtoreasca

respectiva. Hotdrirea Agentiei se aduce la cunostinta titularului de licenta in termen de 3 zile
lucratoare de la data adoptarii.

Articolul 34. Retragerea licentei

(1) Licenta poate fi retrasa prin hotarire judecatoreasca, adoptata in temeiul legii, la cererea
Agentiei, cu exceptia retragerii licentei conform temeiurilor prevazute la alin. (2) lit. a) si b), care se
efectueaza direct de catre Agentie.
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(2) Drept temei pentru retragerea licentei servesc:

a) cererea titularului de licentd privind retragerea;

b) decizia cu privire la radierea Inregistrarii de stat a titularului de licenta;

c) depistarea unor date neautentice in documentele prezentate Agentiei;

d) neinlaturarea In termen a circumstantelor care au condus la suspendarea licentei;

) nerespectarea repetata a prescriptiilor de lichidare a incélcarii conditiilor de desfasurare a
activitatii licentiate.

(3) Agentia adopta hotarirea privind retragerea licentei in cel mult 5 zile lucritoare de la data intrarii
in vigoare a hotaririi judecatoresti si o aduce la cunostinta titularului de licenta, cu indicarea
temeiurilor de retragere in cel mult 3 zile lucratoare de la data adoptarii.

(4) In caz de retragere a licentei, taxa pentru licenta nu se restituie.

(5) In caz de retragere a licentei, Agentia desemneaza un nou titular de licenta care sa desfasoare
activitatea licentiata in locul titularului de licenta caruia i s-a retras licenta. Titularul de licenta
caruia i s-a retras licenta nu va impiedica in niciun mod activitatea titularului de licentd desemnat,
oferindu-i intreaga informatie si documentatia necesare in activitate.

(6) Titularul de licenta caruia i s-a retras licenta este obligat ca, in termen de 10 zile lucratoare de la
data adoptarii hotaririi de retragere a licentei, sa depuna la Agentie licenta retrasa.

(7) Dupa expirarea a 6 luni de la data depunerii la Agentie a licentei retrase, titularul de licenta
caruia i s-a retras licenta poate sd depund o noud declaratie privind eliberarea licentei pentru acelasi
gen de activitate.

Capitolul VII

REGLEMENTAREA TARIFELOR SI FINANTAREA

SERVICIULUI PUBLIC DE ALIMENTARE CU APA,

DE CANALIZARE SI DE EPURARE

A APELOR UZATE

Articolul 35. Reglementarea tarifelor pentru serviciul public de alimentare
cu apa, de canalizare si de epurare a apelor uzate

(1) In domeniul alimentirii cu apa si de canalizare se supun reglementirii urmitoarele tarife:

a) tariful pentru serviciul public de alimentare cu apa potabila;

b) tariful pentru serviciul public de alimentare cu apa tehnologica;

c) tariful pentru serviciul public de canalizare si de epurare a apelor uzate;

d) tarifele pentru serviciile auxiliare;

e) tariful pentru producerea si/sau transportarea apei in vederea redistribuirii.

(2) Tarifele pentru serviciul public de alimentare cu apa potabild, pentru serviciul public de
alimentare cu apa tehnologica, pentru serviciul public de canalizare si de epurare a apelor uzate,
pentru producerea si/sau transportarea apei in vederea redistribuirii se determina de cétre titularii de
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licenta in conformitate cu Metodologia de determinare, aprobare si aplicare a tarifelor pentru
serviciul public de alimentare cu apa, de canalizare si de epurare a apelor uzate, elaborata si
aprobata de Agentie.

(3) Metodologia de determinare, aprobare si aplicare a tarifelor pentru serviciul public de
alimentare cu apa, de canalizare §i de epurare a apelor uzate include:

1) componenta si modul de determinare, Tn scopuri tarifare, a:

a) cheltuielilor de procurare a apei,

b) cheltuielilor materiale;

¢) cheltuielilor de personal;

d) cheltuielilor pentru energia electricd;

e) cheltuielilor de distribuire si administrative;

f) cheltuielilor de intretinere si exploatare a sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare;

g) amortizarii mijloacelor fixe si a imobilizarilor necorporale detinute de operator cu drept de
proprietate si care nu fac parte din sistemele publice de alimentare cu apa si de canalizare, inclusiv
in cazul reevaluarii acestora astfel incit activele respective sa nu fie depreciate mai mult de o data,
insd excluzind activele care au fost obtinute gratuit, prin donatii sau prin alte surse nerambursabile;

h) amortizarii mijloacelor fixe si a imobilizarilor necorporale care fac parte din sistemele publice de
alimentare cu apa si de canalizare ale entitatii specializate a autoritatii publice locale care asigura
gestiunea directa a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;

1) amortizarii mijloacelor fixe si a imobilizarilor necorporale transmise operatorului conform
contractului de delegare de catre autoritatile publice locale pentru a fi utilizate doar in scopurile
prevazute de contractul de delegare;

j) nivelului redeventei;

k) cheltuielilor privind impozitele si taxele;
1) altor cheltuieli operationale;

m) nivelului de rentabilitate;

2) determinarea costurilor incluse 1n tarif, separat pentru fiecare activitate desfasurata de titularul de
licentd;

3) conditiile de utilizare a amortizarii mijloacelor fixe si a imobilizarilor necorporale (redeventei),
de efectuare a cheltuielilor materiale, a cheltuielilor de intretinere si exploatare a sistemului public
de alimentare cu apa si de canalizare, precum si modalitatea de ajustare a tarifelor in cazul utilizarii
acestora in alte scopuri;

4) principiile de efectuare a investitiilor de catre operator in sistemul public de alimentare cu apa si
de canalizare si modul de recuperare a acestora prin tarif;

5) modul de ajustare a cheltuielilor de baza si a tarifelor pentru perioada de valabilitate a
metodologiei tarifare.

(4) Tarifele pentru serviciul public de alimentare cu apa, de canalizare si de epurare a apelor uzate
se calculeaza si se aproba in conditiile prezentei legi, conform urmatoarelor principii:
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a) furnizarea/prestarea serviciului mengtionat, in conditii de siguranta si cu respectarea indicatorilor
de performantd, la cheltuieli minime necesare, cu utilizarea eficienta a obiectelor sistemului public
de alimentare cu apa si de canalizare;

b) desfasurarea unei activitati eficiente si profitabile ce ar oferi operatorului posibilitatea de a
acoperi consumurile si cheltuielile sale justificate necesare pentru desfasurarea activitatii
reglementate si recuperarea mijloacele financiare investite in dezvoltarea, renovarea si reconstructia
sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare.

(5) Tarifele pentru serviciul public de alimentare cu apa potabila, pentru serviciul public de
canalizare si de epurare a apelor uzate, furnizate la nivel de raion, municipiu si oras, se determina
anual de catre operator in conformitate cu Metodologia de determinare, aprobare si aplicare a
tarifelor pentru serviciul public de alimentare cu apa, de canalizare si de epurare a apelor uzate si se
prezintd Agentiei pentru avizare, iar consiliului local — pentru aprobare.

(5") Tariful pentru producerea si/sau transportarea apei in vederea redistribuirii dintr-un sistem de
alimentare, care este livrata in alt sistem de alimentare, se va calcula in baza elementelor de
cheltuieli aferente acestor activitati.

(5%) Operatorul regional ciruia i-a fost delegati gestiunea serviciului public de alimentare cu api si
de canalizare de catre mai multe unitdti administrativ-teritoriale va aplica un tarif unic pentru
intreaga arie de operare.

(6) Agentia, in termen de pina la 60 de zile calendaristice de la primirea de la operator a cererii de
avizare a tarifelor, insotitd de materialele care justifica nivelul acestora, va examina materialele
prezentate si va emite catre consiliul local respectiv un aviz privind cuantumurile tarifelor necesare
de a fi aprobate.

(7) Operatorul este obligat sa prezinte Agentiei si consiliului local, in termen de pina la 3 zile
lucratoare, informatiile solicitate suplimentar necesare pentru stabilirea consumurilor reale si
cheltuielilor pentru desfasurarea activitatii si a corectitudinii calcularii tarifelor reglementate.

(8) Consiliul local, in termen de pina la 60 de zile calendaristice de la data primirii de la Agentie a
avizului privind cuantumul tarifelor, va aproba tarifele avizate de Agentie si le va publica in sursele
mass-media locale.

(9) In cazul in care consiliul local va aproba tarife la un nivel mai redus decit cele prevazute in
avizul prezentat de Agentie, acesta este obligat sa stabileasca in decizia sa de aprobare a tarifelor
sursa si suma concreta ce urmeaza a fi alocata operatorului din bugetul local pentru acoperirea
veniturilor ratate de cétre operator din cauza aprobarii tarifelor reduse.

(10) In cazul in care tarifele prezentate in avizul Agentiei nu vor fi aprobate de citre consiliul local,
in termenul stabilit la alin. (8), operatorul se va adresa catre Agentie, care, in termen de 15 zile
calendaristice de la data adresarii motivate de catre operator, va aproba si va publica in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova tarifele avizate anterior.

(11) In cazul in care consiliul local, in conformitate cu legea, va delega Agentiei functiile de
aprobare a tarifelor, operatorii vor prezenta, iar Agengia va examina §i va aproba, Tn modul stabilit,
tarifele si le va publica in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

(12) Tarifele pentru serviciul public de alimentare cu apa tehnologica furnizata la nivel de raion,
municipiu si oras se determina de catre operatori in conformitate cu Metodologia de determinare,
aprobare si aplicare a tarifelor pentru serviciul public de alimentare cu apd, de canalizare si de
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epurare a apelor uzate, se aproba de catre Agentie in modul stabilit si se publica in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova.

(13) Tarifele pentru serviciul public de alimentare cu apa potabild, pentru serviciul public de
canalizare si de epurare a apelor uzate prestate de operatori la nivel de raion, municipiu si oras si
care activeaza in conditiile unor acorduri sau contracte incheiate cu organismele financiare
internationale, ratificate sau aprobate de Parlament, Guvern sau de consiliile locale, se stabilesc in
conformitate cu Metodologia de determinare, aprobare si aplicare a tarifelor pentru serviciul public
de alimentare cu apa, de canalizare si de epurare a apelor uzate si se aproba de catre Agentie.

(14) Tarifele pentru serviciile auxiliare prestate consumatorilor se calculeaza de catre operatori
conform metodologiei respective.

(15) Tarifele pentru serviciile auxiliare furnizate de operatori la nivel de raion, municipiu si oras se
aproba de catre consiliile locale sau, dupa caz, de Agentie, bazindu-se pe aceleasi principii si
proceduri ca si in cazul tarifelor pentru serviciul public de alimentare cu apa potabila, pentru
serviciul public de canalizare si de epurare a apelor uzate.

(16) Operatorii care furnizeaza/presteaza serviciul public de alimentare cu apa potabila, serviciul
public de canalizare si de epurare a apelor uzate la nivel de raion, municipiu si oras sint obligati sa
afiseze la sediile lor si sa plaseze pe paginile lor web oficiale hotaririle consiliului local si/sau pe ale
Agentiei cu privire la aprobarea tarifelor pentru serviciile mentionate, precum si pe cele referitoare
la aprobarea tarifelor pentru serviciul public de alimentare cu apa tehnologica si pentru serviciile
auxiliare.

(17) Tarifele pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare prestat de operatori la
nivel de sat si comuna sint examinate si aprobate de consiliile locale respective, sint publicate in
mass-media locala si sint afisate la sediile operatorilor.

Articolul 36. Finantarea serviciului public de alimentare cu apa
si de canalizare

(1) Finantarea consumurilor si cheltuielilor necesare functionarii si exploatarii sistemelor publice de
alimentare cu apa si de canalizare se asigura prin incasarea de la consumatori, in baza facturilor
emise de operatori, a contravalorii serviciului furnizat/prestat.

(2) Finantarea investitiilor pentru infiintarea, dezvoltarea, reabilitarea si modernizarea sistemelor de
alimentare cu apa si de canalizare {ine de competenta organelor centrale de specialitate ale
administratiei publice si a autoritatilor administratiei publice locale. In functie de modalitatea de
gestiune adoptata si de clauzele contractuale stabilite prin actele juridice, In baza cérora se
desemneaza operatorul, sarcinile privind finantarea investitiilor pot fi transferate integral sau partial
operatorului.

(3) Finantarea lucrarilor de investitii si asigurarea surselor de finantare se realizeaza in conformitate
cu prevederile legislatiei in vigoare.

de la bugetul de stat, destinate cofinantarii unor obiective de investitii specifice, se administreaza si
se utilizeaza potrivit acordurilor de finantare incheiate.

(5) Operatorii/operatorii regionali, inclusiv cei care beneficiaza de imprumuturi de la institutiile
financiare internationale pentru efectuarea unor investitii publice destinate infiintarii, modernizarii,
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dezvoltarii infrastructurii tehnico-edilitare aferente serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare, constituie, in conformitate cu art. 36', un fond de dezvoltare.

(6) In situatia in care unitatile administrativ-teritoriale au contractat imprumuturi pentru efectuarea
de investitii, sursa de rambursare o constituie redeventa pentru concesionarea bunurilor proprietate
publica.

(7) Bunurile aferente serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare obfinute in cadrul
programelor de investitii de catre operator sau autoritatile publice locale aparfin domeniului public
al unitatilor administrativ-teritoriale.

Articolul 36!. Fondul de dezvoltare

(1) Fondul de dezvoltare este destinat pentru inlocuirea si dezvoltarea infrastructurii tehnico-
edilitare aferente serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, pentru cofinantarea
proiectelor care beneficiaza de asistentd nerambursabila, precum si pentru asigurarea fondurilor
necesare rambursarii imprumuturilor contractate in scopul efectuarii investitiilor.

(2) Fondul de dezvoltare se instituie de catre operator/operatorul regional sau de catre autoritatea
publica locala.

(3) Mijloacele Fondului de dezvoltare se pastreaza intr-un cont bancar si/sau cont de plati separat,
purtator de dobinda, sau conform prevederilor acordurilor de imprumut incheiate in scopul
efectudrii investitiilor potrivit alin. (1).

(4) Operatorul/operatorul regional care realizeaza proiecte cu finantare rambursabild de la institutii
financiare nationale sau internationale are obligatia ca, de la semnarea acordului de imprumut si
pind la rambursarea integrala a imprumuturilor, sd constituie Fondul de dezvoltare in marimea care
acopera serviciul datoriei aferent imprumuturilor contractate.

(5) Fondul de dezvoltare se constituie din:

a) varsaminte din profitul net al intreprinderii municipale care administreaza serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare, conform deciziei fondatorului;

b) varsaminte din profitul net al societatii comerciale cu capital detinut integral sau majoritar de
unitatile administrativ-teritoriale, in temeiul deciziei adunarii generale a actionarilor;

¢) amortizarea imobilizarilor corporale si necorporale proprietate a unitagilor administrativ-
teritoriale, transmise operatorului, in cazul gestiunii directe;

d) redeventa aferenta bunurilor concesionate societatii comerciale, calculata conform contractului
de delegare a gestiunii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, in temeiul deciziei
autoritatilor deliberative;

e) dobinzi aferente contului bancar in care se pastreaza mijloacele Fondului de dezvoltare;

f) alte surse, conform deciziilor autorittilor publice locale cu care sint incheiate contracte de
delegare a gestiunii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

(6) Redeventa se vireaza de catre operator in Fondul de dezvoltare in limita in care este inclusa in
calculul tarifelor aplicate pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare.

(7) In cazul in care mijloacele financiare acumulate in Fondul de dezvoltare nu sint suficiente
pentru a acoperi serviciul datoriei conform acordurilor/contractelor de imprumut, constind in rate de
rambursare, dobinzi, comisioane si alte costuri aferente, operatorul/operatorul regional, unitatile
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HOTARARE
cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si

functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare
nr. 355/2019 din 27.09.2019

Monitorul Oficial nr.352-359/1987 din 29.11.2019

* X *

INREGISTRAT:

Ministerul Justitiei

al Republicii Moldova

nr.1497 din 6 noiembrie 2019
Ministru Olesea Stamate

Tn temeiul art.7 alin.(2) lit.f) din Legea nr.303 din 13.12.2013 privind serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014, nr.60-65,
art.123), Consiliul de administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica

HOTARASTE:

1. Se aproba Regulamentul-cadru de organizare si functionare a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare (se anexeaza).

2. Se recomanda autoritatilor administratiei publice locale de nivelul intii si elaboreze
si sa aprobe in termen de 6 luni de la data intrarii in vigoare a prezentei hotarari
regulamentele proprii de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apa
si de canalizare.

3. Regulamentul cu privire la serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare,
aprobat prin hotiarirea Consiliului de administratie al Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Energetica nr.271 din 16.12.2015 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2016, nr.69-77, art.447), cu modificarile ulterioare, inregistrat la Ministerul Justitiei cu
nr.1105 din 18 martie 2016, se abroga incepand cu 1 mai 2020.

4. Controlul asupra executdrii prezentei hotarari se pune in sarcina subdiviziunilor Agentiei
Nationale pentru Reglementare in Energetica.

DIRECTORUL GENERAL Veaceslav UNTILA

DIRECTORI Octavian CALMIC
Eugen CARPOV
Stefan CREANGA

Nr.355/2019. Chisinau, 27 septembrie 2019.
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APROBAT
prin Hotararea Consiliului
de administratie al ANRE

nr.355/2019 din 27 septembrie 2019

REGULAMENT-CADRU
de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare

Sectiunea 1

DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apa
si de canalizare (in continuare — Regulament) stabileste raporturile dintre operatorii care
furnizeaza/presteaza serviciile publice de alimentare cu apa si de canalizare (in continuare —
operatori) si consumatori cu privire la bransarea/racordarea instalatiilor interne de apa si de
canalizare, la contractarea, la furnizarea si plata serviciului public de alimentare cu apa potabila,
apa tehnologica si serviciul public de canalizare.

2. Prezentul Regulament se aplica operatorilor care exploateaza sisteme publice de alimentare
cu apa si de canalizare si furnizeaza/presteaza servicii publice de alimentare cu apa si de canalizare,
si consumatorilor acestor servicii publice.

3. Operatorii, indiferent de forma de proprietate, organizare si de modul 1n care este organizata
gestiunea serviciilor in cadrul unitatilor administrativ-teritoriale, se vor conforma prevederilor
Regulamentului de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare elaborat in baza prezentului Regulament si aprobat de autoritatile administratiei publice
locale.

4. La elaborarea si aprobarea regulamentelor de organizare si functionare a serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare, autoritatile administratiei publice locale vor respecta urmatoarele
principii:

1) securitatea serviciului;

2) tarifarea echitabila;

3) rentabilitatea, calitatea si eficienta serviciului;

4) dezvoltarea durabila;

5) transparenta si responsabilitatea publica;

6) continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;

7) asigurarea cerintelor consumatorilor;

8) accesibilitatea nediscriminatorie a consumatorilor la serviciul public, pe baze contractuale;

9) respectarea reglementarilor specifice din domeniul gospodaririi apelor, protectiei mediului
si sanatatii populatiei.

5. Prestarea serviciilor prin sistemele publice de alimentare cu apd si de canalizare au drept
scop asigurarea alimentarii cu apa, canalizarea si epurarea apelor uzate pentru toti consumatorii de
pe teritoriul localitatilor si trebuie sd indeplineasca la nivelul consumatorilor, in punctele de
delimitare, parametrii tehnici de furnizare stabilite in contractele de furnizare si cerintele
indicatorilor de performantd aprobate de autoritatea administratiei publice locale in baza prezentului
Regulament si a Regulamentului-cadru cu privire la indicatorii de performanta ai serviciului public
de alimentare cu apa si de canalizare.

6. In sensul prezentului Regulament, se utilizeaza notiunile din Legea nr.303/2013 privind
serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare precum si urmatoarele notiuni:

avarie — la sistemul public de alimentare cu apa se considera defectiunile conductelor,
instalatiilor si utilajului aferent sau periclitarea exploatarii lor, care provoaca intreruperea completa
sau partiala a livrarii apei consumatorilor, inundarea teritoriului. Drept avarii in sistemul public de
canalizare se considera distrugerea tuburilor si instalatiilor sau infundarea lor cu blocarea evacuarii
apelor uzate si revarsarea acestora pe teritoriu;
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aviz de deconectare — aviz in scris, expediat consumatorului de catre operator, prin care
consumatorul este prevenit despre posibila deconectare a instalatiilor interne de apa/de canalizare
ale acestuia de la reteaua publica de alimentare cu apa/de canalizare i despre cauza deconectarii;

aviz de limitare — aviz in scris, expediat sau prezentat personal consumatorului de catre
operator prin care consumatorul este prevenit de posibila limitare a furnizarii serviciului de
alimentare cu apa/de canalizare, termenul de limitare si despre cauza limitarii;

camin de brangare — constructie subterand, componentd a instalatiei interne de apa a
consumatorului realizata de acesta pentru bransarea instalatiilor interne de apa la reteaua publica de
alimentare cu apad, pentru instalarea contorului, protejarea si accesul la contor si la robinetul de
inchidere a apei;

camin de racord — constructie subterand prin care se asigurd racordarea si preluarea apelor
uzate din instalatiile interne de canalizare ale consumatorului in reteaua publica de canalizare;

camin de control al apelor uzate — constructie subterand speciala destinata prelevarii probelor
de ape uzate. Drept camin de control al apelor uzate poate servi si caminul de racord;

componenta apelor uzate — caracteristica apelor uzate si cantitatea de substante poluante
continuta in apele uzate;

control al contorului — ansamblu de actiuni efectuate de catre operator, cu sau fara utilizarea
aparatelor speciale, in scopul stabilirii corectitudinii functionarii contorului, lipsa interventiilor in
functionarea acestuia, inclusiv pentru verificarea integritatii contorului si a sigiliilor aplicate;

controlul calitatii apelor uzate — controlul componentei apelor uzate si a concentratiei
substantelor poluante in apele uzate, deversate de catre consumator in sistemul public de canalizare,
corespunderea concentratiei maxim admisibile a substantelor poluante in apele uzate la deversarea
lor 1n reteaua publicd de canalizare, in statia de epurare si care se efectueazd prin comparatia
rezultatelor investigatiilor de laborator cu toate normativele;

deconectare — desfacerea legaturii dintre instalatiile interne de apd/de canalizare ale
consumatorului de la reteaua publica de alimentare cu apad/de canalizare prin intermediul
dispozitivelor de inchidere sau prin decuplarea vizibila a instalatiilor interne de apa/de canalizare
ale consumatorului de la reteaua publica;

furnizarea serviciului public de alimentare cu apa — distribuirea apei potabile prin sistemele
publice de alimentare cu apa destinata pentru satisfacerea necesitatilor consumatorilor;

instalatii de preepurare — instalatii si dispozitive ale altor consumatori, decat cei casnici,
destinate preepurarii apelor uzate, care nu au calitati corespunzatoare normelor locale, inaintea
evacudrii acestora In sistemul public de canalizare;

intrerupere planificata a furnizarii/prestarii serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare — intrerupere temporara a livrarii apei/receptiondrii apelor uzate, cu informarea
prealabila a consumatorilor, cauzatd de necesitatea efectudrii de catre operator a unor lucrari de
deservire tehnica si/sau reparatii planificate in retelele publice de alimentare cu apa/de canalizare,
bransare/racordare a instalatiilor interne de apa/de canalizare ale noilor consumatori, fara
deconectarea instalatiilor interne de apd/de canalizare ale consumatorilor de la reteaua publica de
alimentare cu apd/canalizare;

intrerupere neplanificata a furnizarii/prestarii serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare — intrerupere temporara a furnizarii apei, a receptionarii apelor uzate, cauzata de avarii
produse in sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare, fara a fi deconectate instalatiile
interne de apa/de canalizare ale consumatorilor de la reteaua publica de alimentare cu apa/ de
canalizare;

loc de consum — amplasament al instalatiilor interne de apa si de canalizare ale
consumatorului, unde se consuma apa si se asigura preluarea si transportarea apelor uzate de la
instalatiile interne de apa pana la caminul de racord din sistemul public de canalizare;

prestarea serviciului public de canalizare — colectarea, transportarea si evacuarea apelor
uzate de la consumatori;
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proba de control — proba de ape uzate prelevata din caminul de control, in scopul determinarii
componentei apelor uzate evacuate de catre alti consumatorii, decat cei casnici, in sistemul public
de canalizare;

solicitant — persoana fizica sau persoana juridica care solicita operatorului eliberarea avizului
de bransare/racordare, executarea bransamentului de apd/racordului de canalizare,
bransarea/racordarea instalatiilor interne de apa si de canalizare la sistemul public de alimentare cu
apa si de canalizare, incheierea contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare;

violarea sigiliului operatorului — falsificarea sigiliului aplicat de catre operator; inldturarea
sigiliului aplicat de cétre operator; deteriorarea sau alta interventie asupra sigiliului autentic aplicat
de catre operator, care conduce la deplasarea lui pe cordon; ruperea cordonului sigiliului aplicat de
catre operator.

7. Furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare se efectueaza
in baza de contract incheiat Intre operator si consumator.

8. Operatorul asigurd furnizarea/prestarea neintreruptd a serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare 1n baza contractului incheiat cu consumatorul in conditiile stabilite de Legea
nr.303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare.

9. Calitatea apei potabile trebuie sd corespundd Normelor sanitare privind calitatea apei
potabile, aprobate prin Hotirarea Guvernului nr.934/2007 (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2007, nr.131-135, art.970).

10. Exploatarea, intretinerea, reparatia, extinderea sau modernizarea sistemelor publice de
alimentare cu apa si de canalizare, se efectueaza de catre operator in conformitate cu prevederile
Legii nr.303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, a contractelor
incheiate, actelor legislative, normativelor in constructii (NCM G.03.02:2015, CHull), codurilor
practice (CP), regulamentelor tehnice de exploatare si regulamentelor de exploatare si Intretinere a
utilajelor recomandate de producatori acestora.

11. Tarifele pentru serviciile publice de alimentare cu apa si de canalizare se stabilesc conform
Metodologiei de determinare, aprobare si aplicare a tarifelor pentru serviciul public de alimentare
cu apd, de canalizare si de epurare a apelor uzate, aprobata prin Hotdrarea Consiliului de
administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica (in continuare — Agentie).

12. Consumatorul poate dispune de unul sau de mai multe locuri de consum. Prevederile
prezentului Regulament se aplica in raport cu fiecare loc de consum, luat aparte, care apartine
consumatorului.

13. Raporturile dintre operator si consumator privind furnizarea/prestarea si achitarea
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, nespecificate in prezentul Regulament, se
reglementeaza in conformitate cu prevederile Legii nr.303/2013 privind serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare.

14. Operatorul este obligat sa intreprinda toate masurile necesare pentru prevenirea sau
remedierea defectelor, avariilor i a deranjamentelor din instalatiile sistemului public de alimentare
cu apa si de canalizare, in conditiile stabilite de Legea nr.303/2013 privind serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare, de contractul de furnizare/prestare a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare, de prezentul Regulament si alte reglementari.

15. Orice bransare/racordare sau reconectare la sistemul public de alimentare cu apa si de
canalizare este efectuatd, in exclusivitate, de catre operator, in prezenta consumatorului/
solicitantului.

Sectiunea 2

BRANSAREA/RACORDAREA INSTALATIILOR INTERNE DE APA SI DE

CANALIZARE LA SERVICIUL PUBLIC DE ALIMENTARE CU APA SI DE

CANALIZARE

16. Orice persoana fizica sau juridica este in drept sa solicite bransarea/racordarea instalatiilor
interne de apa si de canalizare, care 1i apartin, la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare
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al operatorului care isi desfasoara activitatea de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare in unitatile administrativ-teritoriale Tn limitele teritoriului administrat.

Bransarea/racordarea instalatiilor interne de apa si de canalizare ale solicitantilor din blocurile
locative cu multe apartamente (camere de locuit) se efectucaza in baza unui proiect unic.

17. In scopul bransirii/racordarii instalatiilor interne de api si de canalizare la sistemul public
de alimentare cu apa si/sau de canalizare, solicitantul este obligat sa obtina de la operator avizul de
bransare/racordare, conform modelului stabilit in Anexa nr.l. Obtinerea avizului de
bransare/racordare este necesara si in cazul solicitarii majorarii debitului de apa la un loc de consum.

18. Pentru eliberarea avizului de bransare/racordare, solicitantul va depune o cerere, 1n scris,
la oficiul operatorului, care va cuprinde obligatoriu urmatoarele:

a) numele, prenumele persoanei fizice, denumirea persoanei juridice si adresa locului de
consum, numerele telefonului/faxului, alte informatii de contact;

b) scopul utilizarii apei;

c) debitul de apa solicitat, cu exceptia consumatorilor casnici, caracteristicile apei si regimul
de furnizare solicitat, debitul si caracterul apelor uzate ce urmeaza a fi deversate in reteaua publica
de canalizare, regimul deversarii;

d) codul postal, codul de identificare al proprietarului, codul fiscal, rechizitele bancare,
functiile, numele, prenumele persoanelor autorizate sa semneze contractul;

e) termenul de bransare/racordare.

19. La cerere se anexeaza:

a) copia actului care atesta dreptul de proprietate asupra imobilului sau copia documentului
care atesta detinerea imobilului:

b) copia deciziei de Inregistrare, eliberata de autoritatea competenta sau copia altui document
care atesta dreptul de a desfasura activitatea, pentru alti consumatori decat cei casnici;

c) copia actului de identitate, in cazul persoanei fizice.

Solicitantul prezinta copiile documentelor insotite de originalele acestora pentru verificarea
copiilor prezentate.

20. Operatorul este obligat sa elibereze solicitantului, in termen de 20 de zile, avizul de
bransare/racordare in care se indica, in mod obligatoriu, conditiile tehnico-economice optime de
bransare/racordare ce nu contravin actelor normative si lucrarile pe care urmeaza sa le indeplineasca
solicitantul, pentru bransarea/racordarea instalatiilor interne de apa si de canalizare care i apartin
la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare. Operatorul este obligat sa colaboreze cu
solicitantul pentru alegerea si realizarea solutiei optime de bransare/racordare. Avizul de
bransare/racordare se elibereaza gratuit.

21. Avizul de bransare/racordare isi pierde valabilitatea dacad pe parcursul unui an de la data
eliberarii avizului nu a fost elaborat si prezentat operatorului spre coordonare proiectul de
alimentare cu apa/de canalizare, sau daca la expirarea termenului de 2 ani dupa eliberarea avizului
de bransare/racordare nu au demarat lucririle de constructie a imobilului. In acest caz, solicitantul
este obligat sd solicite operatorului prelungirea termenului de valabilitate a avizului de
bransare/racordare.

Daca operatorul constata ca este imposibila realizarea conditiilor tehnico-economice incluse
n avizul precedent, solicitantul va cere un nou aviz de bransare/racordare, iar operatorul il va emite
n termen de 20 de zile.

22. Indeplinirea conditiilor tehnico-economice stipulate in avizul de bransare/racordare,
eliberat de catre operator, este obligatorie pentru solicitant.

Proiectul instalatiilor interne de apa si de canalizare, a brangamentului de apa, a racordului de
canalizare, elaborat in baza avizului de bransare/racordare, se coordoneaza de catre operator in
termen de cel mult 10 zile de la data prezentarii proiectului. Prin derogare de la prevederea data, in
cazul racordarii specifice a instalatiilor de utilizare cu debit mare de apa, operatorul si solicitantul
sant In drept sd negocieze si sa stabileasca alte termene de coordonare a proiectului final, dar nu
mai mult de 30 de zile.

49



http://www.amac.md
Asociatia "Moldova Apa-Canal” E-mail:apacanal@yandex.ru

23. Executarea brangamentului de apa, a racordului de canalizare se asigurd de catre operator
sau de catre solicitant si numai in baza proiectului avizat de catre operator cu respectarea dreptului
de proprietate a retelelor interne de apa si de canalizare. In cazuri temeinic justificate de citre
solicitant sau operator si cand conditiile tehnice nu permit altd solutie, se poate admite bransarea
mai multor instalatii interne de apa ale consumatorilor la acelasi bransament de apa.

24. La cererea solicitantului, operatorul este obligat sa asigure, executarea bransamentului de
apa si/sau a racordului de canalizare si montarea contorului. Aceste lucrari se executa de operator
in termen de pinda la 30 de zile din data achitarii de catre solicitant a tarifelor pentru
bransare/racordare, in cazul consumatorilor casnici. In cazul potentialilor consumatori, altii decat
cei casnici, termenul de realizare a lucrarilor pentru bransare/racordare va fi maxim de 60 de zile
din data achitarii de catre solicitant a tarifului de bransare/racordare.

25. Bransarea/racordarea instalatiilor interne de apa/de canalizare ale solicitantului la refeaua
publicd de alimentare cu apd/de canalizare se efectueazd numai de cétre operator, care poartd
responsabilitatea pentru executarea acestor lucrari conform legii. Bransareca/racordarca se
efectueaza in prezenta solicitantului, dupa ce au fost indeplinite conditiile indicate in avizul de
bransare/racordare, iar bransamentul de apa/racordul de canalizare este receptionat conform Legii
nr.721/1996 privind calitatea in constructii (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 1996, nr.25,
art.259) si Hotararii Guvernului Republicii Moldova nr.285/1996 cu privire la aprobarea
Regulamentului de receptie a constructiilor si instalatiilor aferente (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 1996, nr.42, art.349).

26. Pana la realizarea bransarii/racordarii, solicitantul trebuie sd asigure executarea tuturor
lucrarilor ce tin de montarea instalatiilor interne de apa si de canalizare 1n strictd conformitate cu
proiectul coordonat cu operatorul si, dupa caz, sa prezinte operatorului procesul-verbal de receptie
a acestor instalatii in conformitate cu Legea nr.721/1996 privind calitatea in constructii (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2006, nr.25, art.259) si Hotararea Guvernului Republicii Moldova
nr.285/1996 cu privire la aprobarea Regulamentului de receptie a constructiilor si instalatiilor
aferente (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 1996, nr.42-44, art.349).

27. Tn cazul in care solicitantul a asigurat executarea de sine statitor a bransamentului de apa,
racordului de canalizare si montarea instalatiilor interne de apa si de canalizare, in conformitate cu
proiectul coordonat cu operatorul, el se adreseaza operatorului cu cererea pentru a realiza
bransarea/racordarea instalatiilor interne de apa si de canalizare la sistemul public de alimentare cu
apa si de canalizare, la care se anexeaza:

a) procesul-verbal de receptie a instalatiilor interne de apa/de canalizare si a brangamentului
de apa/a racordului de canalizare, dupa caz;

b) informatia despre parametrii, compozitia si debitele de ape industriale uzate (in cazul
intreprinderilor industriale);

c) certificatele igienice si de calitate, denumirea substantelor folosite in procesul tehnologic
si componenta acestora (in cazul intreprinderilor industriale);

d) cantitatea de namoluri formate, metodele de prelucrare si utilizare (in cazul intreprinderilor
industriale);

e) ordinul privind numirea persoanelor responsabile pentru prelevarea probelor de ape uzate
si semnarea actelor respective (in cazul intreprinderilor industriale);

In acest caz operatorul emite solicitantului bonul de platd pentru achitarea tarifului pentru
bransare/racordare la reteaua publica de alimentare cu apa/ de canalizare in cazul cAnd consumatorii
au asigurat executarea brangsamentelor de apa/racordurilor de canalizare. Solicitantul achitd tarifele
respective si operatorul executd bransarea/racordarea in termen de 4 zile lucratoare, din data
achitarii tarifelor de catre solicitant.

28. In cazul in care bransamentul de apa, racordul de canalizare a fost executat de catre
operator, ultimul realizeazd bransarea/racordarea instalatiilor interne de apad si de canalizare la
sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare in ziua finalizarii executarii brangsamentului
de apa, racordului de canalizare si Intocmeste procesul-verbal de receptie a acestora.
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29. n cazul in care pentru montarea bransamentului de apa, a racordului de canalizare este
necesara utilizarea terenurilor altor persoane, solicitantul este obligat s prezinte acordul acestor
persoane si sa suporte cheltuielile aferente.

30. Operatorul poate refuza argumentat eliberarea avizului de bransare/racordare
solicitantului, in cazul in care se confruntd cu lipsa de capacitate de productie. Refuzul trebuie
motivat §i justificat de operator prin calcule, date in baza carora s-a determinat ca exista lipsa de
capacitate de productie. Concomitent, operatorul este in drept sd propuna solicitantului reducerea
debitului solicitat.

31. Operatorul nu este in drept sa ceara de la solicitant recuperarea cheltuielilor sau efectuarea
de lucrari ce tin de majorarea capacitatii sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare.

32. Tn cazul In care operatorul nu-si exerciti atributiile prevazute de prezentul Regulament si
nu elibereaza avizul de bransare/racordare sau nu efectueaza bransarea/racordarea instalatiilor
interne de apa si/sau de canalizare ale solicitantului la sistemul public de alimentare cu apa si de
canalizare in termenul stabilit, solicitantul este in drept sd conteste aceste actiuni in instanta de
judecata, conform legislatiei.

Sectiunea 3

DELIMITAREA INSTALATIILOR INTERNE DE APA SI DE CANALIZARE

DE INSTALATIILE OPERATORULUI

33. Punctul de delimitare este locul in care instalatia interna de apa si/sau de canalizare a
consumatorului se conecteaza la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare sau loc
in care patrimoniul a doi operatori se delimiteaza in functie de dreptul de proprietate.

Punctul de delimitare a instalatiilor interne de apa si de canalizare ale consumatorului de
retelele publice de alimentare cu apa si de canalizare ale operatorului se indica obligatoriu in
contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

34. Pentru casele de locuit individuale, punctul de delimitare se stabileste la iesirea din
contorul instalat Tn cdminul de bransare, amplasat n limita teritoriului consumatorului. Caminul de
bransare este parte componenta a instalatiilor interne de apa si apartine consumatorului.

35. La blocurile locative, punctul de delimitare a instalatiilor interne de apa se stabileste la
iesirea din contorul instalat in subsolul blocului locativ, conform avizului de bransare eliberat de
citre operator. In blocurile locative, care nu au subsoluri, contorul se instaleazi in cimin sau in
scara blocului, in dependenta de conditiile locale.

36. La consumatorii, altii decat cei casnici, punctul de delimitare a instalatiilor interne de apa
si de canalizare se stabileste in locul in care patrimoniul se delimiteaza in functie de dreptul de
proprietate dintre consumator, altul decat cel casnic si operator, care se indica in actul de delimitare
si este parte componenta a contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare. In cazul unitatilor termoenergetice, punctul de delimitare se stabileste in locul
in care patrimoniul a doi operatori/furnizori se delimiteaza in functie de dreptul de proprietate.

37. Operatorul este responsabil de imbinarea in punctul de delimitare.

38. Punctul de delimitare a instalatiilor interne de canalizare ale consumatorului de reteaua
publicd de canalizare este cdminul de racord la reteaua publica de canalizare in sensul de scurgere
a apelor uzate.

Sectiunea 4

CONTRACTAREA SERVICIULUI PUBLIC DE

ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

39. Orice persoana fizica sau juridica, instalatiile interne de apa si de canalizare ale careia
sunt bransate/racordate la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare si care a indeplinit
conditiile si lucrarile prevazute in avizul de bransare/racordare, este n drept sa solicite operatorului
incheierea contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare.

40. In functie de necesitati se incheie urmatoarele tipuri de contracte:
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1) Contract de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa (potabila si/sau
tehnologica) si de canalizare. Acest contract se incheie Intre operator si consumator in cazul in care
operatorul va furniza/presta, atat serviciul public de furnizare a apei (potabild si/sau tehnologicd),
cat si serviciul public de canalizare;

2) Contract de furnizare a serviciului public de alimentare cu apa (potabila si/sau tehnologica).
Acest contract se incheie intre operator si consumator in cazul in care operatorul va furniza numai
serviciul public de furnizare a apei (potabila si/sau tehnologica);

3) Contract de prestare a serviciului public de canalizare. Acest contract se incheie intre
operator si consumator in cazul in care operatorul va presta numai serviciul public de canalizare sau
numai serviciul de epurare a apelor uzate ale consumatorului.

41. Pentru a incheia contractele prevazute la pct.40 din prezentul Regulament, solicitantul
depune o cerere, in forma prevazuta de operator, iar operatorul pentru incheierea acestor contracte
va utiliza datele si informatia prezentatd de catre persoana fizica sau juridica conform prevederilor
pct.18, 19 si 27 din prezentul Regulament. In cazul in care a fost schimbat proprietarul locului de
consum, persoana fizicd sau persoana juridicd este obligata sa prezinte operatorului urmatoarele
acte pentru Tncheierea contractului:

a) cererea, indicand numele si prenumele (denumirea, In cazul persoanei fizice, intreprinzator
individual, persoanei juridice), adresa (sediul), (formularul cererii este pus la dispozitie de catre
operator);

b) numerele telefoanelor/faxurilor, altd informatie de contact;

c) copia titlului de proprietate sau a altui document care atesta detinerea imobilului care face
obiectul locului de consum respectiv;

d) debitul de apa, cu exceptia consumatorilor casnici, caracteristicile apei i regimul de
furnizare solicitat, debitul si caracterul apelor uzate ce urmeaza a fi deversate in reteaua publica de
canalizare, regimul deversarii,

e) copia actului de identitate, Tn cazul persoanei fizice;

f) codurile postale, codul de identificare al proprietarului/locatarului, codul fiscal, rechizitele
bancare, functiile, numele, prenumele persoanelor autorizate sa semneze contractul.

42. Operatorul este obligat sd incheie, fara discriminare, contractul solicitat de persoana fizica
sau juridica, care a Indeplinit toate conditiile prevazute de lege si de prezentul Regulament.
Operatorul este obligat sa incheie contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare si cu solicitantul care detine imobilul in baza altui drept decat cel de
proprietate, cu dreptul de a consemna, in contractul de furnizare/prestare a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare, conditia de platd preventivd a consumului lunar, efectuand
ulterior recalculul conform indicatiilor contorului.

43. Contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare
se intocmeste in doud exemplare, cate unul pentru fiecare parte contractanti. In contractul de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare incheiat intre operator
si consumatorul casnic se indicd in mod obligatoriu punctul de delimitare si responsabilitatea
partilor. La contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare
incheiat intre operator si consumatorul, altul decat cel casnic, obligatoriu, ca parte componenta, se
anexeaza actul de stabilire a punctului de delimitare.

44. In contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare
Tn mod obligatoriu se va indica:

a) denumirea operatorului si a consumatorului, adresa locului de consum unde se furnizeaza
serviciul, adresa operatorului si a consumatorului, codul postal, posta electronicd, numerele
telefoanelor/faxurilor de contact, codurile fiscale, conturile bancare, functia, numele, prenumele
persoanei care semneaza contractul, codul de identificare al consumatorului;

b) obiectul contractului, nivelurile de calitate;

c) volumul de apa preconizat a fi furnizat si/sau volumul de ape uzate preconizat a fi
receptionat (cu exceptia consumatorilor casnici);

d) modalitatea de evidentd a consumului de apa si a apelor uzate evacuate;
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e) punctul de delimitare;

f) drepturile si obligatiile operatorului si ale consumatorului;

g) mijloacele prin care se pot obtine informatii despre tarife;

h) conditiile de intrerupere si limitare a furnizarii/prestarii serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare, conditiile de deconectare si de reconectare a instalatiilor interne de apa si de
canalizare la reteaua publicd de alimentare cu apa/de canalizare;

1) durata contractului, precum si modalitatea de modificare, de suspendare ori de rezolutiune
a contractului;

Jj) actiunile care trebuie Intreprinse in caz de nerespectare a nivelurilor de calitate a serviciilor
furnizate/prestate prevazute in contract;

k) modalitatile de solutionare a litigiilor aferente neexecutarii sau executarii defectuoase a
clauzelor contractuale, alte clauze negociate de parti si care nu contravin legislatiei.

Clauzele contractuale pot fi detaliate si completate in anexe sau in alte acte aditionale.
Totodata, contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare,
in mod imperativ, va contine clauzele obligatorii, specificate in Contractul-cadru de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, elaborat si aprobat de
catre Agentie.

45. La incheierea contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa
si de canalizare cu consumatorii existenti sau cu solicitantii, potentiali consumatori, pentru locurile
de consum care nu sunt deconectate de la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare,
operatorul este obligat sd efectueze examinarea contorului de apd potabild (tehnologicd) si a
contorului de ape uzate, daca exista, evacuate in sistemul public de canalizare si a sigiliilor aplicate,
in prezenta obligatorie a consumatorului sau a reprezentantului acestuia.

In urma examinarii, operatorul intocmeste actul de control al contorului in doud exemplare
(cate un exemplar pentru fiecare parte). Actul de control al contorului se semneaza de cétre operator
si de catre consumator sau reprezentantul acestuia.

46. Operatorul incheie cu consumatorul casnic contract de furnizare/prestare a serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare pentru fiecare loc de consum luat aparte sau cu acordul
n scris al consumatorului casnic, un contract pentru mai multe locuri de consum indicand datele cu
privire la fiecare loc de consum intr-o anexi la contract. In cazul incheierii unui singur contract
pentru mai multe locuri de consum, operatorul indica separat in factura de platd, transmisa
consumatorului casnic, valoarea platii pentru fiecare loc de consum. Incheierea contractelor
individuale intre operator si fiecare proprietar/locatar de apartament in parte se efectueaza
obligatoriu cu respectarea conditiilor prevazute la alin.(4) art.29 din Legea nr.303/2013 privind
serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare.

47. Operatorul incheie cu consumatorul, altul decét cel casnic, un singur contract pentru mai
multe locuri de consum, cu conditia indicarii specificului fiecarui loc de consum intr-o anexa
separata la contract. Operatorul este obligat sa indice separat in factura de platd transmisa
consumatorului, altul decat cel casnic, valoarea platii pentru fiecare loc de consum.

48. Operatorul Tncheie contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu
apa si/sau de canalizare cu respectarea cerintelor prezentului Regulament dupa cum urmeaza:

a) in cazul bransarii/racordarii de catre operator a instalatiilor interne ale solicitantului la
sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare, contractul se incheie in aceeasi zi;

b) in celelalte cazuri — in termen de cel mult 5 zile lucratoare din data depunerii cererii de
Tncheiere a contractului si prezentarii documentelor necesare conform listei aprobate.

49. Operatorul este in drept sd refuze incheierea contractului de furnizare/prestare a
serviciului public de alimentare cu apd si/sau de canalizare cu solicitantul in cazul in care
solicitantul nu indeplineste prevederile prezentului Regulament sau Tn cazul cand solicitantul are
datorii la alte locuri de consum, refuzul fiind argumentat 1n scris. Operatorul este obligat sa Incheie
contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si/sau de canalizare, in
termenele prevazute de prezentul Regulament, in cazul in care solicitantul a Inlaturat cauzele ce au
constituit motivul refuzului din partea operatorului.
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50. Solicitantul are dreptul sd conteste refuzul operatorului de a incheia contractul de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si/sau de canalizare in instanta de
judecatd competentd, In termenele prevazute de legislatie.

51. Consumatorul, parte a contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare
cu apa si/sau de canalizare, care a instrdinat un imobil, care constituie un loc de consum, este obligat
sd achite integral plata si datoriile pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare,
penalitatile, daca sunt prevazute in contract, si, in baza cererii depuse la operator, are dreptul la
rezolutiunea contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si/sau de
canalizare pentru locul de consum respectiv, in conditiile prevazute de Codul civil al Republicii
Moldova.

52. Persoana fizica sau juridica, care a obtinut cu drept de proprietate un imobil, ce nu a fost
deconectat de la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare, este obligatda sa solicite
operatorului incheierea contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa
si/sau de canalizare, in termen de 15 zile de la data inregistrarii dreptului de proprietate. In cazul in
care persoana fizicd sau juridicd nu respectd aceastd prevedere, operatorul este in drept sa
deconecteze locul de consum, preintdmpinand persoana in cauza prin aviz de deconectare, cu cel
putin 5 zile Tnainte. Operatorul este, totodata, in drept sa ceara persoanei fizice sau juridice achitarea
platii pentru consumul fraudulos (daca acesta se constatd), din momentul dobandirii de catre
persoana n cauza a dreptului de proprietate asupra imobilului respectiv, dar cu respectarea stricta
a prevederilor pct.130 — 133 din prezentul Regulament.

53. Operatorul este 1n drept sa deconecteze locul de consum din ziua rezolutiunii contractului
de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si/sau de canalizare pentru locul de
consum respectiv, dacd o altd persoand nu a solicitat incheierea unui nou contract de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si/sau de canalizare pentru acest loc de
consum.

54. Tn cazul decesului consumatorului casnic, pe parcursul perioadei de stabilire a
mostenitorului(ilor) imobilului persoanei decedate, furnizorul, la solicitarea unuia din succesorii la
mostenire, incheie contractul de furnizare/prestare, cu condifia achitarii datoriilor create la acest loc
de consum si achitdrii platii preventive pentru serviciul furnizat/prestat, in valoarea estimata din
media consumului a ultimilor trei luni. Daca mostenitorii nu indeplinesc aceasta cerinta, operatorul
este Tn drept sa deconecteze instalatiile interne de apa si de canalizare de la sistemul public de
alimentare cu apa si de canalizare.

55. In cazul in care este stabilit un singur mostenitor al imobilului persoanei decedate,
mostenitorul achita datoriile existente pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare
si Incheie un nou contract de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare. Daca mostenitorul refuza sa achite datoriile respective si/sau sa incheie contractul de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, operatorul este in drept
sa deconecteze instalatiile interne de apa si de canalizare de la sistemul public de alimentare cu apa
si de canalizare.

56. In situatia in care exista mai multi mostenitori ai imobilului persoanei decedate, acestia
achita datoriile existente pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, iar unul dintre
ei, cu acordul scris al celorlalti mostenitori, incheie din numele sdu contractul de furnizare/prestare
a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare. Daca mostenitorii nu indeplinesc aceasta
cerintd, operatorul este in drept sd deconecteze instalatiile interne de apa si de canalizare de la
sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare.

57. In cazul incaperilor locuibile din cimine in care grupul sanitar este prevazut pentru uz
comun al locatarilor de la etajul respectiv, contractul se va incheia cu administratorul blocului
locativ (asociatia de proprietari in condominiu) sau, in lipsa administratorului, cu persoana
desemnata de locatari, cu specificarea necesitatilor tuturor locatarilor din bloc.

58. In cazul in care persoana fizicd, intreprinzitor individual sau persoana juridicd —
consumator isi schimba denumirea, adresa, codul fiscal, contul bancar, consumatorul respectiv este
obligat in termen de 10 zile lucratoare sa prezinte operatorului documentele de confirmare, necesare

54



http://www.amac.md
Asociatia "Moldova Apa-Canal” E-mail:apacanal@yandex.ru

pentru operarea modificdrilor in contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare.

59. Daca se schimba destinatia spatiului locativ, proprietarul, posesorul imobilului:

a) este obligat sa solicite operatorului, incheierea unui nou contract de furnizare/prestare a
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, in termen de 15 zile din data obtinerii actelor
de schimbare a destinatiei spatiului locativ;

b) daca in rezultatul schimbarii destinatiei spatiului locativ se majoreazd debitul de apa la
locul de consum mentionat sau concentratia substantelor poluante in apele uzate, deversate de catre
consumator in sistemul public de canalizare, operatorul este in drept sa emita, dupa necesitate,
consumatorului un nou aviz de racordare a instalatiilor interne de canalizare;

c) in cazul schimbarii destinatiei spatiului din locativ in spatiu nelocativ, dar posesorul
imobilului nu a solicitat operatorului incheierea unui nou contract de furnizare/prestare a serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare ca consumator, altul decat cel casnic, in termenul stabilit
la lit.a), operatorul este in drept sa pretinda incasarea diferentei dintre contravaloarea calculata in
baza tarifului real aplicat consumatorului si contravaloarea calculata in baza tarifului care urma sa
fie aplicat consumatorului in rezultatul schimbarii destinatiei spatiului locativ, pentru perioada de
la schimbarea destinatiei spatiului locativ, dar nu mai mare de 1 an, cu conditia cd la consumator
este instalat contor sigilat in modul stabilit, iar verificarea lui metrologica este valabild pentru
perioada de calcul. In cazul lipsei contractului, iar termenul de verificare metrologica a contorului
este expirat, s-a intervenit in contor sau este violat ori inlaturat sigiliul, operatorul este in drept sa
aplice prevederile pct.130- 133 din prezentul Regulament.

60. In cazul utilizarii partiale a spatiului locativ de citre consumatorul casnic in alte scopuri,
consumatorul casnic este obligat sd instaleze contor separat pentru evidenta volumului de apa
consumat 1n aceasta parte a imobilului. Pentru aceasta el va depune in scris o cerere la operator care
ii va elibera consumatorului, in termen de 15 zile, conditii privind instalarea contorului pentru
evidenta volumelor de apa consumata in alte scopuri, decat cele casnice. Dupa instalarea contorului
respectiv si sigilarea lui, operatorul si consumatorul incheie un contract de furnizare/prestare a
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare pentru furnizarea/prestarea serviciului public
la imobilul respectiv. Dacd consumatorul nu respectd prevederile mentionate, operatorul este in
drept sa deconecteze locul de consum, preintampinand persoana in cauza prin aviz de deconectare,
cu cel putin 5 zile inainte si cu respectarea prevederilor pct.151 — 155 din prezentul Regulament.

61. Modificarea debitului de apa poate fi solicitatd de consumator, prin depunerea la operator,
a unei cereri in scris. Operatorul este obligat sa rdspunda in scris la solicitarea de modificare a
debitului in termen de 15 zile de la momentul inregistrarii cererii respective.

62. Consumatorul, parte a unui contract de furnizare/prestare a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare, este in drept sa solicite, in scris, suspendarea contractului si
suspendarea temporara a furnizarii/prestarii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare,
prin deconectare de la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare, pentru o perioada de
timp de cel putin trei luni. Cererea respectiva se depune la operator cu cel putin 7 zile pana la data
solicitata de suspendare a contractului, cu exceptia cazurilor in care contractul de furnizare/prestare
a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare prevede alt termen. Operatorul va accepta
solicitarea, iar consumatorul va achita integral plata pentru serviciul furnizat/prestat si penalitatile
calculate conform prevederilor contractului, pana la data suspendarii temporare a serviciului public
de alimentare cu apa si de canalizare, precum si tariful pentru deconectare.

63. In cazul deconectirii instalatiilor interne de apa si de canalizare ale consumatorului de la
sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare, conform prezentului Regulament, operatorul
este Tn drept sa suspende contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa
si de canalizare pentru 30 zile din ziua deconectarii. Dacd, pe parcursul acestei perioade,
consumatorul nu inlaturd motivele pentru care au fost deconectate instalatiile interne de apa si de
canalizare si nu solicita reconectarea lor la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare,
operatorul va rezolutiona contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa
si de canalizare pentru neexecutare esentiala.
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64. Contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare,
incheiat intre operator si consumator pentru o perioada nedeterminata, isi produce efectele pana la
rezolutiunea lui, in conformitate cu clauzele contractuale, prevederile Codului civil al Republicii
Moldova si Regulamentului de organizare si functionare al serviciului public de alimentare cu apa
si de canalizare. In cazul in care contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare, este incheiat intre operator si consumator pentru o perioada determinata,
operatorul preavizeaza consumatorul despre rezolutiunea contractului de furnizare/prestare a
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare cu cel putin 30 zile inainte de rezolutiunea
lui In conformitate cu prevederile contractului de furnizare/prestare a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare. Operatorul transmite preavizul privind rezolutiunea contractului
prin posta, fax, postd electronica, anexa la facturd sau prin telefon. Modalitatea de transmitere a
preavizului se specifica in contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa
si de canalizare. Dupa caz, operatorul este obligat sa restituie datoriile fatd de consumator cel tarziu
pana la data rezolutiunii contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa
si de canalizare.

65. Operatorul nu este in drept sda ceara de la solicitant, consumator careva plati pentru
incheierea, modificarea, suspendarea sau rezolutiunea contractului de furnizare/prestare a
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

Sectiunea 5

DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARTILOR

66. Drepturile consumatorului Tn raport cu operatorul sunt:

a) sd beneficieze de serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare in conditiile stabilite
n contractul de furnizare/prestare a serviciului respectiv, Tn Legea nr.303/2013 privind serviciul
public de alimentare cu apa si de canalizare si prezentul Regulament;

b) sa fie prezent personal sau sd desemneze expres o persoana care sa asiste la citirea
indicatiilor contorului, la efectuarea verificarii metrologice de expertiza, a controlului si a sigiliilor
aplicate acestuia, precum si la deconectarea instalatiilor sale interne de apa si de canalizare in
cazurile prevazute de Legea nr.303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare si de prezentul Regulament;

c) sa fie informat din timp de cétre operator despre regimul de furnizare a apei, stabilit in
localitate, inclusiv cu privire la limitarile sau Intreruperile in furnizarea/prestarea serviciului public
de alimentare cu apa si de canalizare, in modul stabilit de Legea nr.303/2013 privind serviciul public
de alimentare cu apa si de canalizare si de prezentul Regulament;

d) sa initieze modificarea si completarea contractului de furnizare/prestare a serviciului public
de alimentare cu apa si de canalizare si/sau a anexelor acestuia prin acorduri aditionale, inclusiv in
cazul in care apar prevederi noi in Legea nr.303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa
si de canalizare si In prezentul Regulament;

e) sa renunte (definitiv sau temporar) la serviciile operatorului in modul stabilit de Legea
nr.303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, de prezentul Regulament
si de contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;

f) sd primeasca, la cerere, informatii privind tarifele si calitatea apei, privind volumul apei
consumate, platile si penalitatile calculate si achitate;

g) sa primeasca raspuns la petitiile adresate operatorului in modul si in termenele stabilite de
legislatia Republicii Moldova;

h) sa solicite recuperarea prejudiciilor cauzate din vina operatorului in conformitate cu Legea
nr.303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, Codul civil si prezentul
Regulament;

i) sd beneficieze de alte drepturi stabilite in Legea nr.303/2013 privind serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare, Legea nr.105/2003 privind protectia consumatorilor si prezentul
Regulament;
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j) la sistarea furnizarii/prestdrii serviciilor pentru o perioadd de timp determinatd si la
suspendarea contractului pe o perioada de timp nu mai mica de 3 luni;

k) la modificarea sau rezolutiunea contractului de furnizare/prestare a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare in conformitate cu Legea nr.303/2013 privind serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare si prezentul Regulament;

1) sa verifice si sa constate respectarea de catre operator a prevederilor contractului de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;

m) sa aiba acces la contor, daca acesta este instalat pe proprietatea operatorului;

n) la eliberarea de cétre operator a unui nou aviz de bransare/racordare, in cazul necesitatii
majorarii debitului de apa;

0) la despagubiri din partea operatorului pentru nerespectarea parametrilor de performanta ai
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, potrivit conditiilor contractuale negociate
de parti;

p) sa aiba acces la serviciul telefonic 24 din 24 ore al operatorului, numarul de telefon al
caruia se indica in mod obligatoriu in contract si in factura.

67. Obligatiile consumatorului sunt:

a) sa respecte prevederile contractului incheiat, prevederile Legii nr.303/2013 privind
serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare si prevederile prezentului Regulament;

b) sa prezinte operatorului datele si documentele necesare pentru incheierea, reincheierea sau
modificarea contractului privind furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare;

c) sa exploateze si sa Intretind in stare buna instalatiile interne de apa si de canalizare aflate
n gestiunea sa in conformitate cu documentele normativ-tehnice, sa remedieze la timp avariile si
scurgerile de apa de la retelele interne proprii;

d) sa asigure integritatea contoarelor si a sigiliilor aplicate acestora, inclusiv sa intreprinda
masuri de protectie a contorului contra inghetului;

e) sd acorde acces personalului operatorului, la prezentarea legitimatiei corespunzdtoare,
pentru citirea indicatiilor contorului de apa, montarea/demontarea contorului si prezentarea la
verificarea metrologica, pentru efectuarea controlului integritatii contorului de apa si a sigiliilor
aplicate acestuia, precum si pentru deconectarea instalatiilor sale interne de apa si de canalizare in
cazurile prevazute de Legea nr.303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare si prezentul Regulament.

f) sa acorde acces personalului operatorului, la prezentarea legitimatiei corespunzatoare, la
caminurile de control pentru prelevarea probelor, la retelele publice de alimentare cu apa si de
canalizare amplasate pe teritoriul consumatorului pentru efectuarea lucrarilor de interventie si de
reconstructie;

g) sa achite, 1n termenele stabilite, facturile pentru serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare;

h) sa utilizeze apa in mod rational si fara fraude;

1) s nu execute conectari neautorizate la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare;

J) sd nu evacueze spre deversare in sistemul public de canalizare substante interzise de actele
normative §i care pot avaria refeaua publica de canalizare sau pot afecta functionarea instalatiilor
de epurare a apelor uzate si sd nu admitd deversarea apelor uzate cu concentratia poluantilor care
depaseste concentratia maxim admisibila a poluantilor in apele uzate;

k) sa mentind curatenia si sa Intretind in stare corespunzatoare cadminul de vizitare in care este
instalat contorul, amplasat pe proprietatea sa;

1) sa execute lucrari de intretinere si reparatie, care 1i revin conform Legii nr.303/2013 privind
serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, la instalatiile interne de apa si de canalizare
pe care le are in folosintd pentru a nu admite pierderi de apa sau, in caz de functionare
necorespunzatoare a acestora, pentru a nu crea pericol pentru sanatatea publica;

m) sd informeze, in termen de 7 zile lucratoare, operatorul in cazul instrdinarii imobilului si
schimbarii destinatiei spatiului din locativ in spatiu nelocativ, precum si despre modificarea altor
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date mentionate in contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare;

n) sd achite operatorului prejudiciile cauzate prin deteriorarea sistemului public de alimentare
cu apa si de canalizare, prin evacuarea 1n reteaua publicad de canalizare a substantelor interzise spre
deversare si a apelor uzate cu concentratia poluantilor care depaseste concentratia maxim admisibila
a poluantilor in apele uzate, precum si in alte cazuri prevazute de lege;

0) sa sesizeze operatorul in cazul in care depisteaza defectiunea contorului sau violarea
sigiliilor aplicate;

p) sa declare rezolutiunea contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare, daca nu are necesitate de aceste servicii, sa achite integral operatorului plata
pentru serviciile furnizate/prestate si penalitatile calculate conform prevederilor contractului de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;

q) sa fie prezent sau sd desemneze un reprezentant la examinarea contorului si al sigiliilor
aplicate;

r) sd nu permita altor persoane sa intervind in contor sau in instalatiile operatorului, situate pe
proprietatea consumatorului;

s) sa solicite operatorului conditiile pentru separarea evidentei apei consumate pentru alte
scopuri decét cele indicate in contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare, in conditiile prezentului Regulament;

t) sd numeasca prin ordin §i sd prezinte operatorului numele persoanelor responsabile pentru
participarea la prelevarea probelor de ape uzate evacuate si pentru semnarea actelor respective
(consumatorul altul decat cel casnic);

u) sa participe la prelevarea de catre operator a probelor apelor uzate si sa semneze, actele
respective (consumatorul altul decat cel casnic);

V) sa comunice operatorului despre toate deteriorarile in procesul tehnologic care pot aduce
la afectarea regimului normal de functionare al retelelor publice si instalatiilor de epurare sau
defectarea acestora (consumatorul altul decat cel casnic);

w) sd intretind In conditii normale caminul de control al calitatii apelor uzate deversate.

68. Obligatiile operatorului in raport cu consumatorii sunt:

a) sa asigure furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare
tuturor consumatorilor din teritoriul in limitele caruia a fost autorizat, cu respectarea prevederilor
Legii nr.303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apad si de canalizare si prezentului
Regulament;

b) sa furnizeze/presteze serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare in locurile
autorizate, tinand cont de punctele de delimitare a retelelor si instalatiilor, in baza unui contract
ncheiat cu consumatorul;

c) sa respecte clauzele contractuale;

d) sa asigure functionarea, la parametrii proiectati, a sistemelor publice de alimentare cu apa
si de canalizare;

e) sa respecte indicatorii de performanta a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare stabiliti de autoritatea publica locala;

f) sa asigure continuitatea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare in punctul
de delimitare a retelelor la parametrii fizici si calitativi,

g) sa elibereze avize de bransare/racordare la sistemul public de alimentare cu apa si de
canalizare Tn termen de cel mult 20 de zile din momentul depunerii solicitarii i a prezentarii
documentelor necesare indicate in prezentul Regulament;

h) sa informeze consumatorii, cel putin cu 3 zile lucratoare inainte, prin mass-media, prin
intermediul paginii web oficiale si/sau prin afisare, inclusiv la scarile blocurilor locative, despre
orice intrerupere planificata a furnizarii apei si/sau a receptionarii apelor uzate in cazul unor lucrari
planificate de reconstructie, modernizare, reparatie, racordare etc.;
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1) sa intreprindd masuri de remediere, in termenele stabilite prin Legea nr.303/2013 privind
serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, prezentul Regulament si alte reglementari, a
defectiunilor produse in retelele sale;

j) sa intretina si sa exploateze bransamentele de apa si racordurile de canalizare prin
intermediul cérora se furnizeaza/presteaza serviciul public de alimentare cu apd si de canalizare,
pana la punctul de delimitare, aflate in administrarea sa;

k) sa instaleze, sa repare, sa Inlocuiasca si sa verifice metrologic contoarele pentru serviciile
acordate conform prevederilor Legii nr.303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare si prezentului Regulament si sa informeze consumatorii prin mass-media privind
masurile ce trebuie intreprinse pentru protectia contoarelor contra inghetului, in cazul in care se
asteapta temperaturi scazute ale aerului exterior;

1) sa nu admitd discriminarea consumatorilor, sd calculeze plata pentru serviciul
furnizat/prestat in baza tarifelor aprobate si a indicilor contoarelor, iar in lipsa contoarelor, pe durata
verificarii metrologice periodice, sau in cazul deteriorarii din motive ce nu pot fi imputate
consumatorului, sd calculeze plata pentru volumul de apa consumata, reiesind din volumul mediu
lunar, Tnregistrat in ultimele 3 luni pana la verificare (deteriorare). In cazul in care nu este instalat
contor, volumul de apa consumat se calculeaza in corespundere cu normele de consum aprobate in
modul stabilit, conform prevederilor actelor normative;

m) s informeze consumatorii cu privire la serviciul furnizat/prestat, inclusiv cu privire la
eventualele riscuri, calitatea serviciului, conditiile calitative si cantitative de deversare a apelor
uzate, modificarile tarifului;

n) sd restituie sau sa recalculeze consumatorilor platile facturate incorect si sa achite
despagubiri pentru prejudiciile cauzate din vina sa, in conformitate cu Legea nr.303/2013 privind
serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, Codul civil si prezentul Regulament;

0) s achite, in conditiile legii, proprietarilor din vecinatatea sistemelor publice de alimentare
cu apa si de canalizare prejudiciile cauzate in rezultatul interventiilor de retehnologizare, reparatie,
revizie sau in caz de avarii §i sa aducad la starea initiald terenurile afectate. Proprietarul terenului
afectat de exercitarea dreptului de servitute va fi despagubit pentru prejudiciile cauzate;

p) sd reconecteze instalatiile interne de apa si de canalizare ale consumatorului la sistemul
public de alimentare cu apa si de canalizare, conform prevederilor din prezentul Regulament si sa
reia furnizarea/prestarea serviciilor publice;

q) sa prezinte consumatorului, lunar, factura emisa in baza indicilor contorului sau in baza
normelor de consum, in cazul in care nu este instalat contor, pentru plata serviciilor
furnizate/prestate a tarifelor, cu cel putin 10 zile inainte de expirarea termenului-limita de platd a
facturii, indicat in aceasta;

r) sa determine consumul de apa si al apelor uzate, in lipsa contorului, conform prevederilor
pct.107,

S) sa prezinte, la cererea consumatorului, informatii despre consumul anterior de apa, despre
platile si despre penalitatile calculate si achitate. Operatorul prezinta obligatoriu consumatorului
calculul volumului de apa si a volumului de ape uzate in cazul consumului fraudulos;

t) sd raspunda, in termenele stabilite de legislatia Republicii Moldova, la petitiile depuse in
scris de consumator;

u) sa repare prejudiciile cauzate consumatorului in cazul in care este demonstratd vina
operatorului;

V) sa restituie datoriile acumulate fata de consumator pana la data suspendarii sau rezolutiunii
contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;

w) sd informeze consumatorii si solicitantii privind modalitatile de solutionare a problemelor
abordate de catre acestia;

X) sd asigure Incasarea de la consumatori, inclusiv prin intermediul béncilor, sau oficiilor
postale sau al oficiilor sale din teritoriu, in termenul prevazut in prezentul Regulament, a platilor
pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare;
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y) sa asigure accesul consumatorilor la serviciul telefonic 24 din 24 ore, numarul de telefon
al caruia se indica obligatoriu in contract si in factura;

z) sa efectueze citirea indicilor contorului, controlul contorului si a sigiliilor aplicate numai
in prezenta consumatorului sau al reprezentantului acestuia.

69. Drepturile operatorului in raport cu consumatorii sunt:

a) sa aplice consumatorilor penalitati pentru neachitarea, in termenul stabilit in factura de
platd, a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare furnizat, conform prevederilor Legii
nr.303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare;

b) sa aiba acces la contoarele instalate la consumatorii cu care a incheiat contracte de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, la cdminele de control
al apelor uzate, instalatiile aflate pe proprietatea consumatorilor pentru citirea indicilor contoarelor,
prelevarea probelor pentru stabilirea calitatii apelor uzate, pentru prezentare la verificarea
metrologica si pentru controlul integritatii contoarelor si al sigiliilor aplicate acestora, precum si
pentru deconectarea instalatiilor interne de apa si de canalizare ale consumatorilor in cazurile
prevazute de Legea nr.303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare si
prezentul Regulament. Accesul se va efectua doar in prezenta consumatorilor sau ai reprezentangilor
acestora;

c) sa limiteze sau sd intrerupd furnizarea serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare in circumstantele prevazute de Legea nr.303/2013 privind serviciul public de alimentare
cu apa si de canalizare si prezentul Regulament;

d) sa deconecteze instalatiile interne de apa si de canalizare in cazurile prevazute in pct.144
din prezentul Regulament;

e) sd refuze bransarea/racordarea la retelele publice de alimentare cu apa si/sau de canalizare
a instalatiilor interne de apa/de canalizare ale noilor consumatori, cu preavizarea lor, in cazul in
care operatorul se confrunta cu lipsa de capacitate de productie, refuzul fiind motivat si justificat in
modul corespunzator;

f) sd& demonstreze consumatorului faptul si modul in care a consumat fraudulos apa, sa
intocmeasca actul de depistare a consumului fraudulos si sa efectueze recalcularea consumului de
apa si volumului de ape uzate in conformitate cu prevederile pct.130-133 din prezentul Regulament;

g) sa corecteze factura eronata, conform pct.127-129 din prezentul Regulament;

h) sd solicite plata preventivdi de la consumator, in situatiile prevazute de prezentul
Regulament;

1) sd efectueze 1n orice timp, fara avizul prealabil, cu participarea consumatorului, altul decat
cel casnic, sau a reprezentantului desemnat de acesta, controlul calitatii apelor uzate deversate de
catre consumator 1n sistemul public de canalizare, precum si al debitelor maxime ale acestora;

J) sa factureze proprietarilor/locatarilor suprafetelor de scurgere a apelor pluviale, la
depistarea unei deversari neautorizate de ape pluviale in sistemul public de canalizare, volumul
deversarilor, calculat conform actelor normative, cu aplicarea tarifului pentru serviciul de canalizare
si sd lichideze din contul acestora conectarile neautorizate;

k) sa initieze si sa participe la expertiza metrologica a contorului, la expertiza extrajudiciara
in institutii specializate, in cazul in care presupune ca contorul este deteriorat, ca s-a intervenit la
contor sau ca sigiliile operatorului sunt violate.

Sectiunea 6

EVIDENTA VOLUMELOR DE APA FURNIZATA CONSUMATORILOR SI

A VOLUMELOR DE APE UZATE EVACUATE IN SISTEMUL

PUBLIC DE CANALIZARE

70. Volumul de apa furnizat consumatorului se determind in baza indicilor inregistrati de
contorul de apa potabild sau apa tehnologica. Volumul de ape uzate evacuat in sistemul public de
canalizare si receptionat de catre operator se determind in baza indicilor inregistrati de contorul de
evidenta a apelor uzate, iar in lipsa lui, volumul apelor uzate se determind in baza indicilor
inregistrati de contorul de apa potabila sau apa tehnologica.
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71. Fiecare loc de consum se doteaza in mod obligatoriu cu contor, legalizat pe teritoriul
Republicii Moldova, inclus in Registrul de stat al mijloacelor de masurare al Republicii Moldova,
si verificat metrologic.

72. Nu se admite furnizarea serviciului public de alimentare cu apa potabila si apa tehnologica
noilor consumatori, fara instalarea contoarelor de evidenta a volumelor de apa conform cerintelor
prevazute la pct.71 din prezentul Regulament-cadru. Nu este obligatorie instalarea contoarelor
pentru evidenta volumelor de ape uzate.

73. Tipul de contor, parametrii §i caracteristicile tehnice ale contorului care urmeaza a fi
instalat la consumator, se selecteaza de catre operator conform modelelor aprobate si incluse in
Registrul de stat al mijloacelor de masurare al Republicii Moldova si se prevad in avizul de
bransare/racordare si in contractul incheiat intre consumator si operator.

74. Achizitionarea, instalarea, exploatarea, intretinerea, reparatia, inlocuirea si verificarea
metrologica a contoarelor se efectueaza:

a) la brangamentele blocurilor locative, la casele individuale — de catre operator, din contul
mijloacelor financiare prevazute in tariful pentru serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare, calculate conform Metodologiei de determinare, aprobare si aplicare a tarifelor pentru
serviciul de alimentare cu apa, de canalizare si de epurare a apelor uzate, aprobata de Agentie;

b) in apartamentele din blocurile locative cu care sant incheiate contracte directe cu operatorul
sau la Tncheierea contractului direct cu operatorul — de catre operator, din contul mijloacelor
financiare prevazute in tariful pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, calculate
conform Metodologiei de determinare, aprobare si aplicare a tarifelor pentru serviciul de alimentare
cu apa, de canalizare si de epurare a apelor uzate, aprobata de Agentie;

c) la alti consumatori — conform contractului incheiat intre consumator si operator sau intre
consumator si administratorul blocului locativ, din contul mijloacelor financiare ale
consumatorului.

75. Operatorul este obligat sd informeze solicitantul, potential consumator, despre parametrii
si caracteristicele tehnice ale contoarelor ce urmeaza a fi instalate, precum si despre tipurile
contoarelor, legalizate pe teritoriul Republicii Moldova de cétre autoritatea centrald de metrologie.

76. Operatorul accepta pentru instalare doar contoare verificate metrologic si legalizate pe
teritoriul Republicii Moldova. Operatorul este obligat sa refuze instalarea contorului procurat de
catre solicitant, potential consumator, daca tipul, parametrii si caracteristicele tehnice ale contorului
nu corespund celor incluse in Registrul de stat al mijloacelor de masurare al Republicii Moldova si
nu este indicat in avizul de bransare/racordare.

77. Instalarea contoarelor se va efectua in conformitate cu cerintele specificate in Standardul
Moldovean SM SR EN 14154-2+A1: 2010 “Contoare de apa. Partea 2: Instalare si conditii de
utilizare”.

78. Dupa instalare, contorul se sigileazd de catre reprezentantul operatorului, in prezenta
obligatorie a consumatorului, cu intocmirea procesului-verbal de dare in exploatare a contorului, in
doud exemplare. Formularul procesului-verbal de dare in exploatare a contorului se elaboreaza de
operator conform modelului stabilit in Anexa nr.3. Tn procesul-verbal se indica data instalarii, tipul
si numarul contorului, locul instalarii lui, numele sau denumirea consumatorului, denumirea
operatorului, indicii initiali ai contorului, numarul sigiliilor, alte informatii. Cordonul sigiliului
operatorului trebuie sa fie din cupru sau din alt metal necoroziv.

79. Operatorul este in drept sa intreprindd masuri adecvate pentru prevenirea §i pentru
excluderea interventiilor in functionarea contorului. Masurile respective se indicd, in mod
obligatoriu, in procesul-verbal de dare in exploatare a contorului sau in actul de control al
contorului, Intocmit in prezenta obligatorie a consumatorului. Operatorul informeaza in mod
obligatoriu consumatorul despre acest fapt si despre consecintele ce pot surveni in cazul in care
consumatorul intervine in functionarea contorului.

80. Se interzice consumatorului sa intervina sub orice forma asupra contorului si asupra
sigiliilor aplicate lui sau asupra altor instalatii ale operatorului, precum si sd blocheze accesul
personalului operatorului la acestea.
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81. Consumatorul sau persoana responsabild de integritatea contorului este obligat sa
ingtiinteze operatorul in situatia in care depisteaza deteriorarea contorului sau violarea sigiliilor
operatorului.

82. Personalul operatorului este obligat sa prezinte consumatorului legitimatia de serviciu si
sd comunice scopul vizitei in situatia in care solicitd acces pe proprietatea consumatorului, in scopul
verificarii contorului, pentru citirea indicatiilor contorului, pentru inspectarea retelelor interne ale
consumatorului, pentru examinarea bransamentului de apa, in vederea efectuarii de lucrari la
instalatiile, proprietate a operatorului si care sunt situate pe proprietatea consumatorului sau in
scopul deconectarii de la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare a instalatiilor interne
de api si de canalizare ale consumatorului, conform prevederilor prezentului Regulament. In
situatiile mentionate, consumatorul este obligat sd asigure imediat si neconditionat accesul
personalului operatorului la contor si la instalatiile respective. In caz de refuz, operatorul este in
drept sa documenteze acest fapt prin intocmirea actului respectiv, cu aplicarea ulterioara a
prevederilor pct.145 lit.b) din prezentul Regulament. Personalul operatorului si consumatorul sunt
in drept sa stabileascd, de comun acord, timpul efectuarii activitatilor stipulate mai sus.

83. In cazul inlocuirii contorului si/sau demontarii contorului pentru verificarea metrologica
periodica la consumatorul casnic, operatorul informeaza consumatorul casnic despre data si
intervalul de timp in limitele caruia vor fi efectuate lucrarile de demontare, de inlocuire a contorului,
insa intervalul respectiv de timp nu va fi mai mare de 4 ore.

84. Citirea indicilor contorului in scopul facturarii serviciului public furnizat se efectueaza
lunar, cu exceptia caselor individuale, de catre operator sau consumator, iar datele contorului se
indica in factura de plata. Operatorul este responsabil de citirea indicilor contoarelor la consumatorii
cu care are incheiate contracte de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apd si de
canalizare. Operatorul este in drept sa solicite consumatorilor acces la contor pentru citirea indicilor
contorului si pentru controlul contorului in orice moment al zilei in intervalul de timp 8.00 — 20.00,
iar consumatorul este obligat s ofere operatorului acces neconditionat la contor. In cazul in care
operatorul nu are acces la contor pentru citirea indicilor lui, acesta este in drept sa indice in factura
de plata pentru luna respectivd un consum estimativ, la nivelul consumului mediu inregistrat in
perioada anterioara cu recalcularea ulterioara, reiesind din indicii reali ai contorului. Controlul
contorului si al sigiliilor aplicate se efectueaza de catre operator in functie de necesitate si numai in
prezenta consumatorului sau a reprezentantului acestuia, inclusiv. a membrilor familiei
consumatorului casnic care au atins varsta de majorat si care locuiesc impreuna cu el, cu intocmirea
actului de control In doud exemplare, cate unul pentru fiecare parte.

85. Reprezentantul operatorului nu este in drept sa efectueze controlul contorului in lipsa
consumatorului sau a reprezentantului acestuia, cu exceptia situatiei cand consumatorul refuza sa
participe la controlul contorului. Reprezentantul operatorului este obligat sd examineze vizual
integritatea contorului si sigiliile aplicate far a le deteriora sau viola. In cazul in care reprezentantul
operatorului depisteaza ca contorul este deteriorat si/sau ca sigiliile operatorului sunt violate, el
demonstreaza incdlcarile respective consumatorului. Reprezentantul operatorului este in drept sa
verifice integritatea bransamentului. In rezultatul verificarii contorului si al sigiliilor aplicate si dupa
verificarea integritatii bransamentului de apd reprezentantul operatorului este obligat sa
intocmeasca un act de control in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte. Actul de control se
contrasemneazd de consumator.

86. In cazul in care consumatorul sau reprezentantul acestuia a refuzat sa participe la controlul
contorului si a sigiliilor aplicate, reprezentantul operatorului efectueaza controlul in lipsa acestuia,
intocmind actul de control al contorului in care se indica faptul refuzului. Actul de control al
contorului, semnat de catre reprezentantul operatorului se Tnmaneaza consumatorului, iar in caz de
refuz al consumatorului de a primi actul intocmit, acesta se expediaza consumatorului prin
intermediul postei.

87. Tn cazul depistirii consumului fraudulos, reprezentantul operatorului este obligat si
demonstreze acest fapt consumatorului si sa Intocmeasca actul de depistare a consumului fraudulos
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conform Anexei nr.5 in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte. Reprezentantul operatorului
indica in act, Tn mod obligatoriu, modalitatea in care consumatorul a efectuat consumul fraudulos.

88. Actul de depistare a consumului fraudulos este semnat de reprezentantul operatorului §i
de consumator sau de reprezentantul acestuia. In cazul in care consumatorul sau reprezentantul
acestuia refuzd sa semneze actul de depistare a consumului fraudulos, reprezentantul operatorului
indica in act faptul si motivele refuzului. In cazul conectirii neautorizate a instalatiilor interne de
apa si de canalizare la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare, sau In cazul consumului
de apa prin evitarea contorului, reprezentantul operatorului inlatura incalcarile depistate si pastreaza
probele respective.

89. Reprezentantul operatorului este in drept sa demonteze, in prezenta consumatorului,
contorul, pentru ca acesta sa fie prezentat la institutia care efectueaza expertiza extrajudiciara, in
cazul in care presupune ca respectivul contor este deteriorat, ca s-a intervenit la contor sau ca
sigiliile operatorului sunt violate. Reprezentantul operatorului este obligat sa intocmeascd actul de
demontare, in doua exemplare, cite un exemplar pentru fiecare parte. In actul de demontare se
indica, in mod obligatoriu, numarul si indicii contorului, numerele sigiliilor operatorului aplicate
contorului, precum si motivele demontarii. Reprezentantul operatorului impacheteaza contorul
si/sau sigiliile aplicate Intr-o sacosa proprie, aplica sigiliul la sacosd si in aceeasi zi Impreuna cu
consumatorul prezinta contorul la expertiza extrajudiciara, sau inméaneaza contorul impachetat si
sigilat consumatorului pentru a fi prezentat de acesta la expertiza extrajudiciara, in termen de 7 zile.
Consumatorul nu este in drept sa desigileze sacosa in care a fost plasat contorul si/sau sigiliile
aplicate.

Institutia in care urmeaza sa fie efectuatd expertiza extrajudiciard se alege de catre
consumator.

Inainte de efectuarea expertizei extrajudiciare, consumatorul este in drept si solicite
efectuarea expertizei metrologice a contorului, cheltuielile pentru efectuarea expertizei metrologice
fiind suportate de catre consumator. Operatorul informeaza obligatoriu despre acest drept
consumatorul. In acest caz consumatorul prezinti contorul la institutia in care urmeazi si fie
efectuata expertiza extrajudiciard, in termen de 5 zile lucratoare de la emiterea raportului verificarii
metrologice de expertiza.

90. Operatorul si consumatorul au dreptul sa solicite efectuarea expertizei extrajudiciare
repetate.

Dupa efectuarea expertizei extrajudiciare, operatorul sau consumatorul, dupa caz, este obligat
sa prezinte celuilalt in termen de 10 zile, contorul si/sau sigiliile aplicate de operator la contor, si
raportul expertizei extrajudiciare a contorului si/sau a sigiliilor operatorului aplicate contorului.

91. In cazul in care consumatorul nu prezinti contorul, sigilat si/sau sigiliile aplicate
contorului, la expertiza judiciard sau daca se constatd ca sigiliile aplicate sacosei in care a fost
Tmpachetat contorul sunt violate, sau daca sacosa in care a fost impachetat contorul este deteriorata,
operatorul este in drept sa aplice fatd de consumator prevederile pct.130 din prezentul Regulament.

In caz de distrugere, de sustragere sau de pierdere a contorului si/sau a sigiliilor aplicate lui,
dupa ce au fost transmise de catre operator consumatorului, operatorul este in drept sa aplice
prevederile pct.130 din prezentul Regulament.

92. Cheltuielile pentru efectuarea expertizei extrajudiciare se achita de partea care a

initiat-0.

93. Se interzice operatorului sa aplice prevederile pct.130 din prezentul Regulament in cazul
in care nu a fost stabilitd modalitatea prin care consumatorul a efectuat consumul fraudulos. Drept
baza pentru stabilirea modalitatii de consum fraudulos vor servi actul de depistare a consumului
fraudulos, concluziile raportului expertizei extrajudiciare, concluziile raportului expertizei
metrologice si rezultatele examinarii altor probe acumulate de operator.

94. Decizia privind consumul fraudulos se ia de catre operator in termen de cel mult 20 de
zile din data intocmirii actului de depistare a consumului fraudulos si/sau a concluziilor expertizei
extrajudiciare, a concluziilor raportului expertizei metrologice. Dacd operatorul constatd ca

63



http://www.amac.md
Asociatia "Moldova Apa-Canal” E-mail:apacanal@yandex.ru

consumatorul nu a efectuat consum fraudulos, operatorul informeaza despre acest fapt
consumatorul respectiv.

95. In cazul in care operatorul a stabilit ci consumatorul a utilizat fraudulos serviciul public
de alimentare cu apa si de canalizare, operatorul emite o decizie argumentatd, cu indicarea
circumstantelor si a motivelor ce au stat la baza emiterii acesteia. Operatorul este obligat sa indice
in decizie dreptul consumatorului privind contestarea acesteia in caz de dezacord, precum si
termenul de contestare. Dupad adoptarea deciziei, operatorul emite factura pentru consumul
fraudulos.

96. In cazul depistirii sau constatarii de operator a faptului schimbarii destinatiei spatiului din
locativ in spatiu nelocativ, fara ca posesorul imobilului s solicite operatorului in termenul stabilit
incheierea unui nou contract de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare ca consumator, altul decat cel casnic, operatorul este in drept s intocmeasca actul de
depistare a schimbarii destinatiei spatiului locativ si sa emita o decizie argumentata, cu indicarea
circumstantelor si a motivelor ce au stat la baza emiterii acesteia, prin care sa incaseze diferenta
dintre contravaloarea serviciului calculate in baza tarifului real si contravaloarea serviciului calculat
in baza tarifului, care urma sa fie aplicat consumatorului n rezultatul schimbarii destinatiei spatiului
locativ, pentru perioada de la schimbarea destinatiei spatiului locativ si pind la depistarea sau
constatarea de operator, dar nu mai mare de 1 an, cu conditia ca la consumator este instalat contor
sigilat in modul stabilit, iar verificarea lui metrologica este valabila pentru perioada de calcul.

In decizie operatorul este obligat si indice dreptul consumatorului privind contestarea
acesteia Tn caz de dezacord, precum si termenul de contestare. Dupa adoptarea deciziei, operatorul
emite factura pentru incasarea diferentei contravalorii real achitate si cea care urma sa fie achitate
de consumator, cu indicarea calculelor detaliate.

97. Decizia operatorului pentru incasarea diferentei dintre contravaloarea serviciului achitat,
calculat in baza tarifului aplicat si contravaloarea serviciului calculat in baza tarifului care urma sa
fie aplicat consumatorului si decizia privind consumul fraudulos, precum si facturile emise in baza
acestora se expediazd consumatorului respectiv, in termen de cel mult 5 zile dupa luarea deciziei.

98. Decizia operatorului pentru incasarea diferentei dintre contravaloarea serviciului achitat,
calculat in baza tarifului aplicat i contravaloarea serviciului calculat in baza tarifului, care urma sa
fie aplicat consumatorului sau privind consumul fraudulos, poate fi contestata de consumator in
instanta de judecati, in conformitate cu prevederile legislatiei. In cazul in care, instanta de judecata
dispune anularea deciziei, operatorul este obligat sa anuleze factura pentru incasarea diferentei
dintre contravaloarea serviciului achitata, calculata in baza tarifului aplicat si contravaloarea
serviciului calculat in baza tarifului, care urma sa fie aplicat consumatorului sau pentru consumul
fraudulos, emise in baza acestei decizii.

99. In cazul in care consumatorul instiinteaza operatorul, in conformitate cu pct.81 din
prezentul Regulament despre deteriorarea contorului si/sau despre violarea sigiliilor operatorului,
faptul nu este calificat drept consum fraudulos de catre consumator, daca, in urma examinarii, nu
se demonstreaza incdlcarea respectiva.

100. Demontarea contoarelor instalate la bransamente/racorduri se efectueaza de catre
operator sau de catre consumator cu coordonarea prealabila in scris cu operatorul. Cheltuielile
pentru demontarea, remontarea contorului, de catre operator, la cererea consumatorului, sunt
suportate integral de catre consumator. Cererea pentru demontarea sau pentru remontarea contorului
se depune de consumator la oficiul operatorului. In cazul demontirii contorului pentru efectuarea
verificarii metrologice periodice sau de expertiza, pentru efectuarea expertizei extrajudiciare nu se
suspenda furnizarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

101. Consumatorul suportd cheltuielile de reparare, demontare, verificare metrologica,
remontare si sigilare a contorului deteriorat sau de nlocuire a contorului si sigiliilor, precum si este
obligat sd achite contravaloarea consumului recalculat de apa si/sau volumul recalculat de ape uzate
n cazul in care deteriorarea contorului are loc din vina acestuia.

102. Contoarele montate la consumatori sau la operator si utilizate pentru facturare, trebuie
verificate metrologic in termenele legale, stabilite in conformitate cu Lista Oficiala a mijloacelor
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de masurare $i a masurilor supuse controlului metrologic de stat, aprobata prin Hotarirea Guvernului
nr.1042/2016 si numai in laboratoarele metrologice autorizate. In cazul rezultatelor negative ale
verificarilor metrologice, contorul de apa se Inlocuieste sau se repara.

103. Operatorul si consumatorul sau reprezentantii acestora au dreptul sa fie prezenti la
verificarea metrologicd a contorului. Actul cu rezultatele verificarii metrologice este pus la
dispozitia operatorului si a consumatorului.

104. Operatorul si consumatorul pot initia expertiza metrologica a contorului, in cazul in care
una dintre parti are suspiciuni privind corectitudinea functionarii contorului. Plata pentru expertiza
metrologica si va fi efectuata de partea care a initiat-o. Daca n urma expertizei metrologice petitia
se confirma, operatorul efectueaza recalculari in conformitate cu pct.111 — 113 din prezentul
Regulament. Consumatorul casnic va suporta cheltuielile pentru expertiza metrologica, doar in
cazul, in care petitia lui nu capata confirmare.

105. Demontarea contorului pentru efectuarea expertizei metrologice, la solicitarea
consumatorului, se efectueaza de catre operator, in decurs de cel mult 5 zile de la data inregistrarii
cererii respective. Operatorul este obligat sa aduca la cunostintd consumatorului casnic despre
obligatia de a achita tariful pentru demontarea, remontarea contorului, pentru expertiza metrologica
si sigilarea lui, daca in urma expertizei metrologice, solicitatd de consumatorul casnic, se
demonstreaza ca contorul functioneaza in limitele erorii admisibile.

106. La demontarea contorului la solicitarea consumatorului, pentru expertiza metrologica,
reprezentantul operatorului intocmeste actul de demontare a contorului in 2 exemplare (cite un
exemplar pentru fiecare parte), indicand in el numarul contorului si al sigiliilor, indicii contorului,
precum si cauzele demontarii. Contorul se Tmpacheteaza, se sigileaza de catre operator si se
inmaneaza consumatorului pentru a fi prezentat, in termen de 7 zile, spre expertiza metrologica, la
un laborator metrologic independent care dispune de autorizatia corespunzatoare, eliberatd in
conditiile legii. Consumatorul este obligat sa prezinte operatorului concluziile expertizei
metrologice si contorul, in termen de 7 zile, de la data primirii concluziilor in cauza.

107. In lipsa contorului (nu este instalat contor), volumul de api consumati se calculeazi in
corespundere cu normele de consum aprobate Tn modul stabilit, conform prevederilor actelor
normative. In cazul cind furnizarea apei se sisteaza pe un termen de peste trei zile succesive si
lipsesc contoare, volumul apei furnizate si facturate, pentru luna de referinta, se va determina
luindu-se in calcul durata reala de prestare a serviciilor. in lipsa contorului de evidentd a apelor
uzate, volumul apelor uzate evacuate se considera egal cu volumul apei consumate. Intreruperile in
alimentarea cu apa se vor inregistra in modul stabilit.

108. In cazul in care contorul este instalat in limitele proprietitii operatorului,
responsabilitatea pentru integritatea contorului si a sigiliilor aplicate, revine operatorului.
Operatorul este obligat si asigure la solicitare, accesul consumatorului la contor. In acest caz,
consumatorul este in drept sa aplice sigiliul sau la contor.

109. Tn cazul in care contorul instalat la consumatorul casnic sau la bransamentul blocului
locativ este deteriorat nu din vina consumatorului, operatorul restabileste evidenta volumului de
apa potabild in termen de 5 zile lucratoare de la data demontarii contorului, prin repararea contorului
sau Tnlocuirea Iui. Consumatorii, altii decat cei casnici, restabilesc din cont propriu evidenta
volumului de apa potabila, apa tehnologica, ape uzate in termen de 5 zile lucratoare, prin repararea
contorului sau inlocuirea lui.

110. Tn cazul in care contorul este sustras sau deteriorat si aceasta se datoreazi culpei
consumatorului, acesta este obligat si anunte operatorul. In aceste situatii, consumatorul suporti
toate cheltuielile pentru repararea, montarea sau inlocuirea contorului. Restabilirea evidentei
consumului de apa se face nu mai tarziu de 10 zile lucratoare de la data inregistrarii documentate a
sustragerii sau a deteriorarii contorului. In cazul neconformarii consumatorului cu aceste cerinte,
operatorul este in drept sa aplice pct.115 din prezentul Regulament.

111. Tn cazul In care contorul este deteriorat nu din vina consumatorului, este demontat pentru
reparatie sau a fost demontat pentru verificare metrologica periodica sau de expertiza, consumul de
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apa/volumul de ape uzate evacuate 1n perioada lipsei contorului se va calcula reiesind din volumul
mediu lunar de apa inregistrat in ultimele 3 luni pana la verificare (deteriorare).

112. In cazul in care contorul este sustras sau deteriorat sau iesit din functiune nu din vina
consumatorului si acesta a anuntat operatorul, sau este necesarda demontarea contorului pentru
reparatie sau verificare metrologica, daca acest contor a functionat mai putin de 3 luni, dar nu mai
putin de o lund, volumul mediu lunar de apa consumat/volumul apelor uzate se va determina in baza
indicilor medii pentru intreaga perioadd de functionare a acestuia, iar in cazul in care aceasta
perioadad este mai mica de o luna sau dacd pentru perioada din data sigilarii de catre operator a
contorului consumatorului care nu a avut anterior contor, contorul nu a Tnregistrat careva consum,
volumul de apa va fi determinat conform normelor de consum.

113. In cazul in care contorul este sustras sau deteriorat sau iesit dinfunctiune nu din vina
consumatorului si acesta a anuntat operatorul, volumul de apa consumat/volumul apelor uzate se va
calcula reiesind din volumul mediu lunar de apa inregistrat in ultimele 3 luni de functionare a
acestuia, determinat pentru perioada din data ultimei citiri a indicatiilor contorului pina la data
sigildrii contorului de catre operator.

In cazul in care contorul a fost demontat pentru reparatie, verificare metrologica sau expertiza
metrologicd, consumul de apd/ volumul de canalizare, pentru perioada lipsei contorului, se va
calcula reiesind din volumul mediu lunar de apa inregistrat in ultimele 3 luni pana la verificare
(deteriorare).

114. Tn cazul in care consumatorul, care a fost informat despre data vizitei operatorului, dar
la prezentarea legitimatiei nu permite accesul personalului operatorului pentru efectuarea
controlului contorului intre orele 08.00-20.00, reprezentantul operatorului, intocmeste actul
refuzului accesului, care se inmaneazd sau se expediazd prin postd consumatorului, in care
obligatoriu se va indica data urmatoarei vizite pentru efectuarea controlului contorului.

Daca si in cadrul vizitei repetate consumatorul nu permite accesul la contor, operatorul
deconecteaza instalatiile interne de apa si de canalizare ale consumatorului de la sistemul public de
alimentare cu apa si de canalizare in conformitate cu prevederile pct.145 lit.b) din prezentul
Regulament.

115. n cazul in care contorul a fost sustras sau a fost deteriorat din vina consumatorului,
consumul de apa se determina in functie de sectiunea bransamentului, viteza miscarii apei, perioada
de timp de la ultima citire a contorului si pina la data reinstalarii altui contor sau reparatiei contorului
deteriorat.

116. in cazul neexecutirii de citre consumatorul, altul decét cel casnic, a prescriptiei
argumentate a operatorului, transmisd consumatorului cu cel putin 30 zile inainte, privind
instalarea/reinstalarea contoarelor adecvate debitului de consum, inclusiv sezonier, operatorul va
recalcula volumul de apa furnizata, volumul apelor uzate evacuate in sistemul public de canalizare
ludndu-se in considerare debitul determinat in cadrul examinarii contorului si perioada de timp de
la data expirarii termenului indicat in prescriptia operatorului si pana la data instalarii contoarelor
adecvate debitului de consum.

117. In cazul existentei la consumator a retelelor de apa pentru stingerea incendiilor, care sunt
conectate la reteaua publica de alimentare cu apa fard a fi instalat contor, desigilarea hidrantilor de
incendiu si a altor instalatii antiincendiare, se admite doar in cazul unui incendiu, cu instiintarea
operatorului. Dupa folosirea retelelor de apa pentru stingerea incendiilor, consumatorul este obligat,
in decursul unei zile, sa prezinte operatorului procesul-verbal privind desigilarea dispozitivelor si
armaturii antiincendiare, sigilate de catre operator, si timpul folosirii lor, coordonat cu organizatia
care a executat lucrarile de stingere a incendiului.

Incercarea retelelor de apa ale consumatorului pentru stingerea incendiilor, se efectueaza doar
cu ingtiintarea in scris a operatorului, privind termenele si durata efectudrii incercarilor. Dupa
efectuarea incercarii retelelor de apa pentru stingerea incendiilor, consumatorul va intocmi cu
operatorul un proces-verbal privind timpul real de folosire a dispozitivelor antiincendiare.

Procesele-verbale mentionate servesc drept temei pentru sigilarea repetata a hidrantilor de
incendiu si a altor instalatii antiincendiare, precum si pentru calcularea volumelor de apa, care se
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achitd suplimentar de citre consumator. In cazul nerespectirii acestor cerinte de catre consumator,
volumul de apa consumat pe parcursul perioadei c¢ind hidrantii si alte instalatii antiincediare au fost
desigilate se determina de operator in functie de sectiunea bransamentului, viteza miscarii apei si
pe durata de timp pina la sigilarea hidrangilor si a altor instalatii antiincendiare.

Sectiunea 7

FACTURAREA SI PLATA SERVICIULUI PUBLIC

DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

118. Plata pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare se efectueaza in baza
facturii, emisa lunar de catre operator si inmanatd consumatorului sau expediatd prin posta. La
cererea consumatorului factura poate fi expediata in format electronic.

119. Facturile se emit in baza indicilor contorului sau, dupa caz, serviciul calculat urmare a
constatarii consumului fraudulos, pentru Incasarea diferentei dintre tariful achitat si cel care urma
sa fie achitat de catre consumator si platile suplimentare pentru depasirea normativelor la deversarea
apelor uzate 1n reteaua publicd de canalizare, a normelor de consum si a tarifelor aprobate de cétre
autoritafile administratiei publice locale sau de catre Agentie, cu respectarea prevederilor
prezentului Regulament, inclusiv la emiterea facturilor pentru plata preventiva.

120. Tn blocurile locative in care contractele de furnizare a serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare sunt incheiate cu administratorul blocului locativ, facturarea serviciului se
efectueaza in baza tarifelor aprobate si a volumului de apa inregistrat de contorul comun instalat la
bransamentul blocului. Distribuirea pe apartamente a volumului de apad inregistrat de contorul
comun de la bransamentul blocului locativ se efectucaza de catre administratorul blocului locativ
in baza Regulamentului cu privire la prestarea serviciilor comunale §i necomunale, folosirea,
exploatarea si administrarea locuintelor, aprobat de Guvern si conform art.19 alin.(1) al Legii
condominiului in fondul locativ nr.913/2000.

121. In blocurile locative in care furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa
si de canalizare se efectueazd in baza contractelor incheiate de catre operator cu fiecare
proprietar/locatar de apartament in parte, facturarea serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare se efectueazd in baza indicilor contoarelor individuale instalate In apartamente si a
tarifelor aprobate.

122. In cazul in care se modifica tarifele la serviciul public de alimentare cu api si de
canalizare n limitele perioadei de facturare, in scopul emiterii facturii pentru serviciul
furnizat/prestat, operatorul este in drept sd determine volumul de apd potabila, volumul de apa
tehnologica, volumul serviciului de canalizare si de epurare a apelor uzate, in perioada de pana la
data intrarii in vigoare a noilor tarife si dupd aceasta data, in baza consumului mediu zilnic de apa,
ape uzate calculat pentru perioada respectiva de facturare, conform indicilor contoarelor.

123. Factura lunard de platd, prezentata lunar de catre operator consumatorului, trebuie sa
contind in mod obligatoriu, urmatoarele date:

a) numele si prenumele (denumirea) consumatorului;

b) adresa pentru fiecare loc de consum si numarul contractului;

¢) indicii actuali si cei precedenti ale contorului si perioada pentru care este emisa factura;

d) volumul de apa potabild, volumul de apa tehnologica, volumul serviciului de canalizare si
de epurare a apelor uzate furnizate in perioada de facturare;

e) tarifele aplicate;

f) plata pentru fiecare serviciu furnizat;

g) data expedierii facturii;

h) data-limita de plata a facturii;

1) datoriile pentru perioadele precedente, daca exista;

J) suma totala spre achitare ce include si datoriile pentru perioadele precedente, daca exista;

k) adresa si numarul de telefon al operatorului, inclusiv numarul telefonului din cadrul
serviciului 24 din 24 ore, posta electronica si pagina web oficiala a operatorului.

124. Factura de plata trebuie sa includa si urmatoarele notatii:
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“ATENTIE !

Va atentionam ca 1n cazul neachitarii acestei facturi de plata, in decurs de 10 zile de la data-
limita de achitare indicata in ea, in conformitate cu legislatia, operatorul este in drept sa deconecteze
instalatiile interne de apa si de canalizare ce va apartin, de la sistemul public de alimentare cu apa
si de canalizare. Reconectarea instalatiilor interne de apa si de canalizare va fi posibila dupa
eliminarea cauzei care a dus la deconectare si dupa achitarea tarifului pentru reconectare.”

125. Operatorul nu este in drept sa includd in factura lunard de plata alte sume, decat cele
calculate conform prevederilor pct.119 — 122 din prezentul Regulament.

126. Operatorul este 1n drept sa aplice penalitate consumatorilor pentru fiecare zi de intarziere
a platii pentru serviciile furnizate/prestate, incepand cu prima zi dupa data limita de plata a facturii.
Suma penalitatilor va fi prezentatd consumatorului spre achitare intr-o factura separatd. Penalitatea
urmeaza a fi aplicata in conformitate cu contractul incheiat cu consumatorul, in corespundere cu
prevederile Contractului-cadru aprobat de Agentie. Cuantumul penalitatii nu poate depasi marimea
stabilita prin Legea nr.303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare.
Penalitatea nu se aplica in cazul facturilor eronate.

127. In cazul in care consumatorul depisteaza ca a fost emisa o facturd eronati in defavoarea
sa, operatorul este obligat sa restituie suma incasata suplimentar sau, la solicitarea consumatorului,
sd o considere drept plata pentru urmatoarele decontari.

128. Operatorul este in drept sa nu restituie sumele Tncasate suplimentar sau sa nu le considere
drept plata pentru viitoarele decontari in cazul in care faptul emiterii unei facturi eronate a fost
depistat dupa expirarea termenului de prescriptie stabilit de Codul civil al Republicii Moldova,
aprobat prin Legea nr.1107/2002 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2002 nr.82-86, art.661)
sau Tn cazul in care consumatorul nu poate demonstra faptul in cauza si nu poate indica data emiterii
facturii eronate.

129. Daca a fost emisa o factura eronata in defavoarea operatorului, suma cauzata de eroare
se include in facturd suplimentar, cu aplicarea tarifelor pentru perioada in care a fost comisa eroarea.
La solicitarea consumatorului, aceasta suma va fi reesalonata pe o perioadd determinatd de parti.
Operatorul nu este in drept sa ceara achitarea unei plati cauzate de eroarea de facturare, daca aceasta
a fost depistata dupa expirarea termenului de prescriptie stabilit de Codul civil al Republicii
Moldova sau daca operatorul nu poate demonstra faptul in cauza si nu poate indica data emiterii
facturii eronate.

130. In cazul in care operatorul constatid consum fraudulos de citre consumator, operatorul
este in drept s calculeze volumul serviciului public furnizat/prestat, care urmeaza sa fie facturat de
catre operator consumatorului si care se determina in functie de sectiunea bransamentului, viteza
migcarii apei si de durata consumului fraudulos.

La determinarea volumului serviciului public furnizat/prestat, operatorul este obligat sa ia n
considerare toti factorii care permit calcularea exacta a prejudiciului cauzat operatorului in urma
consumului fraudulos (categoria consumatorului, regimul de consum, regimul de lucru al agentului
economic, modalitatea consumului fraudulos, starea instalatiilor interne ale consumatorului,
necesitatile pentru care se utilizeaza apa, numarul de persoane ce locuiesc in apartament sau casa
individuala, volumul apei inregistrat de contorul instalat la bloc etc.), fard a fi lezate drepturile
legitime ale consumatorului.

131. Sectiunea bransamentului si viteza miscarii apei se includ in mod obligatoriu in
contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare. Viteza
migcarii apei se considera nu mai mare de 1,5 metri pe secunda.

132. Durata consumului fraudulos se ia in considerare de la data ultimului control al
contorului, ultimii citiri a indicilor contorului si pana la data depistarii, dar nu poate depasi termenul
de 1 luna. In cazul in care consumatorul a refuzat accesul la contor, durata consumului fraudulos
nu poate depasi termenul de 3 luni.

133. In cazul in care se constatd consum fraudulos, la emiterea facturii pentru volumul
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare se aplica tarifele pe parcursul perioadei
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pentru care se face recalcularea si se scad sumele facturate si achitate de consumator pentru perioada
respectiva.

134. In cazul in care persoanele fizice si juridice conecteaza neautorizat la sistemul public de
alimentare cu apa si de canalizare instalatiile interne de apa si de canalizare, operatorul calculeaza
volumul serviciului public conform sectiunii conductei, vitezei miscarii apei si pe durata de timp ce
nu depiseste 1 an. In cazul in care persoana fizicd sau juridica nu achiti contravaloarea volumului
serviciului public, operatorul se adreseaza in instanta de judecatd pentru recuperarea prejudiciului
cauzat.

135. In cazul in care contorul a fost demontat pentru reparatic sau in urma expertizei
metrologice a fost stabilit ca eroarea contorului depaseste limitele admisibile, consumul de apa se
va calcula conform volumului mediu al ultimelor 3 luni inregistrat pana la deteriorare.

136. Prevederile pct.135 pot fi aplicate numai in cazul in care expertiza metrologica a fost
efectuatd In limitele intervalului maxim de timp admis Intre doua verificari metrologice succesive.

137. Operatorul este in drept sa solicite platd preventiva pentru consumul de apa, pentru
volumul de ape uzate ce urmeaza a fi deversat 1n sistemul public de canalizare de la consumatorii
care solicita reconectarea instalatiilor interne de apa si de canalizare la sistemul public de alimentare
cu apa si de canalizare, instalatiile carora au fost deconectate din cauza neachitarii facturilor pentru
serviciul public furnizat si a penalitatilor stabilite in contract.

138. Operatorul este in drept sa solicite plata preventiva de la consumatorii care au incheiat
contracte pentru furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare pentru
imobilul ce constituie locul de consum, detinut in baza altui drept decat cel de proprietate sau de la
consumatorii fata de care a fost inifiata procedura de insolvabilitate.

139. Operatorul va solicita efectuarea platii preventive de consumatorul deconectat de la
sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare, inainte de reconectare si de reluarea
furnizarii/prestarii serviciului corespunzator.

140. Suma platii preventive se stabileste de catre operator si nu poate depasi contravaloarea
volumului mediu lunar de apa utilizata si respectiv contravaloarea serviciului de canalizare si de
epurare a apelor uzate. In cazul contractelor incheiate cu consumatorii, care nu detin un act asupra
imobilului, suma platii preventive nu va depasi contravaloarea volumului mediu de apa utilizata pe
parcursul a doud luni si respectiv contravaloarea serviciului de canalizare si de epurare a apelor
uzate pentru doud luni. Valoarea platii preventive se indica in mod obligatoriu intr-o anexa la
contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

141. Operatorul 1l va elibera de plata preventiva pe consumatorul care si-a onorat obligatiile
pe parcursul unui an, cu exceptia consumatorilor care au incheiat contracte de furnizare/prestare a
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare pentru imobilele de care dispun in baza altui
drept decat cel de proprictate si consumatorilor fata de care a fost initiata procedura de
insolvabilitate.

142. In caz de rezolutiune a contractului de furnizare/prestare a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare cu consumatorul care efectueaza plata preventiva, operatorul va
efectua calculul definitiv al consumului si al platii pentru serviciul furnizat/prestat si va restitui,
dupd caz, consumatorului diferenta, pand la rezolutiunea contractului de furnizare/prestare a
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

143. Operatorul tine evidenta platilor preventive primite de la consumatori. Datele privind
platile preventive includ obligatoriu:

a) numele, prenumele consumatorului si numarul contractului incheiat cu el;

b) adresa consumatorului si a locului de consum, daca difera;

c) suma platii preventive.

144. In cazul in care conditiile de evacuare a apelor uzate in reteaua publica de canalizare nu
pot fi indeplinite din punct de vedere economic sau tehnologic de solicitant (agent economic) sau
in cazul in care in apele uzate deversate de catre consumatorii, alfii decat cei casnici, concentratia
poluantilor depaseste concentratia maxim admisibild a poluantilor in apele uzate, stabilitd de
operator si aprobata de catre agentia ecologica teritoriald, operatorul si solicitantul procedeaza in

69



http://www.amac.md
Asociatia "Moldova Apa-Canal” E-mail:apacanal@yandex.ru

conformitate cu prevederile art.22 din Legea nr.303/2013 privind serviciul public de alimentare cu
apa si de canalizare.

Sectiunea 8

DECONECTAREA, RECONECTAREA INSTALATIILOR INTERNE

DE APA SI DE CANALIZARE, INTRERUPERI SI LIMITARI

LA FURNIZAREA/PRESTAREA SERVICIULUI PUBLIC

DE ALIMENTARE CU APA SI/SAU DE CANALIZARE

145. Operatorul are dreptul sd suspende furnizarea apei consumatorului sau receptionarea
apelor uzate de la consumator, prevenind in prealabil consumatorul, in urmatoarele cazuri:

a) starea tehnicd nesatisfacatoare a instalatiilor interne de apa si de canalizare ale
consumatorului si refuzul consumatorului de a lichida nerespectarea regulilor de exploatare tehnica;

b) refuzul repetat al consumatorului de a permite personalului operatorului, imputernicit cu
dreptul de control, accesul la instalatiile si la retelele de alimentare cu apa si/sau de canalizare, la
dispozitivele si constructiile aferente pentru examinarile prescrise sau pentru verificarea si citirea
datelor contoarelor, efectuarea masurarilor si prelevarea probelor de ape uzate, controlul sigiliilor
aplicate, reglementarea distributiei apei potabile (In cazul nerespectdrii limitelor stabilite), precum
si pentru executarea altor lucrari de exploatare, intretinere, reconstructie, constructie etc. Operatorul
este obligat sa documenteze acest fapt, intocmind in acest sens un act, care urmeaza sa fie expediat
consumatorului impreuna cu avizul de deconectare;

c) dispozitia organelor teritoriale de supraveghere sanitara si de mediu;

d) neindeplinirea de catre consumator a conditiilor contractului incheiat cu operatorul privind
limitele consumului de apd, volumul si calitatea apelor uzate evacuate sau privind cerintele de
protectie a mediului;

e) neachitarea de catre consumator a facturii pentru serviciul public furnizat/prestat de
operator in decurs de 10 zile de la data-limita de plata indicata in factura, prezentata consumatorului
cu respectarea termenului prevazut la pct.68 lit.q) din prezentul Regulament;

f) constatarea consumului fraudulos, depistarea sau constatarea faptului schimbarii destinatiei
spatiului din locativ in spatiu nelocativ, fara ca posesorul imobilului s solicite in termenul stabilit
incheierea contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare ca consumator, altul decat cel casnic, urmata de neachitarea facturii emise pentru
serviciul recalculat, in decurs de 10 zile de la data-limita de plata indicata in factura, prezentata
consumatorului cu respectarea termenului prevazut la pct.68 lit.q) din prezentul Regulament.

146. Suspendarea furnizarii apei consumatorului sau receptionarea apelor uzate de la
consumator, in conformitate cu pct.145 din prezentul Regulament se efectueaza prin deconectarea
instalatiilor interne de apad si de canalizare de la sistemul public de alimentare cu apa si de
canalizare, care se efectueazd doar in zilele lucratoare, in intervalul de timp 08.00 — 20.00.
Deconectarea instalatiilor interne de apa si de canalizare ale consumatorului se efectueaza numai
dupd avizarea consumatorului, prin aviz de deconectare, care se expediazd sau se inmaneaza
consumatorului cu cel putin 5 zile inainte de data preconizati pentru deconectare. In situatiile
prevazute la pct.145 lit.e) si f) din prezentul Regulament, operatorul il informeaza pe consumatorul
casnic prin intermediul facturii de plata referitor la consumul pentru furnizarea/prestarea serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare, cu privire la posibilele consecinte in cazul neachitarii
n termen a facturii.

147. In cazul in care operatorul intreprinde masurile previzute in pct.145 din prezentul
Regulament, operatorul este obligat sd asigure ca actiunile intreprinse de el nu vor influenta negativ
calitatea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare furnizat/prestat altor consumatori.

148. Este interzisa deconectarea instalatiilor interne de apa si de canalizare ale consumatorului
de la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare in alte cazuri decat cele prevazute in
prezentul Regulament.

149. Este interzisa deconectarea instalatiilor interne de apa si de canalizare ale consumatorului
de la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare in urmatoarele cazuri:
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a) consumatorul a contestat la operator factura de plata a serviciului furnizat/prestat, inclusiv
factura pentru serviciul calculat Tn urma constatarii consumului fraudulos;

b) consumatorul a contestat in instanta de judecatd factura de platd a serviciului
furnizat/prestat, inclusiv factura pentru serviciul calculat in urma constatarii consumului fraudulos
sau depistarea ori constatarea faptului schimbarii destinatiei spatiului din locativ in spatiu nelocativ,
fara ca posesorul imobilului sd solicite in termenul stabilit incheierea contractului de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare ca, in situatia aplicabila
a lor consumatori, decit cei casnici. In acest caz consumatorul este obligat sa instiinteze in scris
operatorul, ca a depus o cerere de chemare in instanta de judecata, anexand copia cererii.

Totodata, consumatorul este obligat sa achite facturile pentru serviciul curent, expediate lui
de catre operator, precum si penalitdtile, calculate conform prevederilor contractului de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

150. Deconectarea instalatiilor interne de apd si de canalizare ale consumatorului, de la
sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare, la cererea consumatorului, se efectueaza in
conditiile stabilite in prezentul Regulament, in termen de cel mult 7 zile, dupa depunerea de catre
consumator a cererii scrise, achitarea tarifelor respective, cu exceptia deconectarii cand
consumatorul a rezolvit contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si
de canalizare si a asigurat accesul personalului operatorului pentru indeplinirea lucrarilor
respective.

151. Deconectarea de la sau reconectarea la sistemul public de alimentare cu apa si de
canalizare a instalatiilor interne de apa si de canalizare ale consumatorului, se efectueaza doar prin
ordinul de deconectare, de reconectare, semnat de persoana responsabila a operatorului.

152. Reprezentantul operatorului, care a efectuat deconectarea sau reconectarea instalatiilor
interne de apa si de canalizare ale consumatorului, este obligat sd intocmeasca actul cu privire la
deconectare/reconectare in 2 exemplare (cate unul pentru fiecare parte), indicand in act motivele
deconectarii/reconectarii si informatia relevanta privind contorul consumatorului.

153. Deconectarea instalatiilor interne de apa si de canalizare de la sistemul public de
alimentare cu apa si de canalizare se va efectua de la punctul de delimitare sau de unde exista
posibilitate tehnica. Daca deconectarea urmeaza a fi efectuata de la instalatiile — proprietate ale
consumatorului, acesta este obligat, prin intermediul persoanei responsabile de exploatarea
instalatiilor respective, sa asigure accesul personalului operatorului pentru efectuarea deconectarii.

154. In cazurile de deconectare, previazute in prezentul Regulament, reprezentantul
operatorului, 1n ziua preconizatd pentru deconectare, prezintd consumatorului ordinul de
deconectare semnat de persoana responsabila a operatorului. Reprezentantul operatorului nu este in
drept sa deconecteze instalatiile interne de apa si de canalizare ale consumatorului, in cazul in care
consumatorul demonstreaza faptul inlaturarii motivelor, care au conditionat emiterea ordinului de
deconectare.

155. Tn cazul In care, In ziua preconizata pentru deconectare, consumatorul sau reprezentantul
lui nu este prezent la locul de consum, reprezentantul operatorului este in drept sa deconecteze
instalatiile interne de apa si de canalizare, intocmind actul de deconectare a locul de consum,
expediind ulterior prin postd cite o copie a actului si ordinului de deconectare, in care se indica
motivele deconectarii, adresa si telefonul de contact al operatorului si data deconectarii.

156. Operatorul este obligat sa tina evidenta tuturor consumatorilor ale caror instalatii interne
de apa si de canalizare au fost deconectate de la sistemul public de alimentare cu apa si de
canalizare.

157. Consumatorul este in drept sa solicite operatorului reconectarea instalatiilor interne de
apa si de canalizare la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare, dupa inlaturarea de
catre el a cauzelor care au condus la deconectare si dupa achitarea tarifului pentru reconectare.
Operatorul este obligat sa reconecteze instalatiile interne de apa si de canalizare ale consumatorului
la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare, in termenul care nu depaseste 3 zile
lucratoare, dupa ce consumatorul a solicitat reconectarea si a achitat tariful pentru reconectare.
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158. Consumatorul achita tariful pentru deconectare, tariful pentru reconectare numai in cazul
in care deconectarea a avut loc cu respectarea prezentului Regulament. Se interzice operatorului sa
perceapa tariful pentru reconectare in cazul in care deconectarea instalatiilor interne de apa si de
canalizare ale consumatorului de la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare a avut loc
cu Incalcarea prevederilor prezentului Regulament.

159. Operatorul este obligat sa planifice si sa efectueze lucrarile de exploatare, de intretinere
a sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare, in modul care asigura cea mai mica durata
a Intreruperilor planificate ale furnizarii apei sau a receptionarii apelor uzate.

160. Despre executarea lucrarilor planificate (de reparatie, bransare/racordare, reconstructie
etc.) la retelele publice de alimentare cu apa si/sau de canalizare la care sunt bransate/racordate
instalatiile interne de apa si de canalizare ale consumatorilor, operatorul este obligat sa anunte
consumatorii n prealabil, cu cel putin 3 zile lucratoare inainte de executare.

In cazul intreruperilor neplanificate a furnizarii/prestarii serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare, operatorul este obligat sa restabileasca furnizarea/prestarea serviciului public
catre consumatori in termenul cel mai scurt posibil, dar care sa nu depaseasca termenul stabilit prin
contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, precum
si limitele stabilite de Legea nr.303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare, prezentul Regulament si alte reglementari.

161. Operatorul va asigura activitatea non-stop a unor echipe de interventie operativa si a
unor operatori de serviciu pentru Tnregistrarea apelurilor prin telefon ale consumatorilor la serviciul
telefonic 24 din 24 de ore.

162. In cazul unor intreruperi neplanificate a furnizarii/prestirii serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare de nivel local (strada, cartier), care afecteaza un numar mic de
consumatori, operatorul inregistreaza fiecare apel (inclusiv data si ora) si informeaza consumatorul
despre numarul de inregistrare al apelului.

Operatorul informeaza consumatorul despre durata probabila de restabilire a furnizarii apei
sau a receptiondrii apelor uzate, precum si despre mersul lucrarilor de remediere.

163. Operatorul nu poartd raspundere fata de consumator pentru intreruperi, suspendari in
furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, dacd acestea nu se
datoreaza culpei sale, insa operatorul Intreprinde toate masurile necesare, pentru reluarea furnizarii
serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare in cel mai scurt termen posibil.

164. Operatorul este in drept sa suspende furnizarea apei potabile, apei tehnologice, receptia
apelor uzate sau sa reduca, fara preaviz, volumul serviciului furnizat/prestat in urmatoarele cazuri:

a) sistarea livrarii de energie electrica la obiectele sistemelor publice de alimentare cu apa si
de canalizare de catre furnizorul de energie electrica;

b) producerea circumstantelor de fortd majora, a avariilor la retelele si la instalatiile de
alimentare cu apa si/sau de canalizare, precum si degradarea brusca si esentiald a calitatii apei la
sursa de captare ca urmare a concentratiei mari de poluanti n apa, situatie ce necesita sistarea de
urgenta a distributiei apei si/sau a receptiondrii apelor uzate;

c) necesitatea de a mari debitul de apa in locurile in care urmeaza sa fie stinse incendiile.

165. Tn caz de furnizare a apei cu Intrerupere din cauza capacitatii insuficiente a apeductului,
operatorul, cu acordul autoritatilor administratiei publice locale, organizeaza distribuirea apei in
sectoarele corespunzatoare ale localitatilor conform unui orar, anuntdnd consumatorii despre
regimul de furnizare. Totodata, operatorul elaboreaza si realizeaza masuri de asigurare ulterioara a
livrarii apei catre consumatori in volumele prevazute.

166. Limitarea volumului de apa furnizat consumatorului, precum si reglementarea regimului
de furnizare a apei se efectueaza potrivit conditiilor contractului incheiat intre operator si
consumator.

Sectiunea 9

PETITIILE CONSUMATORILOR SI PROCEDURILE
DE SOLUTIONARE A NEINTELEGERILOR
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167. Operatorul este obligat sd dispuna de centre pentru relatii cu consumatorii, unde au acces
liber toti consumatorii, pe parcursul programului de lucru, si sa desemneze personalul cu drept de
decizie, responsabil de examinarea petitiilor si de solutionarea problemelor consumatorilor.

168. Operatorul este obligat sa aduca periodic la cunostinta consumatorilor urmatoarele date
referitoare la activitatea centrelor pentru relatii cu consumatorii:

a) adresele sediilor, numerele de telefon, inclusiv numarul de telefon al serviciului 24 din 24
ore si adresele postei electronice (daca sunt disponibile) unde consumatorii pot adresa petitii;

b) programul de lucru, de cel putin 5 zile pe saptamana a cate 8 ore pe zi, pe parcursul caruia
consumatorul poate adresa petitia.

169. Reprezentantul operatorului responsabil de examinarea petitiilor consumatorilor trebuie
sa dispuna de aptitudini $i Imputerniciri pentru:

a) a examina petifiile si a solutiona neintelegerile direct, prin negocieri, cu consumatorul;

b) a remite petitia catre persoana operatorului, investitd cu atributii privind examinarea si
solutionarea problemelor abordate in petitie;

¢) a informa consumatorul despre drepturile lui in procesul de solutionare a neintelegerilor.

170. Personalul de conducere al operatorului acorda audientd consumatorilor care solicita
aceasta, in scopul solutionarii problemelor lor. Programul de audienta se aproba si se afiseaza in
toate centrele pentru relatii cu consumatorii.

171. Petitiile consumatorilor in legaturd cu furnizarea/prestarea serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare (contractarea, debransarea, reconectarea, facturarea, precum si
referitor la consumul fraudulos etc.) se examineaza si se solutioneaza de operator.

172. Consumatorii sunt in drept sd solicite recuperarea prejudiciilor materiale si morale
cauzate de operator, in conformitate cu prevederile Codului civil al Republicii Moldova.

173. Operatorul este obligat sa tina evidenta petitiilor. Informatia despre petitii include cel
putin:

a) data depunerii petitiei;

b) numele persoanei care a depus petitia;

c) esenta problemei abordate in petitie;

d) actiunile intreprinse de operator pentru solutionarea problemelor abordate in petitie;

e) decizia operatorului.

174. Operatorul este obligat sa prezinte Agentiei in termenul stabilit si Tn volum deplin orice
informatie solicitatd privind petitiile, copiile inregistrarilor si ale deciziilor sau alte documente
necesare examindrii si solutionarii de catre Agentie a problemelor abordate in petitii.

175. Operatorul este obligat sd depund toate eforturile pentru solufionarea rezonabild a
neintelegerilor cu consumatorii, pe cale amiabila.

176. In cazul in care neintelegerea dintre consumator si operator nu este solutionati pe cale
amiabila, operatorul este obligat sa examineze situatia creata i sa raspunda in scris consumatorului
despre decizia adoptata.

177. In caz de dezacord cu raspunsul operatorului ori dacd nu a primit in termenul stabilit
raspuns de la operator, consumatorul este in drept sd se adreseze Agentiei, pentru solutionarea
neintelegerii sau in instanta de judecata pentru solutionarea litigiului.

178. In cazul in care consumatorul nu este de acord cu raspunsul Agentiei, el este in drept si
conteste acest raspuns 1n instanta de judecatd, in conformitate cu Codul administrativ al Republicii
Moldova nr.116/.2018 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2018, nr.309-320, art.466).
Deciziile Agentiei de solutionare a problemelor invocate in petitie pot fi contestate in instanta de
contencios administrativ in termen de 30 de zile de la momentul comunicarii actului, conform
prevederilor Codului administrativ.

179. Litigiile dintre partile contractante aparute in legatura cu furnizarea/prestarea serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare se solutioneaza in instanta de judecatd competenta.

ANEXE:
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Anexanr.1

la Regulamentul-cadru de organizare si functionare

a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare
aprobat prin hotdrarea Consiliului de administratie al ANRE
nr.355/2019 din 27 septembrie 2019

/denumirea operatorului/

AVIZ DE BRANSARE/RACORDARE

nr. din 20
Valabil pana la 20

1. Persoana fizica, persoana juridica (consumatorul):
2. Adresa:

3. Locul de consum pentru care se solicitd bransarea/racordarea:
4. Punctul de racordare:

la sistemul public de alimentare cu apa:
la sistemul public de canalizare:
5. Debitul solicitat, cu exceptia consumatorilor casnici:
6. Tipul, parametrii si caracteristicele tehnice ale contoarelor ce urmeaza a fi instalate:

7. Cerintele fatd de montarea contoarelor:

8. Alte cerinte: Elaborarea si coordonarea proiectului instalatiilor interne de apad si de
canalizare cu operatorul este obligatorie. O copie a proiectului coordonat raméane la operator.
Coordonarea proiectului respectiv se efectueaza de catre operator in termen de cel mult 10 zile de
la data solicitarii

Anexa nr.2

la Regulamentul-cadru de organizare si functionare

a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare
aprobat prin hotararea Consiliului de administratie al ANRE
nr.355/2019 din 27 septembrie 2019

Dlui/dnei
(functia persoanei responsabile)
de la

tel.
Contract nr.
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CERERE

privind verificarea metrologica (ordinara, de expertiza, cu executarea

Prin prezenta, solicit acordarea suportului tehnic de catre

lucrarilor) a contorului nr.

privind executarea lucrdrilor de demontare/montare si verificare metrologicd (ordinard, de

expertiza, cu executarea lucrarilor) a contorului nr.

Achitarea serviciilor solicitate garantam.

Data Semnatura
Anexa nr.3
la Regulamentul-cadru de organizare si functionare
a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare
aprobat prin hotararea Consiliului de administratie al ANRE
nr.355/2019 din 27 septembrie 2019
Proces-verbal de dare in exploatare a contorului
nr. din
Operatorul
Consumatorul

(denumirea organizatiei/numele si prenumele)

Adresa

(Adresa postala, telefon)

A fost instalat contor la locul de consum

Tipul contorului

Nr. de fabricatie Indicii

Data verificarii de stat Sigiliul verificatorului metrolog
Sigiliul Operatorului nr. Alte sigilii

Tipul contorului

Nr. de fabricatie Indicii

Data verificarii de stat Sigiliul verificatorului metrolog
Sigiliul Operatorului nr. Alte sigilii

Tipul contorului

Nr. de fabricatie Indicii

Data verificarii de stat Sigiliul verificatorului metrolog
Sigiliul Operatorului nr. Alte sigilii
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Tipul contorului

Nr. de fabricatie Indicii
Data verificarii de stat Sigiliul verificatorului metrolog
Sigiliul Operatorului nr. Alte sigilii

Consumatorul (reprezentantul consumatorului)
(numele, prenumele, functia, semnatura)

Reprezentantul Operatorului
(numele, prenumele functia, semnatura)

Telefon de contact al Operatorului:

Nota: Procesul-verbal se intocmeste in doua exemplare, cate u nul pentru fiecare parte si se
semneaza de consumator, de operator. Operatorul este in drept sa includa in procesul-verbal si alte
date.

Anexa nr.4

la Regulamentul-cadru de organizare si functionare

a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare
aprobat prin hotararea Consiliului de administratie al ANRE
nr.355/2019 din 27 septembrie 2019

Act de demontare a contorului
nr. din

Operatorul

Consumatorul

(denumirea organizatiei/numele si prenumele)

Adresa

(Adresa postala, telefon)
A fost demontat contor la locul de consum:

Tipul contorului

Nr. de fabricatie Indicii
Sigiliul Operatorului nr. Alte sigilii
Tipul contorului

Nr. de fabricatie Indicii
Sigiliul Opera torului nr. Alte sigilii

Tipul contorului
Nr. de fabricatie Indicii
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Sigiliul Opera torului nr. Alte sigilii
Tipul contorului
Nr. de fabricatie Indicii
Sigiliul Opera torului nr. Alte sigilii

Consumatorul (reprezentantul consumatorului)
(numele, prenumele, functia, semnatura)

Reprezentantul Operatorului
(numele, prenumele, functia, semnatura)

Telefon de contact al Operatorului:

Nota: Actul se Intocmeste in doua exemplare, cite unul pentru fiecare parte, i se semneaza

de consumator si de operator. Operatorul este Tn drept sa includa in act si alte date.

Anexa nr.5

la Regulamentul-cadru de organizare si functionare

a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare
aprobat prin hotararea Consiliului de administratie al ANRE
nr.355/2019 din 27 septembrie 2019

/denumirea operatorului/

ACT Nr.
de depistare a

[J Conectarii neautorizate a instalatiilor interne de apa la sistemul public de alimentare cu

[J Racordarii neautorizate la sistemul public de canalizare;

[ Consumului fraudulos de apa prin evitarea contorului;

I Violarea sigiliilor aplicate la:

O ventil O la unirea contorului cu teava [1 la filtru

O la obturatorul bransamentului de apa [ la vana pe conducta de ocolire

O la imbinarea demontabila [ la robinet de incendiu O la hidrant de incendiu
care pot duce la neinregistrarea sau la Inregistrarea incompleta a volumului de apa utilizat

L1 neasigurdrii integritatii contorului, prin nerespectarea masurilor de protectie a acestuia,

care poate duce la neinregistrarea sau la inregistrarea incompleta a volumului de apa utilizat;

Tntocmit la data la ora

Adresa locului de consum:

Categoria consumatorului: [ casnic [ alti consumatori, decat cei casnici
Consumatorul:

[ proprietarul [ reprezentant al consumatorului

Contract nr.
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Regimul de lucru a consumatorului: de la pana la
Tipul (numarul) contorului:
Indicatiile contorului la ziua controlului:
Nr. sigiliului operatorului aplicat la contor /(afectat da/nu):

Modalitatea consumului fraudulos

Explicatiile consumatorului:

Concluzii:

Consumatorul sau reprezentantul consumatorului a refuzat (de subliniat, daca este cazul) sa
semneze Actul si sd primeasca un exemplar al Actului.

Cauzele refuzului

“ " 20
(data, luna, anul)

Reprezentantii operatorului

1.
(numele, prenumele) semnatura
2.
(numele, prenumele) semnatura
3.
(numele, prenumele) semnatura

Martori (in cazul in care exista)
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1.
(numele, prenumele) semnatura
2.
(numele, prenumele) semnatura

Consumatorul sau reprezentantul acestuia

(numele, prenumele) semnatura

Nota: Actul se intocmeste In doud exemplare, cite unul pentru fiecare parte si se semneaza
de parti.

Anexa nr.6

la Regulamentul-cadru de organizare si functionare

a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare
aprobat prin hotararea Consiliului de administratie al ANRE
nr.355/2019 din 27 septembrie 2019

/denumirea operatorului/

Act de deconectare/de reconectare a instalatiilor interne de apa
si de canalizare nr. din

Consumatorul casnic, alti consumatori decat cei casnici (de subliniat):

Adresa locului de consum:

Motivul deconectarii/reconectarii a instalatiilor interne de la reteaua de alimentare cu
apa/ de canalizare (de subliniat):

Deconectarea instalatiilor interne fost efectuata:
a) prin sigilare:
b)

Masuri necesare a fi intreprinse de consumator pentru reconectare

Nota: Prezentul act s-a intocmit in 2 exemplare, cate unul pentru fiecare din parti.
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Solicitarea cu privire la desigilare poate fi depusa in scris, prin telefon, posta electronica,
fax. Operatorul va executa reconectare instalatiilor interne in termen de cel mult 3 zile lucratoare,
de la data solicitarii consumatorului in cazul in care au fost Inlaturate motivele deconectarii.

Semnaturi;

Reprezentantul operatorului

numele, prenumele semndtura

numele, prenumele semndtura

Consumatorul sau reprezentantul acestuia

numele, prenumele semndtura

Anexa nr.7

la Regulamentul-cadru de organizare si functionare

a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare
aprobat prin hotararea Consiliului de administratie al ANRE
nr.355/2019 din 27 septembrie 2019

/denumirea operatorului/

Aviz de deconectare
nr. din

Stimate consumator!

Prin prezenta, Va aducem la cunostinta, ca in conformitate cu prevederile pct. din
Regulamentul-cadru de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare, aprobat prin hotararea Consiliului de administratie al ANRE nr. din20  ,vom
deconecta instalatia internd de alimentare cu apa din motivul

Pentru reconectare, va trebui sa inlaturati motivele care au condus la deconectare, sa achitati
datoria formata si tariful pentru reconectare la reteaua de alimentare cu apa si/sau canalizare a
instalatiilor interne care va apartin.

Va atentionam ca Operatorul este in drept sd declare rezolutiunea contractului de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare daca pe parcursul a 30
zile din data deconectarii nu au fost inlaturate motivele care au dus la deconectarea instalatii lor
interne.

Reprezentantul operatorului (numele, prenumele) (semnatura)

80



http://www.amac.md
Asociatia "Moldova Apa-Canal" E-mail:apacanal@yandex.ru

Pecry6nmka MosnoBa
IMAPJIAMEHT

3AKOH Ne 303
ot 13-12-2013

0 MyOJUYHOM ycayre BOJOCHAOKEeHNS U KAHATU3ALMHU
Ony6mukoBaH : 14-03-2014 B Monitorul Oficial Ne 60-65 crates Ne 123
HU3MEHEH
31174 om 21.06.20, MO153-158/26.06.20 cm.278; ¢ cuny ¢ 26.06.21

[TapnaMeHT NpUHUMAET HACTOSIINA OPTraHUYECKUI 3aKOH.

I'maBa I
OBIIHME ITOJIOXKEHUS

Crartba 1. Lleas 3akoHa

[{enbro HACTOSIIETO 3aKOHA ABIISETCS YCTAaHOBJICHHUE TPABOBOM 0a3bl AJs CO3AaHUS, OpTraHU3aIIH,
yOpaBlIeHUs, pEryJIUPOBAHUS K MOHUTOPUHTA (YHKIIMOHUPOBAHUS MMyOJINYHON yCIyTH CHAOKEHUS
MIUTHEBOI BOMOM, TEXHOIOTHYECKOIH BOIOM, KaHAIHU3AMH 1 OYHUCTKHA CTOYHBIX OBITOBBLIX U
MPOMBINIICHHBIX BOJI (Jjajiee — MyOJIuYHAs yCIIyTa BOAOCHAOKEHUS U KaHAIHM3AI|H) B YCIOBUSIX
JIOCTYITHOCTH, HAJIMYUA B PACTIOPSKEHUHU, HAJICKHOCTH, HEIPEPBIBHOCTH, KOHKYPEHTHOCTHU U
MPO3PAYHOCTH, C COOTIOACHIEM HOPM KauecTBa, 0€30MaCHOCTH M OXPaHbI OKPYIKAIOMICH Cpe/IbL.

Cratbs 2. [Ipeamer u chepa npuMeHEHUs
(1) Hacrosimmii 3aKkoH perynupyer:
a) JeSITeTILHOCTH IO MPEIOCTABICHUIO IyOJIMYHOM YCITyTH BOJOCHA0KEHUS ¥ KaHAJIM3AIHH;

b) skcrutyaranuro, 00CTy)KUBaHHE, PACITUPEHUE U (DYHKITMOHUPOBAHUE ITyOJIMYHBIX CHCTEM
BOJIOCHA0)KEHUS M KaHAIM3AIINH;

C) OTpe/IeTICHNE U YTBEPKICHHE PETYIUPYEMbIX TApU(OB Ha IMMyOIUUHYIO YCIYTy BOJOCHA0KEHNUS,
KaHAJIM3aLUU W/ UM OYUCTKU CTOUHBIX BOJ;

d) 6e30macHOCTh ¥ HAZC)KHOCTh BOJIOCHAOKEHHSI TIOTPEOUTEIICH;
€) 3alIUTy MpaB MOTPEOUTENICH MyOIUIHOM yCITYyTH BOAOCHA0KCHUS Y KaHATM3AIIHH;

f) rapaHTUpPOBaHHBIN HEAUCKPUMUHALIMOHHBIN JOCTY BCEX PUBNYECKUX U IOPUANYECKUX JIUIL K
My OJIMYHON yCITyre BOJOCHA0KEHHS M KaHAJTU3AIMH Ha IOTOBOPHBIX YCIOBUSAX U B COOTBETCTBHUH C
3aKOHOAATEIbHBIMU U APYTHUMU HOPMAaTUBHBIMH aKTaMU B JaHHON 00JIacTH.
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(2) Hacrosmuit 3aKOH yCTaHABIMBAET MOJTHOMOYHS IIEHTPAIBHBIX M MECTHBIX OPTaHOB Iy OJIUIHOM
BJIACTH B 00JIACTH IMyOJIMYHON yCITyTH BOJAOCHA0KEHUS U KaHAIU3AIMH, PETYJINPYIOLIEro Opraa,
IpaBa 1 00s13aHHOCTH OTpeOUTENeH U OepaTOPOB, MPEAOCTABISIIOMINX MyOIUYHYIO YCIYTY
BOJIOCHAOKEHUS M KaHAIM3AIMK B HACEIICHHBIX MTyHKTaX, APYTUe TOJIO0KEHUS, KacarolIrecs
(GyHKIIMOHUPOBAHUS MyOJIIMYHON YCITyTH BOJOCHAOKEHUS M KaHAIIM3AIIUH.

(3) [onmosxeHust HACTOSAIIETO 3aKOHA MTPUMEHSIOTCS K IyOJIUYHON yCIyre BOJOCHA0KEHUS U
KaHaJIM3allui, OPTaHU30BaHHON HAa yPOBHE palilOHA, MyHUIIHUIINS, TOPOJIA, CEIa/KOMMYHBI.

(4) TlonoxeHus HACTOSIIETO 3aKOHA HAIIPaBJICHbl HA MAKCHUMAJILHO MOJIHOE YJIOBJIETBOPEHUE
3ampoCcCOB MOTPEOUTENCH, 3aIUTY UX HHTEPECOB, YKPEIJICHUE IKOHOMHUYECKON M COIMATLHOM
CIUIOYEHHOCTH Ha YPOBHE MECTHBIX COOOIIIECTB, a TAK)KE HA YCTONUNBOE pa3BUTHE
aJIMUHHUCTPATHUBHO-TEPPUTOPUAIBHBIX EIMHHII.

Crartpa 3. [Iy0nnyHas yciyra BOJOCHA0XEeHHS U KaHATTU3AI[HH

(1) IIybnuunas yciryra BOJIOCHA0KEHHUS M KaHATU3AIMH BKIIOYAET COBOKYITHOCTh BUIOB
JEeSITeIbHOCTH, TIPEACTABIISIFOIINX OOIIECTBEHHYIO TI0JIb3Y U OOIINI SKOHOMUYECKHUN M COIIMATbHBIHI
WHTEPEC, OCYIIECTBIISIEMBIX B IIEJIAX 3a00pa, 00pabOTKH, TPAHCTIOPTUPOBKHU, HAKOTUICHHUS U
pacrpeienieHus MUThEBOU WM TEXHOJIOTHUYECKOW BOJIBI JUISI BCEX TOTPEOUTENICH OTHOTO WITH
HECKOJIbKUX HACEJICHHBIX ITYHKTOB H COOTBETCTBEHHO B IIEIISX MTPHEMaA, TPAHCIIOPTHPOBKH, OUUCTKH
1 cOpoca CTOYHBIX BOJI.

(2) [y6amuHas yciryra BOJOCHAOKEHHS U KaHAJTU3AI[MH CO3/1aeTCsl, OPraHU3yeTCs U YIpaBJseTcs
OpraHaMH MECTHOT'O ITyOJUYHOTO YIPABJICHUS B LIESIX YIOBICTBOPEHUS HY K]l MECTHBIX
coobuiects. [Ipu opranuzanuu, GyHKIHOHUPOBAHUH U PA3BUTUH ITyOJIMYHON YCIYTH
BOJIOCHA0)KEHUS M KAHAIM3AIUU TIPUOPUTETHBIM SIBJISIETCS] OOIINI HHTEPEC HACEICHHBIX ITyHKTOB U
IPaKJIaH.

(3) Ilybnuynas yciyra BOJIOCHA0KEHUS U KaHATTU3AIMH TPEIOCTABIISETCS/TIOCTABIISCTCS ITyTEM
CO3JIaHMSI U DKCIUTyaTaliy Crelu(GuIecKol HHKEHEPHO-TEXHUUECKOW HHPPACTPYKTYPHI,
Ha3bIBAEMOM MyOJIMYHON CHCTEMOW BOJJOCHAOKEHHSI U KaHATU3AIUH.

(4) B cenbckHX HACEIEHHBIX MMyHKTaX MOXET OPTaHU30BBIBATHCS MPH HEOOXOAMMOCTHU TOJIBKO
nyOnuyHast ycimyra BOAOCHA0KEeHHUS.

Cratrbia 4. OCHOBHEIE ITIOHITHS
B nensix HacTosIIIero 3akoHa CJleayrolIie OCHOBHBIEC MMOHSATHS HUCIONb3YIOTCS B 3HAUCHUHU:

n00800 — KOHCTPYKTUBHAsl CUCTEMa, 00ecIIeurBaroIiasi TPaHCIOPTUPOBKY BOJIbI B ITOJIHOM
0e30macHOCTH OT ee 3abopa 10 pe3epByapa;

mexHon02UYecKds 600a — BOJ1a, HEOOX0quMas 1715l 00eCIieYeHUs TEXHOJIOTHUECKOTo Ipoliecca
(Motlika, pa3baBiieHHE, OXJIAXKACHHUE U JIP.);

ObIMoGble cMoyHble 600bl — KAHAIN3ALIMOHHBIE BOIbI, IPOUCXOASIINE OT UCIIOJIb30BAHUS BOJBI B
XO3AHCTBaX, MyOJUYHBIX YUPEKICHHUIX U CITyK0aX, SBISIOIIUECS PE3yIbTaTOM YeJIOBEUECKOTO
MeTaboM3Ma, a TAK)Ke OCYIIECTBICHHUS OBITOBBIX U CAHUTAPHO-THTUEHHYECKIX BUIOB
NeSITENIbHOCTH, COpachiBaeMbl€ B KaHAJIM3AMOHHYIO CUCTEMY;

NPOMbIULLIEHHbIE CMOYHbLE 600bl — BCE CTOYHBIC BOJBI U3 TIOMELICHHH, HCIIOIB3YEMBIX B
KOMMEPUECKHUX WIJIM IPOMBIIIICHHBIX LEsIX, HHbIE YeM OBITOBBIE CTOUHBIE BOBI WM JOXKICBBIC
BO/JIBI;
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y8eoomaeHue 0 HOOKIIOYeHUU/NpucoeouHeHuy — TAICbMEHHOE YBEIOMIICHHE, BBIJAHHOE OTIEpaTOPOM
3asBUTEIIO, B KOTOPOM YKa3bIBAIOTCS ONTUMAJIbHbIE TEXHUYECKUE M SKOHOMUYECKHE yCIIOBUS,
BKJIIOYAsl TOUKY MOJKIIOYECHUS/TIPUCO-ETUHEHMS], @ TaKkKe paObO0Thl, KOTOPBIE 3asIBUTEINb JOKEH
OCYIIECTBHUThH B 00s13aTEIILHOM MOPSAKE 7S TIOIKIIOYSHHSI/ TIPUCOEIMHEHUS CBOCH BHYTpEHHEH
YCTaHOBKH BOJOCHA0KEHUS W/WJIM KaHAIM3AIUU K MyOIUYHON cCTeMe BOAOCHAOKEHUS /UK
KaHaJM3aIuy;

co2enacosanue OCHOBHbIX 3ampam U mapugoe — NesITeILHOCTD 110 aHAIN3Y U ITPOBEPKe
IPABUJIBHOCTH MCYHUCIIEHUS OllepaTOpaMK OCHOBHBIX 3aTpaT U TapU(oOB, OCYILIECTBISIEMAs
HanmonanbHbeIM areHTCTBOM IO PETYJIMPOBAHUIO B SHEPTETUKE € COOMIOACHUEM MTPOLEAYP MO
YCTaHOBJICHHIO, PETYIHMPOBAHUIO, U3MEHEHHIO Tapu(OB U C BblAaUel 3aKII0UEHHI 0 pa3mepe
Tapr(OB TSI yTBEPIKICHHS UX MECTHBIMH COBETAMHU;

8000NPOBOOHDIL 8600 — BOJOTIPOBO/I, 00ECTICUNBAIOIINI CBS3b Ty OIUIHON
BOJIOpACTIPEICTUTEIBHOM CETH U BHYTPCHHEH YCTAaHOBKU BOJIOCHAOKEHHsI. BOo1oTIpOBOIHBII BBO/T
00CITy’)KUBaEeT OJIHOTO MOTpeOuTeNsi. B 000CHOBaHHBIX CiTyYasx H, KOTJa TEXHUYECKHUE YCIOBHUS HE
TIO3BOJISIFOT PEai30BaTh HHOE PEIICHUE, TOMYCKACTCS MOAKIIOUEHHE HECKOJIBKUX MOJIh30BaTENICH K
OJIHOMY BBOJy. Pacxo sl Ha UCTOTHEHHE BOAOIIPOBOAHOTO BBOIA OIUIAYUBAIOTCS MTOTPEOUTETIEM.
Hcnonnenune BBoga obecnieunBaeTcs 1100 onepaTtopom, Ju00 nmorpeduTenem;

NOOKIIOYeHUue/npucoeduleHye — BBITIOTHCHUE OTICPATOPOM ITyOJUIHBIX CETEH BOIOCHAOKCHHUS H
KaHaJIU3aIlnuu IOCTOAHHOT O ITOAKJIHOYCHU S BHYTpeHHI/IX YCTaHOBOK BOI[OCHa6)K€HI/I$I I/I/I/IJ'II/I
KaHAJIM3AIUU TOTPEOUTENS K MyOJUIHBIM CETSIM BOJIOCHA0KEHUS U/UTN KaHAJIN3aIl1H;

CMOI’I’IpOSOZZ KOJZanlz; — NOA3EMHOC COOPYIKCHHUC, BBIIIOJIHCHHOC JIA 3alIUThI U JOCTYIIA K KpaHaM
peryjimpoBaHus pacxoda BOAbl, OITYCTOIICHUS, BEHTUJIMPOBAHUA U T.II.;

He3aKOHHOe NOOKII0YeHUe — CAMOBOJIEHOE TTOAKITIOYCHIE (DU3HUSCKUMHU WITH FOPUITICCKIMHE
JUIIAMH BHYTPEHHUX YCTAaHOBOK BOJOCHA0KCHHUS W/WJTM KaHATM3AINUN K ITyOJIUIHON crCTeMe
BOJIOCHA0KEHHMS U/WIN KaHAIU3aliu;

nompe6umeﬂb — (I)I/I3I/IIIGCKOG HJIN FOPUINYICCKOC JIUIO, MTOJIB3YIoIICCCA IPAMO NI KOCBEHHO,
WHIAWBUAYAJIbBHO WUJIN KOJIJICKTUBHO Hy6J’II/I‘IHHMI/I yciiyraMu BO,Z[OCH&G)KCHI/IH K KaHaJIM3alluH B
COOTBCTCTBHH C 3aKOHOM,

Ovimosotl nompebumens — GU3NIECKOE JUIIO, TOJIB3YIONIEECs My OJIMIHOM yCITyroi BOJIOCHA0KEHUS
Y KaHATM3AI|H, TTPEIOCTABIIEMOI/TIOCTABIIIEMOM ONIEPaTOPOM Ha IOTOBOPHOM OCHOBE IS
OBITOBBIX HYXI, HE CBA3aHHBIX C PEANPUHIUMATEIBCKON HITH MTPO(ECCHOHATBHON IEATEIBHOCTHIO;

He3aKkoHHOe nompebienue — NOTpeOIeHne BObl MIIM COPOC CTOUHBIX BOJ ITyTEM
HECAHKIIMOHUPOBAHHOTO MOJKIIOUEHHS BHYTPEHHHUX YCTAaHOBOK BOJAOCHAOXKEHUS U/UITN
KaHAJIN3alUHU K CUCTEME BOJIOCHA0XKEHUS M/UJIM KaHAIM3alluu ollepaTopa B 00X0/] CUETYHKA WITH C
BMEIIATEILCTBOM B ()YHKIIMOHUPOBAHUE CUETUMKA, HAPYIIEHUEM MIPABUJI ITOJIb30BAHUS Ty OJTMYHON
yCIyroi BOJIOCHA0KEHHsI U KaHAJIM3allUH, a TAK)KE B OTCYTCTBHE JOrOBOpa Ha
IPEeOCTaBIEHNE/TIOCTaBKY MyOINYHOM yCIIyTH BOJOCHA0KEHNS U KaHATTU3aI1H;

cuemuux (6o0omep) — CpEACTBO U3MEPEHUS 00beMa MOTPEOJICHUS TUTHEBOM/TEXHOIOTUICCKOM
BOJIBI, IIOCTABISIEMON TIOTPEOUTEIIO, HITH 00heMa OTPaOOTaHHBIX BOJI, COPACHIBACMBIX B
My OJMYHYI0 CUCTEMY KaHaTH3allHH,

002080p 0 OelecuposaHuL ynpaegienus — 10roBOp, 3aKIIIOUEHHBIN B MUCEMEHHOH (hopme,
HIOCPEACTBOM KOTOPOTO TEPPUTOPHAIBHO-aIMUHUCTPATHBHBIC CIMHUIIBI ICIETUPYIOT Ha
OIIpEeIeTICHHBIN MEPUO]] OTIEpaTopy/orepaTopam, ISHCTBYOLIIMM IO/ CBOIO OTBETCTBEHHOCTD,
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MPaBo M 00S3aHHOCTH MPEOCTABIATE/TIOCTABIIATH MTyOJIMYHYIO YCIIYTY BOJOCHAOKEHUS U
KaHAJIM3alMH B TIOJIHOM 00BEMe, HITH, TT0 00CTOATENBCTBAM, OCYIIECTBIISTH ONPE/ICIICHHBIC
crienu(puIecKue s YCIIyTH BUABI JeSTEITLHOCTH, BKITIOYAst TPABO M 00S3aHHOCTH YIIPABISATh U
IKCILUTYaTUPOBATh HHKCHEPHO-TEXHHUUECKYIO HHPACTPYKTYPY, CBA3AHHYIO C
MPEIOCTABIISIEMO/TIOCTABIISIEMOH YCITyTOM WIIH OCYIIECTBIIIEMOM ACSITEIBHOCTBIO, B3aMEH Ha
KOMIIeHcaIuo. JIoroBop o JeernpoBaHUM YIIPABICHUS SBIISETCS aIMUHHCTPATUBHBIM JJOTOBOPOM
Y TIOAMAIaeT Mo IeHCTBHEe AJIMUHUCTPATHBHOTO Kojiekca PecnyOinku MosoBa;

oene2uposanue ynpasieHus nyoIuuHou ycay2ou 6000CHAONCeHUs U KAHAIU3ayuy — NEHCTBHE,
MIOCPEICTBOM KOTOPOTO TEPPUTOPUATILHO-aIMUHUCTPATUBHAS €IMHULIA TIPUCYKIAET OJHOMY WU
HECKOJIbKUM OIlepaTopaM B COOTBETCTBUHU C HACTOSIIMM 3aKOHOM IIPaBO
MIPEOCTABIIATE/TIOCTABIATH YCIYTY BOJOCHAOKEHHS M KaHATM3AIUH JTHOO0 OJTHY U3 €€ COCTaBHBIX
yacTeil, 3a KOTOPOE ONepaTop HECET OTBETCTBEHHOCTh. /lenerupoBanue ynpaBieHHsl yCIyron
BKJIIOYAET (PaKTUYECKOE OCYLIECTBIEHNE YCIYTH, KOHLIECCUIO MyOJINYHOM CUCTEMBI, CBSI3aHHOMU C
JIeJIETUPOBAHHON yCIIyTOMH, a TaKXKe MPaBo U 00s13aHHOCTH OIepaTopa yIpaBisiTh U
9KCILTYyaTUPOBATh COOTBETCTBYIOIIYIO CUCTEMY;

BHYmMpeHHUe YCMAHOBKU 8000CHAOICEHUs — COBOKYITHOCTh YCTaHOBOK BOJIOCHA0KEHHUS,
HaXOJSIIMXCS B COOCTBEHHOCTH WM B YIPABICHUH MMOTPEOUTEIIS, PACTIONOKECHHBIX 32
pa3rpaHUYUTENHHBIM ITyHKTOM, TOCPECTBOM KOTOPBIX 00ECIEYHBACTCS UCIIOIb30BAHNUE BOJIBI
oTpeduTeneMm;

BHYMpeHHUe KAHATU3AYUOHHbIE YCMAHOB8KU — COBOKYTTHOCTh YCTaHOBOK, HAXOSIIUXCS B
COOCTBEHHOCTHU WJIM B YIPaBJIEHUH MOTPEOUTENS, BKIIOUask KaHAIU3AIMOHHBIHN BBITYCK, KOTOPbHIE
o0ecrnevynBaroT MPUEM U TPAHCIIOPTUPOBKY CTOUHBIX BOJ OT BHYTPEHHHUX YCTaHOBOK
BOJOCHA0XKEHUS 0 COCTMHUTENIHHOTO KOJIO/a MyOIMYHOM cuCTeMbl KaHAIN3alluNY;

onepamop — PUINIECKOE JIUI0, KOTOPOE CIIOCOOHO MPEIOCTABISITH/ TIOCTABIISITH TyOIUIHYIO
yciayry BO[[OCH36)K€HI/IH I/I/I/IJ'II/I KaHaJIu3alluu 1 O6€CH€‘-II/IBaTB HCIMOCPCACTBCHHOC YIIPABJIICHUC U
OKCILTyaTalruro HY6HHqH0ﬁ CHUCTEMbI BOI[OCH&G)KCHI/ISI 1 KaHaJIn3anuyuu B COOTBETCTBUH C
MOJIOKCHUSIMHA HACTOSIIIIETO 3aKOHA;

PecuoHAbHbIN Onepamop — ONepaTop, OPraHW30BaHHBIN B BHJIE€ KOMMEPUYECKOTO O0IIEeCTBA,
YCTaBHOM KaIluTaJl KOTOPOTO MOJTHOCTHIO MPUHAICKUT OJJHOM MM HECKOJIBKUM
aJIMMHHUCTPATUBHO-TEPPUTOPHAILHBIMY €IMHUIIAM, KOTOPBIil 0OecrieunBaeT
MIPeI0CTABJICHNE/TIOCTABKY IMyOJINYHON YCIyTy BOIOCHAOKEHHS M KaHAJIM3alluY B IIpeenax
KOMITETEHIMH HECKOJIBKUX aIMUHUCTPATUBHO-TEPPUTOPUATHHBIX €TUHUILL, BKIIOYAsl YIPaBICHUE U
AKCIUTyaTaluio MyOINYHBIX CUCTEM BOJOCHA0KEHHS U KaHAIH3aIUH;

npeosapumenbHas 04UcmKa — OYUCTKA JI000T0 KOJIMYECTBA CTOYHBIX BOJI, KpOME OBITOBBIX
CTOYHBIX BOJI, €CJIM OHU HE 00JIaJal0T Ka4eCTBAMHU, COOTBETCTBYIOIIMMHE JEHCTBYIOIIUM MECTHBIM
HOpMaM, /10 cOpoca ITUX BOJ B IMyOJUYHYIO KAHAJTU3ALMOHHYIO CETh;

PasepanuyumensHulll NyHKm — MeCTo, B KOTOPOM BHYTPEHHHUE YCTAaHOBKH BOJIOCHAOKEHUS H/WITH
KaHaJIM3aIlU{ TOTPEOUTENS TIOAKITFOYAIOTCS K MyOJIMYHON CUCTEME BOJAOCHAOKEHUS U/ WITH
KaHAJIM3alluH, WIH MECTO, B KOTOPOM UMYIIECTBO JABYX ONEPATOPOB Pa3rPaHUIUBACTCS B
3aBHCHUMOCTH OT IpaBa COOCTBEHHOCTH. Pa3rpaHMYUTEIbHBIN IyHKT YCTAHABIMBACTCS B JIOTOBOPE
0 TIPEJOCTABJICHUH Iy OJIMYHON YCIYTH BOJOCHA0KEHUS M KaHAIHM3aluU. B WHAMBH Y aJTbHBIX
KHJIBIX JIOMaxX pa3rpaHUYUTEIIbHBIN ITyHKT YCTAHABIMBACTCS Y BBIXO/IA U3 CYCTUMKA, KOTOPBII
pacrosiaraercsi B COeIMHUTEILHOM KOJIOJIIE, HAXOIAIIEMCs B TIpe/ieiaX TePPUTOPHH TOTPEOUTEIIS.
CoenMHUTEIBHBIN KOJIOAEII SBIISIETCS COCTABHOM YacThIO BHYTPEHHEH YCTaHOBKHU BOJIOCHAOXKEHHS
Y TIPUHAJUICKUT MOTPeOUTEN0. B MHOTOKBAPTUPHBIX JKUJIBIX JOMaX pa3rpaHUYUTEIbHbIN TyHKT
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YCTaHABIIMBAETCS Y BBIXOJA U3 CUETUYHKa, KOTOPBIM pacrosaraercs B oBajie MHOTOKBAPTUPHOTO
JKUJIOTO I0Ma, B COOTBETCTBHH C 3aKJIFOUEHUEM 00 OTBOJIE, BbIIaHHBIM oniepatopoMm. s
KaHaJM3alMOHHBIX CETeH pa3rpaHUYUTENbHBIM yHKTOM SIBJISIETCS COEIMHUTENIbHBIN KOOIl
MOJKIIIOYEHUS K MyOIMYHOM CeTH B HAMPABICHUH CTOKA CTOYHBIX BOJI;

KAHATU3AYUOHHBII 8bINYCK — KOJUIEKTOPHBIHM KaHall, 00ecIeunBalonil COEJUHEHHE MEXKIY
BHYTPEHHEH KaHATM3AIIMOHHON YCTaHOBKOM MOTpeOuTeNs 1 My OIMYHBIM KaHATM3AIIUOHHBIM
KOJUIEKTOPOM;

KoMNneHcayus — T1aTa 3a epeaady npasa MoJib30BaHUs UMYILECTBOM IyOJIMYHON MIIH YaCTHON
cdepbl aAIMUHUCTPATUBHO-TEPPUTOPHATIEHON €TUHUIIBI, CBI3aHHOTO C IMMyOJIUYHON YCIyToi
BOJIOCHA0KEHUS M KaHAIU3AIMU, TPElyCMOTPEHHAsI JOTOBOPOM O JI€JIETUPOBAHUN YTPABIICHMUS;

KAHAU3AYUOHHAS CemMb — COOPYKEHUE, COCTOSILEE U3 KOJUIEKTOPHBIX KaHAJIOB, IIPUIICTalOIIUX
COOpY’KEHHH U T.II., 00ecreunBaroliee NpueM 1 TPaHCIOPTUPOBKY KaHAJIM3AIIMOHHON BOJIBI K
OUHCTHBIM COOPYKEHUSM;

nyOIUYHASA KAHAIUZAYUOHHAS CeMmb — YacTh MyOJIMYHON KaHATU3aMOHHOM CUCTEMBI, COCTOSIIast
U3 KaHAJM3alMOHHBIX KOJUIEKTOPOB U TPYyOOIPOBOAOB, KOJIOALEB U MPHUJIaraéMbIX KOHCTPYKIIHA,
oOecrneuynBaromias mpueM, OTBOJI U TPAHCIOPTUPOBKY CTOYHBIX BOJ OT ABYX WK OoJjee
notpedureneil. He siBnstoTcs myOIMUHBIMY CETSIMHU BOJAOIMPOBOAHBIE BBO/IbI, KAaHAIN3AIMOHHBIE
BBIMYCKH, CETH BOJIOCHA0KEHHSI U KaHATTU3aIIMOHHBIE CETH, PACIIOIOKEHHBIE 3a
pa3rpaHUYUTEIbHBIM TyHKTOM, BHYTPEHHHUE CETH BOJAOCHA0KEHUS U KaHAIHU3AIHH
MHOTOKBapTHPHOTO >KUJIOTO JIOMa, AK€ €CIIM TAKOBOM SIBIISIETCS COOCTBEHHOCTHIO HECKOIBKUX
bU3NYECKUX UITU FIOPUINIECKUX JIHII, CETH, PUIIETAIONINE K TOMEIICHHIO, SBIISIONIEMYCS] YaCTHOU
COOCTBEHHOCTBIO, UJIM OTHOCAIIUECS K MyOIMYHOMY YUPEKICHUIO, HA TEPPUTOPUU KOTOPOTO
HAXOAHUTCS HECKOJIBKO 0OBbEKTOB HEABM)KMMOCTH HE3aBUCUMO OT Ha3HAUEHUS TAKOBBIX, CETH,
OTHOCSIIIIHECS K MPOMBITIICHHOM T1aTopMe, Jaxke eC OHa YIPABISIETCS HECKOIbKUMU
IOpUINYECKUMH JIULIAMU;

nyoauuHsle 8000pacnpederumenvhvle cemu — 9acTb MyOIMIHON CHCTEMBI BOJOCHAOKEHHS,
COCTOSIIAS U3 CETH TPYOOTPOBOJIOB, apMaTyPhI M MPUIAraeMbIX KOHCTPYKIIUN MEKIY
B0J103200pOM U pacnpeeTUTeILHON CEThI0, 00ECTIeYMBAOIIAS PACTIPEACIICHHE BOIBI IBYM WIIH
OoJiee MOTpeOUTEIIM;

nyoauyHble 6000800HbIE Cemul — YaCTh MyOINYHONW CUCTEMBI BOJOCHA0KEHUS, COCTOSIIAs U3 CETH
MaruCTPabHBIX TPYOOIIPOBOIOB, ApPMATYPHI U MPUIIAraeMbIX KOHCTPYKIIHH, 0OecrednBaroias
TPAHCTIOPTUPOBKY BOJIBI;

00nonHUMeNbHAsA Y Cyea — BCTIOMOTaTeNbHAs yCIIyTa, IPeI0CTaBIIsieMas/IoCTaBIsieMast
OTIEPATOPOM MOTPEOUTEISAM [IJIs1 00ECIICUeHHUs UX TIpaBa Ha MyOIMYHYIO YCIYTy BOJIOCHA0KECHHUS,
KaHAJIN3allUU U OYUCTKH CTOYHBIX BOJI;

nYOnUYHASA YClyea 6000CHAONCEHUsT — COBOKYITHOCTb BUJIOB JI€ATEIHLHOCTH, HEOOXOAUMBIX IS
3a00pa ChIPOii BOBI U3 TOBEPXHOCTHBIX WM MOJI36MHBIX HCTOYHUKOB, 00PaOOTKH 3TOI BOJIBI,
TPAHCTIOPTUPOBKHU MUTHEBOW W/WITH TEXHOJIOTUYECKON BOJIBI, HAKOIUJICHHSI BOJBI U paCIIpeICTICHUS
MUTHEBOIH M/HIN TEXHOJIOTHUECKOH BOIEL,

nyonuYHas ycayea KaHamuzayuu — COBOKYITHOCTb BHIOB JIESITEILHOCTH, HEOOXOIUMBIX IS IpHUeMa,
TPAHCTIOPTUPOBKHU U cOpOca MOCTYMHAIOIMIMX OT NOTpeOUTENe CTOUHBIX BOJA B OUHCTHBIE
COOPYXKEHHSI, OUMCTKH TaKUX BOJ U cOpoca OUMIIEHHOMN BOJIbI B IPUEMHUK;
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nyonuuHas cucmema 6000CHAOICEeHUss — COBOKYITHOCTh TEXHOJIIOTUIECKUX YCTaHOBOK,
(YHKIIMOHAITLHOTO 00OPYIOBaHUS M CHICIIM(PUISCKOTO OCHAIIEHUS, TOCPEICTBOM KOTOPBIX
MPEAOCTABIISICTCSI/TIOCTABISIETCS Iy OMuYHas yciyra BogocHa0xkenus. [lyOnuanas cucrema
BOJIOCHA0KEHHSI BKJIFOYAET CJICAYIONIHE KOMIOHEHTHI: 3a00pbl, TIOJIBOJIbI, CTAHITUH 110 00paboTKe
BO/JIbI, HACOCHBIC CTAHIIMU C TUAPO(OpaMu UK 0e3 HUX, HAKOTIMUTEIBHBIC Pe3ePByaphl, MyOJINIHbIC
BOJIOBOJIHBIE CETH, TyOIMYHBIC BOJOPACTIPEICIIUTEIILHBIC CETH;

nyonuuHas cucmema KaHaau3ayuy — COBOKYIHOCTh TEXHOJIOTHYECKHX YCTAaHOBOK,
(YHKIIMOHATLHOTO 000PYIOBAHUS H CIIEIIU(UICCKOTO OCHAIICHHUS, TIOCPEICTBOM KOTOPBIX
MIPEIOCTABIISCTCS/TIOCTABIIACTCS Iy OIMuHas yciryra KaHanu3anun. [lyonmynaas cucrema
KaHaJIM3aIlM1 BKJIFOYAET, B YACTHOCTH, CJICTYIONIME KOMIIOHEHTHI: MMy OIMYHbIC KaHAIU3AI[MOHHBIC
CETH, HACOCHBIE CTAHIINHU, CTAHIIUU OUYHUCTKH BOJIBI (OUYUCTHBIE COOPYIKEHUS), KOJUIEKTOPHI IS
OTBOJIa B PUEMHHK;

MEeXHUKO-IKOHOMUYECKOe 000CHO8aHUe — TOKYMEHT, TIOATOTOBJIEHHBIN /17151 OCYILIECTBICHUS
MHBECTULIUH B UH(PPACTPYKTYPY BOJOCHAOXKEHUS U KaHAINU3ALUH, IPEJICTABIAIONIMNA COOON aHaIN3
BO3MOXHOCTEH pa3pabOTKH U YCIIEHIHOTO 3aBEPIICHUS POEKTA C YUETOM BCEX TEXHUYECKHUX,
(DUHAHCOBBIX, HIKOJIOTHUECKUX, COLUATBHO-I)KOHOMHUECKUX U HHCTUTYIIUOHAIBHBIX (PaKTOPOB;

uccredosamue yenecooopasHocmu — NOKyMEHT, pa3pab0OTaHHBIN MECTHBIM OPTraHOM ITyOJINIHON
BIIACTH C IEJTbI0 COOpa SKOHOMHYECKUX U (DMHAHCOBBIX TAHHBIX, JIOCTATOYHBIX JUISI 00OCHOBAHHUS
HEOOXOUMOCTH H LEJIeCO00Pa3HOCTH JICIETHPOBAHNUS YIIPABICHHS Ty OJTMIHON YCITyTOi
BOJIOCHA0)KECHUS M KaHAIM3AIINH;

niama 3a nooKnoYenue/npucoeounerue — CyMMa, yrjaadyuBaeMas noTpeOuTesneM onepaTopy
yOIMYHOM CeTH BOJOCHA0KEHHS /WM KaHAJIM3AUK JUI HOKPBITUS PaCcX0/0B, CBSI3aHHBIX C
MOJIKJIFOYEHUEM/TIPUCOEAMHEHUEM BHYTPEHHEN YCTaHOBKU BOJIOCHA0XKEHUS U/UITH
KaHAJIM3allMOHHOM yCTaHOBKH, IPUOOPETEHNEM MAaTEPUAIIOB U BHIMIOJIHEHUEM padoT 1o
MIPUCOEINHEHUIO, OIIPEJETIEHHAs] B COOTBETCTBUU C METOJIOJIOTHUEN, YTBEPKICHHON HannmoHaIbHBIM
areHTCTBOM I10 PETYJIMPOBAHUIO B SHEPIETUKE.

I'nasa II

AIMUHUCTPATUBHBIE U PETYJIUPYIOLIUE
HNOJTHOMOYMU A

Cratb4 5. [TomrHoMouus [IpaBuTenscTBa

(1) IIpaBuTenpcTBO OOECIIEUNBACT HCIIOTHEHHUE O0IIEH TOCYAapCTBEHHOM MOJUTUKH B 001aCTH
myOIMYHON YCITyTH BOJIOCHA0KEHUS U KaHAJIN3AUN B COOTBETCTBUU C IIPOrPaMMO MpaBJICHUS.

(2) TlpaBUTENBLCTBO OCYIIECTBISET CBOU MTOJIHOMOYHS B 001acTU My OIMYHON yCIIyTH
BOJIOCHA0>XKEHUS M KaHAIM3ALUU TIOCPECTBOM:

a) MHULIMKMPOBaHUs U npescTaBieHus [lapaaMenTy A1 NpUHATHSA TPOEKTOB 3aKOHOJATEIbHbBIX
aKTOB O PEryJUpOBaHUU (GYHKIIMOHUPOBAHUS IMyOJUYHOM yCIyTH BOAOCHAOKEHNS U KaHATTN3ALNH;

b) yTBepKIeHUST HOPMATHBHBIX aKTOB B O0JIACTH ITyOJMIHON YCIYTH BOJIOCHAOKCHUS H
KaHaJu3alud B COOTBETCTBUU C KOHLIEMIUAMHU COLMAIbHO-3KOHOMUYECKOTO Pa3BUTHS,
rPaIoOCTPOUTETHCTBA U 00YCTPONCTBA TEPPUTOPUH, 3AIIUTHI M COXPAHEHUST OKPYIKAIOIIECH CpeIbl;

C) BHCIPCHHUA B 001acTh HY6HH‘{HOIZ yciyru BO)IOCH8.6)K6HI/IH U KaHaJIM3allMN MCXaHU3MOB,
XapPaKTCPHBIX IJIA pBIHOLIHOI\/'I 3KOHOMMKH, CO3JaHHNA KOHKyp@HTHOfI CpCabl, IPUBJICUCHUA YaCTHOT'O
KanuTajiaa, moompeHusd rocy IapCTBEHHO-9aCTHOI'O MMapTHEPCTBA U IIPUBATHU3AINU.
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(3) IIpaBUTENHCTBO MOJEPKUBAET OPTaHbl MECTHOTO ITyOJIMYHOTO YIPABICHUS B TOM, UTO
KacaeTcsl CO3/1aHus, Pa3BUTHS U COBEPILICHCTBOBAHUS IyOJIMYHON yCITyTH BOJOCHAOKEHUS 1
KaHaJU3aluH, CTUMYJIUPOBAHUS TAPTHEPCTBA U OObETUHEHUS YCUINM aIMUHUCTPATUBHO-
TEPPUTOPUATBHBIX SUHUIL ISl CO3aHUS M SKCILTyaTallud WHKEHEPHO-TEXHUUECKUX CHCTEM,
npecTaBisIomuX oomwmii uarepec. [lonnepkka mpenocTaBiseTcs Mo 3anpocy aAMHUHUCTPATHBHO-
TEPPUTO-PUATIBHBIX €AMHUIL Yepe3 LIEHTPATbHBIE OTPACIIEBbIE OPTAHbI MMyOJIUYHOTO YIPaBICHUS B
BUJIE TEXHUYECKON W/MiK (PUHAHCOBOM MOMOIIY, METOI0JIOTMYECKUX M KOHCYIbTallMOHHO-
UH(GOPMAIMOHHBIX YCIYT B COOTBETCTBUU C 3aKOHOM.

Cratba 6. [loHOMOYNS LIEHTPAIBHOIO OTPACIIEBOIO OpraHa MyOJIUYHOTO
yIpaBiaeHUs B 00J1aCTH MyOJIUIHON YCIyTH BOJOCHAOKEHUS
1 KaHaJIu3alun

LleHTpanbHBINA OTpACIEBON OpraH IyOJIMYHOTO YIIPABICHHS B 00JaCTH MyOJINYHON yCITyTH
BOJIOCHAOKEHUS U KaHAIM3AIMH (J1ajiee — IEHTPaIbHbIN OTPacIeBOM OpraH):

a) pa3pabaTbIBaeT ¥ MPOBOAUT FOCYAAPCTBEHHYIO MOJUTHKY B 00JIACTH MyOIMYHON YCIyTH
BOJIOCHA0)KEHUS U KaHAINU3aLlUY;

b) pa3zpabaTeiBacT U peau3yeT MPOrpaMMBbl JACSITEILHOCTH B 001aCTH ITyOJIUIHOMN YCITyTH
BOJIOCHA0KEHUS M KaHAIN3AIlMH, KOTOPble PUHAHCHUPYIOTCS U3 TOCYIapPCTBCHHOTO OI0KETa WK
MCKIAYHAPOAHBIMHU q)HHaHCOBBIMI/I YUPCIKACHUSAMU U OpraHU3allusaAMU,

C) IPUHUMAET HEOOXOIUMBbIE MEPBI, CBSI3aHHBIE C peaan3alell HallMOHAIbHOM ITOJINTUKY B
00J1aCTH BOAHBIX PECYPCOB U B 00JACTH MyOIUYHOHN YCIIyTH BOJOCHA0KEHHS U KaHATU3AIIH;

d) obGecrieurBaeT BBIMOJHEHUE MEP, BHITEKAIOIINX U3 MEXKIOCYIapCTBEHHOI'O COTPYAHUYECTBA B
00JacTi BOAHBIX PECYPCOB, KOTOPbIE HEOOXOAUMBI JIJIsl IPUBJICUEHNS] MHBECTHUIINH B
CTPOUTENILCTBO OOBEKTOB BOJOCHA0KEHNS 1 KaHAIU3ALUH;

€) pa3pabaTbIBaeT, yTBEP>KIAeT U y4acCTBYET, IO 0OCTOSATENLCTBAM, B peain3alil HOPMATUBHbBIX
aKTOB B JIaHHOU 00MacTu;

f) comelicTByeT BHEIPCHUIO HAYYHO-TEXHUYECKUX JOCTHKEHHUH B 00JIACTH CHA0KEHHSI MUTHEBOM
BOJIOM U KaHAJIU3allNH;

£) HaKaITMBaeT U CHCTEMATHYECKH aHAIM3UPYET HH(MOPMAIIHIO O CUTYalluu B TAHHON 00JIacTH U
uHdopmupyet 06 3Tom [IpaBUTETHCTBO;

h) pa3zpabarteiBaeT PamouHyt0 Iporeaypy opraHu3aiyy, MpoBeICHHs 1 IPUCYKICHHS JOTOBOPOB O
JIeNIETUPOBAaHUM Ty OJIMYHBIX YCIIYyT BOJOCHAOKEHHS U KaHATU3auKu U PamouHble kputepun otOopa
creun(puIecKux yCiyr.

Cratba 7. PerynmupoBanue myOIMYHON YCITYTH BOJOCHA0KCHUS U KaHATH3AI[UN

(1) PerynupoBanue myOaudHO# yCIyry BOJOCHA0KEHHS U KaHATH3AI[UH 00eCcTieunBaeTCs
HanmoHanbHBIM areHTCTBOM IO PETYJIMPOBAHUIO B SHEPTETHKE (Jlasiee — ATEHTCTBO). ATEHTCTBO
OCYIIECTBIIIET CBOH MOJTHOMOYHS B COOTBETCTBUU C JICHCTBYIOIIUM 3aKOHO/IATEIHLCTBOM.

(2) B obOnactu myOIMYHOM yCITyTH BOJOCHA0KEHHS U KaHATN3AIMHA ATEHT-CTBO OCYIIECTBIISIET
CJIEAYIOLIHE TOJTHOMOYUS:
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a) BBIJAET B COOTBETCTBUU C YCTAHOBJIEHHBIMU 3aKOHOM TPEOOBAHUSIMHU U POLEAY PO JTUIIEH3UH
orepaTopam, NpeA0CTaBISIIOIINM ITyOJIUYHYIO YCIYTy BOJOCHA0KEHHS U KaHATU3alluu Ha YPOBHE
paliloHOB, MYHHULIMIINEB U TOPOIOB;

b) B ciydasix v Ha yCIOBHSX, IIPEyCMOTPEHHBIX 3aKOHOM, ITPOJIEBACT, U3MEHSET,
IIPUOCTAHABIMBAECT WM OT3bIBACT BbIJAHHBIC JINLICH3UU;

C) Ha3HAYaeT MO COTJIACOBAHUIO C OPTAaHOM MECTHOTO ITyOJIMYHOTO yIPABICHUS 00IaaaTels
JIMIIEH3UH, KOTOPBIH OyIeT OCYIIECTBIATh JUIICH3UPYEMYIO e TeTLHOCTh BMECTO 001a1aTess
JIMIIEH3WH, Y KOTOPOTO OHA ObLTa IPUOCTAHOBIICHA, OTO3BaHA MIIH CPOK JCHUCTBUS KOTOPOU UCTEK;

d) ocymiecTBisSeT B yCTaHOBIECHHBIX 3aKOHOM TOPSIJIKE U Mpeieiax MOHUTOPUHT U KOHTPOJIb
coOuoieHus 001a1aTeNsIMH JIMIEH3UN YCIOBUH, YCTAHOBIICHHBIX ISl OCYILECTBICHUS
JMLEH3UPYEMOM 1EATEIIBHOCTH;

€) pa3padaTbIBaeT U yTBEPKIaeT MeToI0I0THIO ONIpeIeNICHUs, YTBEPKICHUS U IPUMEHEHHUS
Tapu(oB Ha MyOJIMUHYIO YCIYTY BOJOCHAOKEHHUS, KaHAIU3AI[MH U OYUCTKHA CTOYHBIX BOJ U
MeTo10510THIO ONIPEENIECHUS, YTBEPKACHUS U IPUMEHEHUs Tapu(OB Ha TOTOJHUTEIbHBIE YCIIYTH,
MpeI0CTaBIIIEMbIE/TIOCTABIISIEMBIE OTIEpaTOPaAMU;

f) paspabarsiBaeT u yTBepkaeT PaMouHoe no0keHne 00 opranu3anuu U pyHKIIMOHUPOBAHUN
MyOIUYHON YCITYTH BOJIOCHAOKEHS U KaHATTU3aIlUH;

g) pa3pabaThiBaeT U yTBEepKaAaeT PaMouHOE MOJIOKEHHE O TOKa3aTelsax d3hpekTHBHOCTH
MyOJIMYHOMN YCITyTH BOJIOCHAOKEHUS M KaHATH3AIIUH;

g!) pazpaGarbiBaeT u yTBepKIaeT PaMOUHOE TEXHHUECKOE 3a1aHKE Ha MyOIMIHYIO yCIyTy
BOJIOCHA0KEHUS U KaHAIN3aLlUY;

g?) pa3pabaThIBaeT U yTBEpKIaeT PaMOUHbII TOroBOp Ha MPeI0CTaBIEHNE/IOCTABKY 1Ty OIMUHOIM
YCIIYTH BOJOCHA0XKEHUS U KaHATIM3AIlHH;

g’) paspabaTeiBaeT u yTBepKaacT [1oI0%keHNe 0 MOPSAIKE MOAAYM M PACCMOTPEHHMS 3asBICHHUH
oOnajaresnei TMLEH3UH Ha PEeryIpyeMble IEHbI U TapuQbl;

[Cm.7 u.(2), nkm.h) ympamun cuny coenacrno 31174 om 21.06.20, MO153-158/26.06.20 cm.278; ¢
cuny ¢ 26.06.21]

h') paspabarsiBaet u yTBeprkaaet IonoxkeHne o IPUHIMIAX OCYIIECTBICHHS HHBECTHIHH B
00/1aCTH BOJOCHAOKEHHS U KaHAIU3AIlHH;

1) pa3pabartbiBaeT U yTBepxkaaeT [lonokeHue 00 onpeiesicHnu  yTBEPIKICHUH B TISIISX
YCTaHOBJICHHsSI TApU(POB pacXoa BOJbI HA TEXHOJIOTUYECKUE HYX/IbI, a TAKXKE TIOTEPh BOJIBI B
MyOJUYHBIX CUCTEMaX BOJAOCHAOKEHUS;

J) corytacoBbIBacT Tapu(bl HA MyOJIHMYHYO YCIYTY BOJAOCHAOXKEHUS, KAHATH3AINH W/ U OYHUCTKH
CTOYHBIX BOJ ¥ TapU(bI HA IOTIOTHUTENILHBIC YCIYTH, TIPEAOCTABIIIEMbIE/TIOCTABISIEMbIC HA YPOBHE
paiioHa, MyHHUITUIIHS, TOPO/Ia, PACCUNTAHHBIE U 00OCHOBAaHHBIC OIIEPATOPOM B COOTBETCTBHUH C
YTBEP)KICHHBIMH ATEHTCTBOM METO/IOJIOTHUSIMH, U TIPEICTABIISIET MX MECTHBIM COBETaM Ha
YTBEPXKICHHE;

k) yrBepknaet Tapudsl Ha MyOIMYHYIO YCIYTY CHAOXKEHUSI TEXHOJIOTHYECKOW BOJIOM,
MPEJOCTaBIIEMYIO ONlepaTOpaMy Ha ypOBHE paiioHa, MyHUIUIIHA, TOPO/a;
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1) yrBepkmaet Tapudsl Ha MyOJIMYHYIO YCIYTY BOJOCHAOKEHUSI, KAaHAIM3AIIUN W/ WA OYUCTKHU
CTOYHBIX BOJI, a TAK)KE HA JIOTIOJIHUTEILHBIC YCIIYTH, PEI0CTABIISIEMbIS/ TIOCTABIISIEMbIC
oreparopamMH Ha YpOBHE pailOHa, MyHHIIUITUS, TOPOA, B CITydae eIeTHPOBAHUS
COOTBETCTBYIOIIIUMH MECTHBIMH COBETaMU ATEHTCTBY B ITOJIHOM 00bEMe TIpaBa YTBEPIKIACHUS
TapudoB;

m) yTBepkaaeT Tapu@bl Ha MMyOIMUHYIO YCIYTy BOJIOCHA0KEHUS, KAaHATM3AUN W/IITH OYUCTKU
CTOYHBIX BOJI, IPEIOCTABIISIEMYIO Ha YpPOBHE paiioHa, MyHUIIUIINS, TOPOJIa, B CIIy4ae
HEYTBEP)KACHUS X MECTHBIMU COBETAMH Ha OCHOBAaHUH 3asiBIICHUSI OTIEpaTOpa U MPEICTABICHHOTO
ATEHTCTBOM 3aKJIIOUYEHUS B CPOK, yCTAaHOBJICHHBIN HACTOSIINM 3aKOHOM;

N) OCYILIECTBIISIET MOHUTOPUHT MPAaBUILHOCTH IPUMEHEHUS OTlepaTOpaMu yTBEPKIEHHBIX
AreHTCcTBOM Tapu(oB;

0) OCYLIECTBIISICT HAA30P U KOHTPOJIb 32 COOIIOACHUEM ONlepaTOpaMy IPUHIIMIIA HEOOXOIUMBIX U
OTIpaBJIaHHBIX 3aTpaT NpU pacyere TapuQoB Ha MyOIUUHYIO YCIYTy BOJOCHA0KEHUS, KaHATH3AUN
W/WIIN OYMCTKU CTOYHBIX BOJI, IPEIOCTABISIEMYIO Ha YPOBHE paiiOHa, MyHHUIIMIINS, TOPOJIA;

P) OCYIIECTBIISIET MOHUTOPHHT COOIOIEHUS ONIepaTOpaMu, TaApH(bl KOTOPBIX YTBEPKIAAIOTCS
AreHTCTBOM, TTOKa3aTesiel 3pPeKTUBHOCTH MyOJIUMYHOMN YCIYTH BOJOCHAOKEHUS U KaHAIM3AIlNH,
YCTaHOBJICHHBIX B TIOJIOKECHUH, YTBEPKJACHHOM ATEHTCTBOM;

q) OCYLIECTBIISIET B YCTAHOBJIEHHBIX 3aKOHOM IOPSIIKE U MpeieIaX MOHUTOPUHT U KOHTPOJIb
JeSITEILHOCTH OTIEPaTOPOB, MPEIOCTABIISIONIUX/TTIOCTABIISIOIINX YCIYyTH Ha YPOBHE paiioHa,
MYHHUIIUIHSA, TOPO/Ia, B TOM YHCIIe COOTIOACHUS MU 0053aHHOCTEH, yCTaHOBICHHBIX 3aKOHOM,
JULEH3USAMHY, MTOJOKEHUSIMH U METOI0JIOTUSIMH, YTBEPKACHHBIMU ATEHTCTBOM;

I') yCTaHAaBJIMBAET B LIEJSIX ONpPEesIeHHs Tapu(OB ¥ rapaHTUPOBAHUS OTCYTCTBHSI IEPEKPECTHOTO
CcyOCHIMpPOBaHMS MEXy PETYJIUPYEMBIMHA U HEPETYJIUPYEMBIMU BUJAMH J€SITEIbHOCTH MPUHIUIIBI
U MpaBUJIa pa3JelIeHHs pacXoJI0B OIlepaTopaMu, TpeOOBaHUS IO NEPEOLIEHKE OCHOBHBIX CPEZCTB, a
TaKXe CUCTeMy MH(pOpMaIK, HA OCHOBAaHUM KOTOPOIl OnepaTophl MPEICTABIISAIOT OTYETHI
ATEHTCTBY;

S) BBINIOJIHAET MHbIE (PYHKIINH, IPEIYCMOTPEHHBIE 3aKOHOM B OTHOIIEHUH ONEPATOPOB,
OCYILECTBIAIOIINX AEATEIbHOCTh HA YPOBHE paliOHa, MyHULUIIUSA, TOPOJA.

(3) B nensax 3pheKTHBHOTO OCYIIECTBICHUS CBOMX TIOJTHOMOYN ATEHTCTBO HAJCICHO
CJICIYIOUIMMHA OCHOBHBIMH ITPABAMHU:

a) TpeOOBaTh OT ONEPATOPOB, OCYIIECTBISIONINX JIEATEIFHOCTh Ha YPOBHE PailOHA, MyHUIIMIIUS,
ropoja, NpeACTaBICHUs eMy HEOOXOUMOM /JIs1 YCTaHOBJICHUS Tapu (OB HHPOPMALIUH, B TOM YHCIIE
COCTaBJIAIOLICH rOCYJapCTBEHHYIO TaliHy, KOMMEPUYECKYI0 TallHy, WK ApYrol ouinantsHON
UH(OPMALIUU OTPAaHUYEHHOTO JIOCTYTIA;

b) UMeTh AOCTYT K MEPBUYHBIM JOKYMEHTAaM, CBA3aHHBIM C JI€ATEIbHOCTHIO, OCYIIECTBIIIEMOI Ha
OCHOBAHUU JIMLIEH3UH, U MOIy4YaTh OT ONEPATOPOB, OCYIIECTRISIONUX AEATEIIbHOCTh Ha YPOBHE
paiioHa, MyHHULIUIIUS, TOPOJA, KOMTUU U BBIITUCKU U3 MIEPBUYHOM TOKyMEHTALIUH;

C) IPUMEHSATH MIPH pacyeTe U yTBEPKACHUH Tapu(oB Ha MyOIUIHYIO YCIYTY BOJIOCHAOKEHMUS,
KaHAJIM3aLUHU W/ UM OYUCTKH CTOYHBIX BOJ MPUHIUI MAaKCUMAIbHOU 3((EKTUBHOCTH MIPH
MUHHUMAJIBHBIX 3aTpaTax;

d) B mpenenax nmpeaycMOTPEHHBIX 3aKOHOM MOJIHOMOYHN MPUHUMATH TOCTAHOBJICHUS, PEILICHUS,
JaBaTh 3aKIIOYEHUS O pa3Mmepe Tapu(doB i yTBEPKACHHUSI UX MECTHBIMU COBETaMU;
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€) U3/1aBaTh MPEANUCaHUs 0 YCTPAHEHHIO BBISBICHHBIX HAPYIICHUN;
f) HamaraTh CaHKLMU B IPEyCMOTPEHHOM 3aKOHOM TOPSIJIKE.

(4) AreHTCTBO yCTaHABJIMBAET AJIsi 00JIaaTeNeH JIMIIEH3UH pa3Mep B3HOCOB Ha PETYJIMPOBAHUE,
HEOOXOIUMBIX ISl 00ECTIEYEHUS €ro AESTEILHOCTH B COOTBETCTBUH ¢ 3aKOHOM 00 sHepreTuke Ne
174/2017, B pasmepe 1o 0,3 mporeHTa J0X0a OT MPOJIaXK, MOTYICHHOTO 00Ia1aTeneM JTUIICH3UN
MIPU NPEIOCTABICHUN/TIOCTaBKE My OIMYHOM yCIIyrd BOJOCHA0XKEHUS U KaHaiu3anuu. B3nocsl Ha
peryiupoBaHue MepeunucsioTcss o0IaiaTe s IMU JTULEH3UN Ha TeKyIHi cueT AreHTCTBa
€KEKBapTaJbHO, B YCTAHOBJIICHHBIN ATEHTCTBOM CPOK.

(5) Onepartopsl, MPeIOCTABIAIOINE/TTOCTABIISIONIUE ITyOIMYHYIO YCIYTy BOJOCHA0KEHUS U
KaHAJIM3allMu Ha YPOBHE CEJIa/KOMMYHBI, KOTOPbIE OCHAIIECHBI [IEHTPAIM30BaHHBIMH CUCTEMaMHU
BOJIOCHA0)KEHUS, KAHAJIM3AIMK U OYUCTKU CTOYHBIX BOJI, MOJUIEkKAT MPOIEIype pPeryInpoBaHHus,
JHMLIEH3UPOBAHUS U YTBEP)KJICHUS Tapu(OB HA TEX XK€ YCIOBUSIX, UTO U ONEPATOPHI,
MIPEIOCTABIIAIONINE/TIOCTABISAIONINE MY OJIIMYHYIO YCIyTy BOJOCHA0XKEHUS U KaHATU3AIMK Ha
YPOBHE paliOHa, MyHULIMIIN, TOPOJA.

Cratps 8. [lomHOMOYHST OpraHOB MECTHOTO ITyOJUYHOTO YIIPaBICHUS
(1) Opransl MeCTHOTO TyOJIUYHOTO YIIPABJICHHUS TIEPBOTO YPOBHS:

a) pa3pa0aThIBalOT U BHEJPSIIOT CBOU KPATKOCPOYHbIE, CPEAHECPOUYHBIE U TOJITOCPOYUHBIE MJIaHbI
pa3BuTHs U GYHKIIMOHUPOBAHUS ITyOJIUYHON yCITYyTH BOAOCHA0KEHUS ¥ KaHAJIM3aIUU B
COOTBETCTBUU C OOLIMMHU IJIAaHAMU TPaI0CTPOUTENBCTBA, IPOrpaMMaMH COLUAIbHO-
SKOHOMHUYECKOI'O Pa3BUTHS aIMUHUCTPATUBHO-TEPPUTOPUATILHOMN €IMHHUIIBI, @ TAKKE B
COOTBETCTBUU C MEXAYHAPOJHBIMU 0053aTEILCTBAMU B 00J1aCTH OXPaHbl OKPYKAIOIIEH CPeIbl;

b) co3naroT, opraHu3yIoT, KOOPAUHUPYIOT, OCYLIECTBISIOT MOHUTOPUHT U KOHTPOJIb
(YHKIIMOHMPOBAHUS MyOJIMYHOM yCIyTH BOJOCHA0XKEHNS U KaHAJIU3allMU B COOTBETCTBUM C
MI0JIO)KEHUSIMHU 3aKOHA;

C) YTBEPKIAIOT Tapu(Dbl HA MyOJIUIHYIO YCITYTY BOJOCHA0KCHHUS, KAHATN3AI[UU 1/WIIA OYUCTKU
CTOYHBIX BOJI ¥ HA JIOTIOJTHUTEIHHBIC YCIYTH, MPEIOCTABISICMBIS/TTOCTABIIIEMBIC OIIEPaTOpaMU
MOTPEOUTENSAM, pACCUMTAHHBIE B COOTBETCTBUU C pa3pabOTaHHBIMU U YTBEPKIEHHBIMU
ATEHTCTBOM METOAOJIOTHUAMH;

d) yrpaBisoT myOIMYHOM CUCTEMOM BOJIOCHA0XKEHUS M KaHAINU3ALUH, SABISIONIEHCS YaCThIO
MH)XEHEPHO-TEXHUYECKON MH(PACTPYKTYphl COOTBETCTBYIOIIUX aAMUHUCTPATUBHO-
TEPPUTOPUATBHBIX €IMHHUII;

€) pa3pabaThIBalOT M yTBEPKIal0T TeXHUYecKoe 3a/laHue Ha MyOJUYHYIO YCIIYTy BOJIOCHAOKEHUS U
kaHanmu3anuu u [lonoxxenne 00 opranu3anuy ¥ GyHKINOHUPOBAHUH Iy OIMIHON YCITyTH
BOJIOCHA0KEHUSI U KaHAIN3AIIH;

f) MMPUHHUMAIOT PCIICHUA 00 O6T>€,I[I/IHCHI/II/I YCI/IHI/Iﬁ AIMUHUCTPATUBHO-TCPPUTOPUATIBHBIX CIUHHLL B
OeJaX CO34aHus U OpraHru3alun HY6HHHHOﬁ yCiyTu BOI[OCH36)K6HI/I$I N KaHaJIM3allM1 U
CTUMYJIMPOBAaHUA MHBECTULIUU B HY6J'II/I‘IHLIe CHCTCMbI BOI[OCHa6)KeHI/I$I 1 KaHAaJIM3alluH,

g) IeNeTUPYIOT YIPABJICHHUE IMyOJIMYHON yCIIyroli BOJOCHAOKEHUS U KaHATU3alUU U
COOTBETCTBYIOIIUM ITyOJUYHBIM UMYIIIECTBOM B COOTBETCTBUU C ACHCTBYIOIIUM
3aKOHOAATEIHCTBOM;
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h) ygacTBy10T (hMHAaHCOBBIMU CPEACTBAMHU W/UITM UMYIIIECTBOM B CO3JaHUH UMYIIIECTBA
OTIepPaTOPOB B LIENISIX BBHIMOJHEHUSI TAKOBBIMH Pa0OT U MPEIOCTABICHUS Iy OIIMIHOHN YCITyTH
BOJIOCHA0)KEHUS M KaHAIU3AIINH;

1) 3aKJIIOYAIOT KPEAUTHBIE JOTOBOPHI WM MPEAOCTABISAIOT B COOTBETCTBHHU C 3aKOHOM TapaHTHU O
KpenuTam Ui GUHAHCUPOBAHHS HHBECTHLIMOHHBIX MPOTPAMM PA3BUTHUS IyOJIUYHOM CUCTEMBI
BOJIOCHA0KEHUS U KaHAIM3ALMU HACEIEHHBIX ITyHKTOB, BHIIIOJHEHUSI HOBBIX Pa0OT, paCIIUPEHUs U
Hapall¥BaHUs [IOTCHIMAIA, B TOM YHUCJIE OCYILECTBIICHUS PEKOHCTPYKIIMH, MOACPHU3ALUU U
nepeodopyI0BaHMsI CYIIECTBYIOLIUX CUCTEM;

J) obecreunBarOT BOJOCHA0KEHNE U KaHATTM3AIMOHHYIO YCIYTY B UpE3BhIUAWHBIX CUTYAIIUSX;

k) mpenocTaBiisitoT KOMIIEHCAIIMM HEKOTOPHIM KaTEropusiM ObITOBBIX MOTPEOUTENEH, TPU3HAHHBIX
YSA3BUMBIMHU, B IIPEyCMOTPEHHBIX 3aKOHOM IOPSJIKE U YCIOBUSX;

1) npuHUMAIOT penieHne o AeIETUPOBAaHUN ATEHTCTBY IIOJTHOMOYMI 110 YTBEPKIAECHUIO Tapru(oB Ha
nyOJIMYHYIO YCIYTy BOJOCHA0KEHHUS, KaHATU3aI[UN U/UITM OYUCTKU CTOYHBIX BOJI;

l’Il) YTBCPKAAOT TCXHUKO-3KOHOMUYCCKOC 000CHOBaHHE HAa BOCCTAHOBJICHHE U pacIupeHuc
HY6HHHHOﬁ CHUCTCMbI BO,Z[OCH8.6)KCHI/I$I K KaHaJIM3alluH,

N) YTBEPXKIAIOT MoKa3aTen 3 (HEKTHBHOCTH YCIIYTH B COOTBETCTBHH C PaMOYHBIM MOJIOKEHHEM O
nokazaressix 3QpQEeKTHBHOCTH My OIMIHOHN YCIIyTH BOJOCHAOKEHHS U KaHATU3AIIH,
pa3paboTaHHBIM U YTBEP)KIEHHBIM ATEHTCTBOM;

O) BBIHOCAT PCUICHUS I10 6prHI/IIO HOBBIX apTC3MAaHCKUX CKBAKHWH U SKCIUTYyaTallun
CYHICCTBYIOIHUX B COOTBETCTBUHU C IMOJIOKCHUAMHA YaCTHU (5) crateu 19.

(1) B nensx obecreyeHus HENPePIBHOCTH U (YHKIIMOHUPOBAHMS ITyOIMYHON YCIyTH
BO/IOCHA0KEHUS M KaHAJIM3AllMU OpraHbl MECTHOTO ITyOJIUYHOIO YIIPaBICHUS HECYT
OTBETCTBEHHOCTH 3a IJIAHUPOBAaHUE U HAOIIOJACHHE 32 BHIIIOJHEHUEM UHBECTULIMOHHBIX paboT B
COOTBETCTBUU C COOCTBEHHBIMH CTPATETUSMU PA3BUTHS YCIYTH BOJOCHA0KEHHS U KaHAJTU3aluU U
TeHEePaAbHBIMU TPAIOCTPOUTEIHHBIME ITaHaMU. C 3TOU TeNTbI0 MECTHBIE OPTaHBI Iy OITMYHON
BJIACTH pa3palaThIBalOT MHOT'OJIETHHE NHBECTUILIMOHHBIE POTPaMMBbl 110 3aMEHE, PACIIUPEHHUIO U
MOJICPHU3ALMH CUCTEM BOJIOCHA0KEHUS U KaHAJIN3ALUHU, CKOPPEIUPOBAaHHbBIE C HHBECTULIUSMH,
IPeIyCMOTPEHHBIMHU B IJIaHAX IO BOJOCHA0KEHHIO U CAHUTAIIMM Ha YPOBHE pailoHa/CTpaHsbl.

(2) B cryuae peopraHu3anuy Ui JUKBUAALUN ONEPATOPOB, OCYIIECT- BISIOLIUX AEATEIbHOCTh Ha
OCHOBAHUU JOrOBOPOB O JIEJIErMPOBAHUM YIIPABICHUSA B COOTBETCTBUU C HACTOSIIMM 3aKOHOM,
OpraHbl MECTHOTO ITyOJIMYHOTO YIIPaBJICHUS IEPBOTO YPOBHS OPTaHU3YIOT HOBBIE MPOLIEAY PbI
3aKJIIOYEHUs] JOTOBOPOB O ACJIETUPOBAHUY YIIPABIICHUs YCIYTOM C HOBBIM OIIEPATOPOM.

(3) Mynununuu Kummnasy v banns ocymecTBiIsstoT HOJIHOMOYHS, TPEyCMOTPEHHbIE YacTsaMu (1)
U (2), c IpUMEHEHHEM 0COOEHHOCTEH, yCTaHOBIEHHBIX IEHCTBYIOLIMM 3aKOHOJATEIbCTBOM JUIS
JAHHBIX aJIMUHUCTPATUBHO-TEPPUTOPUAIIBHBIX €IUHMIL.

Crarba 9. ['ocyiapcTBeHHBII HaA30p U KOHTPOJIb 3a Iy OJIMYHON yCIyroi
BOJIOCHAOKEHUS ¥ KaHAIIN3AINU

["ocynapcTBeHHBIM HAI30p U KOHTPOJIb 32 MyOJIMYHOMN YCITyTOl BOAOCHA0KEHUS U KaHATU3AIUH
OCYIIECTBIISETCS:

a) cIy>K00¥ TOCYIapCTBEHHOT'O HAA30pa 3a OOIIECTBEHHBIM 3JJ0POBBEM;
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b) opranom oxpaHbI OKPYKaIOIIEH CPEIbl;
C) ciry>k001i yrpaBlieHUs] BOAHBIMH PECypCcaMH U Ha/130pa 32 HUMU;

d) opraHoM KOHTpOJIS 32 MPUMEHEHHEM 3aKOHOATEILCTBA 1 HOPMATHUBHBIX JIOKYMEHTOB B
CTPOUTEIIBCTBE.

Cratbs 9!, [IpoBeieHrE KOHTPOJIS

(1) AreHTCTBO OCYIIECTBIISIET MOHUTOPUHT ¥ POBOJUT KOHTPOJIb AESITEIBHOCTH ONIEPATOPOB IS
obecrieyeHus COOIOICHHSI UMU 3aKOHO/IaTENIbCTBA B COOTBETCTBYIOICH 00IaCTH MPH
OCYIIECTBIICHUH JIMIIEH3UPOBAHHOMN JIEATEIIEHOCTH, COOTIOICHUS IPUHIINATIA HEOOXOMMBIX U
000CHOBaHHBIX 3aTPaT MPH pacyeTe TapuQoB HA YCIyTy BOJOCHA0KEHUS U KaHATU3ALUH, 001a1as
IIPU 3TOM TaK)K€ UHBIMU MTOJIHOMOYHSMHU, NPEAOCTABISIEMBIMU HACTOSALIUM 3aKOHOM.

(2) Hns obecnieuenus: coOmoAeHNs MoyokeHuid yactu (1) ATeHTCTBO MPOBOJUT KOHTPOIb U
yCTaHABJIMBACT B 3aBHCUMOCTH OT CJIOKHOCTH HEOOXOAMMBIi JJIsl €r0 MPOBEACHUS CPOK, KOTOPBIH
He JospKeH npeBbimath 90 qHeil. Cpok cocTaBiIeHHs OTYETa O Pe3yJIbTaTaX KOHTPOJIS U €ro
MPEJCTABIICHHS OTIepaTopaM, IMOJABEPTHYTHIM KOHTPOJTIO, HE JOJDKEH MpeBbIiath 30 pabounx qHEi
CO JHS 3aBepIIEHUs KOHTPOIst. OTYETHI 0 pe3yJabTaTaX KOHTPOJIS, COCTaBIEHHbIE COTPYIHUKAMHU
ATEHTCTBa, HANIPABIISIOTCSA HA PACCMOTPEHUE AJIMUHUCTPATUBHOMY COBETY, KOTOPBI BEIHOCUT TIO
HUM TIOCT@HOBJICHUS, B KOTOPBIX, IPU HEOOXOAMMOCTH, MIPEAMUCHIBACT MPUHSATHE MEP IS
yCTpaHEHUS YCTAaHOBIICHHBIX HAPYIICHUN W/WIIH JUTS HATOXKCHUS HaKa3aHUH.

(3) AreHTCTBO MPOBOJUT TUIAHOBBIN MJIM BHEIUJIAHOBBIM KOHTPOJIb 10 COOCTBEHHOW MHUITMATHBE
1100 1o TpeGOBaHUIO B COOTBETCTBHH C MOJIOKEHUSAMHU 3aKOHA O TOCYJapCTBEHHOM KOHTPOJIE
peANpPUHUMATENBCKOM nestenbHocTr Ne 131/2012.

I'nasa I1I

OPTAHM3ALIMA U ®YHKIIMOHUPOBAHUE NYBJINYHOM

YCJIYI'N BOAOCHABXEHUSA U KAHAJIM3ALIMN

Crartps 10. [IpuHiune co3aanus, opraHu3anuu 1 QyHKIIMOHUPOBAHUS Iy OITMYHON
YCIyTH BOJOCHA0KECHUS ¥ KaHATIM3aIHN

[TyGnuuHast ycimyra BoAOCHa0XEHHUs M KaHAJIU3alMK CO3/1aeTCsl, OPraHu3yeTcst U QyHKIIMOHUPYET
Ha OCHOBE CJICAYIOUIMX MPUHIIUIIOB:

a) 0e301acHOCTH MPEJOCTABISAEMOM yCIIyTH;
b) anexBaTHOM Tapr(pHON MOTUTUKH,
C) KauecTBa, 3(ppeKTUBHOCTH M PEHTAOETHFHOCTH MPEIOCTABIISIEMO YCIIyTH;

d) mpo3padHocTH U MyOIUYHOM OTBETCTBEHHOCTH, BKIJIFOYAsi KOHCYJIbTUPOBAHUE C TATPOHATAMH,
npodcoro3amu, MOTPEOUTEISIMH, & TAKIKE C UX TPEIACTABUTEILHBIMH ACCOIMAIUSMH IO BOIIPOCaAM
MEXKOMMYHAJIbHOTO OOBEMHEHNS U PETUOHATIN3ALUYU YCIYTH;

€) YCTOMYUBOTrO Pa3BUTHUS;

f) perynupyemoro mocrtymna K myOJIUYHBIM CUCTEMaM BOJOCHAOKEHHS U KaHATU3AI[UH BCEX
noTpeOuTeNeil Ha OCHOBaHUU JIOTOBOPOB;
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g) coOmroeHus ceru@UUecKuX HOPM B 00JIaCTH BOJTHOTO X035HCTBA, OXPaHbI OKPYKaIoIIen
Cpezbl ¥ 3I0pOBbsI HACEIICHHS,

h) HEenmpepHIBHOCTH ¢ TOYKHU 3PEHUS Ka4eCTBa U KOJIMYECTBA;
1) amanTupyeMoCTh K TpeOOBaHUSAM OTPEOUTETICH.
Crartps 11. Ynpasienue myOarMyHON ycayroi BOJOCHA0XEHHS U KaHATU3aI|H

(1) YnpaBnenue myOau4HOM ycIyroi BOJOCHA0KEHHS U KaHAJIM3AIIUN OpTraHU3yeTCs U
OCYILECTBIISICTCS Ty TEM:

a) IPSIMOTO YIIPaBJICHUS;
b) AenernpoBaHHOTO YIIPaBICHHUS.

(2) Be16op dhopmBbI yripaBiieHuUs IyOIMYHON YyCIYTOl BOJOCHAOKEHHS U KaHATU3AI[IH
OCYUIECTBIIIETCS IO PEIICHUIO IPABOMOYHBIX OPraHOB aIMUHUCTPATUBHO-TEPPUTOPUATIBHBIX
€JMHMUII B 3aBUCUMOCTH OT XapaKTepa U COCTOSIHUS YCIYTH, HEOOX0IUMOCTH 00€eCTIeUeHUs
HaWIY4IlIero COOTHOIEHHS LIeHa/KaueCTBO, TEKYIIUX U EPCIEKTUBHBIX HHTEPECOB
aJIMUHUCTPATUBHO-TEPPUTOPHUATIBHBIX €UHUILL, & TAKKE Pa3MEPa U CIOKHOCTH CUCTEM, CBSI3aHHBIX
C YCIIYTOH.

(3) ®opma ynpasieHus yciayroi BOJOCHaAOXKEHNS U KaHAJIU3AIMK yCTaHABINBACTCS TOCPEICTBOM:

a) pelIeHus o Mepeaaye B yIpaBieHUe, IPUHATOTO MPaBOMOYHBIMUA OpraHaMH aIMUHUCTPATUBHO-
TEPPUTOPHAIBHBIX €AVHUL], B CIIy4ae MPsMOT0 YIIPaBICHUS;

b) pelenus o NPUCYKICHUU U 3aKJIIOUYEHUH JOTOBOPOB O JIJIETMPOBAHUY YIIPABICHHUS YCIYTOH,
HPUHATOr0, COOTBETCTBEHHO, 0JI0OPEHHOT0, TI0 0OCTOSATENBCTBAM, IPABOMOYHBIMHU OpraHaMH
a/IMUHUCTPATUBHO-TEPPUTOPUAIBHBIX €IMHUIL, B CITy4ae JIeJIerMPOBAHHOTO yIIPABICHUS.

(4) Bunsr nesarenbHOCTH, crienUpUYHBIC IS ITyOJTMYHON YCIYTH BOJOCHA0KEHUS M KaHAIH3AIlHH,
HE3aBUCHMO OT BHIOpPAaHHOH ()OPMBI YIPaBJICHHUs, OCYIIECTBISIOTCS HA OCHOBAHUH TTOJIOKEHUS 00
OopraHu3anuy U QyHKIMOHUPOBAHUH YCIYTH U TEXHUUYECKOTO 3aJaHusl, pa3pab0oTaHHbIX U
YTBEPKACHHBIX OpraHaMH MECTHOTO IyOJIMYHOTO YIPABJIEHUS B COOTBETCTBUH ¢ PaMO4YHbIM
MIOJIOKEHHUEM 00 OpraHu3alnvy U (YHKIIMOHHPOBAHUY ITyOJIUIHON yCIyTH BOAOCHAOKEHUS U
KaHaJIM3aluu 1 PaMOUYHBIM TEXHUUYECKUM 3a/laHMEM Ha IyOJIMUYHYIO yCIYyTy BOJOCHA0XKEHUS U
KaHaJIN3aluK, pa3padOTaHHBIMU AT€HTCTBOM.

Cratsesa 12. IIpamoe ynpasnenue

(1) B pamkax npsiMoro ynpasieHHs OpraHbl MECTHOTO ITyOJIMYHOTO YIIpaBieHUs OepyT
HETIOCPEICTBEHHO Ha ce0sl Bce 0053aTeNIbCTBA M OTBETCTBEHHOCTD 33 OPraHN3aINIo, PyKOBOJICTBO,
pacropspKeHne, yIpaBleHHe, SKCIUTyaTaluo, (QyHKIIMOHHPOBAaHNE B (PMHAHCUPOBAHUE ITyOJITMYHON
YCIIyT¥ BOJOCHA0XKEHUS U KaHATM3aLHH.

(2) Ilpsimoe ynpaBiieHHE OCYLIECTBIISICTCS CTPYKTYPaMy OPraHOB MECTHOTO ITyOJIMYHOTO
YIIPaBICHUS, YIPEKICHHBIMU 110 PEIICHUIO MECTHBIX COBETOB, IO 00CTOATEILCTBAM, KOTOPBIMHU
MOTYT OBITh:

a) crieluanbHbIE OTEIIbI, HE SBISIOLUINECS IOPUINIECKUMU JIMIAMU, OPraHU30BaHHBIE B PAMKaXxX
CcOOCTBEHHOTI0 armapaTa MECTHBIX COBETOB a/IMUHUCTPATUBHO-TEPPUTOPUATIBHON €TUHUILIBL;

b) CIICIUAJIN3UPOBAHHBIC CY6’LCKTLI — IOPpUIUYCCKHUC JIMIA, OPIraHU30BaHHBIC B TIOAYNHCHUHU
MCCTHOI'O COBCTa a,HMI/IHI/ICTpaTHBHO—TCppHTOpHaHBHOﬁ CAHUHUIBI, O6J'I8.,Z[8.IOH_[I/IC COOCTBEHHBIM
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MMYIIECTBOM, OCYIICCTBIISIONINE COOCTBEHHOE SKOHOMUYECKOE YIPaBJICHHE M 00J1a1al0NIHe
(buHaHCOBOM M (DYHKIIMOHAILHON aBTOHOMHUEH.

(3) CyOBekTsI, yKa3aHHbIE B yHKTE b) wacTu (2), OCYMIECTBISIFOT NEATETHHOCTh 110
MIPEIOCTABJICHUIO/TIOCTABKE YCIIYTH HA OCHOBAaHUH PEIICHUS O Tepeaaye B yIpaBiICHUE U
IKCIUTYaTaIUIO YCIYTH U CBSI3aHHBIX C HEW CUCTEM BOJIOCHAOKEHUS M KaHAM3AIlUHY, U JTUIICH3UH,
BBIJJAHHOW ATEHTCTBOM B COOTBETCTBHH C 3aKOHOM.

Crarba 13. JlenerupoBaHHoe ynpaBieHUE

(1) JenerupoBaHHOE yIpaBl€HHE SBISETCS CIIOCOOOM YIIpaBIIEHUs, IPU KOTOPOM OpraHbl
MECTHOTO ITyOJIMYHOTO yIpaBJIEHUs MEepealoT Ha OCHOBAHUU JI0TOBOpa (Jajiee — JI0T0BOP O
JIEJIETUPOBAHUY YIIPABJICHUS) OJTHOMY WJIM HECKOJIBKUM OIlepaTopam BCE MTOJIHOMOYUS U
0053aHHOCTH T10 MPEIOCTABICHUIO MyOINYHOMN yCIIyTH BOJOCHAOKEHHSI M KaHAJIM3AIUH, a TAKXKe 110
YIIPABJICHUIO U HKCILTyaTalluy COIyTCTBYIOIINUX CUCTEM U UHKECHEPHO-TEXHUUECKOU

UHPPACTPYKTYPHI.

(2) Ilponienypamu mpHUCykACHUS JOTOBOPOB O JI€JIETUPOBAHUN YIPABICHUS SIBISIFOTCS Ty OJIMYHbIE
TOPTH U MPsIMbIE IEPETOBOPHI, OPTaHW30BaHHBIE B COOTBETCTBUU C YTBEPIKIEHHOM
[IpaBuTenscTBOM PamMouHOM mpoueypoil opraHu3anyu, NPOBEICHUS U IPUCYKIECHUS TOTOBOPOB O
JIeJIETUPOBAHUM YIIPaBICHUS MyOIMYHON yCIyrol BOJAOCHA0KEHUS ¥ KaHAJIM3allUH.

(3) loroBopsl 0 1€IErMPOBAHUN YIPABIEHUS YTBEP)KIAIOTCS PELLIEHUEM O IPUCYKIECHUH,
MPUHSTHIM IIPABOMOYHBIMY OpraHaMH aJIMUHUCTPAaTUBHO-TEPPUTOPUATIBHBIX €IUHULL, U
MOJINKCHIBAIOTCS MX UCIIOJHUTEIBHBIMU OpraHaMH.

(4) JlenernpoBaHHOE YIIPABJICHUE OCYIIECTBISACTCS TIOCPEICTBOM OIEPATOPOB, KOTOPBIMUA MOTYT
OBITE:

a) KOMMepYecKHe 00IeCTBa, yUpeKACHHbIE OpraHaMi MECTHOT'O IyOJUYHOTO yIpaBJIeHus,
MIPEIOCTABIIAIONINE/ TIOCTABIIAIONINE My OIUYHYIO YCIYTy BOJOCHAOKEHHS U KaHATM3AIH, YCTaBHOU
KaluTaJl KOTOPBIX MOJHOCTBIO IPUHAJUICKUT aIMUHUCTPATUBHO-TEPPUTOPUAIIBHBIM €IUHULIAM;

b) komMmmepUeckre 00IIecTBa, MPEIO0CTABISIONINE/ TIOCTABIISIONINE My OIHIHYIO YCIYyTY
BOJIOCHA0KEHUS U KaHAIM3AINH, YIPESKACHHBIE B PE3yJIbTaTe PEOPraHn3aIliy MyHHUINIAIbHBIX
NPEANPHUATHH, YCTABHOW KalUTall KOTOPBIX HOJHOCTBIO MMPUHAUICKHUT aIMUHACTPATHBHO-
TEPPUTOPHUATBEHBIM €IUHUIIAM;

C) KOMMepYeCKHe O0IIeCTBa ¢ MOJHOCTHIO YACTHBIM MJIM CMEIIAHHBIM YCTaBHBIM KallUTaJIoOM,
MIPEIOCTABIIAIONINE/TIOCTABISIONINE Y OJIMYHYIO YCIIYTy BOJOCHA0XKEHNS U KaHATU3AIUH.

(5) OnepaTop, OCYIIECTBISIONINN EATEIBHOCTh B PEKUME JIEJIETUPOBAHHOTO YIIPaBICHHUS,
MIPEOCTABISCT/IOCTABIISIET My OJIMYHYIO YCIIyTy BOAOCHA0KEHUS M KaHATM3AIHH Ty TEM
9KCIUTyaTalliy COMMyTCTBYIOLIEH HHKEHEPHO-TEXHUUECKON NHPPACTPYKTYpbl U YIPABJICHUS €10 Ha
OCHOBAHMU JIOTOBOpA O JIEJIETMPOBAHNY YIIPABICHHUS, YTBEP/KICHHOIO B YCTAHOBICHHOM IMOPSJIKE,
¥ Ha OCHOBAHHUU JIMIICH3WH, BEIJITAHHON ATCHTCTBOM.

(6) [denerupoBanue ynpaBiIeHUs OCYIECTBIAETCS HA OCHOBAHUM JOTOBOPA B MPEAYCMOTPEHHOM
3aKOHOM TIOpPSAKE.

(7) K moroBopy o AenerupoBaHUM YIPaBICHUS MPUIAraloTcs B 003aTEILHOM MOPSIKE:

a) TCXHHUYCCKOC 3aJaHUC Ha HpeHOCTaBHeHI/IG/ ImoCTaBKa yCIIYyTH,
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b) INonoxxenne 06 opranu3anuu ¥ GyHKIIMOHUPOBAHUHU ITyOJIMYHOMN YCITyTH BOJIOCHAOKESHHS 1
KaHAJIN3allnH;

C) OMHKCH ABMXKUMOT'O M HEJBMIKUMOTO UMYIIECTBA, SIBJIAIOLIETOCS My OIMYHON MM YaCTHOM
COOCTBEHHOCTBIO a/IMUHUCTPATUBHO-TEPPUTOPUATBHBIX €IMHHII, COITyTCTBYIOIETO
IIPENOCTABIIIEMON YCIIyTe;

d) mpoTokoJ nepenavn-mpUEeMKHA UMYIIIECTBA, TIPETYCMOTPEHHOTO ITYHKTOM C).

(8) I[OFOBOp 0 JCJICTUPOBAHUU YIIPABJIICHUS, HC3aBUCUMO OT THUIIa OTOBOpPA, JOJIKCH COACPKATh B
00s13aTeILHOM MOPAAKE MMOJIOKCHUA, KaCAOIIUCCS:

a) HAMMEHOBAHUs CTOPOH JIOTOBOPA;

b) npeamera q0roBoOpa;

C) CpoKa JIeHCTBUS AOI0OBOPA;

d) mpaB 1 00s13aHHOCTEH CTOPOH JJOTOBOPA;

e) WHBECTUIIMOHHOM IIporpaMmsl 10 MOACPHU3AIIUH, BOCCTAHOBJICHUIO, PA3BUTHIO MOHIHOCTCﬁ, 110
HOBBLIM O0OBEKTaM H I10 pa60TaM, CBA3aHHLIM C COACPKaHNEM, TCKYIIITUM PCMOHTOM, ITJIAHOBBIM
PEMOHTOM, OOHOBJIEHHEM — KaK (1)H3PILICCKI/IM, TaK 1 CTOMMOCTHBIM,

f) 3amau u 00s3aHHOCTEN CTOPOH B paMKaX MHBECTULMOHHBIX TPOrpaMM, IPOrpamMM 1o
BOCCTaHOBJICHHIO, PEMOHTY W OOHOBJICHHIO, @ TAK)KE B PAMKaX yCJIOBUH, KACAIOIUXCS MX
(uHaHCUPOBAHUS;

g) moka3zareneii 3((HeKTUBHOCTH YCIYT, MPEAOCTABISIEMBIX/TIOCTABISEMBIX TIOTPEOUTENSM;
1) mopsiika yCTaHOBIIEHUS Tapru(OB U B3BICKAHUSI CTOMMOCTH MPEIOCTABICHHON YCIIyTH;

J) pa3Mepa neproaIuIECKUX TUIATeKEH UITH, TI0 00CTOATENLCTBAM, IPYTUX 00s3aTEIIbCTB;
k) noroBopHO¥ OTBETCTBEHHOCTH;

1) popc-maskopHBIX 0OCTOATENBCTB;

m) YCIIOBUI U3MEHEHUS YCIIOBUMA IOTOBOPA;

N) yCIOBUN BO3MELICHUS WIIH, TI0 0OCTOSATENBCTBAM, PACIpeeICHIS UMYIIIECTBA, B TOM YHUCIIE
OCYILECTBJICHHBIX HHBECTULIMH, B CIlydae MPEKpaIeHHUs JOroBopa 1o 000! MpUIKHE;

0) TIOJIIeP>KaHMsI JOTOBOPHOTO PAaBHOBECHS;

P) YCIIOBHIA PacTOPIKEHUS IOTOBOPA;

q) yOpaBJeHUs PUHATHIM ITyOJIMYHBIM M YACTHBIM UMYILECTBOM;

) CTPYKTYpPBI paboueli CHIIBI U €€ COIIMAIbHON 3alllUTHI;

S) IpyTHUE MOJ0XKEHHS, YCTAHOBICHHBIC TIPU HEOOXOIUMOCTH CTOPOHAMHU.

(9) OCHOBHBIMM KPUTEPUSIMH TSI 3aKIFOYEHHSI JOTOBOPOB O JAEJIErMPOBaHUM YIIPABICHUS
SIBIISTIOTCSI HATMYHE MTPO(GECCHOHATBHBIX U (PMHAHCOBBIX TAPAHTHI ONIEPATOPOB, a TAKIKE
nokasareiau 3 (HEeKTUBHOCTH U YPOBEHb IPUMEHIEMbIX TApU(POB MIPU NPEJOCTABICHUH yCIyTH
HaJIJIeKAIlero KayecTBa U KOJIMYeCTBa.
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(10) BHOBB co3aHHbBIE ONEPaTOPBI MOTYT OBIThH JOIMYIIEHBI K MPOIEyPe 3aKII0UEHHUs JOTOBOPa O
JIeJIETUPOBAHUY YIIPABJICHUS HA TEX )K€ YCIOBUSAX, YTO U CYLIECTBYIOIIHE.

(11) Ipouenypa npucyxaeHUs JOrOBOPOB O JICJICTMPOBAHNY YIIPABICHUS My OIUYHON yCIIyToi
BOJIOCHA0)KEHUS M KaHAIM3ALUU IIPOBOAMUTCS B COOTBETCTBHHM C JIOKYMEHTAIIUEH 110 MPUCYKICHUIO,
YTBEPKACHHON PaBOMOUYHBIMH OpraHaMH aIMUHUCTPATUBHO-TEPPUTOPHUATILHBIX €IUHULL.
JloKkyMeHTaIusl 10 MPHUCYKICHHUIO 00s13aTenbHo BKiItouaeT [lonoxkenue 06 opranuzanuu u
(YHKIIMOHMPOBAHUY ITyOJIUYHON yCIyTH BOAOCHA0KEHUS M KaHAIM3aluu, TexHuyeckoe 3aanne
Ha IMyOJMYHYIO YCIIyTY BOJIOCHA0KEHUS M KaHAIM3AIUHU U CTIeIIM(pUUIECKe I TAKOBOM KpUTEPUHI
oTbopa, pa3paboTaHHbIE HA OCHOBE PamMouHOr0 mostokeHus, PAMOYHOTO TEXHHYECKOTO 3aJaHus U
PaMOYHBIX KpUTEPHUEB 0TOOPA, CIEHU(YUIESCKHUX ISl YCITyTH BOJOCHAOKEHHS U KaHATTNU3AIHH.

(12) B otcTymienue ot nonokeHuii yactu (2) ctatbu 13 10roBop 0 AeNEerupoBaHUM YIIPABICHUS
yCIyroi BOJOCHA0KEHHsI U KaHAJIM3aIlUH, BKIIIOYasi KOHIIECCUIO CBSI3aHHBIX C HEH cucTeM
BOJIOCHA0KEHUS U KaHAJIN3aLUH, IPUCYKIAETCSl HETOCPEACTBEHHO PErMOHAIbHBIM
orepaTopam/onepaTopam, epeurcICHHBIM B IYHKTax a) U b) yactu (4), ¢ MOJTHOCTHIO MyOIUYHBIM
yCTaBHBIM KanuTajgoM. Hamuuue yacTHOro Kanuraia B yCTaBHOM KalHTajle perHOHAIbHOTO
oreparopa/orneparopa He J0MyCKaeTcs.

(13) B cimyuae penerupoBaHHOTO YIPABIEHHUS 32 OPraHaAMU MECTHOTO MyOJUYHOTO YIIpaBICHUS
COXPAHSFOTCSI B COOTBETCTBHH C TIPEIOCTABIICHHBIMUA UM 3aKOHOM ITOJTHOMOYHSMHU TIPEPOTATUBBI U
00sI3aHHOCTH, OTHOCSIITUECS K TIPUHSATHIO TIOJUTHK U CTPATETUN PA3BUTHUS YCIYTH, B TOM YHCIIC
MPOTpaMM Pa3BUTHS CUCTEM BOJIOCHAOKEHUS M KaHAIN3AIUH, a TAK)KE 0053aHHOCTh OCYIIECTBIISITh
KOHTPOJIb M HA/I30D 3a MOPSAKOM TPEAOCTABICHHS Ty OIMYHON YCITyTH BOJIOCHA0KEHUS 1
KaHAJIM3alll1, 3 UMEHHO:

a) 3a CO6J'IIOI[€HI/IGM U BBIITOJIHCHHUEM JJOT'OBOPHBIX 065[38.HHOCTGI\/'I, B3ATHIX Ha ce0s oneparopamu, B
TOM YHUCJIC ICPCO HOTpGGI/ITeH}IMI/I;

b) 3a mokazarensimu 3 HEKTUBHOCTH MPEIOCTABISIEMOH YCITyTH;

C) 34 YIIPpaBJICHUCM, SKCHHyaTaHHCﬁ, COXPAHCHUCM U ITOALCPIKAHNUEM B pa6oqu COCTOsAHHUU,
Pa3sBUTHUEM UJIN MOHepHHSaHHCﬁ CHUCTEM BO,[[OCH8.6)KCHI/I$I W KaHaJIM3alluH,

d) 3a popmMupoBaHuEM, yCTAaHOBICHHEM, H3MEHEHUEM U PETYJIMPOBaHUEM Tapu(oB HA My OIUUHYIO
yCIIyTy BOJIOCHAOXKCHHUS, KAaHAJIN3AIUN U/WUJIH OYUCTKHA CTOYHBIX BOJI.

(14) B niensx 3aKiIt04€HUST TOTOBOPOB O JEIETUPOBAHUYN YIPABJICHHS MTyOIUYHON yCITyTOM
BOJIOCHA0KEHHUS U KaHAIM3AI[MH MECTHBIE COBETHI WJIH, IO 00CTOSATENILCTBAM, IIEHTPAIbHbBIN
OTpaciieBOM OpraH JOHKHBI 00ECIIEUUTh Pa3pabOTKy U B 6-MECSYHBINA CPOK CO THS MPUHATHUS
pEILICHUs O JIeIETUPOBAHUY YIIPABICHUSI WU CO JHS MOJYYESHUS MPEATI0KEHUS OT
3aMHTEPECOBAHHOTO HHBECTOPA YTBEPAUTH UCCIEIOBAHUE 1IEI€CO00Pa3HOCTH IS
apryMEHTUPOBAHMS U HAXO0XICHUS ONTUMAIBHBIX PEHICHUH OTHOCUTEIBHO AENErHPOBAHUS
yHOpaBIeHUs, a TAKXKEe JOKYMEHTAIHIO 110 AETETUPOBAHHIO YIIPABJICHUS.

HccnenoBanue 1enecooOpa3HOCTH BKITIOUAET B C€0sI pACCMOTPEHHE CIIECAYIONINX 3JIEMEHTOB:

a) MOTPEeOHOCTH HACEIIEHHOTO MyHKTA;

b) rmiaomiazb, CTCIICHL PAa3BUTUA U COLMUAJIBHO-39KOHOMUNYCCKUC OCO6€HHOCTI/I HACCJICHHBIX ITYHKTOB,
C) COCTOSIHUE CYIIECTBYIOIICH CHCTEMBI BOJJOCHA0KEHHS M KaHATN3aIIUH;

d) mecTHBIE BO3MOKHOCTH (prHaHCHPOBaHUA (DYHKIIMOHUPOBAHUS YCIYTH, COOTBETCTBEHHO

CO31aHUA H/unu pPa3BUTHA HY6HHHHOﬁ CHCTCMBbI BOI[OCHa6)KCHI/I$I W KaHaJIM3alluH,
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€) ONTUMAaJIbHOE COOTHOIIICHHUE 3aTpaT/KauyecTBa yCIyTH, MPeI0CTaBIIEMOM/TTOCTaBIsIEMOI
MOTPEOUTEIO.

(15) 3a uckitoueHneM 10roBOpOB, AEUCTBYIOLINX HA I€Hb BCTYIUICHUS B CHIIy HACTOSIIETO 3aKOHA,
CPOK JEMCTBHS 10r0BOpa O JEIETUPOBAHUY YIIPABICHUsI HE JOJDKEH BBIXOAUTH 3a MPEAEIIBl CpoKa
aMOPTH3aLIMU MHBECTHUIIMIA, HE IPEBbIIas mpu 3ToM 49 net. JlaHHBIH CPOK MOXKET OBITh MPOJICH
TOJIBKO B NIOPSJIKE, IPEIYCMOTPEHHOM HACTOSIIIUM 3aKOHOM, B CIEAYIOLIUX CIydasix:

a) 10 MOTHBAaM, TIPEJICTABIISIFOIIMM OO MHTEPEC; B 3TOM CIIydae CPOK JCHCTBHS JIOTOBOPa
MOET OBITh IPOJICH HE OoJiee yeM Ha 2 roja;

b) npu oCyIIECTBICHUH ONIEPATOPOM IO TPEOOBAHUIO OPraHa MECTHOT'O IyOJIMYHOTO YIPABICHUS U
JUISL HaJiIeKalero yHKIUMOHUPOBAHUS YCIIYTH WU JUIsl pACIIUPEHUs CUCTEMbI BOJOCHA0XKEHUS U
KaHAJIN3alUU UHBECTHIIUN, KOTOPBIE HE MOTYT OBITh AMOPTHU3UPOBAHBI B CPOK, OCTABLIMICS 10
UCTEYCHHS HA4YaIbHOTO JOTOBOPA, HHBIM CITIOCOOOM, KpOME KaK ITyTEeM UYpe3MEPHOTO YBEITHUCHHS
TapugoB.

(16) Pemenre o mpoiyieHUU CpoKa ICUCTBHS JTOTOBOPA O JICTICTUPOBAHUH YITPABICHUS
NPUHUMAETCS B OPSKE, MPEAYCMOTPEHHOM YacThio (15), MECTHBIM COBETOM HIIH, TIO
00CTOSITENECTBAM, LICHTPAIBHBIM OTPACIEBbIM OPTaHOM.

(17) HenerupoBanue yrpaBiaeHHs yOIMYHON YCIyTroil BOZOCHA0KEHUS M KaHAIM3alluU He
OTMEHSET MPEPOraTUBbl OPraHOB MECTHOTO My OJIMYHOTO YIIPABICHUS MO YTBEPXKICHUIO MOTUTHUK U
CTpaTeruil pa3BUTHsI STON YCIYTH, B TOM YHUCIIE IIPOTPaMM Pa3BUTHUS CUCTEM BOAOCHAOKEHHUS U
KaHAJIM3aLUH, U HE UCKIII0YAET UX 00S3aHHOCTD U MPABO OCYILECTBIIATH HAJ130p, MOHUTOPUHT U
KOHTPOJIb B COOTBETCTBUU C MPEAYCMOTPEHHBIMH 3aKOHOAATEIBCTBOM ITOJTHOMOUYHUSIMHU.

(18) doroBopsl 0 JeserupoBaHUM YIIPaBICHUS MIPElyCMaTPpUBalOT KOHKPETHBIE 3a]]a4l OPraHOB
MECTHOTO ITyOJIUYHOTO YIIPaBIeHUsI, COOTBETCTBEHHO ONEPAaTOPOB, B OTHOLICHUH UHULIMUPOBAHUS,
000CHOBaHUS, TPOABMKEHHUS, YTBEPKACHUS, GUHAHCUPOBAHUS U OCYIIECTBICHUS NHBECTULIUH.

(19) B cnyuae nenernpoBaHHOTO YIIpaBJIEHUs HHBECTUIMH, OCYILECTBICHHBIE JIUIS 3AMEHBI,
MOJICPHU3AINH U/WIN PACIIMPEHUS CUCTEM BOJIOCHAOKEHHSI U KaHAJIM3AI[UH, BO3MEILAIOTCS
MOCPEICTBOM aMOPTU3ALIMH UM KOMIICHCAIIUH, IO OOCTOSATEILCTBAM.

Crarbsa 13!, [IpaBoBoii pesXMM MyOJINYHBIX CUCTEM BOJOCHAOKEHUS Y KaHAIU3AIUN

(1) ITyOniuHbIe cucTeMBl BOIOCHA0KEHHS M KaHATM3AIHH SIBIISTIOTCS COCTABHOW YacThIO
MHKCHEPHO-TEXHHUYECKOI HHPPACTPYKTYPHI aIMUHUCTPATUBHO-TEPPUTOPHATBHBIX €AHHUII,
COCTaBJISAS UMYIIECTBO, KOTOPOE MPEAHA3HAYAETCS sl 0OLIECTBEHHOTO MOJIb30BAHUS U
npecTaBisieT 00IIeCTBEHHBIN HHTEPEC, OTHOCUTCS IO CBOCH MPUPO/IE TN COTTIACHO 3aKOHY K
nyOnu4yHOH cepe aIMUHUCTPATUBHO-TEPPUTOPHATIBLHBIX €AMHUI] U HAa KOTOPOE PACIPOCTPaHIETCs
NPaBOBOW PEXHUM UMYIIECTBA MyOIMYHON COOCTBEHHOCTH B COOTBETCTBUU C 3aKOHOM O
pasrpaHnueHnH myOnnyHoi cooctBeHHOCTH Ne 29/2018.

(2) Ily6nuynbie cucTeMbl BOJOCHAOKEHUS U KaHAIM3AIIUN UJIM UX COCTaBHBIE YaCTH, COBMECTHO
peam3yeMble ¢ TIOMOIIBI0 HHBECTUIIMOHHBIX MTPOTPaMM, OTHOCSTCS K IyOJIUYHOM chepe
rOCyIapCTBa WU aIMHUHHUCTPATUBHO-TCPPUTOPHATIEHBIX SIMHUI] K PETUCTPUPYIOTCS B
COOCTBEHHOCTH TaKOBBIX HA OCHOBAaHHHU CJICAYIOUINX KPUTEPUCB:

a) 00BEKTH UIMYIIECTBA, TIOCTPOSHHBIE UCKIIOYUTENBHO B MPeIeIax OAHON aJMUHUCTPATUBHO-
TEPPUTOPUATBHON €MHHUIIBI, OTHOCATCS K ee MyOnn4aHoi chepe;
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b) 00bEKTHI UMYIIIECTBA, IOCTPOCHHBIE B IIPEIEIaX HECKOIbKUX aJIMUHUCTPATUBHO-
TEPPUTOPUANBHBIX €IMHUIL U/UITH 00CITYKUBAIOIINE HECKOJIBKO aJMUHIUCTPATUBHO-
TEPPUTOPUANBHBIX €MHUII, OTHOCATCS K MyOInuHOM chepe paltoHa/MyHULIUTIUS, €CITU BCE
BOBJICUCHHBIC aIMHUHUCTPATUBHO-TEPPUTOPHAIIbHBIE TUHUIIBI HAXOASITCS Ha TEPPUTOPUH OTHOTO
palioHa/MyHUITUTIHS;

¢) 00BEKTHI UIMYIIIECTBA, IOCTPOCHHBIE B MpeJieIax HECKOJIBKUX aIMHUHUCTPATUBHO-
TEPPUTOPUATBHBIX €TUHHIL U/WIN 00CITYKUBAIOIINE HECKOJIBKO aIMUHUCTPATUBHO-
TEPPUTOPUANBHBIX €IUHHII, OTHOCATCS K ITyOJIUYHOM cepe TocyJapcTBa Wil aMHUHUACTPATHBHO-
TEPPUTOPHAIBHBIX €AUHUL, €CJIA 3T aAMUHUCTPATUBHO-TEPPUTOPUATIBHBIE €IMHUILIBI
PAacIIoNIOKEHBI B pa3HBIX pallOHAX/MYHHUIUIUSAX, MX TPUHAICKHOCTh YCTAHABIIMBACTCS PEIICHUEM
PalOHHBIX/MYHHUIIUIIAIBHBIX COBETOB WIIM TIOCTaHOBIeHUEM [IpaBuTenbCcTBa.

(3) Ily6nuunble cucTeMbl BOAOCHAOKEHUS ¥ KaHAIU3AIMH, UCTIONIb3YyEMBbIE IS
MIPEI0CTABIICHHUS/TIOCTABKU YCIYTH, MOTYT OBITh TIEpeIaHbl:

a) B YIPABJIEHUE U KCILUTyaTalllIO OIlEpaTopaM, B ClIydae IpsMOro yIpaBiIeHMUs;

b) B KOHIIecCHIO oriepaTopaM B COOTBETCTBHH C PEILIEHUEM O MPUCYKACHUHU JOTOBOPa O
JIeJIETUPOBAaHUM YIIPABIICHUS YCIYTOM, B CIy4ae J1eJeTHPOBaHHOTO YIIPABJICHHUS.

(4) B cny4ae nenerupoBaHHOTO YIIPABICHHUS KOHIIECCUS MyOIUYHBIX CUCTEM BOAOCHAOKEHUS U
KaHAJIN3al1H, UCTIOIb3YEMBIX JIJIsl IPEIOCTABICHUS/TIOCTABKU YCIYTH, SIBJISIETCS HEOThEMIIEMOM
YacThIO JJOTOBOPOB O JICJIETMPOBAHHOM YTIPaBJICHUH. ITH 00BEKTHI EPEAIOTCS ONIEpaTopaM B
YIIPABJICHUE U DKCIUTyaTalUIO Ha IIEPUOJ NEJIErMPOBAaHNs YIIPABICHUS HA OCHOBE I0I0BOpa O
JEJIETUPOBAHUN YIIPABJICHUS OJJHOBPEMEHHO C JI€JIETMPOBAHUEM YIIPABICHUS yCIIYTOMU.

(5) OnepaTop, HE3aBUCUMO OT CITOCO0A YIIPABJICHHS YCITYTOM, 00s3aH BECTH OT/ICIbHBIN yUeT
MEPEJAHHOTO B yIPaBJIICHUE UMYIIECTBA, BKIIOYAs N3MEHEHHE €r0 CTOMMOCTH BO BPEMEHH HITH
MOJTHYIO 3aMEHY.

(6) UmymecTBO myOIM4HO# chepbl aIMUHUCTPATUBHO-TEPPUTOPHUAIIBHBIX €IUHHMII, CBSI3AHHOE C
yOIMYHOMN YCIIyToil BOZOCHA0KEHHUS M KaHAIM3allU1, HE MOXET OBITh Iepe/laHo B KaueCTBE B3HOCA
B YCTAaBHOM KaIlluTajl KOMMEPUYECKUX OOIIECTB (B TOM YHCJIE YUPEKACHHBIX OpraHaMu
LEHTPAJILHOTO ¥ MECTHOTO IyOJINYHOTO YIPABJICHHUS) U HE MOXKET CIIY>KUTh rapaHTHEH 10
J0roBOpaM O0aHKOBCKUX KPEIUTOB, 3aKIFOYEHHBIM OPTaHAMH MECTHOTO ITyOJIMYHOTO yIIPaBICHUS
WJIN OTIePaTOpaMH, SBISIETCS HEOTUYKJaeMbIM, Ha HETO HE MOKET OBITh OOPAIIeHO B3BICKAaHUE U K
HEMY HE IPUMEHSETCS CPOK UCKOBOM TaBHOCTH. DTO UMYILECTBO MOXKET OBIThH IEpEaHO
oreparopam B YIPABICHUE UM B KOHILIECCHIO B COOTBETCTBUU C 3aKOHOM.

(7) UmymiecTBO 4acTHOM cepbl aAIMUHUCTPATUBHO-TEPPUTOPUATIBHBIX €IMHUII, UCTIOJIb3YEeMOe A
MIPEJOCTaBIECHUS/TIOCTAaBKY IyOJIUYHON yCIYyTH BOAOCHA0KEHUS M KaHAIM3allU1, MOXKET
nepeaaBaTbes B yIpaBleHHE, KOHLIECCHIO UM B COOCTBEHHOCTD OIlepaTopaM ¢ COOII0IeHUEM
TpeOOBaHUIl 3aKOHOIATENBCTBA.

(8) B cityuae nenerupoBaHHOTO YIIPABICHUST 00BEKTHI UMYIIIECTBA, TIOJYyUYEHHBIC OTIEpaTOpaMu B
COOTBCTCTBUH C MHBCCTUIIMOHHBIMHA IIPpOTpaMMaMH, HAJIaraCMbIMU COTJIACHO JOIr0OBOPY O
JIeNIETUPOBAHUS YIPABJICHHUSI, OTHOCATCS K ITyOJIMYHON chepe aIMUHICTPATUBHO-TEPPUTOPHUAITEHBIX
€IMHHUII, IPUHAJICKAT UM I10 MPaBy, 0€3BO3ME3THO U HE 0OPEMEHEHBI KaKHM-TTHO0
00s13aTeNIbCTBOM. MIMyIIIecTBO miepeaeTcst ornepaTopaMu MECTHBIM OpraHaM Iy OJIMYHOM BIIACTH IS
perucTpanyu B COOCTBEHHOCTh a/IMUHUCTPATUBHO-TEPPUTOPHUATBHON €MHUIIBI IO OKOHYAHUS
Ka)XJIOTO ToJla YIpaBJICHUS.
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(9) Ynpapnenue IMyIIeCTBOM ITyOJIMYHON WIIM YaCTHOM cephl a IMUHUCTPATUBHO-
TEPPUTOPUANBHBIX SIUHHII, CBI3aHHBIM C ITyOIIMYHON YCIIyTroil BOAOCHA0KECHUS U KaHATTH3aIliH,
JIOJDKHO OCYIIECTBIIATHCS C YCepAHEeM J0OPOCOBECTHOTO COOCTBECHHHUKA.

(10) B cmyuae koMMepYecKHX OOIIECTB ¢ MOTHOCTHIO MMyOINYHBIM YCTaBHBIM KAaIIUTAJIOM
UMYIIECTBO, HEOOXOIUMOE IS IPEIOCTABICHUS/TIOCTABKH MyOIMYHON YCIyTH BOJOCHA0KECHHS U
KaHaJIN3aI1H, IepeIaeTcsl B KOHIIECCHIO TAKOBBIM OJTHOBPEMEHHO C Mepeadyeil yrnpaBlieHus
YCIIyTOH MyTeM MPSMOTO MPUCYKICHUS.

(11) KomnieHcanus 3a KOHIIECCHIO UMYIIIECTBA, CBSI3aHHOTO C YCIIYTOl BOJOCHAOKEHUS U
KaHAJIM3alluH, yCTaHABIMBACTCS B IOTOBOPE O JCJETUPOBAHHUH YIIPABJICHUS B pa3Mmepe,
MCUYMCIICHHOM aHAJIOTHYHO aMOPTH3AIMU JaHHOTO UMYIIIECTBA, HJTH B HTHOM pa3Mepe, eCIIH 3TO
IKOHOMHYECKU 00OCHOBAHO.

(12) Komniencanusi, npegycmoTtperHast B 9actu (11), ncnomb3yercst TONbKO 17151 PUHAHCHPOBAHUS
PEMOHTOB C KalMUTaIU3alKel 3aTpaT, B TOM YHCIIEe HAa BOCCTAHOBIICHUE, MOJCPHU3AINIO U/UIH
pa3BHUTHE UMYIIECTBA MyOIHMYHOM c(hephl, COCTABISIONIETO OOBEKT KOHIIECCUU W/WIIA HA Pa3BUTHE
HOBBIX MaT€PHAIbHBIX AKTUBOB.

I'maBa IV

ITPABA U OBA3AHHOCTHU OIIEPATOPA U IOTPEBUTEJISA ITPU
MPEJOCTABJIEHUM IYBJINYHOM YCJIYTA BOJOCHABXEHUS
N KAHAJIM3ALIMHN

Cratsbsa 14. [lonHOMOUMS oneparopa

He3aBrCcHMO OT IPUHATOTO Crioco0a yIpaBICHUs WU MPABOBOTO CTAaTyca, OpraHU3aIMOHHON
(bOpMBI, TPUPOJIBI KaITUTalIa, BUIa COOCTBEHHOCTH WJIM CTPAHBI IPOUCXOKICHHUS OIepaTop JTOJDKEH
o0eceunTs:

a) 3a60p, 00paboTKy, TPAHCTIOPTUPOBKY, HAKOIUICHHE U PACIIPEIeTICHIE BOABI U COOTBETCTBEHHO
KaHAJIU3aIUI0, OUUCTKY U OTBOJ CTOYHBIX BOJ;

b) sKcITyaTanuio myOaIuIHON CHCTEMbI BOJJOCHA0KCHHSI U ITyOJTMYIHON CHCTEMbI KaHATU3AIHAH 10
pa3rpaHUYUTETHHOTO MyHKTA ITyOJMYHBIX CETEH W BHYTPEHHUX CETEeH MOTPEOUTENS B YCIOBHUIX
0€30MaCHOCTH M TEXHUKO-I3KOHOMUYECKON 2((HEKTUBHOCTH U C COOTIOIEHUEM HOPMATHBHBIX aKTOB
B JaHHOM 00JIacTH;

C) CO3/1aHue, Ha/30p U OOCITy’)KUBAaHHE B COOTBETCTBUU C MOJOKEHUSIMHU 3aKOHOAATEIbCTBA
3aLIUTHBIX 30H COOPY>KEHUH U cenn(pUIECKUX YCTAHOBOK ITyOIMYHBIX CUCTEM BOJIOCHA0KEHUS,
KAHAJIM3aLUU U OYUCTKHU CTOYHBIX BOJ;

d) cTporuii MOHUTOPUHT KayecTBa MUTHEBOM BOJIbI U CTOYHBIX BO/I,
pacrpeaesieMbIX/IPUHUMAEMBIX Yepe3 MyOJIMUHbIE CUCTEMBI BOJIOCHAOKECHHSI M/WIJTH KaHATU3alluH,
B COOTBETCTBHUH C JCHCTBYIOIUMH CAHUTAPHO-TUTHEHUIECKUMHU HOPMaMH H TIPEIeITbHO

JIOITy CTUMBIMU KOHIIEHTPAIMSIMH 3arPs3HSIONINX BEIIECTB B CTOYHBIX BOAAX IMPH cOpOCe UX B
NyOIMYHYI0 KaHATM3AIUOHHYIO CETh, CTAHIIUIO TI0 OYUCTKE WM B IPUEMHUK;

€) 3a00p ChIpOii BOJIBI U COPOC CTOUHBIX BOJ| B IPUPOIHBIC TPUEMHHUKH IIPU CTPOTOM COOIIIOICHUH
YCJIOBUH, YKa3aHHBIX B pa3pellEHUN Ha BOAOIIOIb30BAHHUE;
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f) oOciyxnuBaHME MyOJIMYHBIX CUCTEM BOJIOCHAOXKECHHS M KaHAJIU3AIMH U TTOJICPKAHUE UX B
COCTOSIHUH HETIPEPBIBHOTO (DYHKITMOHUPOBAHHMS, 32 HCKITIOYCHHEM (OPC-MAKOPHBIX CHTYAIINH;

g) u3mMepeHre 00beMOB BOJIbI, IPOU3BEACHHON, pacpeIeTICHHON 1 BKIIOUEHHOU B cueTa-(haKkTyphl
C TIOMOIIBIO BOJOMEPOB, BBEJICHHBIX Ha PBIHOK M/MJIM BBEJICHHBIX B JICHUCTBUE, a TAKKE
HaXOJALINXCS B 9KCIUTyaTalluld B COOTBETCTBHH C TPEOOBAaHUSIMU 3aKOHA O METPOJIOrun Ne

19/2016;

h) moBeienue 3¢ HEKTUBHOCTH MyOTUIHBIX CUCTEM BOAOCHAOKEHHUS U KaHAIM3AIIUU B LIETISX
COKpAIIIEHUS 3aTpaT IyTeM CHIKCHHS TPOU3BOJICTBEHHBIX PACXO0B, YACIHFHOTO PacXo/a ChIPhs,
TOILJIMBA U 3JICKTPOIHEPTUH, a TAKXKE IyTEM IIEPEOCHAIICHNUS, IIEPEOOOPYAOBAHIS X MOJCPHU3AIIH
CHCTEM;

1) CTUMYJIMPOBAHUE CHUKECHHUS IOTPEOIICHUS BOJIBI ITyTEM MOOIIPEHHS €€ PELUPKY ALY,
BTOPUYHOTO UCIOJIB30BAHUS M CTUMYJIMPOBAHUS MIEPEOCHAIECHUS Ty OJIMUHBIX CUCTEM
BOJIOCHA0)KEHUS M KaHAIM3AlIUH.

Crartps 15. O6s3aHHOCTH omiepaTopa
(1) Omeparop 006s13aH:
a) BBITIOJIHATH YCJIOBUS, YKa3aHHBIE B JIUIICH3HM;

b) npencraBnsaTe AT€HTCTBY WIIH, IO 00CTOSATEILCTBAM, OPTaHy MECTHOTO IMyOJUYHOTO YIIpaBICHUS
00OCHOBAHHBIN pacyeT MOHECEHHBIX 3aTPaT;

C) HE MpephIBaTh NPEAOCTABICHUE/TIOCTABKY My OJIMYHOM yCIIyTH BOJOCHAOKEHNS U KaHATTU3AIHH,
3a UCKJIIOUEHHEM CITy4aeB HeruiaTexa, TEXHUUECKUX MPUYUH U IPUIHH O€30MaCHOCTH,
MIPEAYCMOTPEHHBIX 3aKOHOM, YCJIIOBHUSIMU JIMLICH3UU U JOTOBOPAMY;

d) BecTu Oyxrantepckuil yueT B MOPSIAKE U B COOTBETCTBUU C YCIOBUSIMHU, TPELyCMOTPEHHBIMU
3aKOHOM;

€) MPECTABIATh B yCTAHOBICHHBIE CPOKH OPTaHy MECTHOTO MyOJIMYHOTO YIPaBJICHNUS,
LEHTPAJIbHOMY OTpPAacJI€BOMY OpraHy, a TakKe ATEHTCTBY 3allpaliuBaeMylo UMH HH(POPMAIIHIO,
o0ecreunBaTh JOCTYI UX MPEACTaBUTENECH KO BCEM TIOKYMEHTaM, COAEp KalIiM HH(POPMAIIHIO,
HEOO0XOAUMYIO JUIS IPOBEPKH U OLEHKH (PYHKIMOHUPOBAHUS U PA3BUTHUS YCIYTH, IPEICTABIATh B
CPOK ATEHTCTBY M OpraHy MECTHOT'O ITyOJUYHOTO yIPaBJICHUS OTYETHI 00 OCYIIECTBIsAEMON
JeSATEIbHOCTH;

f) e mepenaBaTh Apyrum GU3NYECKUM WIH IOPUAMUYECKUM JIMIIAM IIpaBa U 00s13aHHOCTH,
CBSI3aHHBIE C OCYIIECTBIISIEMOM JAESITEIbHOCTHIO, HA KOTOPYIO €My BbIJIaHa JIMIEH3US U TI0 KOTOPO
C HHUM 3aKJIIOYEH JJOTOBOP O JAENErMPOBAHUH yIIPABICHUS;

g) yIlauMBaTh B yCTAaHOBJIEHHBIE 3aKOHOM CPOKH B3HOCHI Ha PEryJIUpPOBaHUE;

h) exxeroHO IPEICTABIIATH HA YTBEPKACHUE M COTJIACOBaHME Tapu(Pbl HA MyOIUIHYIO YCITYTY
CHa0XCHUS TUTHEBOU BOJIOH, MyOIMYHYIO YCIYTY KaHAIN3AIlUN U OYMCTKH CTOYHBIX BOJI.

(2) llepen moTpeduTeNAMHU ONEPATOP HECET CIENYIOIINE 00S3aHHOCTH:

a) oOecreunBaTh MPEJOCTABICHIE/ TIOCTABKY IyOIMYHOM YCIIyTH BOAOCHAOKEHUS U KaHATH3AIHH
BCEM TOTPEOUTEISIM HAa TEPPUTOPHH, B TPEIEIaxX KOTOPOU OH OBUT aBTOPH3UPOBAH, C COOIIOACHUEM
TpeboBanuii [Tonoxxenust 06 oprannzanuy U GyHKIIMOHUPOBAHUH ITyOITUIHON yCITYTH
BOJIOCHA0)KEHUS M KAHAIM3AIUU M JICHCTBYIOIIETO 3aKOHOAATEIbCTBA;

100



http://www.amac.md
Asociatia "Moldova Apa-Canal" E-mail:apacanal@yandex.ru

b) npenocTaBIsATH/MIOCTABIATH MyOJUYHYIO YCIYTY BOAOCHAOKEHUS U KaHAIM3AIUU B
pa3penIeHHbIX MECTaX, C YIeTOM Pa3rPaHNIHUTEIBHOTO ITyHKTA CETeH U YCTAHOBOK, HA OCHOBAaHUH
3aKJTIOYEHHOTO C TIOTPEOUTENIEM JIOTOBOPa M COOTIOATh JOTOBOPHBIE 00s3aTEIHCTBA;

¢) obecnieunBaTh (QYHKIIMOHUPOBAHHE My OINYHBIX CUCTEM BOJOCHAOKEHHS U KaHATU3AI[H
COIJIACHO MPEAYCMOTPEHHBIM IPOEKTAMHU ITapaMeTpam, COOJII0IaTh yCTaHOBICHHBIE MECTHBIM
OpraHoM IyOJIMYHOM BJIACTH MOKa3aTenu 3Q(HEeKTUBHOCTH MyOIMYHON YCIYTH BOJOCHA0KEHUS U
KaHAJIM3alUHU U 00eCTIeYBaTh HEMPEPHIBHOCTH MPEIOCTABICHUS 3TOM yCIyry Ha
pasrpaHUYUTETHFHOM ITYHKTE CETeH 1Mo (PU3MUECKUM U Ka4eCTBEHHBIM ITapaMeTpaM;

d) BeIIaBaTh 3aKIIIOUCHUS HA MOAKIIOUEHUE/TIPUCOSANHEHUE K TyOJIMYHON CETH BOJIOCHAOKECHUS 1
KaHaJIU3aluu B CPOK, HE MpeBbIaromuii 20 KaJIeHAaApHBIX JHEW CO JHSA MMOJIa4y 3asBJICHUS U
MpeICTaBICHHUS] HEOOXOIMMBIX JOKYMEHTOB, yKa3aHHbIX B [lonoxxennn 06 opraHu3anuu u
(GYHKIIMOHUPOBAHUU MTyOTUYHON YCIYTH BOJOCHA0KESHHS U KaHATN3aIUH;

e) uHpopMHUpPOBaATH MOTPEOUTENCH HE TIO3IHEE YeM 3a 3 JTHA Yepe3 CPeIcTBa MACCOBOU
UH(OPMALIMU W/UITH ITyTEM BBIBELIMBAHUS OOBSIBICHUH B MOIBE3AaX MHOTOKBAPTUPHBIX JKMJIBIX
JIOMOB O JIFO0OOM c0O€ B 10/1a4e BOJIBI U/WJIH MPUEME CTOYHBIX BOJ[ B CITydae MPOBEACHHUS IJITAHOBBIX
paboT 0 MOJIEPHU3ALIMH, PEMOHTY M 00CITYKHBaHUIO;

f) mpuHMMAaTh MepHI IO YCTPAHEHUIO HEUCIPABHOCTEM, BOSHUKILUX B €T0 CETAX, B CPOKH,
YCTaHOBJICHHBbIE HOPMATUBHBIMU aKTaMU B JAHHON 00J1acTH;

g) OCYIIECTBIIATh YCTAHOBKY, PEMOHT, 3aMEHY U METPOJIOTMYECKYIO TOBEPKY BOJIOMEPOB B
COOTBETCTBUH C IOJIOKCHHUSIMH CTaThH 206;

h) He mormyckaTh QUCKPUMUHALINY TIOTPEOHUTENCH, HCUUCISTD IUIATy 32 MPEIOCTABICHHYIO YCIYTY
Ha OCHOBaHHH yTBEP)KICHHBIX TapU(OB U TIOKa3aHUH BOJOMEPOB, a B CIIydae MX OTCYTCTBHS Ha
CPOK TIEPUOIMUECKON METPOJIIOTHUECKOM MOBEPKHU MITH BBIXOA U3 CTPOSI IO IPHYUHAM, KOTOPhIC HE
MOTYT OBITh BMEHEHBI B BUHY MOTPEOUTEIO, PACCUYUTHIBATH TUIATY 32 00bEM MOTPEOJICHHON BOIBI
UCXOJIS U3 3aPETUCTPUPOBAHHOTO CPETHEMECIYHOTO 00beMa 3a MOCIIEAHNE TPU MecsIa 10 TOBEPKU
(ToBpexIeHus);

1) nH(pOPMHUPOBATH TOTPEOUTENEH O MPeIOCTABIIEMOH yCiIyre, B TOM YHCIIe O BO3MOXKHBIX PUCKaX,
Ka4eCTBE YCIyT'H, KAUeCTBEHHBIX U KOJMUYECTBEHHBIX YCIOBUSAX OTBO/A CTOYHBIX BOJI, K3MEHEHUH
Tapr(oB, U PEACTABIATH TOTPEOUTETSAM, IO UX TPEOOBAHUIO, HHOOPMAIIHIO O TIOTPEOICHHOM
00BEeMe BOJIBI M BO3MOXKHBIX TIEHSX, KOTOPBIE MOTYT OBITH UM HAYHCJICHBI,

J) BO3BPATUTh MOTPEOUTEIIO HEBEPHO BBHICTABIICHHYIO B cueTe-(akType CyMMY U BBIIIJIATUTh €My
BO3MCIIICHHE 32 IPUIMHEHHBIN 110 BUHE OlepaTopa yuiepo B COOTBETCTBUU C JCHCTBYIOIIUMHU
3aKOHOJIATECILHBIMH U APYTUMH HOPMATHBHBIMH aKTaMH;

k) Bo3memaTh B MpeIyCMOTPEHHOM 3aKOHOM MOPSAKE COOCTBEHHUKAM, HAXOIAIINMCS 110
COCEZCTBY C MyOJIMYHBIMHU CUCTEMaMHU BOJOCHAOKEHHS U KaHAIM3AIUH, yIIepO, MPUIMHEHHBIN B
pe3yJibTaTe BMEIATEIbCTB, IPOU3BEICHHBIX BCJIECICTBUE MOJAEPHU3ALUH, PEMOHTA, PEBU3UHU WIH
aBapuu. COOCTBEHHHMKY y4acTKa, IOCTPaJaBILIEMy B pe3yJIbTaTe OCYIIECTBICHUS paBa CEPBUTYTA,
JIOJI’KHO OBITH BBIIJIAYEHO BO3MEIIEHNE 32 IPUUMHEHHBIN y1iepO.

(3) Ilpu ocymiecTBICHNY AESITENEHOCTH ONIEPAaTOpP JOJDKEH COOII0IaTh 0053aTeNIbCTBA, CBA3aHHBIE C
0€30MacHOCThIO, KAUECTBOM, 3(PPEKTUBHOCTHIO U OeCTIepeOOMHOCTHIO MPEOCTABICHUS Ty OIMYHON
YCIIYTH BOJOCHA0KEHHS ¥ KaHAIN3AI[MH, HOPMBI OXPaHBI 3/J0POBBS U 0€30MaCHOCTH TPYa, HOPMBI
OXpaHbI OKPY’KaIOIIEH Cpebl, a TAKXKE MOJT0KEHHS JOTOBOPOB, 3aKIIOUEHHBIX C TOTPEOUTEISIMH.

Cratbs 16. [IpaBa oneparopa
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(1) ITo oTHOIIEHUIO K MTOTPEOUTEIISIM OTIIEpaTOp UMEET CIISAYIONINE ITpaBa:

a) eXKEMECSYHO BBICTABIATH cUeTa-(haKTyphl U OCYLIECTBIATH COOp IUIaTEXel 3a MPETOCTABICHHYIO
nyOIMYHYIO YCIYTy BOJOCHAOKEHHS M KaHAIM3AIUH 110 YTBEPKICHHBIM Tapr(aM U B MOPSIKE,
YCTaHOBJICHHOM HACTOSIIUM 3aKOHOM U IPYTUMH JEHCTBYIOIIMMHA HOPMAaTUBHBIMU aKTAMMU.

b) HauKCIATH OTPEOUTEISIM TIEHH 32 HEOIJIaTy MPEIOCTABICHHON yCIYTH B YCTaHOBIICHHBIN
JIOTOBOPOM CPOK B COOTBETCTBHUU C 4acThio (5) cTtaThu 27,

C) pacroJiaratb 1I0CTyIIOM K BOJOMEpaM NOTpeOUTeNeH, C KOTOPBIMU OH 3aKJIFOUMI JOTOBOP Ha
MIPEJOCTaBIECHUE/TIOCTABKY Ty OIMYHOM YCIIyTH BOJOCHAOKEHHSI U KaHAJIM3AIUH, K yCTaHOBKAM,
PacIoyIoKeHHBIM Ha COOCTBEHHOCTH TIOTPEOHUTEIS, ISl CHATHS TIOKa3aHUH BOJOMEpa,
MIPEACTABICHUS €r0 K METPOJIOTHYECKOM MIOBEPKE, IIPOBEPKU €TI0 LIEJIOCTHOCTH U LIEIOCTHOCTH
MOCTaBJICHHOW TUIOMOBI, @ TaKXKe JUIsI OTKJIIOYSHUSI BHYTPEHHUX YCTaHOBOK BOJIOCHA0KEHUS U
KaHAJIM3alUHU TIOTPEOUTEINS B CIIy4asix, IPEyCMOTPEHHBIX 3aKOHOAATEIbHBIMU U IPYTUMHU
HOpPMAaTHUBHBIMU aKTaMH B JJAHHOM 00acTu. JlocTyI oCcyIecTBIIsSETCS TOJIBKO B IPUCYTCTBUU
NOTPEeOUTENS MU €T0 PECTaBUTEIIS;

d) orpaHMYMBATh WK TIPEPHIBATH MPEJOCTABICHUE/TIOCTABKY Iy OJUYHOM YCIIYTH BOAOCHA0KEHUS 1
KaHAJIM3alUH B CIy4asiX ¥ B MOPSAKE, TPEIYCMOTPEHHBIX HACTOSAIINM 3aKOHOM U IPYTHMHU
HOPMaTHBHBIMH aKTaMH B JJAHHOM 00J1acTH;

€) OTKa3aTh B MOJKIIOUEHUH/TIPUCOEANHEHIH BHYTPEHHUX YCTAaHOBOK HOBBIX MOTPEOUTENEH K

My OIMYHBIM CETSAM BOJOCHAOKEHHS /W KaHAJIM3AIUH C TIPEABAPUTEIBHBIM YBEJOMICHUEM UX
00 3TOM B Clly4ae OTCYTCTBHS y OlepaTopa MpOU3BOICTBEHHBIX MOUTHOCTEH. OTKa3 TOKEH ObITh
MOTHBHPOBAaHHBIM M HAIJICKAIIMM 00pa3oM 00O0CHOBAHHBIM;

f) nHUIUUPOBATH N3MEHEHUE WM PACTOPKEHHUE TOTOBOPA, 3aKIIOYEHHOTO C IOTpeOUTeNeM, eCiu
HMMEIOTCS OCHOBAHUS COTJIACHO MOJIOKEHUSAM HACTOSIIETO 3aKOHA.

(2) Onepatop, MpeoCTaBISIONIUI MyOIMUHYIO YCIYTy BOJOCHA0KEHUS M KaHAIM3alluu, 00J1aiaeT
MIPaBOM CEPBHUTYTA Ha 3€MeNIbHbIC YYaCTKH HE3aBUCUMO OT BHJIa COOCTBEHHOCTH B IEJISAX
MIPOU3BOJICTBA pabOT MO YCTPAHEHUIO aBapuil, MApKHUPOBKE, CTPOUTEIHCTBY OOBEKTOB,
npopUIAKTHIECKOMY O0CITY>)KHBaHUIO CETEH M YyCTAaHOBOK, X PEMOHTY C MCIIOJIb30BaHHUEM
COOTBETCTBYIOILLIEH TEXHUKH.

(3) IIpou3BoACTBO pabOT, MPEAYCMOTPEHHBIX B YacTH (2), 32 UCKIIIOUCHUEM aBapUHBIX U
BBITIOJTHEHHBIX B MIPE/IeNiaX 30H CAHUTAPHON OXpaHbl OOBEKTOB ITyOJIUIHON CUCTEMBI
BOJIOCHA0)KCHUS ¥ KAHAIM3AIINH, TIOJDKHO COTIIACOBBIBATHCS C OPraHaMU MECTHOTO TTYOJIMYHOTO
yIpaBJieHUs: 1 00J1a1aTeNIIMU 3eMEJIbHBIX YU4acTKOB. Bo n30exanue BO3ICHCTBUS Ha OKPYKAIOILYTO
Cpey W/WiIu MPUUNHEHHS yillepOa TPEThUM JIMIaM IIPH BBIMIOJIHEHUH PabOoT B 30HAX CAHUTAPHOU
OXpaHBbI OTIEPATOP BIPABE YCTPAHATH JIIOObIE MPETSTCTBUS (CTPOCHHE, HACAXKICHHE U T. 1.),
PacIoyIoKEHHbIE HE3aKOHHO B JIAHHOW 30HE, TIOCIIE TIPEBAPUTEIILHOTO COTJIACOBAHUS C MECTHBIM
OpraHoM ImyOJIMYHON BIacTH. BOCCTaHOBIICHHE YYaCTKOB YJIUI] U 3MEJIbHBIX YYaCTKOB,
HapYyIIEHHBIX B PE3yJIbTaTe MPOU3BOACTBA TAKOTO pojia paboT, OCYIIECTBIISIETCS 3a CUET OTlepaTopa
B YCJIOBJICHHBIC CPOKH.

Cratbs 17. O6s13aHHOCTH TOTPEOUTES
[ToTpeOuTens HECeT ceayoIue 00SI3aHHOCTH

a) coOII0IaTh YCIOBHSI 3aKTFOYEHHOTO JIOTOBOPA U TIOJIOKEHUS 3aKOHOIATEIBHBIX U APYTUX
HOPMATUBHBIX aKTOB B JIAHHOU 00JIacTH;
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b) nmpenocTaBisATh ONEPaToOpPy AaHHBIE U JOKYMEHThI, HEOOXOAMMBIE AJIs 3aKJIIOUEHUS WIIN
Nepe3aKItoYeHNs JOToBOpa O MPEI0CTaBIEHUH MyOIMYHON yCITyTH BOJAOCHA0KEHUS U
KaHaJU3aluy;

C) PKCIUTyaTUPOBATh U COJAEPKATh B XOPOILIEM COCTOSHUHM BHYTPEHHHUE YCTAHOBKH BOJIOCHA0KEHUS
Y KaHAJIM3aLUK, HAXOAAIIMECS B €r0 YIIPABICHUH, B COOTBETCTBUM C HOPMAaTUBHO-TEXHUYECKUMU
JIOKYMEHTaMH, CBOEBPEMEHHO YCTPaHATh aBaPHH U YTEUKY BOJbI B COOCTBEHHBIX CETSX;

d) obecnieurBaTh 1IEIOCTHOCTH BOJOMEPOB U MTOCTaBJICHHBIX HA HUX TIOMO;

¢) obecrieuynBaTh JOCTYII IEPCOHANA OIepaTopa JJIsl CHATHUS MOKa3aHUi BOJAOMEpa, MPEICTABICHUS
€ro K METPOJIOTHYECKOH MTOBEPKE, MPOBEPKHU €T0 METOCTHOCTH U IEIOCTHOCTH TOCTABICHHON
TUIOMOBI, & TaKXKe JJI OTKJIFOUEHHUS BHYTPEHHUX YCTAaHOBOK BOJAOCHAOKEHUS U KaHATH3AIHH
NOTPEOUTENS B CIIydasx, MPEAYCMOTPEHHBIX 3aKOHOIATEIBHBIMU U IPYTUMH HOPMATUBHBIMU
aKTaMH B JaHHOM 00JIacTH;

f) obecneynBaTh JOCTYII IEPCOHAJIA OTIEpAaTOpa K MyOJIUYHBIM CETSIM BOJOCHA0XKEHUS U
KaHAJIN3alluH, PACIIONIOKEHHBIM Ha TEPPUTOPUH MTOTPEOUTES, UTsl OCYIIECTBICHHUS padoT 110
BMEIIATEIILCTBY U PEKOHCTPYKIINH;

£) OIUTaYMBaTh B yCTAHOBIICHHBIE CPOKU cUeTa-(PaKTyphl 3a MPEeJOCTaBICHHYIO Ty OIMYHYIO YCIyTY
BOJIOCHA0KEHUS U KaHAIN3ALNY;

h) ucnonp3oBaTe Bogy pannoHaIbHO U Oe3 0OMaHa;

1) HC OCYIICCTBJISITh HCCAHKIIMOHUPOBAHHBIC MMOAKIIOYCHHS K HY6HHQHOﬁ CHCTCMC BO,I[OCHEI6)KCHI/IH
W KaHAaJIM3alluH,

j) He cOpachIBaTh B MyOIMYHYIO KaHAJIM3AIMOHHYIO CUCTEMY BEIECTBA, 3alPEIICHHBIC
JeMCTBYIOIIMMHU HOPMAaTHBHBIMH aKTaMH, U BEIIECTBA, KOTOPHIE MOTYT BBI3BAaTh aBApPHIO B
My OJIMYHBIX CETAX WIIH MOBJIUATH Ha ()YHKIIMOHHMPOBAHNE YCTAHOBOK 110 OYHCTKE CTOYHBIX BOJI;

k) coxpaHsTh YUCTOTY U COAEPKATh B HAJUIEKAIIEM COCTOSIHUU PACIIOIOKEHHBIN Ha ero
COOCTBEHHOCTH CMOTPOBOM KOJOJEI], B KOTOPOM YCTAaHOBIIEH CUETUHK;

1) BBIMOHATE pabOTHI IO OOCITY>)KUBAHUIO M PEMOHTY HAXOJSAIINXCS B €0 MOJIb30BAaHUH
BHYTPEHHUX YCTaHOBOK BOJIOCHA0)KEHUS M KaHAIM3ALIMH, BO3JI0OKEHHBIE HA HETO B COOTBETCTBHH C
3aKOHOAATEIBCTBOM, C LIEJIBbIO HEJOMYLIEHHS YTEUKH BOJbI WIH, B CIIy4ae HEHAJUIEKAILIETO
(YHKIMOHUPOBAHUS YCTAHOBOK, C LI€JIBI0 HEAOMYIIEHUS CO3/1aHUs OMTACHOCTH JUIsl 3J10POBbSI
HAaCEJICHUS;

m) yBEJOMJISITH OllepaTopa B TeUeHHe 7 pabouux JHei 0060 Bcex ciaydasx Mnepeadu Wik Ipoaaku
JIPYTHUM COOCTBEHHHUKAM CBOMX OOBEKTOB HEABM)KMMOCTH U BHYTPEHHUX YCTaHOBOK
BOJIOCHAOKEHUS ¥ KaHAIM3AIIMH, a TaKXKe 00 U3MEHEHUU JPYTUX JaHHBIX, YKa3aHHBIX B JIOTOBOPE O
MPEIOCTaBICHUH MyOIMYHOM yCIIyTH BOAOCHAOKEHHUS U KaHAIHU3AIIHH;

n) BO3MeEIIaTh ONEPATOpy YIIepO, MPUIMHEHHBIN BCIICCTBUE MOBPEKICHUS Ty OIMYHON CUCTEMBI
BOJIOCHA0KEHHUS U KaHAJIM3AIMH, BCJIEACTBUE OTBO/IA B IMTyOJIMYHBIC KaHATU3AIIMOHHBIE CETH
3aMpEIIEeHHBIX K COPOCY 3arps3HSIONIUX BEIIECTB U CTOUHBIX BOJI C BEICOKUM COJICpIKaHUEM
3arpsI3HSIONINX BEIIECTB, & TAKXKE B IPYTHX CIydasix, IPeIyCMOTPEHHBIX 3aKOHOM.

Crartbs 18. [IpaBa notpeburens

[ToTpebutens UMeeT claeayIoue npana:
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a) MOJIb30BaThCsl MyOJINYHON YCIYroi BOJOCHA0KEHNS U KaHATU3aIUH Ha YCIOBUSX,
YCTaHOBJICHHBIX B JOTOBOPE O MPEIOCTABICHUH JIaHHOM YCIyTH, a TaKXKe B 3aKOHOJATEeNIbHBIX U
JIpYyTUX HOPMATHUBHBIX aKTaX B JaHHOM 00JacTu;

b) AMYHO NPUCYTCTBOBATH WM MPSMO HA3HAUUTH JIUII0, KOTOPOE OyIeT NpUCYTCTBOBATH MPU
CHSTUU ITIOKAa3aHUM CYETUUKA, IIPU HKCIIEPTHON METPOJIOTNYECKON ITOBEPKE U IIPOBEPKE
LIEJIOCTHOCTH BOJIOMEpA U MOCTABJICHHBIX HA HETO TNIOMO, a TaKXKe MPU OTKIIOYSHUU CBOUX
BHYTPEHHUX YCTAaHOBOK BOJOCHA0KEHHUS M KaHAJIHM3AIUU B CITy4asiX, IPEAyCMOTPEHHBIX
3aKOHOJATEIHHBIMH U APYTUMH HOPMATHUBHBIMH aKTaMH B JJAHHOM 00J1acTH;

C) 3a0JIarOBpEeMEHHO MOJyYaTh OT orepaTropa HHPopMaInu 00 YCTAaHOBICHHOM B HaCEJIEHHOM
MYHKTE PEKUME MOJIa4X BOJIBI, B TOM YHUCIIE 00 OTpaHHUYCHHSX HITH ITEPEePhIBaX B MPEIOCTABICHUN
myOIMYHOMN YCITyTH BOJIOCHAOKEHHS M KaHAIIU3AIUH, B TIOPSIJIKE, TIPEAYCMOTPEHHOM
3aKOHOJATEIHHBIMH U APYTUMH HOPMATHBHBIMH aKTaMH B JJAHHOM 00J1aCTH;

d) “HUIMUPOBATh BHECEHHE U3MEHEHUH U JIOTIOJTHEHUH B IOTOBOP O MPEJIOCTABICHUN Ty OJIIMYHOM
YCIYTH BOAOCHA0XKEHUS ¥ KaHAJIU3AIMK /WK B IPHIIOKEHUS K HEMY ITOCPEICTBOM 3aKIIOYCHHUS
JOTIOJIHUTEIBHBIX COTJIAIEHUM, B TOM YUCJIE B CIIy4Yae MOSIBICHUS HOBBIX ITOJIOKEHUH B
3aKOHOJATEIBHBIX U IPYTHX HOPMAaTUBHBIX aKTaxX B JaHHOU 00JacTu;

€) O0TKa3aTbcs (OKOHYATENIbHO WM BPEMEHHO) OT YCIYT OlepaTopa B MOPSAIKE, YCTAHOBICHHOM
3aKOHOAATETHHBIMU U APYTUMU HOPMATHUBHBIMU aKTaMHU B JAHHON 001acTu;

f) nomy4arts, mo TpeboBaHMIO, UHPOPMALIUIO O ACHCTBYIOIINX Tapu(pax U KauecTBE BOJbI, 00
o0beMe oTpedIIIeMOii BOIbI, HAUMCIICHHBIX U YTIJIAYE€HHBIX TUIATEXaX U MEeHSX;

€) oJTy4aTh OTBET Ha a/IpECOBAHHBIE ONEPATOPY METULIUU U 5KaJI00bI B MOPSIIKE U CPOKH,
YCTaHOBJICHHbIE 3aKOHOIaTEIbCTBOM;

h) Tpe6OBaTB BO3MCIIICHUA ymep6a, IMPUYIUHCHHOI'O 110 BUHE OIICpaTOpad, B COOTBETCTBUU C
3aKOHOAATCJIbHBIMUA U IPYTYUMU HOPMATUBHBIMU dKTAMU B I[aHHOI>'I 06HaCTI/I;

1) mosryyaTh KOMIICHCAIIUH T10 OTUIATe Iy OIMYHON YCIIyTH BOJIOCHA0KEHUS M KaHAIN3aLUH 13
CPEJICTB MECTHOI'O MJIM FOCYAAPCTBEHHOTO OI0O/KETA;

]) OCYIIECTBISATH MHBIE TIPaBa, yCTAHOBJICHHBIE 3aKOHOIATEIbHBIMU U IPYTUMH HOPMATHBHBIMHU
aKTaMH B TaHHOH 00JIaCTH.

I'naBa V

IPEJJOCTABJEHUE/IIOCTABKY MIYBJIMYHOM YCJIYT'HA
BOJOCHABXEHUSA U KAHAJIM3ALIUN

Crartbs 19. CHabxeHre MUThEBOM BOJIOM

(1) IuteeBas Boga, pacupesensiemMas yepe3 MyOJINYHbIe CUCTEMbI BOAOCHA0XKEHHUs, peIHa3HAYeHA
JUIsl yTOBJIETBOPEHHUS IPEUMYIIIECTBEHHO X03IHCTBEHHBIX HYX/1 HACEJICHUS, Iy OJIMYHBIX
YUPEKACHUH, X03SMCTBYIOIUX CyOBEKTOB, a TAKXKe JUI NPeAyPEKACHUS U TYILICHUS 0KapoB B
CJIydae OTCYTCTBHS TEXHOJOTHUECKOMU BOJIBI.

(2) IlutbeBas Boja, pacupenensemast oTpeOUTeNs M, JOKHA COOTBETCTBOBATh HA X
BOJIOIIPOBOHBIX BBOJIAX YCJIOBUSM IIPUTOJHOCTH K MUTHIO, IPEYCMOTPEHHBIM TEXHUYECKUMU
HOPMaMHU U IEHCTBYIOIIMMH 3aKOHOJATEIbHBIMH HOPMaMH, a TAK)KE€ COOTBETCTBOBATh MapaMeTpaM
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nebuTta U 1aBlieHus, yCTAaHOBJIEHHBIM B BBIJIAHHBIX ONIEPATOPOM TEXHHUUECKHUX YCIIOBHSIX U B
JIOTOBOpax Ha MPEJOCTaBICHIE COOTBETCTBYIOLICH YCITyTH.

(3) IIpu pa3paboTKe TEXHUYECKUX YCIOBUI Ha BHIIOJHEHHE IPOCKTHHIX Pa0OT ONEpaTOphl JOIKHBI
COOITIOIATh MOJIOKEHHSI TeHEPAIbHOTO TUIaHa 3aCTPONKH HACETICHHOTO ITyHKTA WJIM MECTHOTO TUIaHa
o0ycTpoiicTBa TeppuTopuu. B cirydae, eciu HaceNeHHbIH MyHKT HE pacojaraet
aKTyaJIU3UPOBAHHBIM T'€HEPAIbHBIM IUIAHOM 3aCTPOMKH HACEJIEHHOIO ITyHKTA WU
aKTyaJH3UPOBAHHBIM MECTHBIM IIJIAHOM OOYCTpPOWCTBA TEPPUTOPHH, ONIEPATOP 10 BBLIAYH
TEXHUYECKUX YCIOBUMN JOJDKEH YTBEPIUTHh COOTBETCTBYIOIINM PEIIEHUEM MECTHBIX OPraHOB
myOJIMYHOM BJIACTH IJIaH Pa3BUTHS CETEH.

(4) Tlo 3aBepIIeHUU CTPOUTEIBHBIX PAOOT MyOJUYHBIE CETH U YCTAHOBKH BOJIOCHAOKECHUS U
KaHAJIM3alluH, PACIIOIOKEHHBIC HAa yYacTKax IMMyOJUYHOM COOCTBEHHOCTH, IIOCTPOCHHBIC
(U3NUECKUMU W/UITH FOPUINICCKUMU JIUIIAMH, a TAK)KE TIOCTPOCHHBIC JI0 BCTYTUICHHS B CHITY
HACTOSIIETO 3aKOHA, HE3aBUCUMO OT UCTOYHHKA (DMHAHCUPOBAHUS, NIEPEIA0TCs OSCIIIaTHO Ha
0anaHc opraHa MECTHOTO MyOJIMYHOTO YIIPABICHHS WA HETIOCPEIACTBEHHO OIepaTopy B
COOTBETCTBUH C PEUICHUEM MECTHOT'O COBETA.

[Cm.19 u.(4) cunmaemy «becniammuo na banancy npuzname HekoHcmumyyuonnou IHKC30 om
01.11.16, MO478-490/30.12.16 cm.111; 6 cuny ¢ 01.11.16]

(5) B naceneHnbIx IIYHKTaXx, rA¢ UMCIOTCs HY6HI/I‘-IHBIe CHUCTCMbI BOI[OCH&6)KCHI/I$I, HOTpe6I/ITeJ'II/I
KOTOPBIX obecreyeHsl BOJIOM B IIOJTHOM O6’LCMC, 3aIpeIIar0TCA 6ypeHHe HOBBIX apTE3UAHCKUX
CKBa’KHH, a TAKKC SKCIUTyaTallusl CYIICCTBYIOMUX UIS UCIIOJIb30BAHUA ITOA3EMHBIX BOX, 3a
HCKIIFOYCHUEM CJIYYACB MOJYUCHUA Ha 3TO COIJIaCHs OIiepaTopa, COriiaCOBAaHHOTO € OpraHoM
MCCTHOTO Hy6J'II/I‘-IHOFO yYhpaBJICHUA, KOrga:

[Cm.19 u.(5) cunmaamy «onepamopa, coenaco8anHo2o c» npusHams Hekoncmumyyuonuou IIKC28
om 11.10.16, MO459-471/23.12.16 cm.109; 6 cuny ¢ 11.10.16]

a) HCO6XOI[I/IMO CO3aHNC PE3CPBHLIX UCTOUYHUKOB JJIs1 CHaOXKEHUS BOJIOM 00BEKTOB
CTPATCTUYCCKOT'0 3HAUCHUA 1 UX HOPMAJIBHOT'O Q)YHKHI/IOHHPOBEIHI/IH B tlpe3B]i>I‘-IEII\/'IHI>IX CUTYyallUAX,

b) morpeGHOCTH MOTpeOUTENS B BOJIE HE MOKET OBITh TIOKPHITA OIIEPATOPOM B MOJIHOM 00BEME.

(6) ITpu HEOOXOIMMOCTH CHAOXKEHHSI BOJIOH OOBEKTOB CE30HHOM TOPTOBJIH, OOBEKTOB,
npeHa3HAYCHHBIX IS 01aroycTpoiicTBa TEPPUTOPHH, OOBEKTOB TOPOKHOTO XO3SHUCTBA U 3€JICHBIX
HACAXKICHUH, a TAK)KE CTPOSIINXCS 00BEKTOB ONEPATOP BIIPABE Pa3pelIiuTh CTPOUTEIBCTBO
BPEMEHHBIX CETEeH M YCTAaHOBOK. B ATHX citydasx yueT moTpeOIeHHOM BOIBI OCYIIECTBISICTCS
MIOCPEJICTBOM CUETYMKOB, a TUIATa 3a MPEIOCTABICHHYIO YCIIYTY OCYIIECTBIISIETCS COTJIACHO
MOKA3aHUSM CUCTYHKA.

(7) HonkmoueHne BpEMEHHBIX CeTel M YCTaHOBOK K BOJIOPACIIPEACTUTEIbHBIM KOJIOHKAM HITU
TUAPAHTAM 3aIPEILACTCS.

(8) C Hapy>kHOM CTOPOHBI 3aHUI BPEMEHHBIC CETH MPOKJIAABIBAIOTCS B 3€MJIC Ha TTyOnHE,
YCTaHOBJICHHOH JIEHCTBYIOIIMMHU B CTPOUTEILCTBE HOPMaMH, WIIM B TIOA3EMHBIX KaHaJIaX.
[IpoknagpiBaHue ceTeil HAa TOBEPXHOCTH 3eMEIHHOTO YYacTKa pa3peliaeTcs TOIBKO B CiIyvae, eCiu
TaKOBBIC MOJIEHKAT MCIIOJIb30BAHHIO JIUIIb B TEIIOE BPEMS TOJIa.

Cratbi 20. CHabXeHue TEXHOJIOTHYECKOU BONOM

(1) lns yaoBieTBOpEHUs TaKUX MOTPEOHOCTEH, KaK MOJUB YIJIHII U 3€JICHBIX HACAKICHU, MOMKa
TJIOIIAICH U YJIHI], IEPUOIMYECKOE TPOMBIBAHUE KAHAIM3AIMOHHON CUCTEMbI, MOWKA
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ABTOTPAHCIIOPTHBIX CPEACTB U TEXHOJIOTMUECKOE MOTPEOICHNE MTPOMBIIIJICHHBIX MPEATPUATHIA,
HCIOJIb3YETCS MPEUMYILIECTBEHHO TEXHOJIOTMYecKasi BoJa.

(2) CHabxeHre TEXHOJIOTHYECKOM BOIOM 00ecTeunBaeTCs KaKk 4Yepe3 EeHTPATU30BaHHbIC
My OJIUYHBIE CHCTEMBI BOJJOCHA0KECHHUS, TaK U Yepe3 MHIAUBHUyAIIbHBIC CUCTEMBI, CO3/IaHHBIC U
IKCIUTYyaTUPYyEMbIE MTOTPEOUTEISIMHU.

(3) 3anpemaercs a1000€ COSTMHEHUE UM B3aUMOTIOIKIIFOUCHHE CETeH CHaOKEHUS
TEXHOJIOTHYECKOM BOJIOHN C CETSIMU CHAOKEHHSI TUTHEBOM BOJION M/WJTH C CETSIMHU apTE3UaHCKHUX
CKBa)KHH.

Crartbs 21. BogocHabkeHre B Ype3BbIUAHBIX CUTYAIHSIX

(1) IIpenocraBieHne/mOCTaBKY MOTPEOUTEISM Iy OJIMIHOM YCITyTH BOJOCHAOKEHHS U KaHATU3AI[IH
B UpE3BBIUANHBIX CUTYAIHSIX (aBapHH, KaTacTPO(bl, CTUXHIHBIC OCIICTBUS U T.JI.) OCYIIECTBIISICTCS
B COOTBETCTBHUHU C JACHCTBYIOIIUMH 3aKOHOIATEIILHBIMHU M JPyTUMU HOPMAaTHBHBIMH aKTaMH B
TAHHOU 00JIaCTH.

(2) B cityyae oTCyTCTBHS BOABI IO MPUYMHE CTUXUHHBIX OSICTBUI M/WIIM TEXHOTEHHBIX KaTacTpog
pacrpeaeneHnue TaKkOBOH OCYIIECTBIISIETCS COTJIACHO MPOTrpaMMe, IPEII0KEHHOM OIepaTopoM 1
YTBEP)KJICHHOH OpraHaMyu MECTHOTO IyOJIMYHOTO YIpaBiIeHUs. DTa Mporpamma JOBOJAUTCS J10
CBEJICHUS MOTpedUTeNel pa3mUUHbIMU CIIOCO0aMH (d4epe3 cpelicTBa MacCOBOM MH(OpMAIHH,
Tese()OH, IMyTeM BBIBEIIMBAHUS €€ Y TOTpeOuTeNe u T.1.).

Ctatb1 22. OTBeieHne CTOYHBIX BOJI

(1) KomnyectBo 3arpA3HAOIINX BEHIECCTB B CTOYHBIX BOAAX, OTBOAUMBIX B HY6J'II/I‘IHBIC CHCTCMbI
KaHaJIn3aluu, HE JOJIZKHO IIPCBBIIIATh IIPEACIbHO HOHYCTHMOﬁ KOHILICHTpAaIuH. CrouHbIC BOABI
JOJIDKHBI OTBCYATh Tpe6OBaHI/I$IM HeﬁCTBYIOIHHX HOPMATUBHBIX aKTOB U 1OTOBOpaA O
npeaoCTaBJICHUHA YCIIYTH, C TEM 9TOOBI UX XapaKTep, KOJUICCTBO UJIN KAYCCTBO HC ITPUBOANIIA K:

a) pa3pyUICHUIO KOHCTPYKIUNA U yCTAHOBOK, SIBJISIOIIMXCS YaCThIO IEHTPAITM30BAHHBIX Ty OJIMYHBIX
CHCTEM KaHAJIU3ALNH;

b) COKpalI€HUIO MOIIIHOCTEM BOJIOBOJHBIX CETEH U KOJUICKTOPHBIX KaHAJIOB;

C) HapYyIIEHUIO HOPMAJIBHOTO (PYHKIIMOHUPOBAHHS OUYMCTHOM CTAHIIMU, BOSHUKILEMY BCIIEJCTBHE
MIPEBBIIICHUS MIPOITYCKHOM CIIOCOOHOCTH M HAarpy3KH, a TaK)Ke BCIEICTBHE 3aMEJICHHS ITPOLIECCOB
OUYUCTKU;

d) BO3HHUKHOBCHHWIO OITACHOCTH AJI THTUCHBI U 3JOPOBb HACCIICHUS WM IIEPCOHAJIAa B IIPOLECCE
OKCILTyaTaluu CUCTEMBI,

e) BO3HUKHOBCHUIO OITACHOCTH B3PhbIBA.

(2) OTBeneHre B IPUPOIHBIE TPUEMHHUKHN OUYHUIIEHHBIX CTOYHBIX BOJ M CKJIaIMPOBAHUE UIIA,
MIPOUCXOJIAIIETO OT OYUCTHBIX CTAHIMH, OCYILECTBIIAIOTCS UCKIIIOUUTEIBHO C COOII0IEHUEM
KayeCTBEHHBIX U KOJINYECTBEHHBIX YCIOBUH, YTOUHEHHBIX B IPHPOIOOXPAHHBIX JOKYMEHTaX,
BBIIaHHBIX KOMIIETEHTHBIMH OpraHaMu, B COOTBETCTBUU C JCHCTBYIOIIMMU PEriaMEeHTUPYOIIUMU
HOpMaMH B 00JIaCTH OXpaHbl KaueCTBa BOABI U OXPAHbI OKPYKAIOLIEH Cpe/ibl, C TEM YTOOBI
rapaHTUPOBAaTh 3ALUTY U COXPAHEHUE OKPYKAIOLIEH CpeIbl.

(3) Ilpuem B myOIMUHBIE CUCTEMBI KAHATTU3AIIUU CTOYHBIX BOJI, IIPOUCXOISAIINX OT MPOMBIIICHHBIX
MPEANPUATHI WU OT APYTUX MOTPEeOUTENEH, He MOAKIIOUEHHBIX K MyOIMYHBIM BOJJOBOIHBIM W/HUITH
BOJIOPACIIPEAETUTEIbHBIM CETAM, YTBEPKIAACTCS UCKIFOUUTEIBHO B YACTH, B KOTOPOW MOIIHOCTD
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CUCTEM HE MPEBBILIACTCS C THIPABIMYECKON TOUKH 3PEHUS UM C TOUKH 3PEHUs 3arpyKEHHOCTH
3arpsI3HSAIOLUIMME BEIIeCTBaMU, U TOJIBKO B CIIy4ae, €CIM CTOUHBIE BOJbI HE COJEPIKAT TOKCUYHBIX
3arpsi3HUTENICH WK 3arpsi3HUTENeH, KOTOPbIe MOTYT 3aMEeUIUTh WK 3a0JJ0KUPOBAThH MPOLECC
OUYHCTKH.

(4) W, mpoucxoasmiuii OT CTAHIIMIA 10 00pabOTKe BOJbI, U3 KAHATH3AIUOHHBIX CUCTEM U OT
CTaHIIH 10 OYMCTKE CTOYHBIX BOJ, 00pabaThIBaeTCs U rmepepadaThIBACTCs B IENSIX HEUTpaTH3aIu,
JIETUIpATAliU, KOHTPOJIUPYEMOTO CKJIATUPOBAHUS WIH YTHIN3AIUNA B COOTBETCTBUU C
JNEHCTBYIOIIMMH HOPMaMH 3aKOHOB 10 OXPAHE U COXPAHCHUIO OKPYIKAIOICH CpeIbl.

(5) OTBeneHre CTOYHBIX BOJI B ITyOJTMYHBIE CUCTEMBI KAHATU3AIUHA OCYIIIECTBIISICTCS
HCKITIOUUTENIbHO HA OCHOBAHHWH MUCHhbMEHHBIX YBEIOMJICHHUH O TTOAKIIOYECHUH W/WUJIN COTJIAIICHU Ha
MpHUeM, BbIIaHHBIX OTepaTopamMu, YIPaBISIONIMMHU U SKCILTyaTUPYIOIIUMU CUCTEMbl KaHATH3aI1H,
OCYIIECTBIISIONIMMHU KOHTPOJIb Ka4eCTBa MPUHATHIX BOJI, 1 HA OCHOBAHUH 3aKJIFOUEHHBIX JOTOBOPOB
0 MPEAOCTABJICHNUHN yCIyry KaHanu3auu. O0s3aTebHbIM YCIOBUEM IS BBIJAUM COTJIAIICHUHN Ha
MPHUEM CTOYHBIX BOJ XO3SIMCTBYIOIINM CyOBEKTaM, paCIONaraloiiM apTe3HaHCKUMH CKBaKHHAMH,
ABIIsIETCS 00JIalaHue MPUPOTOOXPAHHBIM pa3pellieHneM Ha ClielliaibHOe BOIONOIb30BaHUE B
COOTBETCTBUU ¢ 3akoHOM 0 Bojie Ne 272 ot 23 nekabps 2011 rona.

(5') B ciyuae, ecri CTOYHBIE BOJIBI, OTBEICHHbIE B TyOIHMYHbIE CETH KAaHAIM3AIMH, He
COOTBETCTBYIOT TP€OOBAHUSIM, YCTAHOBJICHHBIM OIEPATOPOM B COTJIAIIICHUU O MPUEME CTOUHBIX
BOJI, TOTPEOUTEIH, 32 HCKITFOUCHUEM OBITOBBIX, 00sI3aHBI YCTaHABINBATH COOCTBEHHBIC CTAHIIMH
OUYMCTKHU WJIH MPEIBAPUTEIILHON OYNCTKH CTOYHBIX BOJ.

(5%) B ciyuae, eciu TIp OTBEJIEHMH CTOUHBIX BOJI HE BBINOJHAIOTCS HOPMATHBBI IIPEIEIBHO
JIOITyCTUMBIX COPOCOB, YCTAaHOBJIEHHBIE COTJIAIIEHUEM O NIPHEME, OIIEpaTop pacropskaercs oo
yCTpaHEHUU NPUYUH HECOOTBETCTBUS B CpOK He Oosiee 10 qHeid, o6iagast mpaBoM OTO3BATh
COIJIAIICHUE O TIPUEME W/WIIN TIPEKPATUTh MPEIOCTABICHUE/TIOCTABKY ITyOIUYHON YCIyTH
BOJIOCHA0KEHUS U KaHAIM3ALUH JI0 YCTPAHEHUS IPUYMH, TTOBJIEKIINX HApYIICHHE YCTaHOBJICHHBIX
HOPMAaTHUBOB.

(6) i moy4eHus COTJIAIICHUS] Ha TIPUEM TPOMBINUICHHBIX CTOYHBIX BOJ B ITyOJIMYHYIO
KaHAJIM3AIMOHHYIO CETh MJIM Ha OOHOBIICHUE CETH XO3SHUCTBYIOMUN CYOBEKT (TTOTPEOUTEIND) MOAACT
3as1BJICHHE TI0 YCTAaHOBJICHHOM omepaTopoM (Gopme, K KOTOPOMY TPHIIAratoTCs:

a) MPOEKTHasl IOKyMEHTallUs, COTIacoBaHHas ¢ MHCTeKIel Mo oxpaHe OKpyKaroliei cpebl, —
JUTSL HOBBIX WJIM MOJEPHU3UPOBAHHBIX XO3UCTBYIOMINX €AUHUI] WIM TEXHUYECKUM MacTIOPT
BOJ/IHOTO XO3SHCTBA — JUIsl CYIIECTBYIONIUX MPEATIPUATHH (Tpr OOHOBJICHUH COTJIAIICHUS O
TTOJKJIFOYEHUN );

b) cxema KaHAIM3AIMOHHOW CUCTEMBI TIPEATNPUSITHSI;

C) CXeMa MECTHOW CTAaHIIUU MPEIBAPUTEIBHON OYUCTKU CTOYHBIX BOJI (€CJIM TAKOBasi CYIIIECTBYET);
d) nadopmanus o mapameTpax OTBEACHHS MPOMBIIIICHHBIX CTOYHBIX BOJI;

€) HOPMATHBEHI 110 COCTABY M JJIEOUTY OTBOJUMBIX MPOMBINUICHHBIX CTOYHBIX BOJI;

f) maHHBIE O COCTaBE CTOUHBIX BOJ P COpOCE UX B MyOJINYHYIO CETh, @ UMEHHO: Pe3yJIbTaThl
aHayM3a Mpo0 CTOYHBIX BOJ NP CPETHEM U MaKCUMAJILHOM J1€0HTE, B IEPHO HATUYHS CPETHETO U
MaKCHMaJIbHOTO KOJIMYECTBA 3arps3HAIOLINX BELIECTB (Bapualysl WM XpOHOIpaMMa KOHIIEHTpaluu
3arpsI3HAONINX BEIIECTB), 10 U ITOCJIE MECTHOM CTAHLIMM OYUCTKH, a TAK)KE B IVIABHBIX TOUKAX
KAaHAJIM3aUOHHOW CETH U ITOCJIE 3aBEPIICHUS TEXHOJIOTHYECKUX IIPOLIECCOB;
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€) KOJIMYECTBO 00Pa30BaBIIETOCS HJIa, METOJIBI €r0 NMepepaboTKH U yTHUIIH3AINN;

h) oT4er o BHINONHEHUH IIaHA OPTAaHU3ALMOHHO-TEXHHYECKUX Mep 0 COKpaIlleHHIO 1eduTa
CTOYHBIX BOJI, OTBOJUMBIX B MyOIUYHYIO CETh, a TAKXKE O COOIIOACHUY JIOIyCTUMBIX TTapaMeTpPOB
nokasaresnei 3((PEeKTUBHOCTH U PeXUMa cOpoca CTOUHBIX BOJ (ITpH OOHOBICHUH COTJIALICHHUS O
MOAKIIOYEHUN);

1) TUTHEHWYECKHE CepTU(DHUKATHI U CepTU(DHUKATHI KAUeCTBA, HAMMEHOBAHUS BEIIIECTB,
WCTIOJIb3YEMBIX B TEXHOJIOTHYECKOM IPOIIECCEe, U YKa3aHUE HX COCTABA;

J) puKa3 00 YIOJTHOMOYMBAaHUU OTBETCTBEHHBIX JIHII (HE MEHee 2 4eloBeK) Uit 0TOopa mpob u3
OTBOJIMMBIX CTOUHBIX BOJI, & TAKXKE JJIS TOANMCAHHUS COOTBETCTBYIOIINX aKTOB.

(7) Onpenerenre yCIOBHA OTBEACHHS CTOYHBIX BOJ OT XO3SHCTBYIOIIMX CYOBEKTOB B
KaHAJIM3aIMOHHBIC CHCTEMbI HACCJICHHBIX ITyHKTOB, a TAK)KE TPEICITBHO IOy CTUMBIX
KOHIICHTPALWH 3arpsi3HATENCH B CTOYHBIX BOJaX OCYIIECTBIISIETCS OTIEPATOPOM C COOTIOIEHUEM
HOPMAaTHBOB TIPEICIHHO TOIYCTHMBIX COPOCOB B TPUEMHHUKH, YCTAHOBIICHHBIX JCHCTBYIOIINM
3aKOHOJATEIHCTBOM. OIepaTop MOXKET OCYIIECTBIISATh BHEIIAHOBBI KOHTPOJIb COpOCa CTOYHBIX
BOJI OT XO35UCTBYIOIIHUX CyOBEKTOB H/WIJIH OTOOP TIPOO B IEAX MPOBEPKH Ka4eCTBA CTOYHBIX BOJI,
cOpachIBaeMbIX B KaHAJIN3AIMOHHBIC CETH.

(8) IIpu mojaue 3asBICHUS O MOJKIIOUEHUH XO3SIMCTBYIOIIEr0 CyObeKTa K KaHATU3aI[MOHHON
CUCTEME HACEJIEHHOI'O IIYHKTA 3asiBUTEIIb IIPEICTABIISET ONEPATOPY MPOEKTHYIO TOKYMEHTALINIO C
MIPUJIOKEHUEM K HEU IOJIOKUTEIIBHOTO 3aKI0YEHUS TOCYJapCTBEHHOM dKOJIOTHUECKOU
HKCHEPTHU3BL, @ TAKXKE TaHHBIE 00 00BEME U COCTaBE CTOYHBIX BOJI, MOAJICKAIINX OTBEACHUIO B
KaHAJIU3alUOHHYIO CUCTEMY, B CIIy4ae PEKOHCTPYKIUH NMPEATIPUATHS WIN PACILIUPEHUS
MIPOU3BOJICTBEHHBIX MOLTHOCTEH 3asBUTENb MPEACTABISAET TAKXKE HH()OPMALIUIO O COCTaBE CTOYHBIX
BOJl U [T0YaCOBOM Ipa)MK UX OTBEICHUS.

(9) Cornarenyie Ha IpUEM CTOYHBIX BOJ B IyOIMYHYIO KaHAIN3AIMOHHYIO CETh JJIS1 BHOBD
MOCTPOEHHBIX MM PEKOHCTPYUPOBAHHBIX/MOJEPHU3UPOBAHHBIX MPEAIPHUITHI BBIIACTCS TTOCIE
Clla4 B 9KCIUTyaTalMIO0 COOTBETCTBYIOUIETO O0BEKTA, TOCTPOSHHOTO B COOTBETCTBUH C IIPOEKTOM,
corjacoBaHHBIM ¢ MHCIIEKIMEH 10 0XpaHe OKpPY KaroIeH Cpebl, a TaKXKe PU YCIOBUU HAIWYHS Y
OYHCTHUTENBHBIX YCTAHOBOK KaHAM3AIMOHHON CHCTEMBI HACEIEHHOTO ITyHKTa HE00XOIUMBIX
MourHocTel. Ecam ycinoBust mpuema CTOYHBIX BOJI B Iy OIMYHYO CETh MPEAyCMaTPUBAIOT UX
MECTHYIO OYHCTKY/TIPEABAPUTENBHYIO OYHCTKY, ONIEPATOp BBIAACT YBEJOMIICHHE O TOAKIIOYSHUH U
COTJIAIIEHUE HA IIPUEM TOJIBKO TTOCJIE CIa4YM B AKCIUTYaTAIUIO CTAaHIIMH IPEBAPUTEIIEHOW OUUCTKH,
KOTOpas JOJKHA oOecrieunBaTh 3(pPEeKTUBHOCTh OUUCTKH, HEOOXOAUMYIO/TOCTATOYHYIO /IS
cOpoca CTOUHBIX BOJ] B MyOJIMYHYIO KaHAIU3ALUOHHYIO CETh HACEJICHHOTO MyHKTA.

(10) Ipu odopmiteHnH coTIalIeHUs Ha MPUEM TTPOMBITIUICHHBIX CTOYHBIX BOJ] B TTyOJIUYHYO
CHCTEMY KaHAIM3aIlUU ONEPaTop OJHKEH PACCMOTPETh 0OOCHOBAHHBIC TIOSICHUTEIIHHBIE
MaTepHalIbl, IPEACTAaBICHHBIC TOTPEOUTETIEM BOJIbI, TPUHUMAs BO BHUMAHUE:

a) IpeIBapUTEIbHYIO OYUCTKY MPOMBIIIJICHHBIX CTOYHBIX BOJI MJTM UX YaCTH HA MECTHOW OYHCTHOM
CTaHLIUU MTOTPEOUTEIS;

b) mpeaBapuUTENEHYIO OYUCTKY MPOMBIIUICHHBIX CTOYHBIX BOJI COBMECTHO C JPyTUMHU
MPEANPHUATUSIMHI Ha OUUCTHBIX CTAHLIUAX TPYMIIBI NPEANPUATUH (€CTIU TAKOBbBIE CYLIECTBYIOT);

C) MaKCUMAJIbHOC MMOBTOPHOC UCIIOJIB30BAHUC OUUIIICHHBIX CTOYHBIX BOI IJIA obecrneyeHus
TEXHOJIOTHYECKOM BOJION TEXHOIOTHYECKUX IMpOLCCCOB UJIU B APYTUX LECIIAX;
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d) BHeIpeHrEe HOBBIX TEXHOJIOTH, MTO3BOJISIONINX COKPATUThH MOTPEOICHUE BOIBI WIIH IEOUT
CTOYHBIX BOJI, @ TAK)KE CTCIICHb UX 3arPsS3HCHHUS,

e) MPUMCHCHUC 3aKPBITHIX CUCTCM BOI[OCHE[G)KCHI/I}I HJIW IOBTOPHOI'O U MMOCJICA0BATCIIBHOT'O
HCIIOJIb30BaHUA BOJbI B TCXHOJIOTHYCCKUX IMTPOLCCCaX NPCANPUATH,

f) BOCCTAHOBJICHUC ITIOJIC3HBIX BCIICCTB, COACPKAIUXCA B MPOMBIIIJICHHBIX CTOYHBIX BOJAX;

g) o6pa60TKy " YTUIHW3AlUIo nia, 06p2130B8.BH_Iel"OC$I B XOJ€ TCXHOJIOTUYCCKUX IMPOLECCOB, a
TAaK¥XE B pE3yJIbTATEC npe):[BapI/ITeanoﬁ OYHNCTKHU NPOMBIIIJICHHBIX CTOYHBIX BOJ.

(11) TTocne momy4eHus: BceX MaTEpUaIOB OT XO3UCTBYIONIIETO CyOBEKTa OnepaTop paccMaTpuBaceT
X B ZO-HHCBHBIﬁ CpOK H B Cljiydae€, €CJIM YCIIOBUA OTBCACHHA CTOYHBLIX BOJ COOTBCTCTBYIOT
TpeOOBaHUAM JEUCTBYIONIMX HOPMAaTUBHBIX aKTOB B 00JIACTH OXPaHbI OKPY>KaIOIIEH Cpe/ibl, BbIIAET
COIJIAIlIEHUs Ha MPUEM U 3aKJII0YAET JOrOBOP HA MPENIOCTABICHNE Iy OIMYHON yCIIyTH
KaHAJIU3AIUH.

(12) Cornamenuie Ha mpUeM CTOYHBIX BOJI B MyOIMUHYIO KaHATH3AI[MOHHYIO CETh BbIAACTCA
XO3SICTBYIOIIEMY CYOBEKTY Ha CPOK JI0 2 JIeT, JOCTATOYHBIN JJIs BBITIOTHEHHUS IJIaHa
OpPTraHU3aI[MOHHO-TEXHUYECKUX MEpP, HEOOXOIUMBIX JIJIsl OCYIIECTBICHUS IeHCTBUH, YKa3aHHBIX B
nyHkTax ¢) u d) gactu (10), 3aTem momaeTcss HOBOE 3asBICHUE O MPOJICHUU CPOKa ACHCTBUS
cornamieHus. Pazpemienue Ha cOPOC CTOYHBIX BOJ MOXKET OBITh aHHYJIMPOBAHO B CITydae
W3MEHEHUs yCIIOBUI cOpoca B KaHATM3AIMOHHYIO CETh HACETICHHOTO ITyHKTA WU HEBBITTOJHEHUS
MOJIb30BATEJIEM 3TUX YCIOBUHU.

(13) OTBeneHmne CTOUHBIX BOJ B OTCYTCTBUE ABYCTOPOHHETO JOTOBOPA CUUTAETCS] HE3aKOHHBIM
MOJIKJIFOYEHUEM, 38 KOTOPOE MOTPEOUTENb HECET OTBETCTBEHHOCTh COTJIACHO AEHCTBYIOLIEMY
3aKOHO/ATEJIbCTBY.

(14) B cnyuae ecnu ycnoBus cOpoca CTOUHBIX BOJ] B ITyOJIMUYHYIO CETh HE MOTYT OBITh BBIITOJIHEHBI C
HYKOHOMHYECKOW MIIM TEXHOJIOTMYECKON TOUKH 3pEHHs, XO3AUCTBYIONIUI CyOBEKT MPEICTaBIAET
OIIepaTopy COOTBETCTBYIOIIEE OOOCHOBAHUE C yKa3aHHEM MPUYMH HEBO3MOXHOCTH BBIITOJITHEHHS
3TUX ycioBUi. OOOCHOBaHME paccMaTpUBaETCs onepaTopoM B 10-1HEBHBIN CPOK C IPUHATHEM
peIIeHHs 0 3aKITI0UEHUH C XO3SHCTBYIOIIMM CyOBEKTOM JIOTOBOPA O cOpOCEe NeperpyKeHHbIX
CTOYHBIX BOJI Ha ONPE/IEICHHBIN EPUOJI C MPUMEHEHHEM K Tapu(y Ha MyOJIUYHYIO YCIyTy
KaHAJIN3alUHU W/WIA OYUCTKH CTOYHBIX BOJ KOA(PPHUIIMEHTA, yUUTHIBAIOIIETO JOMOTHUTEIBHY IO
3arpy3Ky 00beMaM# CTOYHBIX BOJI W/WITK 3aTPSA3HSIONIMMHI BEIIECTBAMH, TPEBBIIIAIOIINMHI
MaKCHMaJIbHO JOMYyCTUMYIO KOHLIEHTpalKio. JIoroBop MOXKET OBbITh 3aKJIIOUEH TOJIBKO B CIIydae,
€CIIM CTaHIMsI OYUCTKU CTOYHBIX BOJ] pacrioiaraeT He0OXOIMMBIMHU pe3epBaMHU JJIsi OYMCTKH, C
y4eToM oOecreueHusl COOTBETCTBYIOIIUX MOKa3aTelel, eciau He Oy1eT HAHOCUTBCS Bpe.
HOPMaJIbHOMY ()yHKIIMOHUPOBAHUIO CETEH W OUMCTHBIX COOPYKEHUM, eCcIu OyeT o0ecreueHo
coOJII0/ICHNE YCIIOBUI Ka4eCTBa, yCTAHOBIIEHHBIX Il COPOCa CTOUHBIX BOJ B IPUEMHHUK.

(15) Bernaua cormnamieHus Ha IPHEM | 3aKJIFOUEHHE I0TOBOPa O cOpoce B KaHAIN3AIMOHHYO
CHCTEMY HACEJICHHOTO ITyHKTa CTOYHBIX BOJ, TPEOYIOINX U3MEHEHHS TEXHOJIOTUH WU TIapaMETPOB
(YHKIIMOHMPOBAHUS CTAHIIMH MO0 OUYUCTKE, MOTYT OBITh MMPOU3BEICHBI TOJIBKO TTOCIIE BBITOTHEHHS
BCEX HEOOXOIUMBIX MEp 0 00ECIeUEHHIO B IOJIHOM 00BbeMe yCIOBUI cOpOca OUMIIICHHBIX
CTOYHBIX BOJI B IPUEMHUK.

(16) 3a peBbIIEHHE HOPMATHUBOB MPEEITHHO JOMYCTUMBIX COPOCOB B KaHATTM3AIIMOHHYIO CHCTEMY
OTIEPATOP MUCUUCIISACT U B3UMAET JOTMOTHUTEIIBHYIO IUIATy B COOTBETCTBUU C ICUCTBYIOIINM
3aKOHOJIATEILCTBOM H/WJIH JIOTOBOPOM O MPEAO0CTABICHUH/TIOCTABKE YCIIYTH BOJAOCHA0XKEHUS U
KaHaJIN3aIiu.
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(17) Ilpu cOpoce X03AUCTBYIOIMMH CYOBEKTaMH B KaHAJTU3AIIMOHHYIO0 CHCTEMY HAaCEJIEHHOTO
MyHKTa CTOYHBIX BOJ, 00hEM M YPOBEHb 3arPsS3HEHUS] KOTOPHIX HE MPEBHIMIAIOT HOPMATHBHI,
YTBEP)KJICHHBIC B MOPSAKE, TPEIYCMOTPEHHOM JEHCTBYIOMIMM 3aKOHOAATEIbCTBOM, TPUMEHSFOTCSI
JICHCTBYIOIINE HA ATy YCIIyTy TapudBbl.

(18) B cnyuae, ecnu KOIMYECTBO BEIIECTB B CYCIIEH3UU, OMOXUMHUYECKOE MOTPEOICHHE KUCIOpO1a
3a nath aHer (BIIK 5) u npyrue nokasarenyu npeBblIaloT HOPMATUBBI, YTBEPKICHHbBIE B
MIPELyCMOTPEHHOM JAEUCTBYIOIUM 3aKOHOIaTEIbCTBOM HOPSAKE WM COTIAILIEHUEM O IIPUEME,
B3UMaeTCsl JOMOJIHUTEIbHAS 1J1aTa, pACCUUTAHHAS IPONOPIUOHAIBLHO MPEBBILIEHUIO IPEIEIbHO
JOTYCTUMBIX KOHLIEHTPALIUHA, B COOTBETCTBUH C yTBEPKAEHHBIM [IpaBurensctBoMm [lonoxenuem o
TpeOOBaHUAX K COOpPY, OUUCTKE M COPOCY CTOUHBIX BOJ B KAHAIM3AMOHHYIO CHCTEMY H/HJIH B
MIPUEMHHUK /17151 TOPOACKHUX U CEIbCKUX HACEIEHHBIX TyHKTOB.

(19) INoTpeburenu, romycTUBIINE cOPOC B MyOIMYHYIO KaHATU3ALUOHHYIO CETh MaT€pPHUasoB,
MPUBEIINX K TOJTHOMY MJIM YACTUYHOMY BBIXOJY U3 CTPOS KAHAIN3aLMOHHOM CUCTEMBI
HAaCEJICHHOT'O IyHKTAa, B TOM YHCJI€ OYUCTHBIX COOPY>KEHHH, BO3MELIAIOT yIepO B MOPSIKE,
YCTQHOBJICHHOM JICHCTBYIOIIIMM 3aKOHOAATEIbCTBOM.

(20) Bce Bo3HHKIITHE CIIOPHI pa3pelIalOTCs B Cy1€OHBIX MHCTAHIIHSIX.

(21) YpoBenb npeaenbHO JOMYCTUMBIX KOHIIEHTPAIUH 3arpsi3HUTENIEH B CTOYHBIX BOJIAX JJIS
Ka)KJIOTO XO3SHCTBYIOIIETO CyOBeKTa Ha COOTBETCTBYIOIIEH TEPPUTOPUU yCTAHABINBACTCS
OTIepaTOPOM U YTBEPKAACTCS TEPPUTOPHATBHBIM SKOJIOTUYECKHM areHTCTBOM UCXOS U3
HOPMAaTUBOB MPEJEIbHO JOMYCTUMBIX COPOCOB.

Crartbs 23. [lepebon 1 orpaHUueHUs B IPEIOCTABICHUH ITyOIMYHON
YCIYTH BOJAOCHA0KEHUS W/ W KaHATA3aI[u|

(1) ITocTraBka MUTHEBOM BOJBI M IPHEM CTOUYHBIX BOJI OCYIIECTBISAIOTCS 0e3 nepeboes, eciu
3aKJIIOYCHHBIH MEXy OIIepaTopoM U MOTPEeOUTEIeM JJOTOBOP HE MpeIyCMaTpUBACT UHOW PEKUM, C
YCTAaHOBJIEHHBIMU B HACTOSIIEN CTaThE UCKIIOUEHUSMHU.

(2) Orpannuenue oObemMa BOJIBI, TOCTABISIEMOM MOTPEOUTEITIO, a TAKKE PETYTUPOBAHHUE PEKIMA
BOJIOCHA0>KEHUS OCYIIECTBIISIIOTCS B COOTBETCTBUU C YCIOBUAMU JI0TOBOPA U MOJI0KEHUAMU
HACTOSILIEr0 3aKOHA.

(3) B onpezaeneHHbIX CUTyalUsAX MOCIE MPEABAPUTEIBHOTO NMPeRyIPEKICHHS TOTpeOnTeNs
OIepaTop BIpaBe MPUOCTAHOBUTH BOJOCHA0XKEHNUE WIIM MIPUEM CTOYHBIX BOJ IIPU YCIOBUH, YTO 3TU
NEICTBUS HE OKaXYT OTPULATEILHOTO BO3/IEUCTBHS HA KAYECTBO YCIIYTH, IPEJOCTaBIIEMON
ApyruM notpedurensm. TakuMu CUTyanusiMu MOTYT OBITh:

a) HEYJJOBJICTBOPHUTEIBHOE TEXHUIECKOE COCTOSTHIE CETEeH M YCTAHOBOK BOJIOCHAO0KEHUS /HITH
KaHaJM3alluu, HAXOIALIUXCS B BEIEHUU MOTPEOUTENSI, U 0TKa3 TAKOBOTO YCTPAHUTh HAPYyIIEHUS
MpaBWJI TEXHUYECKOM KCILTyaTallnu;

b) HEOJHOKPATHBINM 0TKA3 MO3BOJIUTH MPEJICTABUTENIO OIIEpaTOPa, HaJIEJIEHHOMY ITPaBOM KOHTPOJIS,
JIOCTYII K YCTAaHOBKAM U CETSAM BOJOCHAOKEHMS W/WIIM KaHAJIW3AIUH, K COITyTCTBYIOIIUM
YCTaHOBKAM U COOPYKEHUSIM U1l OCYLIECTBICHUS IIPEANUCAHHBIX OCMOTPOB WIH JUIs IIPOBEPKU U
CHSTHS IOKAa3aHUH BOJJOMEPOB, IPOU3BOICTBA U3MEPEHUIT U 0TOOpa MPOO CTOYHBIX BOJ,
YCTAQHOBJICHHS TUIOMO, PeryJIMpOBaHUs paclpeie]eHNsl MUThEBOM BOBI (B Cilydae HECOOTIOACHUS
YCTAQHOBJICHHBIX JINMUTOB), a TAK)KE JJIs1 BBITOJHEHUS APYTUX PabOT MO IKCIUTyaTaIUH,
00CITy’)KHBaHUIO, PEKOHCTPYKIUH, CTPOUTEIBCTBY U T.JI.;
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C) pacnopsiKeHHE TePPUTOPUATBHBIX OPraHOB CAHUTAPHOI'O HA/A30pa U OPraHOB OXPaHBI
OKPYXaIoIIei Cpebl;

d) HeBBITIOTHEHNE TOTPEOUTENEM YCIOBHIA 3aKIIFOYEHHOTO C ONIEPATOPOM JIOTOBOPA, KACAIOLTUXCS
JUMHUTOB MOTPEOJICHUS BOJIBI, 00beMa U Ka4eCcTBa OTBOIMMBIX CTOYHBIX BOJI WUIM TPeOOBaHUIA 11O
OXpaHe OKPY>KaIoIIEH Cpebl;

€) BBISIBJIEHUE YCTAaHOBOK U COOPYKEHHI, HE3aKOHHO MOAKIIOYEHHBIX K CETSAM oTpeduTes, a
Tak)Ke K CUCTeMaM BOJOCHA0KEHUS W/WJIM KaHAJIM3alliy oIepaTopa;

f) HeBHeceHue MOTpeOUTEIeM TUIATHI 3a MPEIOCTABICHHYIO ONIEPATOPOM YCIYTY B CPOKH,
YCTaHOBJICHHBIE HACTOSIIINM 3aKOHOM U JIOTOBOPOM O MPEIOCTABICHUN YCIYTH BOIOCHAOKEHUS
/WA KaHATU3ALUH.

(4) O BBINOJIHEHUH TIIIAHOBBIX PA0OT (PEMOHT, OKIIIOYCHHUE, PEKOHCTPYKIUSA U T.J.) HA CETAX U
YCTaHOBKaX BOJOCHAOKEHUS W/WIIM KaHATU3AI[UHU, K KOTOPBIM TIOIKITIOYSHBI CETH IMTOTPEOUTEIIS,
omeparop 00s13aH HHPOPMHUPOBATH MOTPEOUTENIS TPEABAPUTEILHO, HE MEHEE YeM 3a 3 pabouux JTHS
110 Havaja padoT.

(5) Onepatop BrpaBe NPUOCTAHOBUTH MTOCTABKY MUTHEBOM BOJIbI, IPUEM CTOUHBIX BOJ WM
COKpATHTh 00BEM MPEJOCTABIAEMON yCIyTH 03 MpeABaApUTEIHLHOI0 YBEJJOMIICHHUS B ClIydae:

a) MPUOCTAHOBJIEHUS [TOCTABIIMKOM 3JIEKTPOIHEPTUHU MOJa4H TAKOBOM Ha 0OBEKTHI IMyOINIHBIX
CHCTEM BOLOCHAOKEHNS 1 KaHAJIN3AIIH,

b) HacTymeHust popc-Ma>kOpHBIX 0OCTOATENBCTB, ABAPHUIl HA CETAX U YCTAaHOBKAX BOJOCHAOKEHUS
U/WITN KaHAJTU3a11Y, a TAaKXKe PE3KOT0 U 3HAUUTENIBHOT0 YXYALIEHNs Ka4eCTBA BOJbl B ICTOUHUKE
ee 3a00pa BcieacTBUE OOJBIION KOHIEHTPALMU 3arpSA3HAIOLINX BEILECTB, YTO TpeOyeT
9KCTPEHHOI0 MpEeKpallleH sl paclpeieleHus BObl U/WIN MpUeMa CTOYHBIX BOJ;

C) HEOOXOIMMOCTH yBEIMYCHHS 3a1aca BOJbl B MECTHOCTSX, TJI€ HEOOXOAMMO JTUKBUANPOBATH
MIOXaphl.

(6) B cimyuae noctaBku BoJibl € Tepe0OsIMU IO IPUYHMHE HEJOCTATOYHOM MPOITYyCKHOM CIIOCOOHOCTH
BOJIONIPOBO/IA OTIEPATOP C COTJIACHsl OpraHa MECTHOIO MyOJIUYHOrO YIPABJICHUS OPraHU3yeT
pacripeieieHue ee B COOTBETCTBYIOLINX CEKTOPAX HACEJIEHHOI0 MyHKTA COrJIaCHO IpaduKy C
UH(POPMHUPOBAHUEM NTOTpeOUTENEH 0 pexrMe nocTaBKu. OJHOBPEMEHHO OIepaTop pa3padbaThiBaeT
U IPUHUMAET MEpPHI 10 00ECTIEYEHUIO TOCIEYIONIEH TOCTaBKU BOJIbI TOTPEOUTEINSAM B
peayCMOTPEHHOM 00BEME.

(7) O60 Bcex cimyuasx MpeKpalieHus TOCTaBKUA BOJBI HA 0OBEKTHI, PACIIOIATAIONINE HAPYKHBIMU U
BHYTPEHHUMHU TIPOTHBOIIOKAPHBIMH BOJAOIIPOBOIHBIMHU CETSIMH, OTICPATOP JOKEH COOOIIUTH B
MOXKAPHYIO CITYKOY.

(8) Onepatop BrpaBe NPUOCTAHABIMBATH MIPEJOCTABICHUE/TIOCTABKA YCIYTH OTPEOUTENSM, HE
COOJTIOJIAIOIINM JAEHCTBYIOLINE PETYIUPYIOIINE aKThl, TOJI0KEHHUS JOTOBOPOB, HE3aKOHHO
MOJIB3YIOLMMCS YCIIYTOM WM HE OIUIAYMBAIOIIMM CTOMMOCTD IIPEJOCTABIEHHON YCIIyTH, IIyTEM
OTCOEIUHEHHUS X OT MyOJUYHBIX BOJOBOAHBIX WM BOJOPACIIPEEIUTENbHBIX ceTell TH00 OT
nyONIUYHBIX CUCTEM KaHAJIM3aIuK ¢ TpeOOBaHMEM BO3MECTUTh MPUUMHEHHBIH yIepO.

(9) Bo3oOHOBIIEHNE TIPEIOCTABIICHUS Ty OJIMYHON yCITyTH BOJAOCHAOKEHUS Y KaHATH3AIHH
OCYIIECTBIIICTCS B CPOK, HE MPEBHIMIAONINN 3 pabounx JTHEH, MOCiIe YCTpaHSHUs TIPUIHH,
NPUBEIINX K OTKIIOYCHHIO, M OTUIATHl CTOMMOCTH MOJIKITF0YeHUs. OnpaBIaHHbIE PACXOIBI,
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CBSI3aHHBIE C TPHOCTAHOBIICHUEM U COOTBETCTBEHHO BO30OOHOBIICHUEM ITPEOCTABICHUS YCIIYTH,
HeceT MOTPeOUTeIb.

Crartbs 24. He3akoHHOE NOJKIIOUEHHE 0OBEKTOB MOTPeOUTENEH K Iy OIMYHBIM
CeTSM M YCTaHOBKaM BOJOCHAOKEHHS W/WIIN KaHATN3AI[IH

(1) HOI[KJ'II-OLICHI/Ie/HpI/IcoeI[I/IHeHI/IC BHYTPCHHUX YCTAaHOBOK BO,I[OCH8.6)K6HI/I$[ W KaHaJIM3alluH K
COOTBCTCTBYIOHIeP’I HY6HHHHOﬁ CUCTCMC OCYHICCTBIIACTCA OIICPATOPOM ITOCJIC BBITIOJTHCHUS
YCHOBHﬁ, COACPpKaINXCs B YBEAOMIICHUHN O HO,Z[KJ'IIO‘IeHI/II/I/HpI/ICOGI[I/IHeHI/II/I.

(2) CunraroTcst HE3aKOHHBIMU MOJKITIOYEHMS:

a) OCYILECTBJICHHbIE 0€3 MPeIBAPUTEIHLHOIO COIIACOBAHUS C ONEPATOPOM WIIM MOCIE UCTEUEHUS
CpOKa JeMCTBHSI 3aKII0YEHHOTO C HUM JIOTOBOPA;

b) HCIIOJIB3YCMBIC OO MMPUCMKHU U CAAYX B SKCIUTyaTal[UIO B MOPAAKE, YCTAHOBJICHHOM
I[CFICTByIOIHHMH HOPMATUBHBIMHA aKTaMU;

C) KCIUTyaTUpyEeMbI€ J10 3aKJIIOUEHHS] IOTOBOPA O IPEAOCTABICHUH YCIYTH.
(3) CunTarorcs He3aKOHHBIMH COOPY>KEHHUS U YCTaHOBKHU:

a) BBIMOJHEHHBIE 0€3 MPOEeKTa UM Ha OCHOBAHHUH MPOEKTA, KOTOPHIN HE OBLIT pa3pelleH B
YCTaHOBJICHHOM TIOPSIKE, JINOO IO MPOEKTY, KOTOPBIN HEe OBLT COTIacOBaH C YIIOJIHOMOYCHHBIMU
YUPEKICHUSIMHU, a TAKXKE T0 JIF0OOMY IIPOEKTY, B KOTOPOM HE COOJIIOICHBI TEXHHUECKHUE YCIIOBUS,

b) IMOCTPOCHHBIC 0e3 TEXHHYECKOTO Haa30pa YIIOJIHOMOYCHHBIX yqpemneHHﬁ;

C) PEKOHCTPYHMPOBaHHBIE O€3 CorIacus orepaTopa Uik U3MEPHUTEIbHOE 000py10BaHHE KOTOPBIX
OBUIO IEMOHTHPOBAHO U CMOHTHUPOBAHO (YCTaHOBIIEHO) 0€3 MpeBapUTEILHOTO COTJIACOBAHUS C
OIIEPATOPOM.

(4) 3anpemaercs MOAKIIOYEHNE BOJOBOIHBIX U BOJIOPACTIPEICTUTEIIBHBIX CETEH, HE
COOTBETCTBYIOIINX HOPMATUBHBIM TPEOOBAHUSIM, OTHOCSIITUMCS K KAYECTBY MUTHEBOU BOJIBI, K
ceTsIM CHaOKEeHUS ITUTHEBOI BOIOM.

(5) 3a He3aKOHHOE MOAKIIIOYEHHE K CETSIM OIepaTopa OTBETCTBEHHOCTh HECET COOCTBEHHUK
MOJIKJIFOYEHHBIX COOPYKEHUH M yCTaHOBOK WJIM PEANPUHUMATEINb, & K CETSM IOTPEOUTEINIs —
noTpeOUTeNs U COOCTBEHHUK COOTBETCTBYIOIIUX COOPY>KEHUH U yCTaHOBOK.

(6) OTBETCTBEHHOCTH 32 MOAKIIOYCHUE BHOBB IMTOCTPOEHHBIX CETEH JI0 MX MPUEMKH U CJIaYH B
AKCIUTyaTaIlMIO0 HeCEeT (PU3NUECKOe WITH FOPUIANIECKOE JIUIIO, SIBIISIONIEECS COOCTBEHHUKOM dTHUX
ceTen.

(7) Oneparop 00s13aH COCTABIATH MIPOTOKOJIBI 10 BCEM BBISIBIICHHBIM CITy4yasiM HE3aKOHHOTO
MIOAKJIIOYEHUS], & HA BUHOBHBIX JIMI[ HAJIaratoTCsl CAHKIIMM 34 IIPABOHAPYLICHUS.

(8) B cmyuae BbIsIBIICHHS HECAaHKIITHOHUPOBAHHOTO cOpOCa JTMBHEBHIX BOJI B ITyOJIUYHYIO
KaHAJIM3aLMOHHYI0 CUCTEMY OIIEpaTOp BKIIIOUYAET B CUET-(PaKTypy COOCTBEHHUKA/HAaHUMATEs
TEPPUTOPUH CTOKA JIUBHEBBIX BOJ 00BEM COpOCA, HCUNCIEHHBII COTITACHO HOPMAaTUBHBIM aKTaM C
IIPUMEHEHHEM Tapu(a Ha KaHAJTU3ALHOHHYIO YCIYTY.

(9) He3zakoHHbIE MOAKIIIOYCHHS K TyOJIMYHBIM CETSAM BOJOCHAOKCHHS U KaHAJTU3AIMH TTOJ[JIeKAT
yCTpaHeHUI0. Pacxobl, CBsI3aHHBIC C OTKIIFOUEHUEM HE3aKOHHBIX COOPYKEHUH M YCTAaHOBOK, HECYT
COOCTBEHHUKH U JIUIIA, YKa3aHHBIC B 9acTsx (5) u (6).
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Crarba 25. OxpaHHbIE 30HbI

(1) OOBEKTHI MyOIUIHON CUCTEMBI BOJIOCHA0XKEHHS M KaHATTU3allUK 001a/1al0T TOBBIIICHHBIM
ypoBHEM omnacHOCTH. J{Jis oOecrieueHns X HaJeKHON IKCIUTyaTallii YCTAHABIMBAIOTCS OXpaHHBIC
30HBL. [TopsAoK pa3srpaHrueHuUs ITHX 30H, UX pa3Mep U PEKUM PETYIHPYIOTCSI HOPMATUBHBIMU
aKTaMU, YTBEP KIEHHBIMH KOMITETEHTHBIMU OPTaHAMHU.

(2) B 30Hax caHuTapHOM OXpaHbl MyOJIUYHOM CUCTEMBI BOJAOCHA0KEHUS U KaHATM3AIUH 3aMpPEIIeHO
BBINOJIHATH JIOOBIE BUJIbI CTPOUTENBHBIX Pa0dOT, PACKOIKHU, KYJIbTUBUPOBAHUE MHOTOJIETHUX
HACAXKACHUH, XpaHEHUE MaTepPHAJIOB, CHOC CTPOEHHM, OrpaX1eHUI WM HACHTU(DUKALIMOHHBIX U
IpeaypeKAAOMMUX HaAITUCEH U 3HAKOB, CBSI3aHHBIX C IyOJIMYHOM cuCTEMOI BOAOCHA0XKEHUS U
KaHaJIM3aluK, J1000€ BMENIATeIbCTBO B CETH U YCTAaHOBKH W/WIIN JII000€ OTPaHUYEHHUE JI0CTYMa K
HUM. B HCKITIOUNTENBHBIX CIy4asx, KOIrJla B 30HE CAHUTApHOW OXpaHbl MyOINYHBIX CETeH U
YCTaHOBOK BOJIOCHA0)KEHUS M KaHAINU3aLUU HEOOXOMMO BBIIIOJHEHNE CTPOUTEINILCTBRA,
pa3peIIeHHOr0 B YCTAaHOBJICHHOM MOps/Ke, OeHedumap TaKOBOro HECET BCE PAcXobl Ha
U3MEHEHHE Tpacchl ceTeil BOJOCHA0XKEeHNS U KaHAJIN3ALMK U CBSI3aHHBIX C HUMHU YCTaHOBOK C
co0uTr0/IeHHEeM NOJI0XKEeHNH 3aKOHa O pa3pelIeHn BhIIIOJHEHNS CTPOUTENbHBIX padoT Ne 163/2010.

Cratbs 26. Y4eT BOJIbl, IOCTABIIEMON MOTPEOUTEITIO, U CTOUYHBIX BO/I,
OTBOJMMEIX B KaHAIU3AIlMOHHEIC CHCTEMBI

(1) O6bem BobI, MOCTABISAEMON OTPEOUTENIO, U CTOUHBIX BOJ], OTBOAMMBIX B KaHAJTU3AI[MOHHBIC
CUCTEMBI, IPUHATBHIX ONIEPATOPOM, OIPEIEISAETCS HA OCHOBAHUM I10Ka3aTeleH,
3apEruCTPUPOBAHHBIX BOJOMEPOM Ha BBOJE.

(2) Ilpu oTcyTcTBUM BOJOMEPA 00BEM MOTPEOJICHHON BOJIBI PACCUYUTHIBACTCS B COOTBETCTBUU C
YTBEP)KJICHHBIMH B YCTaHOBIICHHOM ITOPSIKE HOPMaMU TIOTPEOJICHHSI COTIIACHO JICHCTBYOIINM
HOPMATHUBHBIM aKTaM.

(3) Eciiu Bomomep ObLT IEMOHTHPOBAH B IIESAX METPOJIOTHUECKOM MOBEPKU HIIM PEMOHTA,
noTpeOiIeHUe BOABI PACCUUTBIBACTCS COTIIACHO 3aPETUCTPUPOBAHHOMY CPEIHEMECSYHOMY 00bEMY
noTpeOJIeHUs BOJBI 32 TOCJIEAHHUE 3 MecsIa 10 IOBEPKH UIIH MOJTOMKH.

(4) IIpuoOpeTeHune, ycTaHOBKA, SKCILUTyaTalus, 00CIIyKUBaHUE, PEMOHT, 3aMeHa 1
METPOJIOTHYECKAs TIOBEPKA BOJOMEPOB OCYIIECTBIISIFOTCS:

a) Ha BBOJaX B MHOT'OKBAPTHUPHBIE JKUJIbIE IOMA M UHAWBUYaJIbHbIE JOMA — ONIEPATOPOM, 3a CUET
(MHAHCOBBIX CPEJCTB, MPETYCMOTPEHHBIX B TapH (e Ha MyOINUHYIO YCIIyTy BOJOCHA0KEHUS,
KaHAJIM3alUHU U/ WM OYUCTKH CTOYHBIX BOJ, PACCYMUTAHHOM COTJIACHO METOI0JI0THH OTIpeIeIeHus,
YTBEPKJICHHS U IPUMEHEHUS TaprUQOB Ha IMyOIUUHYIO YCIIYyTy BOJAOCHA0KEHUS, KaHAJIH3AIMU U
OUYUCTKU CTOYHBIX BOJI, YTBEP)KJIEHHOU ATE€HTCTBOM;

b) B KBapTHpax MHOTOKBAPTUPHBIX KHIIBIX TOMOB, 3aKIIFOUUBIINX MPSIMBIE TOTOBOPEI C
OIIEePaTOPOM WITH 3aKITIOYAIONIUX MPSMBIE JOTOBOPHI C OMIEPATOPOM, — ONIEPATOPOM 3a CUET
(MHAHCOBBIX CPEJCTB, MPEAYCMOTPEHHBIX B TapHde Ha MyOTUIHYIO YCITyTy BOJOCHA0XKEHUS,
KaHAJIN3alUHU W/AJIH OYUCTKH CTOYHBIX BOJ, PACCYMTAHHOM COTJIACHO METOI0JI0THH OTIpeIeIICHUS,
YTBEPXKIICHHS U TIPUMEHEHUS TApUQOB Ha IMyOIUUHYO YCIIyTy BOJAOCHA0KEHUS, KAaHATIM3AIMNA U
OYHUCTKH CTOYHBIX BOJI, YTBEPIKIACHHOU ATEHTCTBOM;

C) y ApyTUX MOoTpeduTeneil — B COOTBETCTBHUHU C YCIOBUSIMH JJOTOBOPA, 3aKIIOUEHHOTO MEXKIY
NOTPEOUTEIEM U OTIEPATOPOM MIIM TIOTPEOUTEIEM U YIIPABISIONIMM MHOTOKBAPTHUPHOTO KHUIIOTO
JI0Ma, 3a c4eT (PMHAHCOBBIX CPEJICTB MIOTPEOUTEIS.
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(5) Tun BomoOMepa, MOIJISKAIIETO YCTAHOBKE, MOJIOMPACTCS ONIEPATOPOM COTIIACHO YTBEPKIACHHBIM
MOJIEJISIM, BKITIOUEHHBIM B ["OCcyIapCcTBEHHBIN peecTp cpeacTB u3mepenuit Pecrybnuku Momniosa, ¢
yKa3aHHUEM UX MapaMeTPOB U TEXHUUECKUX XapaKTEPUCTUK B TEXHUUECKUX YCIOBHUSX,
MIPEeIyCMOTPEHHBIX TOTOBOPOM, 3aKITFOUEHHBIM MEXKIY MOTPEOUTENEM U ONIEPATOPOM.

(6) [ToTpeOuTens HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a COXPAHEHHUE 1IEJIOCTHOCTH BOJIOMEpA U MOCTaBIEHHBIX
TUIOMO COTJIACHO 3aKIIIOYEHHOMY C YIPaBIISIONIUM/ONIEPATOPOM JOTOBOPY.

(7) MeTponoruyeckasi moBepka BOJIOMEPOB OCYIIECTBIISETCS MO HCTEUCHUH CPOKA IKCIIEPTHOM
METPOJIOrHYECKON TOBEPKH, YCTAHOBICHHOTO B O(PUIIMATILHOM MEPEUHE CPEJCTB U3MEPEHUS,
MOJIKAIUX 3aKOHOAATEILHOMY METPOJIOTHYECKOMY KOHTPOJIO, B TAOOPAaTOpHsIX, HA3HAUEHHBIX
LEHTPAJIBHBIM OpPraHOM B 00JIaCTH METPOJIOTHH, IIPH YYaCTUH 3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH. B
Clly4ae OTPUIATENILHOTO pe3yIbTaTa METPOJIOTHUeCKON TOBEPKHU BOAOMED MOJICKUT 3aMEHE UITU
PEMOHTY.

(8) Omeparop 1 moTpeOUTENs MOT'YT HHUIIMHPOBATH JOCPOUHYIO SIKCIEPTHYIO METPOIOTHIECKYIO
MOBEPKY BOJAOMEPOB B CiIydae, €ClId OJHa U3 CTOPOH BbIABUTaeT kano0y. Eciu xanoba
MOJTBEPHKAAETCS, OCYILECTBIIAETCS IIEPEPACUET, a €CIIU He OATBEPKAACTCS, PACXO/BI 10 TOBEPKE
HECET 3asBUTEIb.

(9) leMoHTax BOIOMEPOB, YCTAaHOBJIEHHBIX HA BBOJAX/BBIIYCKaX, OCYIIECTBISIETCS OMEpPaTopoM
WM IOTpeOUTeNeM Noce MpeABapUTEIHbHOIO MTUCEMEHHOTO COTJIACOBAHUS C OTIEPATOPOM.

(10) IIpn npoeKTUPOBAaHUYU HOBBIX COOPYKEHUIN, pEKOHCTPYKIIMU WM KallUTAIHLHOM PEMOHTE
CYLIECTBYIOIINUX 0OBEKTOB HEOOXOAUMO B 00513aTEIBHOM MOPSAAKE MPETyCMOTPETh YCTAHOBKY IS
KaX/I0TO MOTPEOUTEINIS BOJIOMEPOB, COOTBETCTBYIOIIUX TEXHUUECKUM TPEOOBAHHSM,
MIPEIBSABISEMBIM ONIEPATOPOM, U HOPMATUBHBIM aKTaM IO SKCILTyaTalllu.

(11) He momyckaercs mpeaocTaBiIeHHE/TTIOCTaBKY My OJIMYHOM YCIyTH BOJOCHAOKEHUS U
KaHaJIM3alluu HOBBIM OTpeOUTENsIM 0€3 yCTaHOBKH BOJIOMEPOB, JIETAIM30BaHHbIX B PecyOmmke
MonoBa 1 BKIIIOUEHHBIX B ['0Cy1apCTBEHHBIH peecTp cpeacTB u3Mepenuit Pecryonuku Mongosa.

(12) B ciryuae He3aKOHHOTO OTPEOJICHUSI 00BEM ITyOIUUHON YCIYTH, TIOUICKAIIH BKIIIOYSHUIO
OTIEpPaTOPOM B CUET-(PAKTYpPy MOTPEOUTEI, ONpeesseTcsl B cCOOTBETcTBUU ¢ [lonokeHnem 00
OpraHu3ay U GYHKIMOHUPOBAHUH Ty OJIMYHON YCIYTH BOJOCHA0KEHUS M KaHAIN3ALIUH B
3aBHCUMOCTH OT CEYCHHUS BBOJIA, CKOPOCTH JBIIKEHUS BOABI M MTPOJAOIDKUTEILHOCTH HE3aKOHHOTO
noTpeOIeHusI.

Cratbs 27. ®akTypupoBaHUE U OTUIATA MMyOJIMYHOMN YCIyTH BOJIOCHAOKEHHMS
M KaHaJIU3aluu

(1) ®akTypupoBanue MyOJIUIHON YCIYyTH BOJOCHAOKEHHS U KaHATU3AI[H OCYIIECTBIISICTCS B
COOTBETCTBHUH C MOJIOKEHUAMH JJOTOBOPA O MPEJOCTABICHUH YCIIyTH.

(2) Cuer-(axrypa Ha myOIMYHYIO YCIYTy BOJOCHAOKEHHS U KaHAJIN3AIUH BBIHCHIBACTCS
€)KEMECSIUHO HAa OCHOBAHUH 00beMa, ONPEIETICHHOT0 B COOTBETCTBUY C MOJIOKEHUSMHU CTaTel 26 u
29, u nedcTBYIOMHUX Tapu(OB.

(3) B oTcyTcTBHE CUETUMKOB TSI ONpeiesieHns 00beMa copoca 0TpabOTaHHBIX BOJ cUeT-(pakTypa
Ha KaHAJIM3AI[MOHHYIO YCIYTY BBIITUCHIBAETCS B 00beMe MOTPEOIICHHON BOJIBI.

(4) Cuet-(hakTypa Ha OmIaTy yCIyr BOJOCHA0KEHUS M KaHAIN3aLUHU BBIAAETCS ONIEPATOPOM C
yKa3aHHEM CPOKa OIUIaThl B COOTBETCTBUU C MOJOKEHUIMHU J10T0OBOpA.
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(5) B cnydae HeomutaThl yCJIYTH B CPOK, YKa3aHHBIN B cueTe-(pakType, MOTpeOUTETI0 HAUUCIISIETCS
MEHS 32 KaXIbI 1IeHb TPOCPOUKHU. PazmMep eHH HE MOKET MPEBBIIIATh pa3Mep TOJ0BOM
CpEIHEB3BEIICHHOM MPOLIEHTHOM CTaBKH 10 KPeAUTaM, MPeJO0CTaBICHHBIM KOMMEPUYECKUMU
OaHKaMU B HAIIMOHAJIBHOM BAJIOTE 32 OJMH I'0Jl, 3apPETUCTPUPOBAHHON B MPEABIAYIIEM IOy U
oy 0JIMKOBaHHOM B oTueTe HarmonansHoro 6anka MonaoBEbI.

Cratbs 28. [IpaBoBbIE OTHOLIEHUS MEXKIY ONIEPATOPOM, YIIPABIISIOIIUM
HOTOKBAPTHPHOTO )KMUJIOTO IoMa U MOTpedUTeneM

(1) IlpaBOBBIE OTHOIICHHS MEKIY OIIEPATOPOM, YIIPABISIOIIUM MHOTOKBAPTUPHOTO JKHJIOTO IOMa
notpeduTeneM myOIMyHON YCIyTr BOJIOCHA0KEHHS U KaHAIN3ALUHU PETYINPYIOTCS HACTOSAINM
3akoHOM, [lonoxxennem 06 opranuzanuu ¥ GyHKIMOHUPOBAHUH ITyOIMYHON YCIYTH
BOJOCHA0KEHUS U KaHAJIM3AIMH U 3aKOHOM 0 *uibe Ne 75/2015.

(2) [onoxxenne 00 opraHu3anuy ¥ PyHKINOHUPOBAHUH ITyOIMIHOHN YCIIyTH BOIOCHAOKEHUS U
KaHaJIN3alUU yCTAHABIMBAET YCIOBUSA U MEPbI, KOTOPbIE HEOOXOJUMO IPUHATH Ul 00ECIIeUeHHS
yOJIMYHON yCIIyTH BOJOCHA0KEHHS U KaHAJIU3AIMH, a TAKXKE OTHOIIECHUS MEX/1y ONepaTopaMu 1
MOTPEOUTEIISIMHU.

Crartbs 29. PerynupoBaHue OTHOILIECHHIA IO IPEIOCTABICHHIO ITyOJIMYHON YCIYTH
BOJIOCHA0KEHUS U KaHAINU3AlMY B MHOTOKBAPTUPHBIX KUJIBIX JOMAX

(1) IlpenocraBieHue/mocTaBKy MyOIMYHOM YCIIyTH BOAOCHAOKEHHUS U KaHATHU3AINH B
MHOTOKBapTHPHBIX JKHIIBIX JOMaX OCYIIECTBIISICTCS HA OCHOBAaHHHU JIOTOBOPOB, 3aKITFOUCHHBIX
MEK/Ty OTIepaToOpPOM H YNPABIISIOIIMM MHOTOKBAaPTHPHOTO YKHJIOTO IOMa HIIH MEXIY OIepaTopoM H
Ka)XJIbIM COOCTBEHHHMKOM/HAHUMATEIIEM MHOTOKBAPTUPHOT'O JKUIIOTO JIOMa B OT/IEIEHOCTH.

(2) B MHOTOKBapTHPHBIX JKMIIBIX JIOMaxX, B KOTOPBIX JOTOBOPHI O MIOCTABKE/TIPEIOCTABICHUN
myOJIMYHOM yCIIyry BOJOCHA0KEHUS U KaHAIM3AIMH 3aKII0UEHbI C YIIPABIISIOIIUM
MHOTOKBAapTUPHOTO JKUJIOr0 JJoMa, (aKTypUPOBAHHUE YCIIYTH OCYLIECTBIISETCS HA OCHOBaHUU
YTBEPKACHHBIX TapU(POB U 00bEMa BOJIbI, 3apErUCTPUPOBAHHOTO OOIIUM CUETUYUKOM,
YCTaHOBJICHHBIM Ha BOJONPOBOJIHOM BBOJIE KMJIOT0 Toma. Pacripenenenue o kBaptupam o0bema
BO/JIbl, 3aPETUCTPUPOBAHHOTO OOLIMM CYETYMKOM, YCTAHOBJIEHHBIM Ha BOAOIPOBOJHOM BBOJIE
HKHJIOTO JJI0MA, OCYIIECTBIISIETCS YIIPABIISAIOIIMM >KMJIOTO IoMa Ha OcHOBaHUU [lonoxxeHus o
IIOCTaBKE KOMMYHAJIbHBIX 1 HEKOMMYHAJIBHBIX YCIyT, 00 MCIIOJIb30BaHUHM, SKCILTyaTallui U
yIpaBJICHUH XWIbIM GOHAOM, yTBepkaeHHoro [IpaBuTenbcTBoM corntacHo yacTH (1) crateu 19
3akona o kormomuHuyMe Ne 913/2000.

(3) B MHOTOKBapTUPHBIX JKUJIBIX I0MaX, B KOTOPBIX MPEIOCTABICHNE/TIOCTaBKY ITyOIMYHON
YCIyTH BOJAOCHA0XKEHHUS ¥ KaHAJIM3aIMK OCYILECTBIISICTCSI HA OCHOBAHUH JIOTOBOPOB, 3aKITIOUEHHBIX
MEXy OIepaTopoM U Ka)JIbIM COOCTBEHHHKOM/HAaHUMATEJIEM B OTJEIIbHOCTH, (PaKTypUpOBaHUE
YCIIYTH OCYLIECTBIISAETCS HA OCHOBAHUU TIOKa3aHUM WHIUBUAYAJIbHBIX BOJOMEPOB, YCTAHOBIICHHBIX
B KBapTHUPAaX, U YTBEPKICHHBIX TapH(OB.

(4) 3akmroueHUE HHIUBUIYATBHBIX JIOTOBOPOB MEXKTY OMEPATOPOM U KaXKIbIM
COOCTBEHHUKOM/HAHUMATEJIEM B OTJEIBHOCTH OCYIIECTBISIETCS TIPH 0053aTEILHOM COOJTIOICHUH
CJICAYIOUINX YCIIOBUIL:

a) IOTOBOPHI B 00513aTEIHHOM MOPSAKE 3aKIIOYAIOTCS ONIepaTOpaMy MHIUBUAYAIBHO € KKIbIM
COOCTBEHHMKOM MHOTOKBapTHUPHOTO XHJIOTO JJ0Ma I10 MHUITUATHBE OJJHON U3 CTOPOH B CPOK,
COIJIACHO MHBECTUIIMOHHOMY IUIaHY, YTBEP)KJICHHOMY MECTHBIM OPTaHOM IyOJIMYHOM BIIACTH,
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HaJIeJIEHHBIM MTOJIHOMOYHUSIMHU YTBEPKaTh Tapu(bl Ha yCIyTy BOJOCHAOKEHUS U KaHAIM3ALUU IS
KOHKpETHOTO OIepaTopa;

b) oneparop Ha ocHOBaHUH Tapu(a, YIUIAYMBAEMOT0 KaXKIbIM COOCTBEHHHUKOM/HAaHHUMATEIIEM,
yCTaHaBJIMBACT BOAOMEPHI B KaX/10i1 KBapTHpE;

C) YIPaBISAIOMNA MHOTOKBAPTUPHOTO JKUJIOTO JOMA YCTAaHABIMBAET CUCTUMKHU IS yUeTa
oTpebIieHus: BOJIBI OOIIETro MOJIb30BAHUSA, B TOM YHCIIE B TOMEIEHUSIX, CAAHHBIX B HAaeM, U
3aKJII0YAET C OMEPATOPOM JIOTOBOP O MPEAOCTABICHUU YCIIYTH B 3TH MeCTa NOTPEeOICHUS;

€) YIpaBJISIOLIM MHOTOKBAPTUPHOTO KHUJIOT0O JOMa OCYIIECTBIISIET 3a CYET HAHUMATEINICH PEMOHT,
PEKOHCTPYKIIUIO, OOHOBJIEHUE UM 00CITY’)KMBaHUE BHYTPEHHHUX CETEH BOJOCHAOXKEHUS U
KaHaJIM3allui MHOTOKBAPTUPHOT'O JKUJIOTO JI0OMa, BKJIIOYask TUKBUIAIUIO YTEUEK Ha BHYTPEHHUX
BOJIONIPOBOJIHBIX CETSX M OTJIOKEHHUN B KAaHAJIM3AIMOHHBIX CETSIX MHOTOKBAPTHPHOTO YKHUIIOTO
JoMa.

Crarbs 30. [Tokazarenu 3 PpeKTUBHOCTH MTyOJIMYHOMN YCITyTH BOJIOCHAOKECHHS
Y KaHAJTU3aIuH

(1) Iy6nmunas yciryra BOJOCHAOXEHHUS U KaHATU3AIMH, TIPEAOCTaBIIsIeMast/TIOCTaBIsieMast yepes
CHUCTEMBbI BOI[OCH36)K€HI/I$I M KaHaJIu3aluu, J0JDKHA COOTBETCTBOBATH HA BOAOIIPOBOAHLIX BBOAAX
notrpeOuTeNneil MUHUMaTbHBIM TTOKa3aTeNsIM Y GEKTUBHOCTH, YCTAaHOBICHHBIM PaMOUHBIM
MIOJIOKEHUEM O TIOKa3aTessiX dPPEKTUBHOCTH My OINIHOHN YCITyTH BOJOCHAOKEHHS U KaHATM3AIUH.

(2) Iokazatenu 3¢ HEeKTUBHOCTH MPEAOCTABIAEMON/TIOCTABISIEMON OTPEOUTENSIM Ty OIMIHON
YCIYTH BOJOCHA0KEHHS ¥ KaHAIN3AIMN YTBEPKIAIOTCS OpraHaMi MECTHOTO ITyOJIMYHOTO
YIIPaBJICHUS B 3aBUCHMOCTH OT HYK/I IOTPEOUTENEH, TEXHUIECKOTO COCTOSIHUS CHCTEM
BOJJOCHA0)KEHHS U KaHAIN3AIMK U UX 3PPEKTUBHOCTH, C COOIIOIEHNEM MHUHUMAIbHBIX
nokasaresnei 3pEeKTUBHOCTH, TPEyCMOTPEHHBIX PaMOUHBIM MOJIOKEHUEM O TIOKa3aTeIsIX

3¢ (HEeKTUBHOCTHU MyOIMYHOM yCIIyTH BOAOCHAOKEHHUS U KAaHAIU3AINH U, COOTBETCTBEHHO,
PaMOYHBIM TEXHMUYECKUM 3aJlaHUEM Ha YCIIyTy BOJAOCHA0KEHUHU U KaHAIU3ALUH.

Crartps 31. JIoroBop o npenocTaBieHUN My OJIMIHON yCITyTH BOJOCHA0KECHHUS
Y KaHAJIN3aIN

(1) IIpenocraBieHne/noOCTaBKy MyOIMYHON YCIIyTH BOJJOCHAOKEHHS U KaHAIN3ALUU
OCYIIECTBIIAETCS Ha OCHOBAaHHHM J0T0OBOPA, 3aKIFOUEHHOTO MEKIY ONEPaToOpoM H MOTPEeOUTENIEM.

(2) B moroBope o0 mpeaocTaBIeHNUN IMTyOJIMYHOM YCITyTH BOJIOCHAOKEHHSI M KaHATM3allUU B
00s13aTeIbHOM TIOPSI/IKE JIOJDKHBI OBITh YKa3aHbI HANMEHOBAHHE OIlEpaTopa U MOTPEOUTEs, aapec
MECTa MPEIOCTABJICHUS YCIIYTH, aipeca onepaTopa U NoTpeOUTeIsl, MOYTOBBIC WHICKCHI,
KOHTaKTHbIC HOMepa TeneoHOB/(hakcoB, (PUCKaTBHBIC KO/IbI, 0AHKOBCKHE CYETa, TOJKHOCTH,
(dbamMuIUM, UMEHA JIHII, KOTOPBIC TIOIMCHIBAIOT JOTOBOP, UICHTH()HUKAIIMOHHBIN KO COOCTBCHHUKA,
MpeaMET J0rOBOpa, YPOBHH Ka4eCTBa, CPOK MOJAKIIOUYCHUS YCTPOMCTBA [J1sl IOTPEOIICHHsI, CIIOCO0
ydeTa nmoTpeOIeHUs BOIbI U KAaHATU3AIIMOHHOMN YCIIyTH, 0053aHHOCTH, IIPaBa M OTBETCTBEHHOCTh
oreparopa v moTpeOuTeNsi, CPEIICTBA, C TIOMOIIBIO0 KOTOPBIX MOYKHO MOJTyYUTh HH(OPMAIIHIO 000
BCEX JeMCTBYIOMUX Tapu(ax, yCIOBUS MPEPhIBAHUS TPEAOCTABICHHS YCIIYTH, YCIOBHS
OTKIIFOYCHHA U IOBTOPHOT'O MOAKJIFOUCHUA YCTpOfICTBa JJISL HOTpe6JICHI/ISI K HYGHI/ILIHBIM CCTAM,
CpOK HeﬁCTBHH A0roBopa, a TaKXXC NOopsAaA0K BHCCCHUSA I/I3MeHeHI/II71, MMPUOCTAHOBJICHUA WU
pacTopKeHus: JOroBopa, 1eHCTBUS, KOTOphIe HEOOXOIUMO NPEANPHUHSTD B CIIydae HECOOTIOICHUS
YpOBHEH KauecTBa, MPEyCMOTPEHHBIX JOTOBOPOM, TIOPSIOK M pa3Mep COKpAIICHHUs TIaTexel 3a
YCIIYTY B CITydae HeCOOIIOIEHHS OTIEpaTOPOM CPOKOB €€ MPEIOCTABICHHUS WK B ClIydae
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MPEIOCTABIICHUS YCIYTU Ha HEYAOBJIETBOPUTEILHOM YPOBHE, MOPSAIOK pa3perieHus CropoBs,
CBSI3aHHBIX C HEUCIIOJHEHUEM UM HEHA JIeKAIM HCIIOIHEHHEM KaKUX-JIH0O yCIOBUH 10roBOpa,
U IpyTUe YCIOBHsI, OTOBOPEHHBIE CTOPOHAMHM U HE MPOTUBOPEYAINE 3aKOHOJATEILCTBY .

(3) YcioBust 1oroBopa MOTYT ObITh YTOUHEHBI U JIOTIOJIHEHBI B PUIIOKEHUSX WIIH APYTHX
JOTIOJIHUTEIIbHBIX aKTaX.

(4) dnst 3aKITF0UEHUS TOTOBOPA € OMEPAaTOPOM 3asBUTEIh JIOJDKCH MOJIATh 3asIBKY, YKa3aB (aMUITHIO
¥ uMs (B CiIydae IOpUINIECKOTO JIUIa — HAUMEHOBAaHME), aapec (MECTOHAXO0XK/ICHNUE), T1ETb
NPEOCTABIICHHUS] COOTBETCTBYIOIICH YCIYTH, 3alpallliBaeMbIid I€OUT BOJIBI, €€ XapaKTePUCTUKH, a
TaKXKe KeJIAeMbIH PEXKUM TPEAOCTABICHHS, ACOUT U TIPUPOIY BOJBI, IMOJIEKAIIEH cOpoCy B
KaHAJIN3alMOHHBIC CETH, PEXKHUM cOpoca.

(5) B ciryuae, xora BotocHaOkeHUE MOTPEOUTENS OCYIIECTBISAETCS UCKIIOUUTENFHO U3 €T0
COOCTBEHHBIX HCTOYHUKOB, JOTOBOP 3aKJII0YAETCS TOJBKO HA YCIYTY KaHATU3AIUH U/UIA OYUCTKH
CTOYHBIX BO/I.

(6) 3akmroueHue JOroBopa O MPEIOCTaBIEHUH YCIYTH OCYIIECTBISETCS B 3aBUCUMOCTH OT
MOTPEeOHOCTEH 3asBUTENICH U TEXHUICCKUX BO3MOXKHOCTEH ormepaTopa.

(7) O6bem nocTaBsieMON BOJIBI MIIM IPUHUMAEMBIX CTOUHBIX BOJ| YKa3bIBaeTCs B JIOTOBOpE, 32
UCKJTIOUEHHEM JIOTOBOPOB, 3aKJIFOYCHHBIX C OBITOBBIMH ITOTPEOUTEIISIMHU.

(8) B Teuenue cpoka aelcTBUS JOTOBOpa €r0 CTOPOHBI BIIPaBE U3MEHUTH YCJIOBHSI TAKOBOT'O IIyTEM
COCTaBJICHUS TOTIOJIHUTEIILHOTO COTJIAIICHUS MJTH HHUITUHPOBATH IPUOCTAHOBIICHHE JTHOO
pacTopkeHHe I0TOBOPA.

(9) OnepaTop MOXET NpepBaTh NPEAOCTABICHUE/TIOCTABKA YCIYTH (PU3MYECKUM WM IOPUINYECKUM
JM11aM, HE BBIMOJIHSIOIIMM CBOHU IUIaTEXHbIE 0053aTENIbCTBA, TPEyCMOTPEHHbIE JOTOBOPOM, WIIH
HE COOJIIOAAOINM YCIIOBHSI ITPEIOCTABICHUS YCIYTH.

I'maBa VI
MPOIIEAYPA OJYYEHUA JULEH3UNA OIIEPATOPAMUA
Cratbs 32. YcioBus U poleypa NoJdy4deHus JIULEH3UN

(1) esTenpbHOCTD 1O TIPEIOCTABICHUIO/TIOCTABKE MTyOJIMYHOMN YCITyTH BOJOCHAOKESHUS W/ W
KaHAJIM3allui Ha YPOBHE pallOHA, MyHHIIUITUS M TOPOAA TOUICKHT PETYITUPOBAHUIO TTOCPEICTBOM
JIMIIEH3UPOBAHUSI.

(2) JInueH3us Ha Mpel0CTaBICHNE/IOCTaBKY My OIMYHON YCIIyT' BOJOCHA0KEHUS U KaHAIN3aluu
BBIIA€TCS IOPUANYECKUM JIMLAM — PE3UJEHTaM U HEPE3UACHTaM.

(3) Jnst momy4yeHust TULEH3UU IOPUINYECKUE JINIA TOJKHBI:
a) OBITh 3aperucTpupoBaHHbIMU B Pecniy6nrke MosnoBa;

b) npeacTaBuTh PUHAHCOBBIM OTUYET 3a MPEIBIAYLIHHA O — B CIydae OCYIIECTBIISIOLIETO
JeSITeTbHOCTD FOPUANYECKOT0 JIMIA UM BBIMHMCKY U3 OAHKOBCKOTO CUeTa — B ClIyyae
MHULAAPOBAHUS MIPEAIPUHUMATEIIBCKON NESITEIBHOCTH;

C) MPEACTaBUTh CIIUCOK UMYLIECTBA MyOJINYHON WIIM YaCTHOM cepbl aIMUHUCTPATUBHO-
TEPPUTOPUATBHOMN €IMHUIIBL, CBA3aHHOTO C MyOJINYHON yCITyTroil BOJOCHA0KEHHsI U KaHaTU3alluHy,
HAXOJSIIErocs B yIPaBICHUH U SKCILTyaTalliu TAKOBOM, B ClTydae OIepaTopoB,
MPEIOCTABISAIONINXK/TIOCTABISIONINX YCIYTy BOJOCHA0KEHHS U KaHAIN3aIUH;
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d) mpencTaBuTh TOKYMEHTBI, MOATBEPKIAAIOIINE HATHUNE Y HUX KBATH(QUIIMPOBAHHOIO MIEPCOHANA,
HE00XO0IUMOT0 ISl OCYILIECTBICHHUS IEATEIbHOCTH, Ha KOTOPYIO 3alpalInBaeTCs JTUIEH3NS;

€) IPE/ICTABUTh TEXHUYECKOE 3aKIIIOYCHUE O PETHCTPAIMH, TIOATBEPIKIAIOIIEE METPOIOTHIECKOE
o0ecrieyeHne y4yera noTpeOIeHus BObI.

(4) Bermaga nunieH3uu, MPOJICHUE CPOKa €€ IeHCTBUS, mepeodopmiteHre, Bpjada JyOuKaTa
JUIIEH3UH, IPUOCTAHOBIIEHNE U BO30OHOBIIEHUE €€ JIEHCTBUS, a TAK)KE OT3bIB JIUIICH3UU
OCYUIECTBIISIOTCS ATEHTCTBOM COTJIACHO MPOIIeIypaM, YCTAaHOBJICHHBIM YCTaHOBJIEHHBIM 3aKOHOM
0 peryJIMpOBaHUY MPEANPUHUMATEIHLCKON NeATEeILHOCTH myTeM pasperieHus Ne 160/2011. Cpox
paccMOTpeHHsl IeKJIapalnu AJis MOMyYeHus JIMIEH3UH Ha IPEeI0CTaBIEHUE/IOCTaBKY Iy OIUYHOMN
yCIIyTH BOAOCHAOKEHHUS W/WIIM KaHAJIM3alliK, a TaK)Ke ASKJIapaliy ISl POIJICHUs CpOKa ee
JEHCTBHS COCTABISIET 5 paboUYnX JHEH CO IHSA PETUCTPALUU ACKIapaIiu.

(5) K nuuensuun B 00s13aTeTbHOM HOPSIIKE MPUIAraloTCsl YCIOBHSI OCYIIIECTBICHHUS JIUIEH3UPY MO
JEeATEIbHOCTH, COOTBETCTBYIOIUE 3aKOHY U SIBJIAIOIIMECS HEOTHEMIIEMOM 4aCThIO JIULCH3HUH.

(6) JIunen3us Ha MPEOCTABICHUE/TIOCTABKY yOJUYHOM YCIYTH BOAOCHAOKEHUS U KaHATM3AIlUN
BBIJIAE€TCS HA CPOK 25 JIET.

(7) Obnamareny TUIIEH3UU 00s3aHBI COOJIIOIATh €€ YCIOBHUS, @ TAK)KE COOTBETCTBOBAThH
TpeOOBaHUSAM, YCTAaHOBIICHHBIM JUISI BBIIAUH JIMIICH3UH U JJIs TIPOJICHHUSI CPOKA e ICUCTBUS, B
TEYEHHE BCETO MEPHOA OCYIIECTBICHUS JTUIICH3UPYEMOU e TEIHHOCTH.

(8) Jlnuensuu, BeIAaHHBIE ATEHTCTBOM, JICHCTBUTENBHBI HA BCel TeppuTopun PecmyOnmmkn
MoigoBa B COOTBETCTBHHU C YKa3aHHBIMH B HUX YCIIOBUSMH.

Cratbs 33. BHeceHne U3MEHEHH B TUIICH3UIO, IPUOCTAHOBICHHE U BO3OOHOBIICHHE
ee NeUCTBUA

(1) B nuieH3uo MOTyT BHOCUTBCSI U3MEHEHMS KaK 110 MHUIMATHBE ee 00aaarTes, Tak U Mo
MHUIMATHBE ATEHTCTBA B CJlydae BOZHUKHOBEHUS CYIIECTBEHHBIX OOCTOSTENbCTB.

(2) JeticTBrE NHUIIEH3UH MOXKET OBITH IPUOCTAHOBIICHO MTOCTAHOBJICHHEM ATEHTCTBA IO 3asBJICHHUIO
ee obmagaTens. B ocTanbHBIX ClTydasx ACWCTBUE JTUIICH3UH MOXKET OBITh TPHOCTAHOBIICHO 10
3asIBJICHHI0 ATEHTCTBA CyI€OHBIM PEIICHNEM, BRBIHECEHHBIM Ha OCHOBAaHUH 3aKOHA.

(3) ITocTanoBneHNE O MPUOCTAHOBICHUN JIEHCTBHSI JIUIICH3UU IPUHUMAETCSI ATEHTCTBOM B TEUCHHUE
3 pabouux AHEN co THS BCTYIUICHUS B CHITYy CyAeOHOTO peleHus U JOBOAUTCS IO CBEJICHUS
oOyanarens TUIEH3UU B TeueHue 3 pabouux JHEeH co AHs ero NpuHATHs. B moctaHoBneHun
ATEHTCTBA O MPUOCTAHOBJICHUU JCHCTBUS JMIEH3UN YKA3bIBACTCSI KOHKPETHBIM CPOK
MIPUOCTAHOBIICHUS, KOTOPBIN HE OJIKEH MPEBBIIIATH 6 MECSIIEB.

(4) B cnyuae ycraHoBieHUs ()aKTOB HEBBIIOJIHEHHSI 00J1a1aTeNIeM JTUIICH3UHU CBOUX 00SI3aHHOCTEH,
YTO MOBJICKJIO MPEKpAICHUC TPCAOCTABJICHUA HYGHHHHOﬁ yCiyru BOI[OCHE[G)KCHI/ISI 1 KaHaJIn3alnuu
NOTPeOUTENSAM Ha CPOK, MPEBBIIIAIONINI YCTAHOBICHHBIHN JUIsl yCTPaHEHUS! 000CHOBAHHBIX MPUYNH
MPEKpaIIeHUs, U CO3JIAJI0 YIPO3y HAIIMOHATIHLHOM 0€301aCHOCTH, JKU3HHU U 3[0OPOBBIO JIIOICH, HITH B
cllydae, eCliv ICUCTBUS Wi Oe3aelicTBUE 00IaiaTels JINIEH3UN BeyT K HapyIICHHIO
OOIIECCTBEHHOTO TIOPSIAKA M TPEOYIOT HE3aMEeUTUTEIHHOTO YCTPAHSHHSI HACTY TUBIIIHX
HOCHC}ICTBHﬁ, HeﬁCTBHG JIMIECH3NU MOXCET OBITH MIPHUOCTAHOBJICHO ATEHTCTBOM C nocJjacayronmum
oOpaleHueM TaKoBOTO B CyIeOHY0 HHCTaHIHI0. OOparieHne B Cy1e0HYI0 HHCTAHITUIO JOIKHO
OCYIIECTBIIATHCS B TEUCHUE 3 paOOYMX THEH CO THS MPUHATHS ATEHTCTBOM COOTBETCTBYIOIIETO
MOCTAaHOBJICHUS. B ciryuae HecoOIIOIEHHsI TOTO CpOKa MPHUOCTAHOBIICHUE JIEHCTBHS JIMIICH3UU
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orMmeHnsercs. [locranoBieHne ATeHTCTBa O MPUOCTAHOBIICHNUN ACHCTBUS JTULIEH3UU IPUMEHSETCS 10
BbIHECEHHUS CyAeOHOM MHCTaHIMEN OKOHYATEIHHOTO U BCTYNHBILETO B 3aKOHHYIO CHITY PEIIeHHUS.

(5) ATeHTCTBO IPUOCTAHABIIMBACT JICHCTBUE JIMIICH3UHN B COOTBETCTBUH C MIPOLIETyPOA,
IPeIyCMOTPEHHOM 4acThIO (4), €Cliv BBIABICHHBIE UM HEIOCTATKU HE ObUIN YCTpaHEHBI B 7-
JTHEBHBIM CPOK CO JHS BbIIAYM MPEAIHCAHUSA 00 YCTPAaHEHUHU HApYIICHUH.

(6) OcHoBaHuEM ISl TIPUOCTAHOBJICHUS JCHCTBUS JTUIICH3UH CITyKaT:
a) 3asBJeHne 00IaaaTess TUIEH3UN O IPUOCTAHOBIICHUH €€ IEHCTBUS;

b) HecoOmoaeHNe 00IagaTeneM JIMIEH3UU CPOKOB TI0Jauy 3asBJICHHUS O BhIa4e AyOJIuKaTa
YTEPSHHOW WJIH MOBPEXKICHHOM JIMIIEH3UU;

C) HEBBIMIOJIHEHUE 00JIagaTeNIeM JIMLIEH3UH MIPEANUCaHusl 00 YCTpaHEeHUU B yCTAHOBJICHHBIN
ATEHTCTBOM CPOK HapyIICHUS YCIOBUN OCYIIECTBICHUS JIUIIEH3UPYEMOH 1eATeIbHOCTH;

d) BpeMeHHAast HECTTIOCOOHOCTh 00JTaIaTENS TUIICH3UN OCYIIECTBIIATh JTUIEH3UPYEMYIO
JESITEIbHOCTh B COOTBETCTBUU C TIOJIOKEHUSMU 3aKOHA;

€) HeyIulaTa B3HOCOB Ha PETyJIMPOBAHHE B YCTAHOBJICHHBIN 3aKOHOM CPOK;

f) HeoTHOKpaTHBIN 0TKa3 O0agaTENs JUICH3UHN MPEACTaBUTh NH()OPMAIIUIO U OTUYETHI,
3anpolIeHHbIE ATE€HTCTBOM;

£) HEUCHOJHEHHE 001aAaTeNIeM JIMLIEH3UN IPEINUCaHus O JIMKBUIAIMY HApYLICHHUH, CBA3aHHbBIX C
JIMLEH3UPOBAHHOU JEATEIBHOCTBIO;

h) OTKa3 O6J'I8.I[3TCJ'I$I JIMICH3UU pAa3pCIIUTh ITPOBCACHNUEC KOHTPOJIA U NHCIICKIUHA, ITPCAITUCAHHBIX
Ar CHTCTBOM, UJIH IIPCIIATCTBOBAHUC AFCHTCTBy B HUCIIOJJHCHHUH TaKOBBIX.

(7) O6nagarens AULIEH3UU 00513aH YBEAOMHUTH ATEHTCTBO B MIUCbMEHHOHN (opme 00 yCTpaHEeHUH
0OCTOSITENILCTB, MOBJICKIINX MIPUOCTAHOBJIICHNE ICHCTBHS JIMIICH3UH.

(8) Cpox neicTBUS TUIIEH3WH HE MPOJICBACTCS HA TIEPUO]] IPUOCTAHOBJICHUS €€ ICHCTBUS.

(9) Bo3oOHoBIIeHNE ACHCTBUS TUIICH3UU MPOU3BOAUTCS HA OCHOBAaHUH ITOCTAHOBIICHUS ATEHTCTBA
MoCJie YCTPAaHEHUS 00CTOSTENBCTB, TOBICKIINX MPUOCTAHOBJICHHUE ACHCTBUS TUIICH3UH, THO0 Ha
OCHOBaHUU pelIeHUs CyAeOHOI MHCTAHIINH, BBIHECIICH PEIIeHHe O TPHOCTAHOBICHUU IEHCTBUS
JIATICH3UU.

(10) IToctanoBneHne 0 BO30OHOBIICHNUHN JECHCTBUS JTUIICH3UH MIPUHUMACTCS ATEHTCTBOM B TCUCHHE
3 paGouux nHel co JHS MOTYUYEHHs YBEIOMIIEHUS 00 YCTpaHEHUU 00CTOSITENbCTB, OBIEKIITUX
MPUOCTAHOBJICHUE JIEHCTBUS JIMLIEH3UU, WIH CO THS YBEJIOMIICHUS ATEHTCTBA O COOTBETCTBYIOIIEM
cyne6HoM pemieHuu. [loctaHoBeHUE ATeHTCTBA JOBOAUTCS 0 CBEIACHHS 00s1aaTens JIULEH3UH B
TeyeHue 3 pabodnx AHEH CO THS ero MPUHSATHUS.

Cratb1 34. OT3bIB TUIICH3UHA

(1) JInmen3ust MoXeT OBITH OTO3BaHA CyACOHBIM PEIICHHEM, BBIHECEHHBIM Ha OCHOBAaHUH 3aKOHA,
10 3asIBJICHUIO ATEHTCTBA, 32 UCKIIFOUCHHEM OT3bIBa €€ HETIOCPEACTBEHHO ATEHTCTBOM 10
OCHOBaHUSIM, IIPETYCMOTPEHHBIM ITYHKTaMH a) U b) yactu (2).

(2) OcHOBaHUSAMH JIJIs1 OT3BIBA JIMIICH3UH SIBIISTFOTCS:

a) 3asBJICHHE 00J1aIaTeNs JIUICH3UNU 00 €€ OT3hIBE;
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b) pemenre 06 aHHYJIUPOBAHUH TOCYIAPCTBEHHON PETUCTPAIlU 00J1aaTesl JINIICH3UH;
C) BBISIBJICHUC HCAOCTOBCPHBIX JAHHBIX B IMPCACTABICHHBIX AFGHTCTBy AOKYMCHTAXx;

d) HEeycTpaHEeHHE B yCTAHOBJICHHBIN CPOK 0OCTOSITEITLCTB, MOBJIEKITNX MTPHOCTAHOBIICHUE ICHCTBUS
JUIICH3UY;

€) MOBTOPHOE HEBBINOJHEHUE NPEANUCAHUM 00 YCTpaHEHUH HapyILIEHUs YCIOBUH JHLIEH3UpYeMOon
NeSITebHOCTH.

(3) AreHTCTBO MPUHUMAET MTOCTAHOBJICHHE 00 OT3BIBE JTUIICH3UU B TeUeHUE He Ooiee 5 pabounx
JTHEHM CO JTHA BCTYIUICHUS B CUJTY CYJI€OHOTO pelIeHHUs U JOBOJUT €ro 0 CBEACHUS 00IaaaTess
JUILIEH3UH C YKa3aHUEM OCHOBAaHUM OT3bIBA B T€UEHME HE Oosee 3 pabounx JHEHN co IHSA NPUHITUS
MTOCTAaHOBJICHHUS.

(4) B ciiyuae oT3bIBa TUIICH3UU JIULIEH3UOHHBINA COOP HE BO3MEIIACTCS.

(5) B ciiyuae oT3piBa IULIEH3UM ATEHTCTBO Ha3HAYAET JJISl OCYIECTBICHUS JIMLEH3UPYEMOM
NCATCIIBHOCTHU ,prI‘OFO 06HaI[aTeH$I JIMIICH3UHU BMECTO O6Hal[aTeJISI OTO3B3HHOI’I JIMIICH3UMH.
O6J’Ia,£[aTeJ'H> 0TO3BaHHOI>'I JIMIICH3UHN HE NOJI?’KCH HUKOUM 06pa30M HpeHﬂTCTBOBaTB JCATCIIBHOCTU
Ha3HAYEHHOT0 00JIa1aTens JTUIEH3UN U 00sI13aH MIPEA0CTaBUTh €My BCIO HEOOXOIUMYIO IS
OCYIICCTBIICHUS ACSITEILHOCTA HHPOPMAIIUIO U JOKYMEHTAIIHIO.

(6) O6mamarens 0TO3BAHHOM JIMIIEH3WU 00s13aH B TeueHue 10 pabodyux mHel co THS MPUHATUS
MOCTAHOBJICHHSI 00 OT3bIBE JUIICH3UU C/IaTh B ATEHTCTBO OTO3BaHHYIO JIMIICH3HIO.

(7) O6nagarens 0TO3BaHHOMU JIMIIEH3UN MOKET 110/1aTh HOBYIO JIEKJIapalfio I MOTyYeHHS
JMLIEH3UU HA TOT XK€ BUJ JEATEIBHOCTH 110 UCTEYEHUH 6-MECSIUHOTO CPOKa CO JAHS CIauM
OTO3BAHHOM JINLIEH3UU B ATEHTCTBO.

I'naBa VII
PET'YJIUPOBAHUE TAPU®OB U ®PUHAHCUPOBAHUE MMYBJIUYHOM
YCJHYI'd BOOOCHABXEHUSA, KAHAJIM3AIIMU U OYNCTKU CTOYHBIX BO/
Cratsba 35. PerynupoBanue TapugoB Ha MyOIMUHYIO YCIYTy BOJOCHA0KEHNUS,
KaHAJIN3aLUU U OYUCTKH CTOYHBIX BOJI
(1) B o6act BOTOCHAOXKEHHS ¥ KAaHATU3AINH TTOJICKAT PETYIUPOBAHMIO CIICIYIONMINE TapUQbI:
a) Tapud Ha MyOIUYHYIO YCIIyTy CHAOXKEHUS MUThEBON BOJIOM;
b) Tapu¢ Ha myOAMYHYIO yCIyTy CHaOXEeHUS TEXHOJIOTHUECKOW BOJIOMH;
¢) Tapu( Ha MyOIMYHYIO YCIIYTY KaHAIM3allUU W/ WA OYUCTKH CTOYHBIX BOJI;
d) Tapudsl Ha JONOTHUTEIBHbIE YCIYTH;
e) Tapr¢ Ha MPOU3BOJICTBO W/WIIM TPAHCTIOPTUPOBKY BOIBI C LIENBIO MTEpepacpeieeHusl.

(2) Tapudsl Ha TyOIMYHYIO YCIYTY CHAOKEHUSI MTUTHEBOM BOAOW, MyOIMYHYIO YCIYTY CHAOKEHUs
TEXHOJIOTUYECKOM BOIOH, MyOIMYHYIO YCIyTy KaHAJIU3alM1 U OYMCTKUA CTOYHBIX BOJI, HA
MIPOU3BOJICTBO W/WII TPAHCIIOPTUPOBKY BOJIBI C LIEJIbIO MTE€pepaclpeieeHus ONpeaeatoTCs
o0ajaTeneM JULEH3UU B COOTBETCTBUM ¢ MeTOI0JI0THEN OTpeieNeHus], yTBepKICHHS U
npUMeHeHHs Tapu(OB Ha MyOJINYHYIO YCIYyTy BOJOCHA0XKEeHUs, KaHATU3AI[MY U OYMCTKHA CTOYHBIX
BOJI, pa3pab0TaHHON U YTBEPKIEHHONH AT€HTCTBOM.
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(3) MeTtononorust onpeneneHus, yTBEPKISHUS U MPUMEHEHUS Tapru(oB Ha IMTyOJIUUHYIO YCIIYTY
BOJIOCHA0)KEHU S, KAHAIIM3AIIUN ¥ OYMCTKU CTOYHBIX BOJ BKIIFOYACT:

1) cocTaB 1 cioco6 onpezeneHus B HeNsX TapupuKkanuu:
a) 3aTpaT Ha MPUOOPETEHUE BOIHI,

b) MaTepHuanbHBIX 3aTpar;

C) 3aTpaT Ha [IEpCOHAI;

d) 3aTpar Ha IEKTPOIHEPTHIO;

€) 3aTpaT Ha paclpeielIeHue U yIpaBlIeHUE;

f) 3arpaT Ha 0OCTY)KMBaHWE U IKCIUTYyaTAIHIO ITyOJIUIHON CUCTEMBI BOJIOCHAOKEHUS H
KaHAJIU3aluu;

g) aMOpPTHU3allui OCHOBHBIX CPEACTB U HEMATCPUAJIIbHBIX dKTUBOB, HAXOASAIIUXCA B COOCTBEHHOCTHU
oneparopa U HE ABJISAIOMUXCA YaCThIO HY6J'II/I‘-IHBIX CHUCTEM BOI[OCHa6)KeHI/I$I 1 KaHaJIM3alluu, B TOM
YHUCJIC B CJIy4a€ UX MEPCOLICHKU, TAKUM 06pa30M, YTOOBI ATH aKTUBBI HE OBLUIH O6CCH6HCHLI boiee

OIHOTO pa3a, 3a UCKIIFOYCHUCM AKTHBOB, ITOJIYUCHHBIX OecIuIaTHO 3a CYeT HO)KCpTBOBaHI/Iﬁ HUJIn U3

APYTrUX HEBO3BPATHBIX HCTOYHHUKOB,

h) aMomeauI/m OCHOBHBIX CpeI(CTB 158 HeMaTepI/IaJ'II)HBIX AKTHUBOB, ABJIAIOIINXCS YaCTbhIO
myOJTMYIHON CHCTEMBI BOJJOCHA0KCHHS U KaHATHM3AIUH CIICIUATH3UPOBAHHOTO CYOBEKTa MECTHOTO
oprasa ImyOJMIHOHN BJIACTH, 00SCIICUUBAOIIETO MPSIMOE yIIPABICHHUE ITyOJIUIHON YCITyTOM
BOJIOCHA0KCHUS M KaHATIHU3aIMH;

1) aMOpPTHU3aIM1 OCHOBHBIX CPEJCTB U HEMATEPUAIbHBIX aKTHBOB, IIEPEIaHHBIX ONEPaTopy 1o
JIOTOBOPY O JIeJIETMPOBAHNN MECTHBIMU OpraHaMy Iy OJIMYHOM BIIACTH, KOTOpBIE OyAyT
UCIIOJIb30BaThCS TOJIBKO JUIS LIeJIeH, MPeyCMOTPEHHBIX JOTOBOPOM O JI€JIETMPOBAHUY;

J) pa3mMepa KOMIICHCAIIHH;

k) 3aTpat, cBSI3aHHBIX C HAJIOTAaMH B cOOpamu;
1) npyrux omepanmoHHBIX PACXO/I0B;

m) ypOBHS pEHTa0eIbHOCTH;

2) omnpeesieHue BKJIIOYEHHBIX B TapU(Q 3aTpaT OTJECIBHO M0 KaXKAO0H OCYIIECTBIIEMOM
o0najaTeneM JULEH3UHU 1eATEIbHOCTH;

3) ycioBUs UCTIONIB30BaHMSI aMOPTHU3ALlMM OCHOBHBIX CPEJICTB U HEMAaTEpUAIbHBIX aKTHBOB
(KOMIIEHCALMH ), OCYIIECTBICHHS MaTePUATBHBIX PACXOJIOB, PACXOJI0B HA OOCTYKUBAaHHUE U
AKCIUTYaTaIUIO ITyOJIMIHOM CUCTEMBI BOJIOCHA0KEHUS M KAHAIM3AIINH, a TAK)KEe METO
KOPPEKTUPOBKHU Tapu(OB B CIIy4ae UX UCIIOJIb30BAHUS Ha APYTHUE 1IEIIH;

4) NpUHIMIBI OCYILIECTBICHUS ONIEPATOPOM MHBECTULIMH B ITyOIMYHYIO CUCTEMY BOJOCHAOKEHUS U
KaHaJIM3aluHU U COoco0 BO3MELIEHUS UX Yepe3 TapuPbl;

5) mopsAI0K peryIupoBaHMsl OCHOBHBIX PacXoJ0B U Tapu(OB B EpUOJ ACHCTBHS Tapu(HOI
METO0JIOTUH.
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(4) Tapudsl Ha MyOIMYHYIO YCIIYTY BOJOCHAOKEHHMSI, KAHATM3AIUA U OYMCTKH CTOYHBIX BOJT
PaCcCUUTHIBAIOTCS U YTBEPKAAIOTCS B TIPEAYCMOTPEHHOM HACTOSIIUM 3aKOHOM TTOPSIJIKE Ha OCHOBE
CJICAYIOUINX TPUHIIUITOB!

a) MPEIOCTaBICHUS/TIOCTABKY YKa3aHHOW yCIYTH MOTPEOUTEINSIM Ha yCIOBHUAX 0€30MacHOCTH, C
coOuroiIeHreM TNokaszarenel 3pPeKTUBHOCTH IPU MUHUMAJIBHBIX 3aTpaTax U 3()(HEeKTUBHBIM
HCTIOJIb30BAHNEM OOBEKTOB ITyOIMYHON CHCTEMBI BOJIOCHAOKEHHSI U KaHAJIN3AIUH;

b) ocymecTBieHus 3¢HEKTUBHON ¥ MPUOBUTBHON JIEATEILHOCTH, KOTOpas IPEeI0CTaBIsIa Obl
OIIepaTopy BO3MOKHOCTH IMIOKPHITHSI 0OOCHOBAHHBIX 3aTPAT M PACX0JI0B, HEOOXOIUMBIX IS
OCYIIIECTBIICHUS PETYJIMPYEMOU IEATEIIEHOCTH H BOCCTAHOBIICHHS (DMHAHCOBBIX CPEJICTB,
WHBECTHPOBAHHBIX B Pa3BUTHE, OOHOBJICHUE M PEKOHCTPYKITUIO ITyOJIUIHOM CUCTEMBI
BOJIOCHAOKEHUS U KaHAJIU3AIUH.

(5) Tapudsl Ha MyOIUYHYIO YCIIyTy CHAOKEHHS TUTHEBOM BOJOH, MMyOIUUHYIO YCIYTy KaHAIU3aluu
Y OYMCTKU CTOYHBIX BOJI, PEIOCTABIIsIeMbIe Ha YPOBHE pailOHa, MyHHILIUITUS U TOPOAA,
OTIPENIENIAIOTCS €KETOHO ONEPAaTOPOM B COOTBETCTBHH ¢ METOI0JIOTHEH OnpeieeHus,
YTBEP)KJICHHUS U TIPUMEHEHUS TapU(OB Ha Iy OJHMIHYIO YCIYTY BOJOCHA0KEHUS, KAaHATH3AINN 1
OYHMCTKH CTOYHBIX BOJI M TIPEJICTABIIAIOTCS ATEHTCTBY ISl COTIIACOBAHHS U MECTHOMY COBETY JIJIS
YTBEPKICHHS.

(5") Tapud Ha MPOM3BOACTBO W/WJIM TPAHCTIOPTHPOBKY BOJIBI C IIEBIO TIEPEPACTIPEICITIEHHS U3
CHCTEMBI BOJIOCHA0KEHUsI, [10JIaBAEMOM B IPYT'yIO CHCTEMY BOJIOCHA0)KEHUS, pACCUMTHIBACTCS HA
OCHOBE 3JIEMEHTOB 3aTpaT Ha JaHHbIE MEPOIPUATHSL.

(5%) PerroHanbHblii oneparop, KOTOPOMY HECKOIBKO aJMMHUCTPATHBHO-TEPPUTOPHATBHBIX
€MHUII JeJIETUPOBAIN yIpaBiIeHUE MyOJINYHON yCIyroil BOJOCHA0XKEHNS U KaHAIU3aluH,
MPUMEHSIET eUHBIN Tapud 11 Bcel onepaliOHHOMN 30HBI.

(6) ArenTcTBO B TeueHHe He Oosiee 60 KaleHIapHBIX THEH CO THS MOJTYUYEHHUs OT orepaTopa
3asIBJICHHSI O COTJIACOBAaHMU TapU(OB C TMPUIOKECHHBIMU K HEMY MaTepHaiaMu, 000CHOBBIBAIOIIIUMHU
WX YPOBEHb, pACCMATPUBACT YKa3aHHbBIC MAaTEPUAIIbI U U31AET JIJISl COOTBETCTBYIOIIETO MECTHOTO
COBETa 3aKJIFOUEHHE O pazmMepax TapudoB, KOTOPbIE HEOOXOIMMO YTBEPIHUTh.

(7) Onepatop 00s13aH MpeaCTaBUTh ATEHTCTBY M MECTHOMY COBETY B Te€ueHHUe He Ooiee 3
KaJICHIAPHBIX JTHEH JOMOHUTEIHHO 3aIPOIIECHHYI0 HHPOPMALINIO, HEOOXOIMUMYIO /ISt
OIIpEJICJIEHUS PEAIbHOTO pa3Mepa NOTPeOICHHUs, PACXOI0B Ha OCYILECTBIECHUE JEATEIbHOCTH, a
TaKXKe MPABUILHOCTH pacyeTa PEeryIupyeMbIX TapruQOB.

(8) MecTHblii coBeT B TeueHHe He Oosee 60 KaleHJapHBIX THEH O JHS MOTydyeHHs OT ATEHTCTBA
3aKJIIOYEHHUs O pa3Mepe Tapu(oB yTBEPKAAET COrNIaCOBaHHbIE C ATEHTCTBOM TapU(bl U Iy OIUKYET
UX B MECTHBIX CPEACTBaX MacCOBOI HH(pOpMAIHH.

(9) B cnyuae yrBepkaeHus tapu¢oB Ha 6osiee HU3KOM YPOBHE, UeM MpeTyCMOTPEHHBIH B
MIPEICTaBJIEHHOM ATEHTCTBOM 3aKJIIOUYEHUH, MECTHBIN COBET 00513aH YCTAHOBUTH B CBOEM PELLIEHUU
00 yTBEepXA€HUU Tapu(POB UCTOUYHUK U KOHKPETHYIO CYMMY, MOJIEXKAIYIO BbIIEJICHHUIO ONIEPATOPy
13 MECTHOTO OIOKETa I BO3MEIICHHS €My YITYIIEHHOTO J0X0/a MO MPUYHHE YTBEPIKICHHUS
3aHWKEHHBIX Tapu(QOB.

(10) B ciiyuae HeyTBepKJI€HHSI MECTHBIM COBETOM TapH (OB, MPEACTABICHHBIX B 3aKJIIOUCHUN
ATEHTCTBa, B CPOK, YCTAaHOBJIEHHBIH B yacTH (8), orneparop A0JKEH 00paTUThCs B AT€HTCTBO,
KOTOpOE B Te4eHue 15 KaneHIapHbIX AHEH cO IHS MOTUBHUPOBAHHOTO OOpallleHHs oriepaTopa
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00s13aHO YTBEpUTH U omyOauKkoBaTh B OduimaasHoM MoauTOpe Pecrybnukun MomnaoBa panee
COTJIAaCOBaHHBIC TapU(BHI.

(11) Ecnu MecTHBIN COBET B COOTBETCTBUU C 3aKOHOM JEJIETUPOBAT (PYHKIIMH MO YTBEPKICHUIO
Tapu(oB ATEHTCTBY, ONEPATOPHI JOJKHEI MPEACTaBUTh, & ATEHTCTBO — PACCMOTPETh M YTBEPAUTH
B YCTaHOBJICHHOM TIOpsiaKe Tapu(bl ¢ onmyOnukoBanueM ux B OPUIHaTbHOM MOHUTOPE
Pecry6nuku Momnosa.

(12) Tapudsr Ha TyOIUIHYO YCITYTY CHAOKEHHS TEXHOJIOTHYECKON BOJIOU, TPEIOCTABIIIEMYIO Ha
YPOBHE paiioHa, MyHUIIMITHS U TOPOJIa, OTPEICISIFOTCS OTIePaToOpaMHu B COOTBETCTBUU C
Mertonosorueii onpeaencHus, yTBEPKACHUS U IPUMEHEHHsI Tapu()OB HA MyOIINIHYIO YCIYTY
BOJIOCHA0KEHUS, KAHAIM3AIIUU ¥ OYMCTKH CTOYHBIX BOJI, YTBEPKIAIOTCS ATEHTCTBOM B
YCTaHOBJICHHOM TOpsifiKe U myOnukytotes B OdunnansHnom MoHUTOpe Pecybnvuku MongoBa.

(13) Tapuds Ha MyOIMYHYIO YCIYTY CHaOKEHUS MUTHEBOW BOJON, ITyOJIUUHYIO YCIYyTY
KaHAJIM3alUU U OYUCTKH CTOYHBIX BOJI, TIPEAOCTABIIsIEMbIE ONIEpaTOpaMH Ha YpOBHE paiioHa,
MYHHUIIUIHS U TOPOJIa, OCYIIECTBIISIOMINME I TEFHOCTh B COOTBETCTBHUHU C COTJIAILICHUSIMUA U
JIOTOBOPaMHU, 3aKJIFOYCHHBIMH C MEKAYHAPOIHBIMU (PMHAHCOBBIMHU OPTaHU3AIUSIMU
patuduImpoBaHHBIME WK yTBepKIeHHBIME [lapmamenTom, [IpaBUTETECTBOM MIIM MECTHBIMU
COBETaMH, OTIPENICISIFOTCS B COOTBETCTBUH ¢ MeTOI0JIOTHEH OTpeieTICHHs], YTBEPKACHUS 1
NpUMEHEHUs TAapU(POB HA IMyOIUIHYIO YCIIyTy BOJAOCHA0KEHNUS, KAaHAJIM3AIMHA M OYUCTKU CTOYHBIX
BOJI M YTBEPKIAIOTCSI ATEHTCTBOM.

(14) Tapuds! Ha npegocTaBiIsgeMble TOTPEOUTEISAM JOMOJHUTEIbHbIE YCIIYTH PACCUNTBHIBAIOTCS
oIepaTopaMy COTJIacHO COOTBETCTBYIOIIEH METOI0JIOTHH.

(15) Tapuds! Ha JONOTHUTENBHBIE YCIYTH, IPEIOCTABIISIEMbIE/TTOCTABIISIEMBIE OTIEPAaTOpaMH Ha
YPOBHE palioHa, MyHHUIIMIIHS U TOPOJA, YTBEP/KAAIOTCS MECTHBIMA COBETAMH HJIH, 110
00CTOSATENILCTBAM, ATEHTCTBOM Ha OCHOBaHHH TeX K€ MPUHIIUIIOB U MPOIEYP, YTO U Tapu (bl HA
nyOJIMYHYIO YCIyTy CHa0KEeHUS MUTHEBOM BOJON, MyOIMYHYIO YCIYTy KaHAJTU3aluu U OYUCTKI
CTOYHBIX BOJI.

(16) Oneparopsl, mpegocTaBIIAOLIMe TyOIMYHYIO YCIYTy CHa0KEeHUsI TUThEBOM BOIOM,
MyOJMYHYIO YCITyTy KaHAIM3aluy U OYMCTKU CTOYHBIX BOJ Ha YPOBHE pailoHa, MyHHLIUIHS 1
roposa, 00s3aHbI BHIBEIIMBATH B CBOMX O(HCaX U pa3MellaTh Ha CBOMX O(PHINAIBHBIX BEO-
CTpPaHHUIAX PEIICHNSI MECTHOTO COBETA /WM ATEHTCTBA 00 yTBEPKACHHH Tapu (OB HA YKa3aHHbIC
YCIIyTH, a TAKKe 00 yTBEpkKACHUH Tapu(oB HAa MyOINYHYIO YCIYTy CHA0KEHUS TEXHOJIOTUYECKOM
BOJIOM M HA JOMOJHUTENIbHBIEC YCIYTH.

(17) Tapuds! Ha MyOMUYHYIO YCIYTY BOJOCHAOKEHHS, KaHAIM3AIIUHN W/WIA OYUCTKH CTOYHBIX BOJI,
NPEJOCTABIIIEMYIO OTIepaTOpaMHy Ha YPOBHE CeJia 1 KOMMYHBI, PACCMaTPUBAIOTCS U YTBEPIKAAIOTCS
COOTBETCTBYIOIIUMH MECTHBIMH COBETaMH, ITyOJIMKYIOTCS B MECTHBIX CPEJICTBAX MacCOBOU
nH(}OpMAITMU U BBIBEIITUBAIOTCS B 0UcCax OMepaToOpOB.

Crarba 36. DunaHcHpoBaHUE MyOJUYHOM yCIyrH BOAOCHAOKEHUS M KaHAIU3aluK

(1) ®uranCHMpOBaHHE 3aTPAT M PACXO0B, HEOOXOIUMBIX /I ()YHKIIMOHHUPOBAHUS M SKCILUTyaTalluu
HY6J'II/I‘IHLIX CUCTEM BOI[OCH&6)KGHI/I$I 1 KaHaJIu3alluu, oOecrieunBaeTcs MOCPCACTBOM B3BICKAHUA C
OTpeOUTENICH CTOMMOCTH TIPEIOCTABIICHHON yCIIyTH HAa OCHOBAHWH BBIJABAEMBIX OIIEPATOPAMH
CYETOB-(PaKTyp.

(2) (DI/IHaHCI/IpOBaHI/IC WHBECTHLIUU B CTPOUTCIIbCTBO, Pa3BUTUC, BOCCTAHOBJICHUC U MOJACPHU3ALIUTIO
CHUCTEM BO)IOCH&G)KGHI/IH " KaHaJIn3aluu OTHOCUTCA K KOMIICTCHI WU HEHTPAJIBHBIX OTPACICBBIX
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OpraHoB MyOJIMYHOTO YIIPAaBJICHUS U OPraHOB MECTHOTO MTyOJIUYHOTO yrpaBieHus. B 3aBucumoctu
OT MPUHSTOTO NOPSIKA YIIPABICHUS U OT JOTOBOPHBIX YCIOBHIA, yCTAHOBJICHHBIX B IPABOBBIX
aKTax, Ha OCHOBAaHUU KOTOPBIX Ha3HAYAETCS ONeparop, 00A3aHHOCTHU MO (PMHAHCUPOBAHUIO
WHBECTUIUI MOTYT OBITh IOJTHOCTHIO UM YACTUYHO TepeaHbl OnepaTopy.

(3) ®unancupoBaHHE HHBECTULIMOHHBIX paboT U o0ecrieyeHre HCTOYHUKOB (PMHAHCHUPOBAHHUS
OCYILECTBIISIIOTCS B COOTBETCTBUU C IOJIOKEHUAMU JACUCTBYIOLIETO 3aKOHOJAaTEIbCTBA.

(4) CpenctBa, MpOUCXOISIINE U3 3aiMOB, MTOTYYEHHBIC U3 O€3BO3ME3THBIX BHEITHUX (DOHIOB HIIH
myTeM TpaHc(epToB U3 TOCYAAPCTBEHHOTO OIOKETA, IPEAHA3HAYCHHBIC /IS COBMECTHOTO
(UHAHCHPOBAHUS HEKOTOPBIX CHEIUATBHBIX HHBECTUIIHOHHBIX OOBEKTOB, YIIPABIISIOTCS H
WCTIOJNB3YIOTCS B COOTBETCTBHH C 3aKIFOUEHHBIMU JIOTOBOPaMH O (PMHAHCHPOBAHUH.

(5) Omneparopsl/pernoHanbHbIE ONEPATOPhI, B TOM YHCIIE MOTYYAIOIUe OT MEXTyHapOJHBIX
(DUHAHCOBBIX YUPEKICHUN 3aiIMBI 17151 OCYLIECTBICHHUS Iy OJINYHBIX UHBECTUIUH,
MIpeHa3HAYEHHBIX IS CO3/1aHusl, MOJEPHU3ALNH, PA3BUTUS NHKEHEPHO-TEXHUYECKOM
UHPPACTPYKTYPHI, CBSI3aHHOH ¢ MyOJIMYHOI yCIIyroil BOIOCHA0KEHUS U KaHAIN3ALUH, YUPESKIAtOT
B COOTBETCTBUH CO cTaTheil 36! ®ony pasBuTHSL.

(6) Ecmu anMUHUCTpaTUBHO-TEPPUTOpUAIbHBIEC €AMHUIIBI 3aKII0YIIIN JOTOBOP O 3aiiMe st
OCYIIECTBIICHUSI THBECTHUIIN, UCTOYHUK UX BO3MEILIECHHS COCTaBIIsIET KOMIIEHCAIUS 3a Tiepeady B
KOHIIECCUIO UMYIIIECTBA MyOIMYHOM COOCTBEHHOCTH.

(7) UmytecTBo, cBsI3aHHOE € MyOJIMYHO yCIIyroi BOJIOCHA0KEHUS M KaHAIN3ALUH, TOJTyYEeHHOE B
paMKax MHBECTUIIMOHHBIX ITPOrpaMM OTIEpaTOPOM MIIM MECTHBIMH OpraHaMu IyOJUYHON BJIacTH,
OTHOCHUTCS K IyOJIUUHOMN cdepe aIMUHICTPATUBHO-TEPPUTOPHUAIBHBIX €TUHHMII.

Crarbs 36'. ®onp pazsurus

(1) ®onp pa3BuTHs NpeHA3HAYEH /IS 3aMEHbI U Pa3BUTUS MHKEHEPHO-TEXHUUECKOM
UHPPACTPYKTYPHI, CBI3aHHOM € IMyOJIMYHOI yCITyroif BOMOCHA0KEHUS U KaHAIU3ALUH, IS
COBMECTHOTO (PMHAHCUPOBAHMS MTPOCKTOB, MOTYYMBIINX (PUHAHCOBYIO MOMOILb Ha O€3BO3ME3THOM
OCHOBe, a TakXe JUIst odecnieueHust PoHI0B, HEOOXOAMMBIX JIJIsl TIOTAIICHHUS 3aiIMOB, MTOIY4YEHHBIX
I10 I0rOBOpaM JUIsl OCYLIECTBICHUS HHBECTULIMMN.

(2) ®onp pa3BUTHS CO3ACTCS OTMIEPATOPOM/PETHOHAIBHBIM OTIEPATOPOM MITK MECTHBIM OPTaHOM
MyOJIMYHOM BIACTH.

(3) CpencrBa @oHaa pa3BUTHS pa3MENIAIOTCS Ha OTAECTLHOM MPOLIEHTHOM OaHKOBCKOM /WU
MJIATEKHOM CUETE WJIM B COOTBETCTBHUHM C MOJIOKEHUSIMH I0TOBOpa O 3aiiMe, 3aKIIF0UEHHOTO JIJIst
OCYILIECTBIICHUS UHBECTHUIMH, coriiacHo yacTH (1).

(4) OnepaTop/pernoHAIBHBIN OTICPATOP, PEATH3YIOIIHIA TPOSKTHI ¢ BO3BPATHBIM
(hMHAHCHPOBAaHUEM HAIIMOHAJTLHBIMHU WJIM MEXKIYHAPOIHBIMU (DMHAHCOBBIMHU CTPYKTypaMH, 00s3aH
3a IEpUOJ MOCJIE MOAMUCAHUS JOTOBOPA O 3aiiMe U JI0 TTOJIHOTO MOTalIeHus 3aiMOB co3aaTh DoHT
pa3BUTHS B pa3zMepe, TOKPBIBAIOIIEM 00CTy)KHBAaHUE J0JTa, CBI3aHHOTO C 3aMMCTBOBAHUEM.

(5) Cocrapnsromumu QoHIa pa3BUTHS SIBIISIOTCS:

a) OTYUCIICHHSI U3 YHCTOW MPUOBLIH MyHHIMTIATIEHOTO PEATPHUATHS, YIIPABIISIONIETO My OITMIHON
YCIIyroil BOJIOCHA0KEHHsI ¥ KaHAJIN3alUH, COTJIACHO PELICHUIO yUpeIUTeNs;

b) OTYHCIICHUS U3 YUCTOU HpI/I6BIJ'II/I KOMMCPYECKOI'0o O6H.I€CTB8_ C YCTaBHBIM KaITUTAJIOM ITOJIHOCTBIO
WU IPEUMYIICCTBCHHO IMTPUHAJICKAIIUM aAMUHUCTPATUBHO-TCPPUTOPUAJTIBHBIM €IMHUIIAM, Ha
OCHOBAHUWHU PCUICHUA 06]].[61“0 C06paHI/I$I AKIMMOHCPOB;,
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REPUBLICA MOLDOVA PECIMNYBIIUMKA MONOOBA
AGENTIA NA'I_']OI}IALJ':\ PENTRU ' HALUUOHAIIBHOE ArEHTCTBOTIO
REGLEMENTARE IN ENERGETICA 4N PEIMNYIIMPOBAHUIKO B SHEPTETUKE

IHOCTAHOBJIEHUE
00 yTBepkaeHnu PaMoO4YHOro0 moJioskeHus1 00 OpraHu3annu u
(GyHKIMOHMPOBAHUHU NMYOJUYHON YCJIYTH

BOJOCHA0KEHHUS U KAaHATU3ALUH
Ne 355/2019 or 27.09.2019

Monumopyn Oguuuan Ne 352-359/1987 om 29.11.2019

* * *

3aperucTpupoBaHo:
MUHUCTEPCTBO FOCTULIMH

No 1497 ot 06.11.2019 .
muHuCcTp Oneca CTAMATE

Ha ocnoBanuu 1.f) 4.(2) ct.7 3akona Ne 303 ot 13 nexabpst 2013 r. o myOimuHO# ycmyre
BOJIOCHaOeHUs U KaHanu3anuu (Odunmansabeiii MouTop Pecniybnmku Monnosa, 2014 1., Ne 60—
65, ct.123) AIMHHHCTpAaTHBHBIM cOBeT HalMOHAIBHOrO areHTCTBa IO PETYIHMPOBAHHUIO B
JHEPreTHKE

INOCTAHOBJISAET:

1. YrBepauts Pamounoe monoxeHue o0 opraHuzanu ¥ (QyHKIMOHUPOBAHUU MyOIMYHOMN
YCIIYTH BOJOCHA0XEHUS U KaHAIHU3aIluy (TIprIaraeTcs).

2. OpranaM MecTHOro MyO0JHYHOIO0 YNpAaBJeHUsl NMePBOr0 YPOBHSI PEKOMEHAYyeTcsl B
TeyeHHe 6 MecsilieB CO /JHSl BCTYIUIEHHSI B CHJIy HACTOSIIEr0 pelleHHsl pa3padoTratbh M
yrBepauthb cBou Iloo:xkeHnusi 00 opranusanuu M (PyHKIMOHUPOBAHUM NYOJIHYHON YyCIyru
BOJOCHA0KeHHUs M KaHAJIU3AlUH.

3. THosoxenue o0 nNyOJUMYHOH  ycjayre BOJOCHAOKEHMA W  KaHAJM3alMH,
yrBep:kaeHHoe [locTtanoB/ieHHeM AJIMUHHMCTPATHBHOIO coBera HanmuoHanbHOro areHrcrea
M0 peryJiupoBaHuio B JHepreTuxke Ne 271 ot 16 nexadps 2015 rona (OpuunanbHbIiE MOHUTOP
PecnnyOsiukun MoagoBa, 2016, Ne 69-77, cr.447), 3apermcrpupoBaHoe B MuHHCTEpCTBE
wocrunnu moa Ne 1105 or 18 mapra 2016 roga, npusHarb yrpatusmuM cuiay ¢ 1 mas 2020
roaa.

4. Koutponb cobOmoaeHus Hacrosimero IlomoxeHus BO3JIOXKUTh Ha IOJApa3/ieiCHUs
HanmonansHOro areHTCTBa M0 PEryIupOBaHUIO B SHEPTETHKE.

TEHEPAJIBHBIN TUPEKTOP HAPD Bsiuecnas YHTUJIA
JAUPEKTOP HAPD OxkraBunan KAJIMBIK
JAUPEKTOP HAPD Eyn:xen KAPITIOB
JAUPEKTOP HAPD tedan KPAHID

Ne 355/2019. Knmiunoy, 27 centsaops 2019 r.
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VTBEPXJIEHO
[TocranoBnenneM AnMuHUCTpaTUBHOTO coBeta HAPD
Ne 355/2019 ot 27 centsiops 2019 r.

TUITOBOE ITOJIO’KEHUE
00 opranu3anuu U PyHKUMOHNUPOBAHUY
nyO0JMYHOHI yCJIYI'H BOJOCHAOXKEHNS U KAHAIU3AUNHU

Yactp 1

OBILIME MMOJIOXKEHUSA

1. TunoBoe mnonokeHHe 00 OpraHu3anu U (QYHKIUOHUPOBAHUM ITYOJMYHOW YCIyTH
BOJOCHAOXKEHUsI W KaHanmu3auuu (B ganpHeimiem — [lonmojkeHue) ycTaHaBIMBAeT OTHOILEHUS
MEXIy OIMepaTopaMu, MPeIOCTABISIONUMHI MYOIMYHbIC YCIYTH BOJOCHAOKEHUS W KaHATU3alUN
(B majpHEHIIEM — OIepaTopbl), U MOTPEOUTEISIMH, KaCAIOIIHECs MOIKIIOUEHUS/TIOICOSTMHEHUS
BHYTPEHHUX YCTaHOBOK BOJOCHA0KEHUS M KaHATH3AIUH, 3aKIIF0OUEHUS TOTOBOPA, IPEI0CTABICHUS
M OIUIaThl MYyOJUYHOM YCIyTW CHAa0XXEHHUS MUTHEBOTO, TEXHOJOIMYECKOTO BOJIOCHAOXKEHHUS U
MyOJTMYHON YCITYTH KaHAIU3AIHH.

2. Hactosmee IlonoxxeHne npuMeHsieTCd K OIEpaTopaM, KOTOPbIE SKCILTyaTHPYIOT
MyOJIMYHBIE CUCTEMBI BOJOCHAOKEHUS M KaHAIU3allMd M TPEIOCTABISIOT MyOIHYHBIC YCIyTH
BOJIOCHA0KEHUS U KaHAIMU3AIUH, U K TOTPEOUTENISIM 3TUX ITYOJIUYHBIX YCIIYT.

3. Omepartopbl, BHE 3aBUCUMOCTH OT (OPMBI COOCTBEHHOCTH, OpPraHM3aLUU M CIocoba
OpraHM3aliy YIpaBJICHHUs yCcAyramMd B aJIMHUHUCTPATUBHO-TEPPUTOPUATBHBIX EIUMHHIIAX,
noguuHsAOTCs TpeboBaHusM [lonoxkeHuss 06 opraHuzanMu ¥ (YHKIMOHHUPOBAHUU IMyOITMYHON
yCIIyTH BOJIOCHAOKEHUS M KaHaIN3aluu, pa3paboTaHHOTO Ha OCHOBaHUU HacTosero [lonoxenus
Y YTBEPKJIEHHOTO OpraHaMy MECTHOTO yOIMYHOTO YIIPABJICHUS.

4. Tlpu pa3paboTke U YTBEPKICHHUH IOJOKEHUNA 00 opraHu3anuu ¥ (yHKIIMOHUPOBAHUH
YCIIYyTH BOJOCHAOKECHHSI 1 KaHATM3AI[UU OPTaHbl MECTHOTO MMYOJIMYHOTO YIIPABICHUS COOTIOIAI0T
CJIEyIOIIHEe TPUHIIMIIBL:

1) 6e30macHOCTh YCIYTH;

2) cripaBeTMBas TapuUKaIIs;

3) peHTabeNBbHOCTD, Ka4eCTBO U 3()(PEKTUBHOCTD YCIYTH;

4) yCTOMYNBOE Pa3BUTHE;

5) mpo3pavHOCTh U MYOJUYHASI OTBETCTBEHHOCTB;

6) HETIPEPHIBHOCTD C KOJUYECTBEHHON M KaYECTBEHHON TOUKH 3PCHUS;

7) obecrieuenne TpeboOBaHMIi MOTPEOUTENCH;

8) HeAMCKPUMUHAIIMOHHBIN JOCTYN MOTpeOHTENeld K IyOJMYHON yCIyre Ha OCHOBaHUU
JIOTOBOPOB;

9) cobmroenre cnenupuIecKux HOpM B chepe BOI0OX035IHCTBOBAHUS, OXPaHbI OKPYKaIOIeh
Cpeabl U 3I0pOBbsI HACEIICHHUSL.

5. Yenyru, npefocTaBisieMble 4epe3 MyOJuYHbIe CUCTEMbI BOJIOCHA0KEHUS U KaHAIU3aIH,
HaIeJICHBl Ha 00eclieueHUe BOJIOCHAOKEHUS, KaHATW3AIUA U OYUCTKUA CTOYHBIX BOJ JUISI BCEX
noTpeduTeneil ¢ TeppUTOPUU HACENIEHHBIX IMYHKTOB, M JIOJDKHBI COOTBETCTBOBATh HAa YpPOBHE
noTpeduTeneii, B pa3TpaHUYUTEIBHBIX IYHKTaX, TEXHUYECKUM IapamMeTpaM IOCTaBKH,
YCTaHOBJICHHBIM B JIOTOBOpaX MOCTaBKH, U TPeOOBAaHMUSIM K KAa4e€CTBY, YTBEPXIACHHBIM OpraHOM
MECTHOTO IyOJUYHOTO YIpaBieHHWs Ha OCHOBaHMM HacTosmiero Ilomoxkenus u TumoBoro
MTOJIOXKEHUS O TIoKa3aTelsax 3HEKTUBHOCTH MyOTMIHON YCIIYTH BOJIOCHAOKCHUS U KaHAJTU3AIIH.

6. B nensix Hactosmero [1onoxkeHus: UCMONB3YIOTCS TOHATHS 3aKOHA O IMyOJTUYHON yCiiyTe
BojocHaOkeHust u kananu3anuu Ne 303/2013, a Takke ciaeayromme MOHATHS

aeapusi — HEHCIPABHOCTH TPYyO, YCTAaHOBOK M CBS3aHHOTO C HHUMH OOOpYJOBaHUS B
myOJIMYHON CUCTeMe BOJOCHAOKEHUS WM BO3HMKHOBEHHE OMACHOCTH MpPH UX JKCIUTyaTallUu,
KOTOpBhI€ BBI3BIBAIOT TMOJHOE WM YAaCTUYHOE TMPEPHIBAHUE TMOAAYM BOJBI TMOTPEOUTEISM,
3aTOIUICHHE TEPPUTOPUH. ABApUSIMHU B MyOIMYHOM crcTeMe KaHaIN3alluu CUUTAETCs pa3pylieHUe
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TpyO M YCTAaHOBOK WJIM UX 3aCOpPEHHE C OJIOKUPOBAHMEM OTBEJICHHS CTOUHBIX BOJ M UX PAa3IMBOM
Ha TEPPUTOPHIO;

yeedomneHue 06 OmKI0YeHuy — MMCbMEHHOE YBEIOMIICHUE, HAlpaBlIEHHOE MOTPEOUTEIIO
OIIepaToOpoM, KOTOPBIM TOTPEOUTENh TPEAYIPEKIACTCI O BO3MOXKHOM OTKIIOYCHHU €ro
BHYTPEHHUX YCTaHOBOK BOJIOCHA0KEH U1/ KaHAIN3ALUU oT nyOIMYHON CeTH
BOJIOCHA0)KEHUSI/KaHAIM3AIUU U O IPHYUHE OTKITIOYCHUS;

yeedomneHue 00 ocpanuyenuy — THCBMEHHOE YBEIOMJICHHE, HAIlpPaBICHHOE WJIM JIMYHO
BPYYCHHOE MOTPEOUTEITIO OMEPaTOPOM, KOTOPHIM TOTPEOUTENh MPEIYNPEKIACTCS O BO3SMOKHOM
OTpaHUYEHUU TPEIOCTABJICHUS YCIYTH BOJOCHAOKEHUS/KaHAM3AIUHN, CPOKE OTPAaHMUYCHHS U O
MPUYMHE OTPaHUYCHUS;

COeOuUHUmenbHblll Konooey — TOA3EMHOE COOpPYXKEHHE, COCTaBHas YacTh BHYTPEHHEU
YCTaHOBKH BOJIOCHAOXKEHUSI TIOTPEOUTENS, CO3JAaHHOE WM JIIS TOJKIIOYEHHUS BHYTPEHHUX
YCTaHOBOK BOJOCHAOXEHHsI K IyOJIMYHOW CETH BOJOCHAOXKEHHS, A YCTAaHOBKH BOJIOMEpA,
3alIUTHI U JOCTYIA K BOAOMEPY U K 3a[IOPHOMY BEHTHIIIO;

KAHATU3AYUOHHDBIL KOJI00ely NoO0coeOuHeHuss — TIOA3EMHOE COOPY)KEHHUE, MOCPEICTBOM
KOTOpPOro oOecreumBaeTcss TOACOSAWHEHHE ¥ TPUEM CTOYHBIX BOJ U3 BHYTPEHHHX
KaHaJTN3alMOHHBIX YCTAHOBOK MOTPEOUTENS B MyOIMYHYIO KaHATM3AIIMOHHYIO CETh;

KOHMPObHBIU ~ KOI0OeY CMOYHbIX 600 — CIEIUATBFHOE TOJ3EMHOE COOpYKEHHE,
npegHasHaueHHOe it 0TOopa MpoO CTOYHBIX BOJ. KOHTPONBHBIM KOJOIEM IS CTOYHBIX BOJ
MOJKET CITY)KHTh ¥ KaHAJIM3AI[MOHHBIN KOJIOJEII TOICOSAMHCHUS;

€cOCMag CMOYHLIX 800 — XAPAKTEPUCTHKA CTOYHBIX BOJ M KOJHMYECTBO 3arps3HSIOIINX
BEIIECTB, COJICPKAIINXCS B CTOYHBIX BOJIAX;

npoeepka 600oMepa — COBOKYITHOCTb BBIMOJHSIEMBIX OIEPATOPOM MEPOIPHUITUN ¢
WCTIOJIh30BaHUEM HITH 0€3 CIIEIMAbHBIX YCTPOUCTB B IEIISX ONPEACTICHHS MPABUILHOCTH PabOThI
BOJIOMEpa, OTCYTCTBHSI BMEIIATENILCTB B €ro paboTy, B TOM YHCIE Ui MPOBEPKU LEIOCTHOCTU
BOJIOMEpA U HAJIOKEHHBIX IJIOMO;

KOHMPOIb KaA4ecmea CMouHblX 600 — TIPOBEPKA COCTaBa CTOYHBIX BOJ M KOHLEHTPAIMH
3arps3HSIONINX BEIIECTB B CTOYHBIX BOJaX, COpachblBaeMbIX NOTpPEOHTENIEM B MYOIUYHYIO
KaHAIM3alMOHHYIO CHUCTEMY, COOTBETCTBHSI MAaKCHUMAaJbHO JIOMYCTHMOH  KOHIICHTpAlUU
3arps3HSIONINX BEIIECTB B CTOYHBIX BOJAX MPU UX cOpoce B IMyOJMYHYIO KaHATN3AIIMOHHYIO CETh,
Ha CTAaHIHIO OYHCTKH, BBIMOJHSIEMAs IyTeM CpaBHEHUS pPE3yIbTaTOB JIA0OPATOPHBIX
WCCIICIOBAaHHI CO BCEMH HOPMaTHBAMU;

OmKII0YeHue — OTCOCAWHEHHE BHYTPEHHUX YCTAHOBOK BOJOCHAOKEHHsI/KaHATU3AINH
MoTpeOuTeNss OT MyOJUYHON CEeTH BOJOCHAOKEHMSI/KaHATM3AIMH TTOCPEACTBOM MEPEKPHIBAIOIINX
YCTPOWCTB MJIM BUJIUMOTO OTCOCIMHEHUSI BHYTPEHHUX YCTAaHOBOK BOJOCHAOKEHHsI/KaHATU3AIH
MOTPEOUTENS OT MYOJIMYHON CETH;

npeoocmasnenue nyOIUYHOU ycayeu 6000CHAOICEHUs. — PacIIpe/lelIeHue MUTHEBOW BOJBI
yepe3 MyOaIuYHbIe CHCTEMBl BOJOCHA0KEHUS SISl YIOBICTBOPEHUSI MOTPEOHOCTEH MOTpeOUTENei;

VCMAHOBKU O NPed8apumenbHol O4UCmKY — YCTaHOBKH M YCTPOMCTBa HEOBITOBOTO
noTpeOuTeNs, MpeAHA3HAYCHHBIC IS TPEABAPUTEILHOW OYUCTKH CTOYHBIX BOJ, CBOMCTBa
KOTOPBIX HE COOTBETCTBYIOT MECTHBIM JCHCTBYIOIIUM HOpMaM, 10 UX cOpoca B MyOIMYHYIO
KaHAIM3AIUOHHYIO CUCTEMY;

3anIaHUPOBAHHBILL Nepepble 8 NPeOoCMAGIeHUU NYOIUUHOU YCAYeU B000CHAOICEHUA U
KaHanu3ayuy — BPEMEHHBIA TIepephIB B TI0J[aue BOIBI/IPUEME CTOYHBIX BOJI C TIPEABAPUTEIHLHBIM
yBeIOMJICHHEM MTOTpeOuTeNe, BHI3BaHHBIH HEOOXOIMMOCTBIO IIPOBEIEHHS ONIEPATOPOM PabOT MO
TEXHUYECKOMY OOCITY)KMBAaHUIO W/WIW TIJIAHOBBIX PEMOHTHBIX pabOT B IYOJMUYHBIX CETIX
BOJIOCHA0)KEHUSI/KaHAIN3AIUK,  TMOJAKIIOYCHUEM/TIOJICOEIMHEHHEM  BHYTPEHHHX  YCTaHOBOK
BOJIOCHA0KEHUSI/KaHAIM3aIMK HOBBIX MOTpeOuTeNnei, 0e3 OTKIIOYCHUS! BHYTPEHHUX YCTaHOBOK
BOJIOCHA0KEHUSI/KaHAIN3AIUH [TOTpeOUTENeH OT MyOIMYHON CeTH BOIOCHA0KEH U/ KaHAIN3aIlNH;

He3anIaHUPOBAHHDIL Nepepblé 8 NPeoOoCmAasieHul nYOIUYHOU YCayeu 8000CHAOICeHUs U
KaHaiuzayuy — BPEMEHHBIH NepepblB B TOAaye BOJbI, INPUEME CTOYHBIX BOJ, BBI3BAHHBIN
aBapusMH, TPOU3OIICAIIMMU B IMYOJIHMYHONW CHUCTEME BOJOCHAOKEHUS W KaHaIu3amuu, 0e3
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OTKJIIOYECHHUSI BHYTPEHHHUX YCTaHOBOK BOJJOCHAOKEHHSI/KaHATU3AIMU TIOTpeOUTeNel OT myOInIHOM
CETH BOJOCHAOKEHU/KaHAIU3allHH;

Mmecmo nompebiienus — MECTO PACIONOKEHHsI BHYTPEHHUX YCTAaHOBOK BOJOCHAOXKEHHS U
KaHaJIu3aluu MOTpeOUTeNs, T/ie NMPOUCXOAUT MOTpedsieHne BOAbl U OOECreuynuBaeTcsl MpHUEM U
TPAHCIIOPTHPOBKA CTOYHBIX BOJ OT BHYTPEHHUX YCTAHOBOK BOJIOCHA0KEHHSI IO COCTUHUTEITHHOTO
KOJIO/I[a KaHAIU3alUK ITyOJIMYHON KaHAIU3aI[MOHHOM CHCTEMBI;

npeoocmasnenue nyoaudHol ycayeu Kauaiusayuu — coop, TPaHCIIOPTUPOBKA U OTBEJCHHE
CTOYHBIX BOJI OT OTpeOUTENEl;

KOHmMpobHass npoba — mpobda CTOYHBIX BOJN, B3ATas B KOHTPOJIHHOM KOJOMIE IS
OTIpeJIeIICHUSI COCTaBa CTOYHBIX BOJ, COPacChIBAEMbIX HEOBITOBBIMH MOTPEOUTEIISIMH B TTYOJIUUHYO
KaHAJTU3alMOHHYIO CUCTEMY;

3as6umens — GU3MUECKOE WK IOPUANYECKOE JTUI0, 0OpaTHUBILIEECs K OlepaTopy 3a Bblaauen
YBEAOMJICHHSI O TOJIKIIOYCHUH/TIOJCOCTUHEHUH, BBIITOJIHEHUEM BOAOIMPOBOAHOTO BBOJA/
KaHAJU3allMOHHOTO  BBIMYCKa, MOJKIIOYEHUEM/TIOCOCIUNHEHUEM BHYTPEHHHX  YCTaHOBOK
BOJOCHAOXKEHUS W KaHAIHM3alUM K NyOJIMYHOW cHcTeMe BOJOCHAOKEHUS M KaHAIU3AIHH,
3aKJIIOYEHHEM JI0TOBOPA O MPEAOCTaBICHUH MyOJIUYHON YCIYTy BOJOCHA0KEHHS U KaHATU3ALINN;

Hapyulenue niomovl onepamopa — TOJJENKa HAI0XXEHHOW OINepaTopoM IUIOMOBI; CHSITHE
HAJIOKEHHOW ONepaTopoM IJIOMOBI;, MOBPEXKACHHWE WM HWHOE BMEUIATENbCTBO B IMOUIMHHYIO
HAJIOXKEHHYIO OIEepaToOpoOM IUIOMOY, KOTOpOE MPUBOJIUT K €€ CMEIIEHUIO TI0 HUTH TIOMOBI; CPBIB
HUTHU HAJIO’KEHHOM 0nepaTopoM IiIoMOBI.

7. IlpenocTraBieHue myOJIMYHON YCITYTH BOJIOCHAOKEHUS U KaHAIIM3AIMH OCYIIECTBISICTCS Ha
OCHOBE JIOrOBOPA, 3aKJIFOUEHHOTO MEXKIY OIepaTOPOM U MOTPEOUTENEM.

8. Omepatop oOecrednBaeT HEMPEPHIBHOE MPEAOCTABICHUE IMYOIUYHOW  YCIYTH
BOJIOCHAOXKEHUSI M KaHaJIM3alMd Ha OCHOBAHHM 3aKJIIOYEHHOTO C MOTpeduTeneM J0roBopa,
COTJIACHO YCIIOBHUSIM, YCTAaHOBICHHBIM 3aKOHOM O TWYyOJMYHOW ycIayre BOJOCHAOXKEHUS U
ka”gammsamu Ne 303/2013.

9. KadyecTBO MUTHEBOM BOJBI JOKHO COOTBETCTBOBATH CaHUTAPHBIM HOPMAM IO KaueCTBY
MMATHEBOM BOABI, yTBepKACHHBIM [locTanoBnenunem [IpaBurensctBa Ne 934/2007 (OdurmanbHbIiA
MonuTop Pecmybnuku Mongosa, 2007 r., Ne 131-135, ¢1.970).

10. DkcruryaTanus, oO0CITy>)KHBaHWE, PEMOHT, PAaCIIMPEHUE WM MOJACPHU3AIUS MTyOTUIHBIX
CUCTeM BOJOCHAOXEHUS M KaHAIM3AI[MH OCYIIECTBISIOTCS ONEPaTOPOM B COOTBETCTBUU C
MOJIOKEHUSAMH 3aKoHa O NyOJIWYHOM yciyre BojocHaOkeHuss u kKaHammzaruu Ne 303/2013,
3aKJIFOYEHHBIX JIOTOBOPOB, 3aKOHOJATENbHBIX AaKTOB, CTPOHUTEIbHBIX HOpMaTuBoB (NCM
G.03.02:2015, CHull), npaktudeckux xkoaekcoB (IIK), TexHHMYECKHMX pErIaMeHTOB IO
JKCIUTyaTalldd W  PErJaMeHTOB MO OKCIUTyaTallud ©  OOCIYXHMBAaHHIO 00OPYHIOBaHUSA,
PEKOMEHIyEMBIX €0 MPOU3BOJAUTEISIMH.

11. Tapudsl Ha MyOTUYHBIE YCIYTH BOJOCHA0KECHHS UM KaHAIM3AlUK YCTAaHABJIUBAIOTCS B
COOTBETCTBUM C MeToa0N0oriue OompeneneHus, yTBepXKACHUS U TNpUMEHEHHs TapudoB Ha
MyOIMYHYIO YCIYry BOJOCHAOKEHUWS, KaHAIHM3AIMM U OYUCTKUA CTOYHBIX BOJ], YTBEPKICHHOMN
MOCTaHOBJIEHUEM AJIMHHHCTPATUBHOTO coBeTa HallmoHaIbHOro areHTCTBa MO PEryIupoBaHUIO B
SHEpPreTHKE (B JanbHENIIEM — ATEHTCTBO).

12. TlotpebuTenp MOXET HUMETh OJHO WJIM HECKOJbKO MeCT moTpeOsenus. TpeOGoBaHus
Hactosmero IlomoxkeHuss MPUMEHSIOTCS K KaXIAOMY OTACIBHO B3ATOMY MECTY MOTpPEOJICHUs,
MpUHAIJIEKALIEMY TOTPEOUTEITIO.

13. OTHomeHUsT MEXAY ONEepaTopoM M MOTPEOHTENeM, CBS3aHHBIE C MPEIOCTABICHUEM U
OTUIaTOM TMYOJIMYHON YCIyTH BOJOCHAOEHWS W KaHaJIW3alluh, HE YKa3aHHOW B HACTOSIIEM
[TonoxxeHUn, pPeryaupyroTcss B COOTBETCTBHH C TOJOXKEHUSMH 3aKOHA O MyOIMYHOHN yciyre
BoxocHaOxeHus 1 kanaiausarmu Ne 303/2013.

14. Oneparop 00s13aH MpeaNPUHIMATE BCE HEOOXOIUMBIE MEPHI M0 MPEAYNPEKACHUIO HITH
YCTPAaHCHHUIO HEUCIPABHOCTEH, aBapuii W HEMOJAJ0K Ha YCTAaHOBKAxX ITYOJMYHOH CHCTEMBI
BOJOCHAOXKEHHUS U KaHAIM3AIMK COTJIACHO YCIOBHUSM, YCTAaHOBICHHBIM 3aKOHOM O MYOIMYHOMN

130



http://www.amac.md
Asociatia "Moldova Apa-Canal” E-mail:apacanal@yandex.ru

ycnyre BojocHaOxeHus u kananuzauuu Ne 303/2013, 1oroBopoM o mpeaocTaBICHUH TYOIUIHOM
YCIYTH BOJOCHA0KEHHS M KaHAIM3aINH, HacTosuM [lonoxkeHnueM u qpyruMu HOpMaMH.

15. JIro0oe MOAKITIOUEHHE/TIOACOCTUHEHNE WU MOBTOPHOE MOJKIIOUYEHHE K MyOINYHOMN
CHCTeME BOJOCHAOXEHUS M KaHAJIM3alUU OCYHIECTBISCTCS HCKIIOYUTEIBHO ONEepaTopoM B
MPUCYTCTBUH MOTPEOUTEIISA/3asIBUTEIS.

Yacrtpb 2

NOAKJIIOYEHUE/MMOACOEAUHEHUE BHYTPEHHUX YCTAHOBOK

BOJOCHABXEHUS U KAHAJIM3AIIMU K ITYBJIAYHOM YCJIYTE

BOJOCHABXEHUSA U KAHAJIN3AIIUA

16. JIrwoGoe ¢Qusmueckoe WM HOPUIUYECKOE JIMIIO BIIpPaBe OOPAaTUTHCS C MPOCHOOH O
MTOAKITIOYEHUHN/TIOJICOCTMHCHUH TTPUHAJICKAIUX €My BHYTPEHHUX YCTAaHOBOK BOJIOCHAOXKECHHS U
KaHaIU3allii K MyOJIMYHON CHUCTeME BOJOCHAOXKEHHS W KaHAIM3AlUU K OMepaTopy, KOTOPBIH
OCYIIECTBJISIET CBOIO JEATEIBLHOCTH IO MPEJOCTABICHHUIO IMYOJIMYHON YCIYTH BOJOCHAOKECHUS U
KaHaIU3allid B aIMUHUCTPATUBHO-TEPPUTOPUATBHBIX €IMHUIAX B TIpeeNax YIpaBisieMOn
TEPPUTOPHH.

[MonkiroueHne/moicOeNMHEHNE BHYTPEHHUX YCTAHOBOK BOJOCHA0KEHUS W KaHATH3AIUU
3asBUTEICH MHOTOKBAPTHPHBIX JKUJIBIX JTOMOB (JKHJIBIX KOMHAT) OCYIIECTBIISICTCS Ha OCHOBAaHUU
€IMHOTO TIPOEKTA.

17. B mensx MOAKIIOYEHUS/TIOICOSIMHCHUSI BHYTPEHHUX YCTAHOBOK BOJIOCHAOXKCHHS W
KaHaIU3allii K TyOJIMYHON cucTeMe BOJOCHAOKEHWS W/WIM KaHaTW3alluu 3asBUTENh 00s3aH
MOJYYUTh OT OIMeparopa YBEAOMJICHHE O TOAKIIOYECHUU/TIOACOCIUMHEHUA 10 00pasiy,
YCTaHOBIICHHOMY B [Ipunoxenun Ne l. ITonyuenue YBEIOMIICHHUS 0
MTOAKITIOUEHUU/TIOJICOCTMHEHIH HEOOXO0IMMO M B ciydae oOpalieHusi 3a yBEIMYCHHEM pacxoja
BOJIBI B MECTE MTOTPEOJICHUSI.

18. Jlna BeI1aum yBEAOMIICHHUSI O MOIKIIOUEHUN/TIOICOCTMHEHUH 3asiBUTENb JTOHKECH T10]1aTh
MMCEMEHHOE 3asBIICHUE B 0PHC OmepaTopa, KOTOPOE AOKHO COAEPKATh B 0053aTEILHOM TOPSIAKE
crenyromiee:

a) hamumro, uMs (HU3UUECKOTO JIMIA, HANMEHOBAHUE IOPUIUIECKOTO JIMIA U apec MecTa
noTpebaeHus, Homepa TenaedoHoB/PakcoB, APYTyr0 KOHTAKTHYIO HH(OpMAITHIO;

b) 1€ UCIIOIB30BAHUS BOJIBL;

C) 3ampamurBaeMbli pacxoJ BOABL, 3a HCKIIOYECHHEM OBITOBBIX TOTPEOUTENCH,
XapaKTePUCTUKU BOJABI U 3alpalluBacMbIid PEKUM IOJAYU, PACXOJ U XapaKTep CTOYHBIX BOJ,
MOJIeKAITUX cOPOCY B MyOJUYHYIO KaHAIU3AIMOHHYIO CETh, PEXKUM cOpoca;

d) mouYTOBBI WHIEKC, WACHTU(DUKAIMOHHBIM KOJ COOCTBe-HHHMKA, (UCKaIbHBIA KO,
OaHKOBCKHE PEKBU3HTHI, MOJDKHOCTH, (aMUIMH, WMEHA JHI], YIOJIHOMOYECHHBIX IIOJIHCAThH
JIOTOBOP;

€) CPOK MOAKIIOUEHUS/TIOICOCTUHCHHUS.

19. K 3asBneHHIO MpHUIaraeTcs:

a) KOmMUsl JOKYMEHTa, MOATBEP)KIAIOIIETO MPaBO COOCTBEHHOCTH Ha HEABUKUMOCTH, WU
KOIUsI JOKYMEHTA, MMOATBEPKIAIOIIET0 TPHOOPETEHNE HEIBHKUMOCTH, ;

b) Komus pereHust 0 perucTpaIyy, BEIIAHHOTO KOMIIETEHTHBIM OPraHOM, HITH KOTIHSI IPYTOTo
JOKYMEHTa, MOATBEP)KIAONIEr0 IMPaBO HA OCYIIECTBICHHE MACSITENBHOCTH, IS HEOBITOBBIX
nmoTpeouTene;

C) KOIUS yIOCTOBEPSIONIETO JIMYHOCTh JOKYMEHTA, B cliydae U3NUYECKOTO JIUIIA.

3asBUTEIb IPEICTABIISECT KOIMUHA JOKYMEHTOB B COITPOBOKICHUN UX OPUTUHAJIOB JIJIsi CBEPKU
MPEICTABICHHBIX KOIUM.

20. Omnepatop o00s3aH BbIIATH 3asgBUTEN0 B TedeHue 20 AHEH yBEIOMJICHHE O
MOJKIIIOUYEHUHU/TIOICOEIMHEHNU, B KOTOPOM  YKa3bIBaIOTCS, B  0OS3aTENLHOM  MOPSIIKE,
ONTUMAIbHBIE  TEXHUKO-DKOHOMHUYECKHE  YCIOBHSI  TOJKIIOYCHHS/TIONCOSAUHEHUS,  HE
MPOTHUBOpPEUAIIEe HOPMATHUBHBIM aKTaM, U pabOThl, KOTOPHIC JOJKEH BBIMOTHUTH 3assBUTEIb IS
MTOAKITIOYEHU S/ TIOJICOSTMHCHUS TIPUHAIISKAIINX €My BHYTPEHHUX YCTaHOBOK BOJOCHAOKEHUS U
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KaHaMu3allii K TMyONWYHOW cucTeMe BOJOCHaOKeHuss W KaHanmuzanuu. Omeparop o0s3aH
COTPYOHUYATh C 3asBUTENEM B IENSIX BbIOOpAa M BBIMOJHEHHUS ONTUMAIBHOTO DELICHUS IO
MOJIKIIIOYEHUIO/TIOJICOCAMHEHUIO. YBEJOMJICHHE O MOJAKIIOYCHUN/TIOJICOCAMHEHUHN BBIAETCS
OecriaTHO.

21. YBenomiieHHE O MOAKIIOYECHUHU/TIOICOSAMHEHUHN TePsIeT CHUITy, €CIH B TEUCHHE roJia CO
IHS BBIIAYM YBEJOMJICHUS HE ObUI MOATOTOBJIEH M IMPEACTABIEH Ha COIVIACOBaHHUE OIEpaTopy
MPOEKT BOJOCHAOKCHUS/KAaHAIM3AIMA WM €CIU 10 HCTEYCHHWH JBYX JIET IOClie BBIIaYu
YBEJAOMJICHHSI O MOAKJIIOUYEHUHU/TIOICOEIMHEHNN HEe ObUIM HayaTbl pabOThl MO CTPOUTENHCTBY
00BEKTa HEABMKUMOCTH. B 3TOM citydae 3asBUTENb 00s3aH 3alPOCUTH y OmepaTopa MpOoaJICHUE
CpoKa AeMCTBUS YBEJOMIIEHUS O MOAKIIFOUEHUH/TIO/ICOETUHEHUH.

Ecnu omepatop ycraHaBiMBaeT HEBO3MOXKHOCTH BBHITIOJHEHHS TEXHHKO-IKOHOMHUYECKUX
YCIIOBUHM, BKJIOYEHHBIX B TMpeAbAyIlee YBEAOMJICHHME, 3asgBUTENIb CHOBAa 3alpalluBacT
YBEAOMJICHHE O TIOJKIIOYCHHUH/TIOCOSMHEHIH, a ONIepaTop BhIAAET ero B TeueHue 20 JHeH.

22. BobnonHeHHE TEXHUKO-DKOHOMUYECKUX YCJIOBUM, MPEAYCMOTPEHHBIX B BBIIAHHOM
OIepaTopoM YBEAOMJICHHUH O TOJIKIIOUYECHUN/TIOJCOCTUHEHUH, SIBISCTCS O0O0s3aTeNbHBIM IS
3asIBUTEIIS.

[TpoekT BHYTpEHHUX YCTAaHOBOK BOJOCHAOKEHUS M KaHATU3allMH, BOJOIPOBOTHOTO BBOJA,
KaHaJM3allMOHHOTO BBIMYCKa, pa3paOOTaHHBI Ha OCHOBAHHWM YBEIOMJICHHUS O MOAKIIOYEHUU/
MOJICOCIMHEHUH, COTJIACOBBIBACTCS OINEpaTopoM B TeyeHue He Oonee 10 gHel co aHs
Mpe/icTaBlIeHUs TpoekTa. B mopsake OTCTYIUIEHUS OT JaHHOTO YCJIOBHS, B CIy4yae CHEIHalIbHOTO
MOJIKJIFOUEHUS] YCTAHOBOK MOTPEOUTEISI ¢ OOIBIIIMM PacX0/I0M BOJIBI OTIEPATOP U 3asBUTEIH BIIPaBE
JIOTOBOPHUTHCS U YCTAHOBUTD JPYTHE CPOKH COTTIACOBAHMSI OKOHYATEIBLHOTO MPOEKTa, HO He 0oJiee
yem 30 aHeil.

23. BrimonHeHne BOJOMPOBOAHOIO BBOJA, KaHAJIM3allMOHHOIO BbIycka oOecrednBaeTcs
OTIepaTOpPOM WITM 3asiBUTENIEM U TOJHKO HAa OCHOBAHWHU YTBEPXKIACHHOTO ONEPATOPOM MPOEKTA, C
coOJII0/ICHNEM TpaBa COOCTBEHHOCTH Ha BHYTPEHHHE CETH BOJOCHAOKEHUS W KaHaM3aruu. B
000CHOBAaHHBIX 3asiBUTENIEM WA OTMEPATOPOM CIydasX M TOTJA, KOTJa TEXHUYECKHE YCIOBUS HE
MO3BOJISIIOT JPYTOro pEeUIeHHsl, MOKHO JOMYCTUTh MOAKIIOYEHHE HECKOJIbKUX BHYTPEHHUX
YCTaHOBOK BOJIOCHA0KEHUS MOTpeOUTENel K OJHOMY BOJIOTIPOBOAHOMY BBOJY.

24. Tlo TpeboBaHWIO 3asBUTENsA, oOmeparop 00s3aH 00ECHe4YnTh, BBHINIOJHECHHE
BOJIONIPOBOJHOTO BBOJIA BOJOCHAOKECHHSI W/MIM KAaHAIM3AIMOHHOTO BBIMTYCKA M YCTAaHOBKY
BoJIOMEpa. DTH palbOThI BBIMOIHSIOTCS oOIepaTopoM B TeueHue n0 30 AHEH co JHS OIIaTh
3asBUTENIEM Tapu(pOB Ha MOJKIIOUYEHUE/TIOACOeIMHEHNE, B cllyyae OBITOBBIX mMoTpedurteneid. B
cIydae TIOTEHIMAJIbHBIX HEOBITOBBIX MOTPEOUTENEH CPOK  BBIIOJHEHHS  paboT 1o
MOJIKJTFOUEHUIO/TIOICOEAMHCHUIO COCTaBIIsIeT MakcuMyM 60 mHEH co JHS OMIIaThl 3asBUTEIEM
Tapuda Ha MOJAKITIOUYEHNE/TIOJICOCTUHECHHE.

25. TloaxmoueHne/moiCOeIMHEHNE BHYTPEHHUX YCTAaHOBOK BOJOCHAO0KEHHUS/KaHAIU3AUN
3asBUTENss K MyOJMYHOM CeTH BOJOCHA0XKEHHUS/KaHAIW3allUd OCYIIECTBISIETCS  TOJBKO
OTepaToOpoOM, KOTOPBIM HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a BBITIOJHEHHUE 3TUX PA0OT COTJIACHO 3aKOHY.
[TonxiroueHne/moiCoeIMHEHNE OCYIIECTBISETCS B MPUCYTCTBUM 3asBUTENS, ITOCIIE BBITOJIHEHUS
YCIIOBUHM, yKa3aHHBIX B YBEIOMJICHUU O TOIKIIOYCHHH/TIOJCOCTUHEHUH, a BOJOMPOBOIHBIN
BBOJI/KaHAJIM3allMOHHBII BBIMTYCK MPUHUMAETCS B COOTBETCTBMM C 3aKOHOM O KadecTBe B
crpoutenbeTBe Ne 721/1996 (Odunmansusiii Mmonutop Pecnyonuku Momnnosa, 1996 r., Ne 25,
ct.259) wm IlocranoBnennem IlpaButensctBa PecnmyOnmumkum MomgoBa Ne 285/1996 «O6
yTBepKAcHUH [10710XKEeHNS 0 TPUEMKE CTPOUTEIBHBIX PadOT U YCTAaHOBICEHHOTO 00OPYI0BAHUS
(Odunmansueiit MoauTOp Pecrybnuku Mommosa, 1996 1., Ne 42, ¢1.349).

26. Jlo ocymiecTBIEHUS TMOAKITIOYCHUS/TIOACOSANHCHNS 3asBUTENb JIOJDKEH 00eCredHTh
BBITIOJTHEHUE BCEX pabOT MO MOHTaKy BHYTPEHHUX YCTaHOBOK BOJOCHA0KEHUS U KaHAIM3AIUK B
CTPOTOM COOTBETCTBUU C COTJIACOBAHHBIM C OIEPATOPOM IMPOEKTOM, M, MPH HEOOXOIUMOCTH,
MPE/ICTaBUTh OMEPATOPy aKT MPUEMKHU 3TUX YCTAaHOBOK B COOTBETCTBUHU C 3aKOHOM O KauyecTBE B
crpoutenbeTBe Ne 721/1996 (Odunmansusiii Mmonutop Pecnyonuku Momnnosa, 2006 r., Ne 25,
ct.259) wm IlocranoBnennem IlpaButensctBa Pecnmybnmumkum MomgoBa Ne 285/1996 «O06
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yTBepKAcHUH [10710XKEeHUS 0 MPUEMKE CTPOUTEIBHBIX PadOT U YCTAHOBICEHHOTO O00OPYI0BAHUS
(Odunmansueiit MoruTOp Pecrrybnmuku MommoBa, 1996 ., Ne 42-44, ¢1.349).

27. B cnyyae, Kor/ia 3assBUTEIb 00SCIIEUNIT CAMOCTOSITEIIBHOE BBITTOJIHEHUE BOJJOTIPOBOTHOTO
BBOJIa, KaHAJIM3AI[MOHHOTO BBHIMYCKAa M MOHTaX BHYTPEHHUX YCTAaHOBOK BOJOCHAOXXEHUS U
KaHaTU3allid B COOTBETCTBHH C COTJIACOBAHHBIM C OINEPAaTOPOM IMPOEKTOM, OH oOparmiaercs K
OIepaTopy C 3asBJIEHUEM O BBHIITOJIHEHUU MOAKIIOUEHUS/TIOACOSIMHEHNS] BHYTPEHHUX YCTaHOBOK
BOJOCHAOXKEHUSI M KaHAIM3alMU K MyOIMYHOW CHUCTeME BOJOCHAOKEHUS U KaHAIM3AINH, K
KOTOpOMY IPUJIaratoTcs:

a) aKT MPUEMKH BHYTPEHHUX YCTaHOBOK BOJOCHA0KCHHSI/KaHAIHU3AIMHA U BOJOIPOBOTHOTO
BBOJIa/KaHAIM3AI[MOHHOTO BBIITYCKa, P HEOOXOUMOCTH;

b) mHbOpMAaIUs 0 mapaMeTpax, COCTaBE M PACX0/1aX MPOMBIIUICHHBIX CTOYHBIX BOJI (B ClIy4ae
MPOMBIIIJICHHBIX MPEATNPUATHI);

C) TUTUCHHYECKHE CepTU(PUKATHI U cepTU]HUKAThl KadyecTBa, HAWUMEHOBAHHUS BEIICCTB,
UCIOJIb3YEMBIX B TEXHOJOTMYECKOM IIpollecce, W HX COCTaB (B cllydyae MPOMBIIIJICHHBIX
MPEANPUATHI);

d) komuyecTBO 0Opa30BaBIIECTOCS HJIa, METO/BI €ro MepepaboTKH M YTHUIN3alUK (B Clydae
MIPOMBIIIIJICHHBIX MPEATPUATHH);

€) MpUKa3 0 Ha3HAYEHUU OTBETCTBEHHBIX JIUII JIJIs1 OTOOpa Mpo0 CTOYHBIX BOJ U MOIHCAHUS
COOTBETCTBYIOIIUX aKTOB (B CIIy4ae MPOMBIILUICHHBIX MPEIIPUITUN);

B »TOM ciydae omepaTtop BbIIAeT 3asBUTENIO CUET Ha OIUIATy Tapuda Ha MOJKIIOYeHHE/
MOJICOCAMHEHNE K MyOJIMYHOW CeTH BOJOCHAOKCHMs/KaHANM3allMM, €CJIM IOTpeduTeNn
o0ecreunsu BBIMOJIHEHNE BOIOOTBOOB/KaHAIU3AIIMOHHBIX COETUHEHMI. 3asBUTENb OTUIaYMBACT
JTaHHBIE Tapu(bl U ONEPATOP OCYMIECTBISICT MOAKITIOYCHHUE/TIOACOSANHEHNE B TEUCHUE YEThIPeX
pabouux JAHEH cOo AHS OIIaThl TApU(OB 3aIBUTEIICM.

28. B cnyuae, Kora BOJOIPOBOAHBINA BBOJ, KaHATH3AIIMOHHBIN BBIMTYCK OBLTH BBITOJHEHBI
OIIepaToOpOM, MOCIEIHUN OCYHIECTBIISIET MOIKIIOYEHHE/TIOJCOETUHEHHE BHYTPEHHUX YCTaHOBOK
BOJOCHAOXKEHUS W KaHAIHM3AIUU K MyOIMYHON cHCTEME BOJIOCHAOXKEHUS M KaHAIM3AINH B JIEHb
3aBeplICHMs] BBITIOTHEHUS BOAOIIPOBOJHOTO BBO/IA, KAHAIM3AI[MOHHOTO BBIITYCKA U COCTABIISIET aKT
WX MPUEMKH.

29. B cnyuae, xorja Juisi MOHTa)ka BOZIOIPOBOJHOIO BBOJA, KaHAIM3AIMOHHOTO BBIMYyCKa
HE0OXOIMMO HCIOJIb30BaTh 3€MEIbHBIC YYACTKU NIPYTUX JIMI, 3asSBUTENb O05S3aH TPEIbIBUTH
coryiacve JaHHBIX JIUI] ¥ OIUIaTUTh COOTBETCTBYIOIINE PACXOIBI.

30. Omeparop MoxeT OOOCHOBAaHHO OTKa3aTh B  BbIJade  YBEJAOMIICHHS O
MOJIKJIIOUEHUU/TIOICOEIMHEHUH 3asBUTENIO B CIydae HEXBATKH MPOM3BOACTBEHHON MOIIHOCTH.
OTka3 JomKeH ObITh MOTHBUPOBAHHBIM U ONPABJIaH OMEPATOPOM pacdyeTaMu, JaHHBIMU, HA OCHOBE
KOTOPBIX OIpe/iesieHa HeXBaTKa MPOMU3BOACTBEHHON MOITHOCTU. OTHOBPEMEHHO ONEpaTop BIIpaBe
MIPETIOKUTH 3aIBUTEITIO YMEHBIIICHHUE 3aPOIIIEHHOTO PacXoa.

31. Oneparop He BrpaBe TpeOOBATh OT 3asBUTEISI BO3MEILIEHUSI PACXOA0B WU BIMOIHEHUS
paboT Mo yBETUYCHHUIO MOITHOCTH MyOJIMYHOM CUCTEMBI BOJIOCHAOKEHUS U KaHATHM3AIIHH.

32. B ciydae, korja omepaTtop HE BBITIOJHSET CBOM OOS3aHHOCTH, MPEIYCMOTPCHHBIC
HactosmuM [lomokeHneM, ¥ He BBIAACT YBEAOMIICHHE O TOJKIFOUECHUN/TIOICOCTUHEHUN WA HE
BBITIOJHSET TOJKIIOYEHHE/TIOJJICOeIUHEHIE BHYTPEHHUX YCTAaHOBOK BOJOCHA0XKEHUS W/WIN
KaHaJN3alluH 3asIBUTEIIS K MyOJIMYHOM CUCTeMe BOIOCHAOKEHUS U KaHAIM3AIUH B YCTAHOBICHHBIN
CpPOK, 3asiBUTEJIb BIpaBe 00KajaoBaTh 3TU JNEHCTBHUS B Cy/leOHYIO MHCTAHIIMIO B COOTBETCTBUU C
3aKOHOAATEITHECTBOM.

Yacts 3

PABS'PAHUYEHUE BHYTPEHHUX YCTAHOBOK BOJIOCHABXKXEHMUS

N KAHAJIM3AIIUA U YCTAHOBOK OIIEPATOPA

33. PasrpaHUYHUTENbHBIA IMYHKT — 3TO MECTO, B KOTOPOM BHYTPCHHSS YCTaHOBKa
BOJOCHAOXKEHUST W/WIM KaHAIW3AlUUA TOTPEOUTENsS TOIKIIOYAeTCs K IMyONUYHOW cHucTeMe
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BOJIOCHA0>KEHUS M/UITM KaHAJIU3alMU, HIIK MECTO, B KOTOPOM pa3rpaHUYMBAETCS UMYIIECTBO JBYX
OIIEpPaTOPOB, UCXO/IS U3 TIPaBa COOCTBEHHOCTH.

PasrpaHuunTeNbHBIA MYHKT BHYTPEHHUX YCTAHOBOK BOJOCHAOXKEHHS M KaHAJTU3AILHH
noTpeOuTeNsT M MyOJMYHBIX CeTel BOJOCHAOKEHHSI W KaHAIM3AlMU OINepaTopa YKa3bIBaeTcs B
00513aTeIbHOM TOpPS/IKE B JOTOBOPE O MPENOCTABICHUM MYOJWYHON YCIyrd BOAOCHAOXKEHUS U
KaHAIM3allnH.

34. B 4acTHBIX JXKWJIBIX JOMax pa3rpaHMYUTEIbHBIN MYHKT yCTAHABIMBACTCS Yy BBIXOJA M3
BOJIOMEpA, YCTAHOBJIIEHHOTO B COCTMHUTEILHOM KOJIOJIIE, HAXOSAIIEMCS B TIpe/iesiaX TePPUTOPHU
notpedutens. CoeMHUTENbHBIN KOJIOMEI SBISETCS COCTaBHOM YacThi0 BHYTPEHHUX YCTAaHOBOK
BOJIOCHAOKEHUSI M IPUHAJICIKUT MTOTPEOUTEITIO.

35. B MHOTOKBapTUPHBIX KUJIBIX JOMaX pa3rpaHUYUTEIbHBIN MYHKT BHYTPEHHUX YCTAaHOBOK
BOJIOCHA0)KEHUSI YCTAHABJIMBACTCS Yy BBIXOJAa M3 BOAOMEpA, YCTAHOBJIEHHOTO B TIOJBAJe
MHOT'OKBAPTUPHOT'O JKUJIOTO A0Md, B COOTBETCTBUU C YBCAOMJICHUCM O IMOAKIOYCHHUH, BbIJaHHBIM
oreparopoM. B MHOTOKBapTHPHBIX KHJIBIX JOMaX, B KOTOPBIX HET IIOJIBaJOB, BOJOMEP
YCTAaHAaBJIMBACTCA B KOJIOALC UJIK B MMOABE3IC JOMA UCXOAA U3 MCCTHBIX YCJIOBI/II\/'I.

36. Y HEOBITOBBIX MOTPEOUTENCH pa3TpPaHUYUTENBHBIM MYHKT BHYTPEHHHX YCTaHOBOK
BOI[OCHaG)KeHI/IH U KaHaJlu3aluu YCTAHABJIMUBACTCA B MCCTC pas3rpaHUdYCHUA HMYHICCTBA
HEOBITOBOTO MOTPEOUTENST M OomepaTopa MCXOIsS M3 MpaBa COOCTBEHHOCTH, YKAa3bIBAETCS B aKTe
pasrpaHUuCHHS U ABISETCA COCTABHOM YacThIO JOTOBOpa O MPEJOCTABICHUHU MyOIMYHON YCIyTH
BOJIOCHAO)KEHUS WM KaHAIM3alMk. B cilydyae  TEIUIOPHEPreTHYECKUX  MPEANPHITUHN
pasrpaHUYUTENbHBIA IIYHKT YCTAHABIMBACTCAd B MECTE€ PpAa3TPaHUUYCHUsS HUMYILECTBA JBYX
OTIEPaTOPOB/TIOCTABIIMKOB UCXOI U3 TIPaBa COOCTBEHHOCTH.

37. OnepaTop HECET OTBETCTBEHHOCTH 32 COCTMHEHNE B PAa3rPaHUYNTEIILHOM ITYHKTE.

38. PasrpaHWYHTENBHBIM ITYHKTOM BHYTPEHHHX YCTAaHOBOK KaHAJIM3AIMU TOTPEOUTENS U
MyOIMYHON KaHATM3AIIMOHHOW CETH SIBISETCS KaHAIW3AIMOHHBIA KOJOJEH MPUCOCTUHEHUS B
HAIpPaBJICHUU CITUBA CTOYHBIX BOJ.

Yacrs 4

3AKJIFOUEHHME JOT'OBOPA O ITPEJOCTABJEHUU MIYBJIUYHOM YCJIYTU

BOJOCHABXEHHUSA U KAHAJIM3ALIUU

39. JliobGoe ¢u3mueckoe WIM IOPUIAMYECKOE JIMIO, YbM BHYTPEHHHUE YCTaHOBKH
BOJIOCHA0)XKEHUSI M  KaHAJIM3alMM IOJKIIOYEHBI/TIONCOEAUHEHbl K IMYyOJIMYHOW cucTeMe
BOJIOCHA0)KEHUS M KaHAJW3allMH, W BBIIOJHUBILEE YCIOBUS U pabOTHI, MPEAYCMOTPEHHBIC B
YBEIOMJICHUM O TMOAKIIOYEHUH/ MOJCOEAVUHEHUH, BIIpaBe OOpATUTbCS K oOleparopy s
3aKJIIOYEHHUS JOTOBOpA O MPEAOCTABICHUN MyOIMYHON YCIyrd BOJOCHA0KEHHS U KaHAIM3AIUH.

40. B 3aBUCHUMOCTH OT MOTPEOHOCTEH 3aKITIOUAIOTCS CIEAYIOIIEEe BUIBI JOTOBOPOB:

1) JloroBop 0 mpenocTaBieHUHM MYOJMYHON YCIyrM BOJOCHAOXEHHs (IMHUTHEBOTO W/WIH
TEXHOJIOTUYECKOT0) M KaHaIM3alMU. OTOT JOTOBOP 3aKJIIOYaeTCs MEXAY OIepaTopoM U
norpeduTeneM B ciydae, KOrja omneparop OyAeT MNpelocTaBiIsATh Kak MyOJIHMYHYIO YCIyry
BOJIOCHA0KEHUSI (MUTHEBOTO M/UJIH TEXHOJIOTHYECKOTO), TaK ¥ MyOIMYHYIO YCIYTy KaHATU3allHiH;

2) JloroBop O MpenOCTaBICHUM MYOJMYHON YCIIyrd BOJOCHAOXEeHHs (IMHUTHEBOTO W/WIH
TEXHOJIOTUYECKOT0). DTOT AOTOBOP 3aAKIIIOYAETCS MEX]y ONEpaTOPOM U MOTPEOUTENIEM B Cllyyae,
Korja omnepartop OyJIeT MpeaoCcTaBiIsATh TOJBKO MYOINYHYIO YCIYTY BOJOCHAOXKEHHS (TUTHEBOTO
W/AIIN TEXHOJIOTUYECKOTO0);

3) JoroBop O TMpeAOCTaBICHUM MYOIMYHOW YCIOYyrd KaHaIW3aluu. OTOT JOTOBOP
3aKJIIOYAeTCsl MEXJy OIEepaTopoM M MoTpeduTeneM B ciydae, Korja omnepatop Oyzaer
MPEOCTABIIATH TOIBKO MyOIUYHYIO YCIYTY KaHATM3AIUY U TOJIBKO YCIYTY [0 OYMCTKE CTOYHBIX
BOJI IOTPEOUTENS.

41. Jlns 3aKi104€Hus: JOroOBOPOB, MIPENYCMOTPEHHBIX MyHKTOM 40 Hactosuiero Ilonoxenus,
3asBUTENb I10/1a€T 3asBJICHUE IPEAYCMOTPEHHOW omepaTopoM ¢OpMBI, a omnepaTop s
3aKJIIOYEHHUS 3TUX JIOTOBOPOB HCIIONIB3YET JaHHbIC U HH(POPMAIUIO, TPECTaBICHHbIE (PU3NIECKUM
WM IOPUIMYECKUM JIUIIOM COIVIAaCHO YCIOBHUSM TyHKTOB 18, 19 m 27. B cnyyae uzmeHeHus
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COOCTBEHHUKA MECTa MOTPEOICHUS (PU3NUECKOE MU IOPUIUYECKOE JIMIO0 00S3aHO MPECTaBUTh
OIepaTopy CIEAYIONINE JOKYMEHTHI IS 3aKIIFOYCHHS JOTOBOpa:

a) 3asBIIEHUE C yKa3aHWEeM (paMIUIUK U UMEHU (HaMMEHOBaHMUS, B CiIydae (PU3MUECKOTO JIUIIa,
WHIMBHIYAIBHOTO MPEANPUHUMATEIS, FOPUINYECKOTO JINIIA), aapeca (MECTOHAX 0K IeHUs ), (0IaHK
3asIBJICHUS MIPEJICTABIISAETCS ONIEPATOPOM);

b) HOMepa TenedoHOB/(haKCcoB, IPYTyIO0 KOHTAKTHYIO HH(OPMAITHIO;

C) KOIHIO JIOKyMEHTa O MpaBe COOCTBEHHOCTH WJIM MHOTO JOKYMEHTA, MOATBEPKIAIOIEro
3aKOHHOE MPUOOPETEHNE HEIBIIKUMOCTH — O0BEKTAa COOTBETCTBYIOIIETO MECTa MOTPEOICHNUS;

d) pacxon BoOAbI, 32 HCKIIOYEHHUEM OBITOBBIX MOTpEOHTENEH, XapaKTEPUCTUKU BOABI U
3aMpamBacMblii PEKUM TOJa4YH, PACXO W XapaKTep CTOYHBIX BOJ, TOJISKAIIMX cOpocy B
MyOIMYHYIO KaHATH3AIMOHHYIO CETh, PEXKHUM cOpoca;

€) KOTIHIO YIOCTOBEPSIOIETO JTMYHOCTh JJOKYMEHTA, B Cllydae (PH3UIECKOTO JIHIIA;

f) mouTOBBIC MHIEKCHI, UIEHTH(PUKAIIMOHHBIN KOJI COOCTBEHHUKA/apeHaaTopa, (pucKaaIbHbIN
Ko/, 0AHKOBCKHE DPEKBH3HTHI, JOJDKHOCTH, (aMUJIHs, WMS JIUI, YIMTOJTHOMOYEHHBIX MOJIIHCATh
JIOTOBOP.

42. Omeparop 00s3aH 3aKIIOYUTh, 0€3 TUCKPUMHHAIIMH, JOTOBOP, 3alpOIICHHBINA
(U3MYECKUM UITU FOPUAUMYECKUAM JTUIIOM, BHITTOTHUBIITNM BCE YCIOBUS, IPETyCMOTPEHHBIE 3aKOHOM
u HactosuwM [lonoxenunem. OmnepaTop 00s3aH 3aKIIOYUTH JOTOBOP O TPEIOCTABICHUU
MyOIMYHON YCIAyrd BOJOCHAOKEHUS W KaHANM3allMd W C 3asBHUTENIEM, KOTOPBIM BiajeeT
HEJIBIDKUMBIM HUMYIIECCTBOM Ha OCHOBAHHWHU JIPYTOTO TpaBa, HEXEIH NpPaBO COOCTBEHHOCTH, C
MIPABOM YKa3aHHs yCIOBHS MPEIOIIATEI MECSIYHOTO MOTPEOJICHUS B IOTOBOPE O MPEIOCTABICHUN
MyOJIMYHON yCIYTH BOJOCHAOKEHHSI 1 KaHAIM3AIUH, C TIOCJICAYIONIMM BBITIOJTHEHHEM Tiepepacyera
COTJIACHO TMOKa3aHUsM BOJOMEPA.

43. JloroBOp O MPEAOCTaBICHUM IYyOJUYHON YCIYyTH BOJOCHAOXKEHHS M KaHaIU3aIHH
COCTaBJISIETCSI B IBYX JK3EMIUISIpax, MO OJHOMY JUIS KaXKIOW M3 JOTOBAapPHBAIOIIMXCS CTOPOH. B
JOTOBOPE O MPEIOCTABICHUN MyOJIMYHON yCITYyTH BOAOCHA0KEHUS U KaHAIN3AlNH, 3aKITF0OYEHHOM
MEXIy OINEpaTOpOM M OBITOBBIM IOTPEOHTENEM, YKa3blBa€TCS B O0S3aTEIBHOM IOPSIKE
pasTpaHUYUTEIBHBI TYHKT W OTBETCTBEHHOCTh CTOpOH. K 1OroBOpy O mpemocTaBieHHH
MyOIMYHON YCIyTH BOJOCHAOXKEHHS W KaHAIM3AlHUU, 3aKIIOYCHHOMY MEXIy OIepaTopoM U
HEOBITOBBIM MOTPEOUTENIEM, TIPUJIaraeTcs, B 00s3aTeILHOM MOPSAKE, KaK COCTaBHAs 4acTh, aKT
YCTaHOBJICHUS Pa3TPAaHUYUTEIILHOTO MMYHKTA.

44, B noroBope O MPeaoCTaBICHUU MyOINYHOW YCIYTd BOAOCHAOKEHUS U KaHAIHM3allUU B
00513aTeIbHOM MOPS/IKE YKa3bIBAIOTCS:

a) HaMMCHOBAaHHWE OIeparopa W TOTPEOUTENsl, aapec MecTa TMOoTpedseHus, TIe
MPEIOCTABIIACTCS yCIyra, ajpec omeparopa M MOTPEOUTENs, MOYTOBBI HMHIEKC, SJCKTPOHHAS
1o4Ta, KOHTAaKTHbIE HOMepa TenedoHOoB/(hakcoB, (UCKaTbHBIE KOIBI, OaHKOBCKHE CYETa,
JNOJKHOCTh, (aMWIHsi, UMS JIUIA, TOJIUCHIBAIONIEIO JOTOBOP, HACHTU(DUKAIIMOHHBIA KO
MOTpeOUTeIs;

b) mpeamer goroBopa, ypoBHH KauecTBa;

C) HAMEYCHHBI 00bEM IMOCTABKH BOBI M/WJIM HAMEUEHHBIN 00BEM ITpreMa CTOYHBIX BOJT (3a
UCKITIOUEHUEM OBITOBBIX OTpeOHTENEH ),

d) crtoco0 ydera motpebeHust BOJIbI M OTBEICHUS CTOYHBIX BOJI;

€) pa3rpaHuYUTEIbHBIA TyHKT;

f) mpaBa 1 00s13aHHOCTH OTIepaToOpa U MOTPEOUTEIIS;

g) cpencTBa MOIy4eHus: HHPOPMAaIUH O IEHCTBYIOIIHNX TapHdax;

h) ycnoBust mepepbiBa U OrpaHUYCHUS IPEIOCTABICHUS MTyOJIUYHON YCIyTH BOJOCHAOKEHUS
W KaHaJIW3alli¥, YCIIOBUS OTKJIFOUYEHHUS W TIOBTOPHOTO MOJKIIFOUEHUS BHYTPEHHUX YCTaHOBOK
BOJIOCHAOKEHUSI M KaHAIM3aIlUU K ITyOJIMYHON CETH BOJAOCHA0KEHU S/ KaHAIN3alluH,

1) CpOK [HeHCTBHS JOroBopa, a TakXe CHoco0 H3MEHEHHUs, NPUOCTAHOBICHHS WIN
pacTopKEeHUs JTOTOBOPA,

J) AEUCTBUS, KOTOpBIE CIEAYyeT MPEANPHHITH B CIy4ae HECOOIIOJCHHUS MPeTyCMOTPEHHBIX
JOTOBOPOM YPOBHEW KadecTBa MPEIOCTABIISIEMBIX yCIIYT;
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k) cmocoObl paspelieHus CIOpOB, CBSI3aHHBIX C HEBBIOJHEHHWEM WM HEHAJICKAIIUM
BBIIOJIHEHUEM YCIOBHM JIOTOBOpa, JpyrWe YCIOBUS, OFOBOPEHHBIE CTOPOHaMH M HE
MPOTHBOPEYAILME 3aKOHOIaTEIILCTRY.

VYcnoBust 1OroBOPOB MOT'YT ObITh YTOUHEHBI WIIM JIOMOJHEHBI B IPUIIOKEHUSX WIH B JPYTUX
JOMOJTHUTENBHBIX JOKYMEHTaX. B TO e Bpems JOroBOp O MperoCTaBICHUU MyOIUYHOM yCIyru
BOJIOCHA0)KEHUSI M KaHAJIM3ALUU JIOJDKEH HMIIEPAaTUBHO COJEpKaTh 00s3aTelbHbIE YCIOBHS,
yKka3zaHHble B THUIIOBOM J0rOBOpe O MPEJOCTaBICHUU MYOJUYHOM YCIyrd BOJOCHAOXKEHHS WU
KaHaJIW3aluu, pa3pabOoTaHHOM U YTBEPKIECHHOM ATEHTCTBOM.

45. Tlpu 3aKJIIOYEHUH JI0TOBOpA O MPEAOCTABICHUH MyONIUYHON YCIYTH BOJOCHAOXKEHUS U
KaHaIM3allUd C CYIIECTBYIOUIMMM IOTPEOUTENIAIMU WM 3asBUTENISAIMH, IOTEHLUUAIBHBIMU
NOTPeOUTEN MU  JUIsI MeCT TOTpeOJIeHUS, HE OTKIIOYEHHBIX OT MYyOJIWYHOH CHUCTEMBbI
BOJIOCHA0)KEHUSI M KaHAJIW3alUM, OIepaTop o00s3aH INPOBECTH OCMOTP BOAOMEpPA HUTHEBOM
(TeXHOJIOTUYECKOI) BOABI M BOJOMEpPA CTOUHBIX BOJ, €CIIM UMEIOTCS, OTBOAUMBIX B MYOIUYHYIO
KaHAJIM3aLMOHHYIO CUCTEMY, U HAJIOKEHHBIX IJIOMO, B 00513aTEIbHOM ITPUCYTCTBUU NOTPEOUTENS
WIH €T0 MPEICTaBUTEII.

B pesynbpTare ocMOTpa oneparop cocTaBiISeT akT IPOBEPKH BOJOMEPA B IBYX IK3EMILIIpax
(Mo ogHOMY AJI KaXKJI0M M3 CTOPOH). AKT NPOBEPKH BOJOMEPA MOANMCHIBAETCS ONEPATOPOM M
HNOTPEeOUTENEM UITH €r0 IPEACTaBUTEIEM.

46. Omeparop 3aKiIO4aeT C OBITOBBIM IOTPEOHMTENEM JOTOBOP O IPEIOCTAaBICHUU
NyOJIMYHON YCIIyTM BOJOCHAOXKEHMS W KaHAJIM3allMM HAa KaXJ0€ OTICIBHO B3SITOE MECTO
noTpeOIeHNUs UITH, C TUCbMEHHOTO COTIacusi OBITOBOTO MOTPEOUTENS, OIMH JOTOBOP Ha HECKOJIBKO
MeCT OTpeOsIeHUs, YKa3bIBasl JaHHBIE O KaXI0M MECTe NOTPEOICHUs B IPUIIOKEHUHU K JOTOBOPY.
B ciydae 3akiioyeHHs OHOTO JIOTOBOPA HAa HECKOJBKO MECT MOTPEOJICHHsI ONepaTop OTAEIHHO
yKa3bIBaeT B cueTe-(pakType Ha OIUIaTy, epeJaBaeMoOM ObBITOBOMY NOTPEOUTEINI0, CyMMY OILIAThI
M0 KXKJI0MY MeCTy MoTpebaeHns. 3aKkI0UeHne HHINBUIYAIbHBIX JOTOBOPOB MEXK/Y OIIepaTOpoOM
Y KaXKABIM OTJEJIbHBIM COOCTBEHHMKOM/AapEHIATOPOM KBApPTUPBI OCYILECTBIISAETCS B 00s13aTEIbHOM
MOPSZIKE C COOIIOJIEHUEM YCIIOBUH, MPEyCMOTPEHHBIX B YacTu (4) cT.29 3akoHa 0 MyOIUYHON
ycimyre BojgocHa0xkeHus u kaHaymzaiuu Ne 303/2013.

47. OnepaTtop 3aKJII0YaeT ¢ HEOBITOBBIM MOTPEOUTENIEM OJMH JOTOBOP Ha HECKOJIBKO MECT
noTpeOieHus, NpH yCIOBUM yKa3aHMs CHELM(PUKH KaXKAOro MecTa MOTpeOJeHHs B OTAEIbHOM
NPUIIOKEHUU K JoroBopy. Omeparop o0s3aH OTIEIBHO YKa3bIBaTh B cueTe-(hakType Ha OIuIary,
nepeaaBaeMoM HEOBITOBOMY MOTPEOUTENI0, CyMMY OIUIATHI MO KaXJIOMY MECTY NOTpeOIeHusl.

48. OnepaTop 3aKIII0YaeT JOTOBOP O MPEIOCTABICHUN MyOIMYHON YCIIYTH BOAOCHAOKEHUS
W/WJIM KaHAJIM3AIuHU C COOJI0IEHHEM ceayomux TpedboBanuii Hactosmero [lomnoxenus:

a) B cydvae MOJKIIOYCHHUS/TI0ICOSIMHEHUH ONIEPaTOPOM BHYTPEHHUX YCTAHOBOK 3asBUTEIIS
K IyOJIMYHOM cHCTEMe BOJOCHA0XKEHUS M KaHAJIM3alluu, IOTOBOP 3aKJIIOYAETCS B TOT XK€ JICHb;

b) B oCTaJIbHBIX CiTydasix — B TEYCHHUE HEe OoJjiee ATy pabouux AHEH co THS MoJauu 3asBICHUS
0 3aKJIIOYEHUH JOTOBOPA U IPEACTABICHUS HEOOXOJUMBIX JOKYMEHTOB COIVIACHO YTBEPKAECHHOMY
CIIHCKY.

49. OmnepaTop BmpaBe OTKa3aTh B 3aKIIOUEHHUU JOTOBOPA O MPEIOCTABICHUW MyOIUIHOU
YCIyTH BOJIOCHA0XKEHUS W/WIIM KaHAJIU3AIMU C 3asBUTENIEM B CIy4ae HEBBINOIHEHUS 3asBUTEIEM
ycnoBui Hactosuiero [1ookeHust WM Npu HAIMYMK Y 3asBUTENS 3370JDKEHHOCTEH MO APYruM
MecTaM MOTPeOICHHs, TIPU 3TOM OTKa3 00OCHOBBIBAETCA B MUCbMEHHOM BHJe. OnepaTop o0s3aH
3aKJIIOYUTh JIOTOBOP O MPEJOCTABICHUH MYOJUYHOM YCIIyTH BOJAOCHAOXKEHUS /WM KaHAIU3alun
B CPOKH. ITPEeTyCMOTPEeHHbIe HacToAIMM [lonokeHnem, B ciiydae yCTpaHEHUs 3asBUTENIEM TPUYHH,
MOCTYKMBIIUX OCHOBaHHMEM JIJIsl OTKa3a OIepaTopa.

50. 3asBuTens BmpaBe O00XKaJOBAaTh OTKa3 oOIepaTopa OT 3aKIIOYEHHS JIOTOBOpA O
IIPEJOCTaBIEHUN IYOJMYHON YyCIyr BOJOCHAOXEHHMS W/MIM KaHAJIW3alUH B KOMIIETEHTHYIO
CyAeOHYI0 HHCTaHLUIO B CPOKH, IPEIYCMOTPEHHBIEC 3aKOHOATEIbCTBOM.

51. ITorpebuTenb, BBICTYNAIOMWA CTOPOHOH JOTOBOpa O MPEJOCTABICHUH MyOITHMYHON
YCIyTd BOJOCHAOKEHUS W/MIM KaHAIM3allWM, KOTOPBI OCYIIECTBHJI OTUYXICHHE OOBEKTa
HE/IBUKUMOCTH — MECTa OTpeOIIeHNs, 0053aH MOJTHOCThIO BHECTH OILJIATY U JOJITH 33 yOJINYHYIO
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YCIIYTY BOJOCHAOXEHHS M KaHAJIW3alluu, MEHU, €CIM OHU MPEAYCMOTPEHBI JOTOBOPOM, M Ha
OCHOBaHUU IOJIAHHOTO ONepaTopy 3asBJICHUS BIPaBE PaCTOPTHYTHh JOTOBOP O MPEIOCTAaBICHUU
nyOJIMYHON yCIOyrd BOJOCHAOKEHHWSI W/WIM KaHAIM3alldd Ha COOTBETCTBYIOIEE MECTO
noTpeOieHus, COTJIaCHO YCIOBHSM, MPENyCMOTPEHHBIM ['pakgaHCKUM KojaekcoM PecmyOmuku
Monnoga.

52. duznyeckoe WM PUANYECKOE JIUIIO, MOJyYUBIIee Ha MpaBe COOCTBEHHOCTH OOBEKT
HEJBM)XKMMOCTH, KOTOpPBHI HE OBbUI OTKIIOYEH OT MyOJWYHOW CHCTEMBbI BOJOCHAOXKEHUS U
KaHaJIu3aluu, 005S3aH0 O0paTUThCA K ONEpaTopy AJIs 3aKIIOUEHHUs JOTOBOpa O MPEIOCTaBICHUU
MyOIMYHON YCIyTH BOJIOCHA0KEHUS W/WIIH KaHAIM3allMK B TeYCHHE 15 THEH co THS perucTpanuu
mpaBa COOCTBEHHOCTH. B ciyuae HeCOOMIOAEHUS MaHHOTO YCIOBUS (U3UYSCKUM WA
IOPUINYECKUM JIMIIOM OIEpaTop BIpPaBe OTKIIOYUTH MECTO MOTPeOICHUs, MPeaAyNpeanB TaHHOE
JUI0 yBEIOMIIEHHEM 00 OTKJIIOYEHHH, HE MEHEee ueM 3a MiTh AHei. OnepaTop BIpaBe MpHU 3TOM
notpedoBaTh OT (PU3NYECKOTO WM IOPUAMYECKOTO JIMIA BHECEHHs OIUIAaThl 3a HE3aKOHHOE
notpebieHre (MpU yCTAaHOBIIGHWHM TaKOBOTO) C JaThl MPHOOPETCHHS JaHHBIM JIMIIOM IIpaBa
COOCTBEHHOCTH HAa COOTBETCTBYIOLIUH OOBEKT HEABM)KMMOCTH, HO TPH CTPOIOM COOJIOJECHUHU
ycaoBuil myHKTOB 130 — 133 nacTtosimero Ilomoxenus.

53. Omnepatop BIpaBe OTKIIOYUTH MECTO MOTPEOJICHUS] CO AHS PACTOPKEHHS JJOrOBOpa O
MPEIOCTABIIEHUU MYOJINYHON YCIYrH BOAOCHA0XKEHUS W/WIHM KaHAJIU3allul Ha COOTBETCTBYIOLIEE
MECTO MOTpeOJICHHs], €CIM APYroe JMIO0 He O0paTWIIOCh 3a 3aKII0UYEHHEM HOBOTO JOTOBOpa O
MPEIOCTABIEHUN MyOIMYHON YCIYrM BOJOCHAOXKEHHS W/WIM KaHAJW3allMd Ha JaHHOE MECTO
noTpeOIeHusl.

54. B cnydae cMepTH OBITOBOTO MOTPEOUTENsI, HA TEPUOJ ONpEeeieHUsT HacleIHUKa (OB)
00BEKTa HEJABMKUMOCTH CKOHYABIIETOCS JIMLIA, ITOCTABIIHUK, TI0 3aIIPOCY OJITHOTO U3 HACJICAHUKOB,
3aKJII0YAeT JOTOBOP O MPEIOCTABICHUH IMYOJUYHON YCIYTH BOJIOCHAOXKEHUS U KaHAIM3alUU TpU
YCIIOBHM TIOTALICHUS 3aJI0JDKEHHOCTEH, 00pa30oBaBIIMXCS MO JAHHOMY MECTY MOTpeOJeHHs, U
BHECEHUSl TMPEIOIIaThl 3a MPEAOCTaBISIEMYIO YCIyry B pa3Mepe, pacCUMTaHHOM HCXOIs W3
cpeaHero moTpeONeHUs 3a TocieIHUe TpU Mecsua. [IpM HEBBINOIHEHHWH HTOTO YCIOBUS
MPETeHIYIOIKMMHU Ha HACJIEACTBO JHUIIAMH ONEPaTop BIpaBe OTKIIIOUUTH BHYTPEHHUE YCTAaHOBKHU
BOJIOCHAOXKEHUS U KaHATHM3AIMH OT ITyOJUYHON CUCTEMBI BOJIOCHAOKEHUS M KaHATU3AIIHH.

55. B cnydae ycraHOBIEHMSI OJIHOTO 3aKOHHOTO HACJEJIHHMKA HEIBUKMMOIO HMYIIECTBa
YMEpIIEro JIMIa HACICAHUK OIJIaYMBaeT HWMEIONIUECS JOITH 3a IMyOIUYHYI0 YCIYTy
BOJOCHAOKEHUS M KaHAIM3aIMM M 3aKJII0YaeT HOBBIA JOrOBOP O MPEJOCTaBICHUH MyOIUYHON
YCIIyTH BOJIOCHAOKEHUS U KaHAIM3auu. Eclii HaclIeTHUK OTKAa3bIBACTCS OTUIATUTH TaHHBIC JOJTH
W/WAM  3aKIIOYUTHh JIOTOBOP O TMPEAOCTaBICHUM IMYyOJUYHOM YCIyrd BOJOCHAOXKEHUS U
KaHaIu3allii, OMNEpaTop BIPaBe OTKIIOYUTH BHYTPEHHUE YCTAHOBKH BOJOCHAOXKEHHUS U
KaHaJu3aluu OT MyOJIMYHOM cUCTeMbl BOJOCHA0KEHUS U KaHAJIH3aliH.

56. Ilpu cymiecTBOBaHWM HECKOJIBKUX HACIEIHUKOB HEJBIKUMOTO MMYIIECTBA YMEPIIETO
JIUIa OHU OTUIAYMBAIOT UMEIOILIKECS JJOJTH 3a MyOJIUYHYIO YCIIYTY BOJAOCHA0KEHUS U KaHAJIU3alluH,
a OJIMH U3 HUX, C MUCHbMEHHOTO COTJIACHS OCTATbHBIX HACIECIHUKOB, 3aKII0YAaET OT CBOETO UMEHU
JIOTOBOP O TIPEIOCTaBIE€HUU NYyOIMYHOM yCayrd BoAOCHaOXeHUs M KaHanmuzanuu. Ilpum
HEBBITIOJTHEHUH HACIEAHUKAMH JaHHOTO TPeOOBaHMS OMepaTop BIIPaBe OTKIIIOUUTH BHYTPEHHUE
YCTAaHOBKHM BOJIOCHA0XKEHMsSI W KaHaIM3alMM OT IYOJWYHOW CHCTEMbl BOJOCHAOXKEHHS W
KaHaU3allnu.

57. B ciyuae XUJIbIX IOMEIIEHUH B OOIIEKUTHUSAX, T/I€ CAHUTAPHBIN y3€] PEeyCMOTPEH IS
OOIIEro TMOJb30BAHUS JKWJIBLIOB COOTBETCTBYIOIIETO O3Ta)ka, JOTOBOpP 3aKIIOYaeTcs C
YIPaBISIOIUM MHOTOKBapTUPHOTO KHJIOTO JoMa (accolraliei CoBiaaenblieB B KOHIOMUHUYME)
WIM TP OTCYTCTBHHM YIPABISAIOMIETO C HA3HAYEHHBIM KWIBIIAMUA JIMIIOM C YyKa3aHUEM
MOTpeOHOCTEN BCEX KHUIbLIOB MHOTOKBAPTUPHOTO TOMA.

58. B ciyuae, xorma motpeburensd ((huznyeckoe WIM IOPUANYECKOE JIMI0) MEHSET CBOE
HaWMEHOBaHME, anapec, (PUCKaIbHBIM KOJ, OAHKOBCKHI CUET, COOTBETCTBYIOIIMMA IMOTPEOUTEINH
00s13aH TMPEJCTaBUTH orneparopy B TeueHue 10 paboumx mHEH HEOOXOIUMBIE MOATBEPIKIAIOIINE
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JOKYMEHTBHI JJIs1 BHECEHHMS H3MEHEHUH B JIOTOBOP O TMPENOCTABICHUU IMyOIMYHON YCIyrd
BOJIOCHA0KEHUS U KaHAIU3AI1H.

59. Ilpm wu3MEHEHHMM Ha3HAUYEHUHM JKWIOTO TIOMEIIEHUS COOCTBEHHUK, BJaJelIel]
HEJBM)XKMMOI'O UMYIIECTBA!

a) 00s13aH OOpaTHTHCS K ONEepaTopy 3a 3aKJIIFOYCHHEM HOBOTO JIOTOBOPA O MPEIOCTABICHUN
MyOJIMYHON YCIyrd BOAOCHAOEHWS W KaHAIW3AIMU B TEUYCHHE 15 MHEH co JTHA TMONyYCHUS
JOKYMEHTOB 00 M3MEHEHHH HA3HAUYEHUS JKUJIOTO IIOMEILICHHS.

b) ecnu B pe3ynbTaTe M3MEHEHUSI HA3HAUEHHUS JKUIIOTO MTOMEILEHUs YBETUUUBAETCSA PACXO]
BOJIbI B YKa3aHHOM MECT€ MOTPEOJICHUSI MM KOHIICHTPALUs 3arPS3HAIONIMX BEIIECTB B CTOUHBIX
BOJax, cOpachiBaeMbIX MOTpeOUTeNeM B MyOIMYHYIO CHCTEMY KaHalIM3alluH, ONEepaTop BIIpaBe
BBIJIaTh MOTPEOUTENIO, TPH HEOOXOAMMOCTH, HOBOE YBEJIOMIIEHHE O MOJIKIIOUYEHUN BHYTPEHHHUX
YCTaHOBOK KaHaJIH3alUu.

C) B Cllyd4ae M3MEHEHHS Ha3HAUYEHUS MOMEIICHUS W3 JKUJIOTO B HEXKWIIOE M HEOOpalleHus
BJIQJIETIbIIa HEIBMKMUMOTO HUMYIIECTBA K OMNepaTopy JUid 3aK/IOUYEHUS HOBOTO JIOTOBOpa O
MPEJOCTaBICHUH MyOIMYHON YCIYTH BOJOCHAOXKEHHS M KaHAJIM3alMM B KayecTBE HEOBITOBOTO
MOTpeOUTENS B CPOK, YCTAHOBJICHHBIN B MO/II. @), ONEpaTop BIPaBe MPETEHI0BATh HAa B3bICKAHUE
Pa3HUIIBI MEX1y CTOUMOCTBIO, PACCUNTAHHOIN Ha OCHOBE (haKTHUECKOro Tapuda, mpuMEeHIeMOro K
MOTPEeOUTEN0, U CTOMMOCTBIO, PAaCCYMTAHHON Ha OCHOBaHMM Tapu(a, KOTOPHIH JOHKEH ObLI
IPUMEHATHCS K MOTPEOUTENIO B pe3yiabTaTe M3MEHEHUS HA3HAUYEHHUS JKHIIOTO TOMEIIEHUs, 3a
MepHoJ] ¢ MOMEHTA U3MEHEHUS Ha3HAYEeHUs )KUIIOTO MOMEIeHus, HO He 0oJiee OAHOro ToAa, Npu
YCIOBHM, 4YTO Yy TOTPEOUTENs YCTAaHOBJIEH BOJOMEp, OIUIOMOMPOBAHHBIH B YCTaHOBJIEHHOM
MOPSAZIKE, a €r0 METPOJIOTHYeCKas MOBepKa JAeCTBUTENbHA HA pacueTHBIN nepuoa. Eciu norosop
OTCYTCTBYET, a CpPOK METpPOJIOTHYECKOIl TIOBEPKHM BOJOMEpa HCTEK, OBLIO COBEPIICHO
BMEIIATEIHCTBO B BOJOMED WM OblIa HapyIIeHa WK CHATA IJIoM0a, oriepaTop BIpaBe MPUMEHUTh
ycioBus nyHKTOB 130-133 HacTodmero [lonoxeHus.

60. B cirydae 4acTUYHOTO MCIOJIb30BAHUS JKHIJIOTO TTOMEIICHHS OBITOBBIM MOTpPEOUTEIEM B
APYTUX LeNAX ObITOBON MOTpeOHUTENb 003aH yCTAaHOBUTH OTAEIBHBIN BOOMEp AJIs yyeTa o0beMa
noTpebsieHus: BOJbI B 3TOM yacTu 00BEKTa HEABMKUMOCTHU. [[JIsl 3TOro OH MojaeT MUChbMEHHOE
3asBJICHHUE OIIEPaTOpy, KOTOPHII BBIAAET MOTPEOUTENIO B Te€UCHUE 15 KaleHIapHbIX AHEH YCIOBUS
YCTaHOBKH BOJIOMEpa ISl yueTa 00BbEeMOB BOJbI, H3PACXOI0BAaHHBIX HAa HEObITOBBIE 1enu. [locie
YCTaHOBKM M OIUIOMOMpPOBAHMS COOTBETCTBYIOIIETO BOJOMEpa OIEpaTop M IMOTpeOUTENb
3aKJII0YAIOT JIOTOBOP O MPEJOCTaBICHUH MyOINYHONM YCIIYTH BOJOCHAO0KEHHS U KaHAIU3aUH JIJIs
NPEOCTaBIEHUS] IMYOJIMYHOW YCIYTM COOTBETCTBYIOUIEMY OOBEKTY HEABWXUMOCTH. Ilpu
HECOOIIOCHUHM TMOTpeOUTENeM YKa3aHHBIX YCJIOBUH OIEepatop BIpaBe OTKIIOYUTH MECTO
noTpeOiIeHus1, MPEAYNPEAUB COOTBETCTBYIOIIEE JIUIO YBEIOMICHHEM 00 OTKIIIOUCHUH HE MEHEee
YeM 3a IATh THEeH U ¢ coOmoienneM TpedoBanuii myHKTOB 151 — 155 HacTosimiero [omoxxenust.

61. V3menenne pacxoma BOJAbI MOXKET OBITh 3alpOIIEHO MOTPEOUTENeM IMyTeM MOAayu
MMUCBMEHHOTO 3asBieHUs1 orneparopy. Omeparop 00si3aH MUCBMEHHO OTBETUTHh Ha MPOCHOY 00
M3MEHEHMH pacxoja BOABI B TeYeHHE |5 KaJeHOapHBIX JHEH C JaThl PErucTpauuu
COOTBETCTBYIOIETO 3asBJICHUS.

62. ITorpeOuTenb, BHICTYNMAIOUIMH CTOPOHOW JOTrOBOpa O MPEJOCTaBICHUH ITyOIUYHON
YCIyTU BOJOCHAOXKEHMsSI M KaHalIM3alllH, BIpaBe IMOTpedoBaTh B MUCHBMEHHOM BHJE
MPUOCTAHOBIICHHUS JIOTOBOPAa M BPEMEHHOT'O NPUOCTAHOBICHMS IPENOCTABICHUS IMyOIMYHON
YCIYyTU BOJOCHAOXKEHHS U KaHATW3aUWKW TyTeM OTKJIIOYEHHUS OT IMYOJIUYHOW CHUCTEMBI
BOJIOCHA0)KEHUS M KaHAJIM3allMM Ha CPOK HE MEHee Tpex MecsueB. J[aHHoe 3asBlIeHHE MOJaeTcs
orepaTopy He MEHEe YeM 3a CeMb KaJeHJApHbIX JHEH 10 3ampolIeHHON aThl IPUOCTAHOBICHUS
JI0TOBOpPA, 32 UCKJIIOUYEHHEM CIy4aeB, KOIJa JOrOBOPOM O MPEIOCTABICHUH ITYOJIHMYHOW YCIyTH
BOJOCHAOKEHHUS U KaHAIM3AlUU MPEeTyCMOTPEH Apyroil cpok. OnepaTop NpuHUMAET MPochOy, a
NOTpeOUTENh TOJHOCTHIO OIJIAYMBAECT NPEAOCTABICHHYIO YCIYI'y M HAUMCIECHHBIE ITIEHH B
COOTBETCTBHH C YCIOBUSMHU JOTOBOPA 0 1aThl Bp€MEHHOTO IPUOCTAHOBICHUS TyOJINYHON yCIyTH
BOJIOCHA0)KEHUS M KaHAIM3AllUY, a TaKKe Tapu(@ Ha OTKIIOYCHHUE.
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63. B ciydae OTK/IIOUEHHMs] BHYTPEHHUX YCTAaHOBOK BOJOCHA0XKEHUS W KaHAIM3alUU
NOTpeOUTeNs. OT MyOJUYHON CHCTEMbI BOJAOCHAOKEHUS M KaHAW3allid, COTJIACHO HACTOSIIEMY
[Tonoxenus, omneparop BIpaBe NMPUOCTAHOBUTH JOTOBOP O MPEJOCTABICHUM ITYOJIMYHONW YCIyTH
BoJOCHaOKeHUsT W KaHanu3anmu Ha 30 mHeW co aHs oTkimodyeHus. Ecim 3a 3TOT Tepuon
noTpeOuTeNs HE YCTpaHAET MPUYMHBI OTKIIOYEHHUS BHYTPEHHHUX YCTAaHOBOK BOJOCHAOXKEHHUS U
KaHaJIu3allud M He oOpalaeTcsi 3a WX IMOBTOPHBIM MOAKIIOYEHHEM K NyOIMYHOHN cucreme
BOJIOCHA0)KEHUS M KaHAIM3allMU, OTNepaTop B OJHOCTOPOHHEM IOPSJKE pacTOpraeT JOTOBOP O
MPEIOCTaBIEHNN MYOJMYHON YyCIAyrd BOJOCHAOXKEHUS U KaHAW3allMKh 3a CYIIECTBEHHOE
HEHCTIOJIHEHHE.

64. JloroBop O NpemOCTaBICHWUW MYOIMYHOW YCIYTH BOJOCHAOKEHUS W KaHAJIW3aIlHH,
3aKJIIOYEHHBIM MEX]Ty OTIepaTopoM U MOTpeOUTEIeM Ha HEOPEAETICHHBIN CPOK, IEHCTBYET 10 €ro
PacTOp:KEeHHs B COOTBETCTBUHU C YCIOBHIMH JIOTOBOPOB, TpeOoBaHUsIMHU ['paxkaaHcKoro kojekca
Pecniy6onuku MonnoBa u [Tonoxenus 00 opranuzanuu 1 yHKIIMOHUPOBAHUY MYOJTUYHOM YCITyTH
BOJIOCHAOKEHUS M KaHaM3aluuu. B cioyyae, koria 10roBop o mpeiocTaBlIeHud MyOJInYHON yCIyru
BOJIOCHAO)KEHUS M KaHANW3alMM 3aKII0YeH MEXAy OIeparopoM U IOoTpedureneM Ha
OTIpe/IeNICHHBI CPOK, OMEepaTop MNpeAyNpekIaeT MOTPEOUTENs O PACTOPKEHUH JOrOoBOpa O
MPEOCTaBICHUH MyOJIMYHON yCIyrH BOJIOCHAOKEHHS U KaHAIM3aluy He MeHee yeM 3a 30 qHeit 10
JaThl €r0 PACTOPKEHUS B COOTBETCTBUU C YCJIOBHUSIMH JIOTOBOpPA O MPEAOCTABICHUH MyOIUYHON
yCIyrd BOAOCHAOKEHUs M KaHanu3auuu. OnepaTop HampaBisieT YBEJOMIJICHHE O PaCTOPKEHHH
JI0TOBOpA IO MoUTe, (haKcy, AEKTPOHHOM MOUTE, MOCPEACTBOM MPUIOKEHUS K CUETY-(PaKType HUin
no tenepony. Criocod mepenaud yBEAOMIICHHUS YKa3bIBAaeTCS B JIOTOBOPE O IPEIOCTABICHUU
MyOJMYHOM YCIIYTHM BOJOCHAOKEHHMS W KaHanmu3anuu. [Ipm HEoOXOauMOCTH, omepaTtop 00s3aH
BEPHYThb JOJITH MEepe] MoTpeOuTeNneM He MO3/JHee YeM JIO JaThbl PAacTOPKEHUs JIOTOBOpa O
MIPEIOCTAaBIIEHUU MyOIMYHOM YCIIyTH BOJAOCHA0KEHUS U KaHATU3aI1H.

65. OmepaTop He BIpaBe TPeOOBATH OT 3asIBUTENS, TOTPEOUTENSI KAaKUX-THOO TIIaTeXeH 3a
3aKJIIOYEHHE, W3MEHEHHE, MpPOJJICHHe, TPUOCTAHOBICHWE WM PACTOPKEHHE JIOTOBOpa O
MPEJOCTaBICHUH MyOIMYHON YCIIYTH BOJIOCHA0KEHUS M KaHAIM3allHH.

Yacrs 5

ITPABA U OBA3AHHOCTHU CTOPOH

66. [IpaBa moTpeduTens MO OTHOIICHUIO K ONEPATOPY:

a) TIOJNb30BAThCS MYOJMYHON YCIYrod BOJOCHAOKEHHS W KaHAJIM3AIMU Ha YCJIOBHSX,
YCTaHOBJICHHBIX B JIOTOBOPE O MPEJOCTABICHUM AHHOW yCIyrd, 3aKoHE O MyOJMYHOW yciyre
BogocHa0OkeHus U kanamu3anuu Ne 303/2013 u B HacTosmeM [lonoxenny;

b) TUYHO MPUCYTCTBOBATH WJIM YETKO HA3HAYUTH JIUIIO0, KOTOPOE OyIeT MPUCYTCTBOBATH MPU
CHATUM TIOKa3aHWU BOJOMEpa, MPHU TMPOBEICHUM DSKCIEPTHOM METPOJOTHUYECKONM TOBEPKH,
MIPOBEPKE IIETTOCTHOCTH BOJIOMEPA 1 HAJIOKEHHBIX HA HETO MJIOMO, a TAK)Ke MIPH OTKIFOUYSHUHN CBOMX
BHYTPEHHUX YCTAaHOBOK BOJIOCHAOXEHUS U KaHAJTM3aLUU B CIy4asX, MPEAyCMOTPEHHBIX 3aKOHOM
o myOnm4HO# ycmyre BogocHaOxkenus u kananuzauu Ne 303/2013 u macrosmum [Tonoxxenunem;

C) 3a0yaroBpeMEHHO TIOJy4aTh OT omneparopa HHGOpMAIUi0 00 YCTaHOBJIEHHOM B
HACEJICHHOM IYHKTE PEXHME MOJa4¥ BOJBI, B TOM YHCIiE 00 OTpaHWYCHHUSX WUIIHM MepephiBax B
MPEIOCTaBIEHUN MYOIMYHOM YCIYrM BOJOCHAOXKEHHS M KaHAIW3allUM, B  MOPAJIKE,
MPEIYCMOTPEHHOM 3aKOHOM O MyOIMYHOM yciryre BojocHa0xeHus n kananuzauu Ne 303/2013 u
HactosmuM [lonokenuem;

d) uHUIIMUPOBATH BHECEHHWE W3MEHEHWN W JOMOJHEHUW B JIOTOBOP O MPEAOCTABICHHUH
MyOIMYHOM yCIyTd BOJOCHA0KEHHS M KaHAJIM3aluK W/ WU B IPUIIOKEHUSI K HEMY, TIOCPEICTBOM
JIOTIOTHUTEIBHBIX COTJIAIICHH, B TOM YHCIIE B CIIy4ae MOSBJICHHS HOBBIX TpeOOBaHUH B 3aKOHE O
nmyonuyHOM ycinyre BogocHabkenust u kananu3anuu Ne 303/2013 u B HacTosmeMm [Tonoxenuu;

€) oTka3aTbCsi (OKOHYATEJIbHO WM BPEMEHHO) OT YCIyr oOmnepatopa B TOpPSJKE,
YCTAaHOBJICHHOM 3aKOHOM O MYyOJWYHOW yciyre BoaocHaOxeHus u kaHamm3anuud Ne 303/2013,
HacTosmuM [lo10XeHrneM 1 I0roBOpPOM O TPEOCTABICHUH MyOIUYHON YCITYTH BOAOCHAOKEHUS U
KaHaJIu3aluu;
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f) momyuyats o TpeGoBaHMIO HH(OPMAIIHIO O EHCTBYIOMMX Tapu(ax U KauecTBe BOJbI, 00
o0beme MoTpeOIeHNs BObI, HAUMCICHHBIX U YIJIAYEHHBIX IJIaTeKaxX U MEeHsX;

g) TollydyaTh OTBET Ha aJpECOBAaHHBIC OMNEPATOPY TMETUIMA B TOPSIKE M CPOKH,
yCTaHOBJIEHHbBIE 3aKOHOAaTeNbcTBOM PecnyOnuku Momiosa;

h) TpeboBath Bo3MemeHHs yiepOa, MPUUMHEHHOTO 110 BUHE OINEepaTopa, B COOTBETCTBUU C
3akoHOM O TyOJWYHOW yciyre BomocHaOxeHus W kanammszaruu Ne 303/2013, I'paxkmanckum
KOJIEKCOM U HacTosmuM [lonoxeHuem;

1) MOJIb30BaThbCi APYTUMHU IpaBaMH, YCTAaHOBJIEHHBIMU 3aKOHOM O MyOJUYHOM Yyciyre
BojocHaOxeHus u kKananmm3auu Ne 303/2013, 3akonom o 3amute mpas norpedureneit Ne 105/2003
u HacTosAmuM IlotoxxeHueM;

J) Ha TpeKpaiieHue MPeAOCTaBICHHS YCIYyT Ha OMPENEICHHBIH CPOK M MPHUOCTAHOBIICHUE
JIOTOBOpA Ha CPOK HE MEHEE TPEX MECSLIEB;

k) Ha W3MeHeHWEe WM PACTOPKCHHE JOTOBOpA O MPEIOCTABICHUU MyOIMYHON YyCIyru
BOJIOCHA0KEHUS M KaHAJIN3allMU B COOTBETCTBUU ¢ 3aKOHOM O MyOJIUYHOMN YCIIyre BOJIOCHA0KEHUs
u kaganuzanud Ne 303/2013 u HacrosmuMm [Tonoxennem;

1) mpoBepsATh W yCTaHaBIWMBATH COOJIFOJCHHE OMEPaTOPOM YCIOBHH JIOTOBOpa O
MPEIOCTABICHUU MyOJIMYHON YCITyTH BOJOCHAOKEHUS U KaHAIH3AIlHH;

m) MOJIb30BaThCS JOCTYIIOM K BOJIOMEPY, €CIIU OH YCTAaHOBJIEH Ha COOCTBEHHOCTH OIIepaTopa;

n) Ha BBIJAYy OMEPATOPOM HOBOTO YBEAOMJICHHS O MOAKIIOYCHHUH/TIOACOCANHEHUH, MPU
HE0OXOIMMOCTH YBEJIMYEHHS pacxo/ia BOIbI;

0) Ha BBITIJIATY BO3MEIIEHUI CO CTOPOHEI OIepaTopa 3a HeCOOI0IEHUE MapaMeTPOB KadecTBa
nyOIMYHON YCIyrM BOJOCHAOXKEHHS W KaHAlIM3allMM B COOTBETCTBHHM C COIJIACOBAHHBIMU
CTOPOHAMH yCIIOBHSIMH JIOTOBOPA;

p) TOJB30BATHCS JOCTYIIOM K KPYIJIOCYTOYHOW TelieOoHHON cCiry)xOe omeparopa, HOMED
TenedoHa KOTOPOH yKas3bIBaeTcsl B 00513aTeIbHOM MOPS/IKE B IOTOBOPE U B cueTe-(hakType.

67. O0s13aHHOCTH TTOTPEOUTEIIS:

a) cOOJIIO/IaTh YCIOBUS 3aKIFOUEHHOTO JOTOBOPA, MOJIOKEHUS 3aKOHA O MyOJINYHON YCIIyTe
BogocHaOxeHus u kananu3anuu Ne 303/2013 u TpeboBanus HacTosiiero [lomoxxeHus;

b) mpencraBuTh oOmepaTtopy JNaHHbIE W JIOKYMEHTHI, HEOOXOJUMBIC ISl 3aKITIOYCHUS,
Mepe3akloyeHus] WJIM HW3MEHEHMUs JIOTOBOpa O TNPEJOCTaBICHUU NyOIMYHOM  yCiayru
BOJIOCHAOKEHUS U KaHAIHM3AIHH,

C) DKCIUTyaTUpPOBaTh M COJAEpKaTb B XOPOLIEM COCTOSHUM BHYTPEHHHE YCTaHOBKH
BOJIOCHAOKEHUS M KaHAIU3AINH, HAXOISAIINECS B €T0 YIIPABICHUHU, B COOTBETCTBUU C HOPMATHBHO-
TEXHUYECKUMH JOKYMEHTaMH, CBOEBPEMEHHO YCTPAHATb aBapUM U YTEUKY BOJBI B COOCTBEHHBIX
BHYTPEHHUX CETSX;

d) obecneunBaTh 1ETOCTHOCTh BOJIOMEPOB M HAJIOKEHHBIX Ha HUX TUIOMO, B TOM YHCIIE
MPEeANPUHIMATH MEPHI IO 3aIIUTE BOJIOMEPA OT 3aMepP3aHus;

€) MPEeNOCTaBIATh JOCTYH MEPCOHANy olepaTopa MpU NPEIbsBICHUA COOTBETCTBYIOIIETO
YIOCTOBEpEHUsSI JJIs CHSATUS TIOKa3aHWUU BOJOMEpa, MOHTa)Xa/JIeMOHTaka BOJAOMEpa M €ro
MpEeIbsABICHUS Ha METPOJIOTUYECKYIO MPOBEPKY, ISl TPOBEIACHHS MPOBEPKU IEIOCTHOCTU
BOJIOMEpAa ¥ HAJIO)KEHHBIX Ha HETO TUIOMO, a TaKXkKe JJIs1 OTKIIOYCHHS CBOMX BHYTPEHHUX YCTaHOBOK
BOJOCHAOKEHHUSI M KaHAJIM3alUU B CIy4asX, MPEAYCMOTPEHHBIX 3aKOHOM O MYyOJIWYHOW ycCiayre
BopocHaOxeHus u kanamm3armu Ne 303/2013 u nactosum I[lonmoxxeHuem.

f) mpenocTaBnATh JOCTYN MEPCOHANy ONEpaTopa MPH MPEIbsIBICHUN COOTBETCTBYIOIIETO
YIIOCTOBEpEHUS] K KOHTPOJBHBIM KoOJIoALAM s orOopa mnpoO, K MyOJWYHBIM CETIM
BOJIOCHA0KEHUS M KaHAJIM3AllUU, PACIIONI0KEHHBIM Ha TEPPUTOPUU TOTPEOUTES, UTS TPOBEACHUS
aBapuitHBIX paboT U paboT MO PEKOHCTPYKIUH;

g) OIUladyMBaTh B YCTAHOBJICHHBIE CPOKH cYeTa-PakTypsl 3a NYyOJWYHYIO YCIYTYy
BOJIOCHAOKEHUS U KaHAIHU3AIHH,

h) ucrmonp30BaTh BOY pallMOHATLHO U 0€3 00MaHa;

1) HE OCYIIECTBIATh HECAHKIIMOHUPOBAHHBIE TOIKIIOUEHUS K MYyOTUYHOH CHUCTEMe
BOJIOCHA0KEHUS U KaHAIHU3AllHH;
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J) HE OTBOIUTH I cOpoca B MyOJUYHYIO CUCTEMY KaHaJIM3allMM BEILECTBA, 3alpeIIeHHbIC
HOPMATHUBHBIMH aKTaMH M CITOCOOHBIC BBI3BaTh aBApHUIO B MyOJIMYHON KaHATM3AIMOHHOW CUCTEME
WIN yXYIIMHATh (YHKIIMOHUPOBAHUE COOPYKEHUU IO OYMCTKE CTOYHBIX BOJ, U HE JOIMYCKATh
cOpoca CTOYHBIX BOJ| C KOHIICHTpALMEH 3arpsi3HSIOIINX BEUIECTB, MPEBBIIIAOIICH MaKCHMaIbHO
JOMYCTHUMYIO KOHIIEHTPAIIUIO 3arps3HSIONINX BEIIECTB B CTOYHBIX BOJAX;

k) coxpaHsTh YUCTOTY M COJEPKATh B HAJICIKAIIEM COCTOSHUH PACIOJIOKECHHBIN Ha CBOCH
COOCTBEHHOCTH CMOTPOBOM KOJOJEI], B KOTOPOM YCTaHOBIIEH BOJIOMED;

1) BBITIOJTHATE paObOTHI IO OOCTY)KUBAHHIO M PEMOHTY, BO3JIOKEHHBIC HAa HETO B COOTBETCTBUH
¢ 3aKoHOM O MyOJTUYHOH yciryre BofgocHa0xeHus u kanamm3aruu Ne 303/2013, Ha HaxoaAMxcs B
€ro TI0Jh30BAHUN BHYTPEHHHX YCTAHOBKAaX BOJOCHAOKCHHUS M KaHAJTW3AIMH JJIS HETOMYIICHUS
yTeueK BOJBI WJIM, B Cllydae MX HEHaJJIekallero (yHKIHMOHUPOBAHUS — YTOOBI HE CO3/1aBaTh
OITAaCHOCTH TSl OOIIIECTBEHHOTO 3/I0POBBS;

m) yBEIOMJISITh OTIepaTopa B TEUEHUE CEMHU pabOuuX THEH B ciydae OTUYXKIEHUS 00BEKTa
HEJIBIDKUMOCTH ¥ I3MEHEHUS Ha3HAYCHUS TOMEIICHUS U3 KIIIOTO B HEXKMJIOE IOMEIICHHUE, a TAKIKE
00 M3MEHEHHH JIPYTHX JAHHBIX, YKa3aHHBIX B JIOTOBOPE O MPEJOCTABICHUU MyOIHMYHON YCIyTH
BOJIOCHA0)KEHUS M KaHAIM3AIINY;

n) BO3MEMIATh OMEpaTopy yiiepd, MPUYMHEHHBIH MOBPEKICHHEM ITyOIHMYHON CHCTEMBI
BOJIOCHA0)KEHUSI M KaHAJIM3allM{, ITYTeM OTBEICHHsS B MyOIMYHYIO KaHAIM3AIMOHHYIO CETh
3aMpenieHHbIX K COPOCy 3arpsi3HSIONIMX BEIIECTB U CTOYHBIX BOJ C COACPKAHUEM 3arPs3HSIIOIINX
BEIIECTB, MPEBBIIIAIOIINM MaKCHMAaIbHO JOMYCTHMYIO KOHIICHTPAIIUIO 3arPS3HSIONINX BEIIESCTB B
CTOYHBIX BOJIaX, & TAKXKE B IPYTHX CIYYasiX, IPEIYCMOTPEHHBIX 3aKOHOM;

0) YBEIIOMJISITH ONEpaTopa B CIIydae BBISIBJICHUS HEUCIIPABHOCTH BOJOMEpPA WM HAPYIICHUS
HAJIOKEHHBIX IIOMO;

p) 3adBUTh O pACTOPXKEHHHM JIOTOBOpPA O TMPEIOCTABICHUU MyOIHYHOH YCIYTH
BOJOCHAOXKEHUS M KaHAIM3AllMU, €CITM OH HE HYXJAeTCs B IaHHBIX yCIyraxX, MOJTHOCTHIO BHECTH
OlepaTopy OIUIaTy 3a MPEOCTaBICHHBIC YCIYTH W TICHH, HAYHCICHHBIE B COOTBETCTBHH C
YCIIOBUSIMU JIOTOBOPA O MPEJOCTABICHUH ITYyOJIUYHON YCITyTH BOJIOCHAOKEHUS ¥ KaHAIM3AIINH;

q) MPHUCYTCTBOBATH MJIM HAa3HAYUTH MPEIACTABUTEIS IIPH OCMOTPE BOJOMEpPA U HAJIOKESHHBIX
ILUIOMO;

) HE pa3pemarb APYTUM JIMI[aM BMEIIMBATHCS B BOAOMED WIIM B YCTaHOBKH OIEepaTropa,
pacmooKeHHbIe Ha COOCTBEHHOCTH OTPEOUTENS;

$) 3ampanMBaTh y OINepaTopa yCIOBHUS OTIAEILHOTO y4eTa BOJBI, PACXOIyeMOW Ha Ipyrue
[[eMH, YeM Te, KOTOpbIe YKa3aHbl B JIOTOBOPE O TPEIOCTABICHUU MyOIHYHON YyCIyru
BOJIOCHA0)KEHUS M KaHAIM3AIlMH, COTIIACHO YCIOBHSIM HacTosmiero [lonoxenus;

t) Ha3HAYATh IPUKA30M U TIPEJCTABIISITh ONEpaTopy (paMHIINU JIUII, OTBETCTBEHHBIX 332 0TOOP
nmpo0 cOpacklBaeMBbIX CTOYHBIX BOJ M 3a IOJMUCAHWE COOTBETCTBYIOIIWX aKTOB (HEOBITOBOM
OTPEeOUTEND);

U) Y4acTBOBATh B 0TOOPE ONEPATOPOM MTPOO CTOUHBIX BOJI U IMTOAMUCHIBATH COOTBETCTBYIOIIHE
aKThl (HEOBITOBOW MOTPEOUTETIH);

V) YBEIOMIISITH OIleparopa 000 BCeX HEMOJAJKaX B TEXHOJIOTHYECKOM IpOoIecce, KOTOphIe
MOTYT TMPUBECTH K HAPYIICHHIO OOBIYHOTO peXHMa padOThI IMYOIWYHBIX CETeH W OUYMCTHBIX
COOPY>KEHHI WJIM UX MOJIOMKE (HEOBITOBOI MOTPEOUTEND ),

W) co/iepKaThb B HOPMAJIBHBIX YCIOBHUSX KOHTPOJIBHBIN KOJOJNEI JJIsl MPOBEPKH KauyecTBa
cOpachIBacMbIX CTOYHBIX BO/I.

68. O0s13aHHOCTH OllepaTopa Mo OTHOIICHHUIO K MOTPEOUTEISAM:

a) o0ecneynTh MpeIoCTaBIeHNuEe MyOIUIHOM YCIIYyTH BOAOCHAOKEHUS U KaHAIM3AIIUH BCEM
MOTPEOUTENSAM, HAXOISAIIUMCS HA TEPPUTOPHUH, B paMKaX KOTOPOH OH ObUI aBTOPH3UPOBaH, C
coOmoieHneM TpeboBaHMi 3akoHa O MyOJWYHOM yClIyre BOJOCHAOKEHMsI W KaHamuzaruu No
303/2013 u "acrosuiero [lomoxenus;

b) mpemocTaBiATh MyOMUYHYIO YCIYTY BOJOCHAOXKEHHS W KaHAIHM3AllMA B Pa3pEIICHHBIX
MECTaX C y4eTOM pPa3rPaHUYUTENLHBIX TYHKTOB CETEH U YCTAHOBOK Ha OCHOBAHHUH 3aKIFOYEHHOTO
C IOTPEOUTENIEM JIOTOBOPA;
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C) co0ro1aTh YCIOBUS IOTOBOPOB;

d) oGecnieunBaTh GyHKIIMOHUPOBAHUE MTYOJIUYHBIX CUCTEM BOJOCHAOKEHUS M KaHAIHM3AIlUN
COTJIACHO MPEAYCMOTPEHHBIM MMPOCKTAMH ITapaMeTpam;

e) cobmomarh TmoKazatenu HJPGEKTUBHOCTH IyOJUYHON YCIYIH BOJOCHAOXKEHUS U
KaHaTU3allii, YCTAaHOBJICHHBIE OPraHOM MECTHOTO MyOIMYHOTO YIIPaBJICHHUS,

f) obecneunTh HEMPEPHIBHOCTH MPEAOCTABICHUS MYOIMYHONW YCIYTHM BOJOCHAOXKEHUS U
KaHaIU3allid B Pa3TPaHUYUTEIPHOM IYHKTE CETeH COMIacHO (M3MYECKMM M KadyeCTBEHHBIM
napamerpam;

g) BBIIABaTh YBEAOMIICHUS O MOJKIIOYEHUH/TIOACOSANHEHUH K ITyOJIMYHOM CcuUcTeMe
BOJIOCHA0)KEHUSI W KaHAJIHM3allMd B TeueHWe He Oosee 20 mHE ¢ JaThl mojavd 3asiBICHUS U
MpeICTaBICHHS] HEOOXOUMBIX TOKYMEHTOB, YKa3aHHBIX B HacTosieM [lomoxeHunu;

h) uadopmupoBars moTpedUTENCH, HE MEHEE YeM 3a TPH pabouyuX JHS JI0 TepephIBa, Yepes
cpeacTBa MaccoBoi uHpopManuu, O(QUIHAIBHYIO BEO-CTPAHUIy W/WIM TyTEM pa3MeEIleHUs
OOBSIBIICHMI, B TOM 4YHCJIE€ B TOIBE3/aX MHOTOKBAPTUPHBIX JKWJIBIX JOMOB, O JHOOOM
3aIIaHUPOBAHHOM TIEPEPHIBE B BOJJOCHA0KCHHUH H/WIIM MIPHEME CTOYHBIX BOJ[ B CITy4ae TUIAHOBBIX
paboT 1Mo PEeKOHCTPYKIIMH, MOJCPHU3AINH, PEMOHTY, TIOJIKIFOYCHUIO U T.J.;

1) MPUHUMATH MEPHI TI0 YCTPAHEHUIO HEUCIIPABHOCTEH, BO3HUKIIINX B CBOUX CETSIX, B CPOKH,
YCTaHOBJICHHBIE 3aKOHOM O MYyOJIMYHOW yciIyre BoAocHaOxeHus u kaHaymsanuu Ne 303/2013,
HacTosmuM [lookeHueM u IpyruMu HOPMaMU;

J) OCYHIIECTBIATH OOCHTY)KHMBAaHME W OKCIUIyaTallMI0 BOJONPOBOJIHBIX BBOJOB H
KaHaJTM3allMOHHBIX BBIITYCKOB, HAXOSIIUXCS B €T0 YIIPABICHUH, Yepe3 KOTOPBIC MPEI0CTABISETCS
myOJIMYHAS ycayra BOAOCHA0KECHUS U KaHATTU3AIMH, 10 Pa3rpaHUYUTEILHOTO ITYHKTA;

k) ocyiiecTBisTh yCTaHOBKY, PEMOHT, 3aMEHY U METPOJIOTMUYECKYIO TIOBEPKY BOJOMEPOB IS
MPEOCTABIISIEMBIX YCIYT, B COOTBETCTBHH C TpeOOBaHMSAMH 3aKOHA O ITyOJHMYHOW YyCITyre
BosocHaOxkeHus: u kKaHanmuzauuu Ne 303/2013 wu nactosimero IlonoskeHusi, 1 MHPOPMHUPOBATH
noTpeOuTeNeit yepe3 cpeacTBa MaccoBOi HH(GOPMAIHH O MEPax, KOTOPHIE CIIEAYET BBITOIHATH IS
3alIMTHl BOJOMEPOB OT 3aMep3aHusi B cilydae, KOIJa OXXHAAIOTCS HU3KHE TeMIepaTypbl
aTMOC(EpHOT0 BO3/IyXa;

) He momyckaTh AMCKPUMHUHAIIMU MOTPEOUTENEH, UCUHUCIATh TUIATy 3a MPEAOCTABICHHYIO
yCIyry Ha OCHOBAaHUHM YTBEPKICHHBIX Tapu(oB W IMOKa3aHW BOJOMEPOB, a B CiIy4ae HX
OTCYTCTBHSI — Ha BpeMsI EPUOIUYECKON METPOJIOTHYECKON MOBEPKM MJIM BBIXOJA U3 CTPOS II0
MPUYMHAM, KOTOPbIE HE MOTYT OBITh BMEHEHBI B BHHY IOTPEOMTENIO — PACCYMTHIBATH ILIATY 32
00beM TOTpeOJIEHUST BOIBI, UCXOAS W3 3apPETUCTPHUPOBAHHOTO CPETHEMECSYHOTO oObema 3a
MOCJIeTHUE TPH MecsIa 0 MOBEpKHU (TMOBpexaeHus). B ciydae, korna BoloMep HE yCTaHOBJICH,
00beM OTPeOIICHUS BObI PACCUUTHIBACTCS B COOTBETCTBHH C YTBEPKIECHHBIMHU B YCTAHOBJICHHOM
MOPSIIKE HOpMaMH MTOTPEOJICHHUS, COTTIACHO TPeOOBaHUSM HOPMATHUBHBIX aKTOB;

m) HHPOPMHUPOBATH MOTPEOUTENCH O MPEAOCTABIAEMOM yCIyre, B TOM YHCIIE O BO3MOXKHBIX
pHICKaxX, Ka4ecTBE YCIyrd, KAYECTBEHHBIX M KOJWYECTBEHHBIX YCIOBHSX cOpOca CTOYHBIX BOJ,
M3MEHEHHSIX Tapuda;

n) BEpHYTh WM NEPECUUTATh MOTPEOUTEISIM HEBEPHO BBICTABIICHHBIE B cueTax-(hakTypax
CYMMBI ¥ BBIILIATUTH UM BO3MEIICHUS 32 MPUYMHEHHBIN 10 CBOEH BUHE yIepO, B COOTBETCTBUU C
3akoHOM O TYyOJUYHOW yciyre BomocHaOxeHus W kKanammzaruu Ne 303/2013, I'paxmanckum
KOZIeKCOM U HactosuM [lonoxxenuem;

0) BO3MEIAaTh B MPEIYCMOTPEHHOM 3aKOHOM TOpPSIKE COOCTBEHHHKAM, HAXOMISIIUMCS TI0
COCEJICTBY C MyOJIMYHBIMU CHCTEMaMH BOJOCHAOKEHUS W KaHAIHM3AINH, YIepO, MPHUNHEHHBIA B
pe3yabTaTe BMEMIATEIBCTB TI0 TEXHOJOTHYECKOMY TEPEOCHAIECHUIO, PEMOHTY, PEBU3HH WM B
cllyyae aBapuii, 1 BOCCTaHABIMBATh IOCTPAIABIINE 3eMENIbHbIE YYaCTKU B UX HCXOTHOE COCTOSIHHUE.
CoOCTBEHHHMKY Y4YacTKa, IOCTpaJaBIIEMy B pe3yJbTaTe OCYIIECTBICHUS IpaBa CEPBUTYTA,
BBHITUTAYMBACTCS] BO3MEIIICHUE 32 TPUUMHEHHBIN yIiepo;

p) TOBTOPHO TMOAKIIOYATh BHYTPEHHHE YCTAHOBKH BOJOCHAOXCHHS W KaHATU3AI[UH
MOTpeOUTENsT K MyOJUYHONW CHUCTEME BOJOCHAOKEHHS M KaHAIM3AIMH, COTJIACHO TPeOOBaHUSM
Hacrosiero [lonoxxeHus, 1 BO30OHOBIISATH MPEIOCTABICHUE TYOJIUYHBIX YCIIYT;
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q) ©XKEMECAYHO BBICTABIATH NOTPEOUTENIO cYeT-(paKTypy, BBIIUCAHHBIM Ha OCHOBE
MOKa3aHU{ BOJOMEpPAa WIM Ha OCHOBAaHMU HOPM IOTpeOJIeHHs, B Cilydae, KOTJa BOJIOMEp He
YCTaHOBJIEH, JUIs OTUIATHI MPEIOCTABICHHBIX YCIYT MO JeHCTBYIOIUM Tapupam, He MEHEe UeM 3a
10 mHel 10 ncTeueHus yKa3aHHOTO B cueTe-(pakType KpalHero CpoKa OIIaThl;

) OIpenensiTh 00beM MOTpeOJIeHHUs BOIABI M CTOYHBIX BOJ, IMPU OTCYTCTBHHM BOJIOMEpA,
corjacHo TpeboBaHusM myHKTa 107;

S) TPENCTaBNISATh, MO TPEOOBAHHWIO MOTpPeOHTENS, WHPOPMAIUIO O TPEKHEM O0bBeMe
noTpebsieHus: BOJbI, O HAUMCIICHHBIX M YIUTAYEHHBIX IJIaTekax U neHsx. Oneparop npeacraBiser
B 00513aTEILHOM TOPSAAKE MOTPEOUTENI0 pacyeT oObeMa BOAbI U 00beMa CTOYHBIX BOJ B CIIydae
HE3aKOHHOTO TTOTPEOICHUS;

t) oTBedyaTh Ha MHUCHMEHHBIC TMETUIMH TOTPEOUTENIEI B CPOKH, YCTAaHOBJICHHBIC
3aKOHOIaTeNbCTBOM PecmyOmkn MosoBa;

u) BO3MEIIAaTh MPUYMHEHHBIA MoTpeduTento ymepd B ciaydae, KOorja JoKa3aHa BUHA
orepaTopa;

V) BO3BpAIllaTh HAKOIUIEHHBIE JIOJTH Mepel MOTpeOUTeNeM 10 JaThl MPUOCTAHOBICHHS WIIH
pacTop:KeHHus JOroBopa O IPeI0CTaBICHUH MMYOJINYHON YCITyTH BOIOCHAOKEHUS ¥ KaHAIM3alluH;

w) uHQOpPMHPOBATh MOTPEOUTENECH W 3asgBUTENEH O CrOCO0axX pPElICHUs MOMHITHIX UMHU
npo0em;

X) obecrieunBaTh MOIY4YEHUE OT MOTpeOuTeNeil, B TOM Yucie yepe3 OaHKH MM TOYTOBBIE
OTJIEJICHUs, WM 4Yepe3 CBOM TeppUTOpHUAbHbIE OQUCHL, B MPEIYCMOTPEHHBIH B HACTOAILIEM
[TonoxeHuu Cpok, miaaTexen 3a MyOJMYHYIO YCIYTY BOAOCHA0KEHHS U KaHAJTU3aI1H;

y) obecneumBaTh JOCTYIl MOTpeOUTENel K KPYrJIOCyTOYHOU TenedOHHOU ciryxOe, HoMep
TenedoHa KOTOPOH yKa3bIBaeTCs B 0053aTEIbHOM MOPSAKE B IOTOBOPE U B cUeTe-(PaKkType;

Z) OCYILECTBJISATH CHATHE MOKa3aHUI BoJOMepa, MPOBEPKY BOJOMEpa M HAJIOKEHHBIX MIOMO
TOJIBKO B MPUCYTCTBUU MOTPEOUTEISI WM €T0 MPEICTaBUTEIIS.

69. IIpaBa omeparopa 1Mo OTHOIICHUIO K TOTPEOUTEISIM:

a) HAUYUCIATH MOTPEOUTENsAIM TNEHM 3a HEOIUIaTy NPEAOCTABICHHON MyOJWYHON YCIyru
BOJOCHAOKEHUS M KaHAJIM3allud B CPOK, YCTAHOBJIEHHBIN B cueTe-(pakType Ha OIUIaTy, COTJIacHO
TpeGoBaHUsAM 3aKOHaA O MyOIMYHON yciryre BoJlocHa0keHus 1 kananuzauuu Ne 303/2013;

b) umMeTh JOCTYM K BOJIOMEPaM, YCTAaHOBJIEHHBIM Y TOTPeOUTENEH, C KOTOPHIMU OH 3aKITHOYHIT
JOTOBOPBl O TMPENOCTABICHUM MyOJIMYHON YCIyrd BOJOCHAOKEHUS M KaHaIM3allMd, K
KOHTPOJBbHBIM KOJIOAIIAM CTOYHBIX BOJ, YCTaHOBKAaM, pPAaclOJOXEHHbIM Ha COOCTBEHHOCTH
noTpeOuTeNns, sl CHATHS IMOKa3aHWM BOJOMEPOB, OTOOpa mpod Ui OmpeneieHus: KadecTBa
CTOYHBIX BOJ|, MpPEJICTaBJICHHUS BOJAOMEPOB K METPOJIOTMYECKON MOBEpKE U MAJii MPOBEPKHU
IIEJIOCTHOCTH BOJOMEPOB M HAJIOKEHHBIX HA HUX IJIOMO, a TakXke JJIs OTKIIOUEHUS BHYTPEHHHX
YCTAaHOBOK BOJOCHAOXKE€HHS W KaHAIM3allMKW MOTpeOuTeneil B Cilydasx, HpeayCMOTPEHHBIX
3aKkoHOM O MyONWYHOW yciyre BomocHaOkeHus W kaHamm3anuu Ne 303/2013 u HacTosmum
[Tonoxxennem. JlocTym OCYIIECTBISETCS TOJBKO B TPHCYTCTBUM TOTpEeOMTENEH WM HX
MpEICTaBUTETIEH;

C) OrpaHUYUBATh WJIM MPEPHIBATH MPEJOCTaBICHUE MyOIMYHOM yCIyrd BOAOCHAOXKEHUS U
KaHAJIM3alluU B CIy4yasX, MPeIyCMOTPEHHBIX 3aKOHOM O MyOJIMYHOM yciayre BOJOCHAOXKEHHS U
kanamuzanuu Ne 303/2013 u HacTosmuM [lonoxennem;

d) orTkmo4yaTh BHYTPEHHHE YCTAaHOBKHM BOJOCHAOXEHHS W KaHAIM3AUUU B CIydasx,
MpeyCMOTPEHHBIX TYHKTOM 144 HacTosimero [lonoxenus;

€) OTKa3aTh B MOAKIIOUYECHUH/TIPHCOSIMHEHUH BHYTPEHHUX YCTAaHOBOK HOBBIX MOTpeOUTENeH
K TyOJIMYHBIM CETSIM BOJOCHA0KEHUS /WM KaHATU3AIUH C IPEBApPUTEIbHBIM YBEJOMICHUEM UX
00 3TOM B ciy4yae HEXBATKH y OIepaTopa MPOU3BOACTBEHHBIX MOIIHOCTEH, OTKa3 JOJKEH OBITh
MOTHBHUPOBAHHBIM U Ha/JIeXKAIIUM 00pa3oM 000CHOBaHHBIM;

f) nponemMoHcTpUpOBaTH MOTPEOUTEINIO (HAKT M CLIOCOO HE3AKOHHOTO MOTPEOJICHUS! UM BOJIBI,
COCTaBUTH aKT BBIABJICHUSI HE3aKOHHOTO MOTPEOJIEHUSI U OCYIIECTBUTH MepepacueT NoTpedaecHus
BOJIbI M1 00BbEMa CTOYHBIX BOJI B COOTBETCTBHM C TpeOoBaHMsMU MyHKTOB 130-133 Hacrosiero
Ilonoxenus;
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g) WCHpaBIATh OIIMOOYHBIM cueT-(pakTypy, coriacHo myHKTam 127-129 Hacrosiero
Ilonoxenus;

h) TpeGoBaTh OT moTpedUTENS NPEIOIUIAThl B CIydasX, MPEAYCMOTPEHHBIX HACTOSLINM
ITomoxxeHMEM;

1) OCyWIECTBIATh B JIOOOH MOMEHT, 0€3 NpeaynpexIeHHs, MPU Y4aCTHH HEOBITOBOTO
NOTpeOUTENss MM HA3HAYEHHOIO MM MPEICTaBUTEINsA, IPOBEPKY KadecTBAa CTOUYHBIX BOJ,
cOpacbiBaeMbIX MOTpeOuTENIeM B NYONWYHYI0 KaHAIM3AIMOHHYIO CHCTEMY, a TaKXkKe WX
MaKCHUMaJIbHBIX PacXoJl0B;

J) BKJIIOYATh B CUET-(PaKTypy COOCTBEHHHKOB/apeHIATOPOB TEPPUTOPHUI CTOKA JMBHEBBIX
BOJ, MpH BBIABICHUU HECAaHKIMOHUPOBAHHOTO cOpoca JIMBHEBBIX BOJ B IYOJIHYHYIO
KaHAJIM3alMOHHYIO CHCTEMY, 00beM cOpoca, MCUMCICHHBIH COTJIACHO HOPMATHUBHBIM aKTaM, C
IpUMEHEHHEM TapHu(]a Ha KaHATM3ALHMOHHYIO YCIIYTY, U YCTPaHATh HEpa3pelleHHbIE OIKII0YEHUS
3a UX CUET;

k) wMHuUIMMpPOBaTH M y4acTBOBaTb B METPOJOTMYECKOM HSKCIEpPTH3E€ BOJOMEPA, BO
BHECYZeOHOW SKCIEpPTH3E B CIEUUAIN3UPOBAHHBIX YUPEKICHHUIX, B CIydae IMPearojaracMoro
MOBPEXJICHHsI BOJIOMEPA, BMEIIATEIbCTBA B BOJOMED WIIM HapyLIEHUs IIJIOMO oreparopa.

Yactsb 6

YYET OB bEMOB BO/Ibl, IOCTABJEHHOM INIOTPEBUTEJISAAM, U OFBbEMOB

CTOYHBIX BO/J, OTBEJAEHHbBIX B ITYBJINYHYIO

KAHAJIM3AOIUOHHYIO CUCTEMY

70. OO0beM BOJIBI, TTOCTABICHHON MOTPEOMUTEIN0, ONPENEAeTCS Ha OCHOBAHWM MOKAa3aHUU
BOJIOMEpa MHTHEBOW WM TEXHOJOTHYECKOW BOnbl. OOBEM CTOYHBIX BOJA, OTBEACHHBIX B
MyOIMYHYI0 KaHAJM3AlMOHHYIO CUCTEMY U MPUHATHIX ONEPaTOPOM, OIpeeisieTcss Ha OCHOBaHUU
MOKa3aHWK BOJOMEpa MO Y4YeTy CTOYHBIX BOJ, & MPU €ro OTCYTCTBUM OOBEM CTOYHBIX BOI
OTIpe/ieNIsieTCs] Ha OCHOBAHMHM MTOKa3aHUN BOJOMEpPA MUTHEBOM UM TEXHOJIOTUYECKON BOBI.

71. Kaxmoe MecTo MOTPEOJCHHs] OCHAIIAeTCs B O0S3aTEILHOM TMOPSIKE BOIOMEPOM,
JIeraJIn30BaHHBIM Ha Tepputopuu PecnyOnuku MongoBa, BKIIOYEHHBIM B [OocymapCTBEHHBIH
peectp cpeacTs u3mepenuii Pecrybmiku MonoBa, 1 MpOIIEIIINM METPOIOTMYECKYIO TTOBEPKY.

72. He pomyckaeTcsi npeocTaBieHle MyOJIUYHON YCIYTH MUTHEBOTO M TEXHOJIOTHYECKOTO
BOJOCHAOKEHUSI HOBBIM TOTpeOUTENsIM 0€3 YCTAaHOBKH COOTBETCTBYIOIMX BOJIOMEPOB ydeTa
00BEMOB BOJIbI, COTJIACHO TPEOOBAHUAM, MPEAYCMOTPEHHBIM TyHKTOM 71 Hactosiero TumoBoro
noyioxkeHus. He siBisiercst 00s13aTeNbHOM yCTaHOBKA BOAOMEPOB IS y4eTa 00hEeMOB CTOYHBIX BO/I.

73. Tun Bomomepa, mapaMeTpbl U TEXHUYECKHE XapaKTEPUCTHKU BOJIOMEPA, MOJIEKAIIErO
YCTaHOBKE Yy TOTPEOUTENs, BBIOMPAIOTCS OMEPATOPOM COTJIIACHO MOJIENSM, YTBEPKICHHBIM W
BKJIIOYEHHBIM B ['ocymapcTBeHHBIM peecTp cpenctB wu3MepeHuid PecmyOmmku MongoBa, u
MPEeyCMAaTPUBAIOTCS B YBEIOMIICHUH O TIOIKITFOUSHHUH/TIPUCOEIMHEHUH U JOTOBOPE, 3aKTIOYCHHOM
MeX1y MOTpeOUTENIEM U OTIEPATOPOM.

74. TlpuoOpereHue, yCTaHOBKA, OKCIUTyaTalus, OOCITy)KMBaHHWE, PEMOHT, 3aMeHa |
METpPOJIOrHYecKast MOBEPKa BOJIOMEPOB OCYIIECTBISIOTCS:

a) Ha BBOJIaX MHOTOKBapTHPHBIX JKUJIBIX JOMOB, B YAaCTHBIX JOMAaxX — ONEPaTOpOM, 3a CUET
(DMHAHCOBBIX CPEJCTB, MPEIYCMOTPEHHBIX B Tapude Ha IMyOJMYHYIO YCIYTY BOJAOCHAOXEHUS U
KaHaJIU3allui, PACCUYUTAHHBIX B COOTBETCTBUHM C YTBEPXKAECHHON AreHTcTBOM Mertononoruei
OTIpe/ieNICHUs, YTBEP)KICHUS U MpUMEHEHUs Tapu(oB Ha MyOJIMYHYIO YCIYTY BOJOCHAOKEHUS,
KaHaJIM3allMU U OYUCTKU CTOYHBIX BOJI;

b) B KBapTUpax MHOTOKBapTUPHBIX JKUJIBIX JOMOB, C KOTOPBIMU 3aKIIOUYEHBI MPSIMbIE
JIOTOBOPBI C ONEPATOPOM WM MPU 3aKIIOUYEHHUU JOTOBOpA HEMOCPEACTBEHHO C ONEpaTOPOM —
OIIepaTopoOM, 3a CUeT (PUHAHCOBBIX CPEJICTB, MPEAYCMOTPEHHBIX B Tapu(e Ha MyOIHYHYIO YCIYTY
BOJOCHAOXKEHUS U KaHAIM3AIUU, PACCUUTAHHBIX B COOTBETCTBUU C YTBEPKIACHHONW ATEHTCTBOM
MeTtononorueit onpeaeneHus, YTBEp>KIACHUS U MPUMEHEHHs] Tapu(PoB Ha MyOIUYHYIO YCIYTY
BOJIOCHAOKEHUSI, KaHATH3AI[UN U OYUCTKH CTOYHBIX BOJI;
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C) Y IpYTuxX MoTpeduTeneil — CorylacHO JIOTOBOPY, 3aKJIFOUCHHOMY MEXy MOTpeOuTeNeM u
OIIepaToOpOM, WJIM MEXAy MOTpeOuTEeNeM U yNpaBJSIOUIMIM MHOTOKBAapTUPHOIO KHJIOTO J0Ma, 3a
cueT (PMHAHCOBBIX CPEACTB MOTPEOUTENS.

75. Omeparop o00s3aH HHPOPMUPOBATH 3aSBUTENSA, IMOTEHIUAIBLHOTO IOTPEOUTENS O
TEXHUYECKHX MapaMeTpax U XapaKTepUCTHUKAX, MOAJCKAIIUX YCTAHOBKE BOJOMEPOB, a TAKXKe O
TUIAaX BOJOMEPOB, JETalN30BaHHBIX Ha TeppuTopun Pecnybnmuku MosnjgoBa LEHTpaIbHBIM
OpPraHOM METPOJIOTHH.

76. Oneparop NpUHUMAET K YCTAaHOBKE TOJIBKO BOAOMEPHI, MPOLIEAIINE METPOIOTHUECKYIO
MOBEPKY U JIETAIM30BaHHbIe Ha Tepputopuu Pecrry6iuku Mongosa. Oneparop o0si3aH 0TKa3aTh B
YCTaHOBKE BOJOMEpa, MPUOOPETEHHOI0 3asBUTEJIEM, TOTCHIIMAIBHBIM MTOTPEOUTENEM, €CIU THII,
TEXHUYECKHE NapaMeTpbl M XapaKTePUCTUKU BOJOMEpa HE COOTBETCTBYIOT TEM, KOTOpHIE
BKJIIOUEHBI B ['OCyIapCTBEHHBI peecTp CpeACcTB m3MepeHuid PecnyOnukm MosmmoBa, u OH He
yKa3aH B YBEJIOMIIEHUH O MOAKIIOUYCHUN/TIOICOSTUHECHUH.

77. YcTaHOBKAa BOJOMEpPOB OCYIIECTBISCTCA COTJIACHO TpeOoBaHUAM MOJIaBCKOTO
craugapra SM SR EN 14154-2+A1: 2010 «Bonomepsl. Yacte 2: YcTaHOBKAa M yCIOBHS
SKCILTyaTaIlum.

78. Ilocne ycTaHOBKH BOIOMEp INIOMOUPYETCS MPEACTAaBUTENIEM OIlepaTopa B 00s13aTeIbHOM
MPUCYTCTBUU MOTPEOUTENS, C COCTaBICHUEM IPOTOKOJIA CIaYH B IKCILTyaTallMio BOAOMEpPA B ABYX
sK3eMIuIsipax. @opma MpoTOKoJIa CIauu B 3KCILTyaTallMIO BOJOMEpPa pa3padaThIiBaeTCsl OIepaTopoM
o oOpa3sily, ycTaHOBJIEHHOMY B mpuiioskeHuu Ne 3. B mpoTokose yka3pIBaroTCs JaTa yCTaHOBKH,
TUI U HOMEpP BOJIOMEpa, MECTO €ro YCTaHOBKH, (paMUJIMs WIM HAaMMEHOBAaHUE IMOTpeOUTEINs,
HAaMMEHOBAHME OIEpaTopa, UCXOAHbIE TMOKa3aHUS BOJOMEpa, HOMEp IUIOMO, IpYrue CBEIEHUS.
HuTtb miomM0Ob1 onepaTopa J0KHA OBITh MEIHOM MIIM U3 APYrOro HEKOPPOAUPYIOIIETO MeTaslia.

79. Omneparop BmpaBe MpeANPUHUMATH aJE€KBaTHbIE MEpPbl MO MNPEAYNPEKICHUIO WU
UCKJIIOUYEHHUIO BMEIIATEIbCTB B paboOTy BomoMepa. JlaHHbIe Mephl YKa3bIBAlOTCS B 00s3aTEILHOM
MOpSAIKE B MPOTOKOJE CAAaYd B OSKCILTyaTallMI0 BOJIOMEpa WM B aKTe€ MPOBEPKH BOAOMEPA,
COCTaBIICHHOM B  00S3aTENIbHOM MpPHUCYTCTBUU moTpedurens. Onepatop o00s3aTerabHO
uHpopMupyeT noTpedutenst 06 3TOM U O MOCIEACTBHUIX, KOTOPblEe MOTYT HAaCTYHNUTh B Clydae
BMeEIIATeNLCTBA TOTPEOUTENS B paboTy BoOMEpa.

80. 3anpemaercs mro6as opma BMENIaTEIbCTBA TOTPEOUTENS B BOAOMED U HAIOKEHHBIE HA
HEro IUIoMObI WJIM B JPYrHMe YCTaHOBKM OINEpaTopa, a TaKKe OJIOKMPOBAaHHE JOCTYNAa K HUM
MepCcoHay oreparopa.

81. IToTpeburensb UITH JIUIO, OTBETCTBEHHOE 32 IIEJIOCTHOCTH BOJOMEPA, 00513aHO YBEIOMIISATh
orepaTopa B ciyyae 0OHapyKeHHsI TOBPEKIECHUS BOJIOMEpA WJIM HApYIICHHS LIETIOCTHOCTH MJIOMO
oreparopa.

82. Ilepconain omeparopa o0s3aH MPEABABIATH MOTPEOUTEIIO CIYKEOHOE yIOCTOBEPCHUE U
co00MIaTh O IIeTTN BU3UTA IIPH 3aIPOCE TOCTYIA HA COOCTBEHHOCTh MOTPEOUTES C IENIBIO TPOBEPKHU
BOJIOMEpa, IJIsl CHATUS [OKa3aHWM BoaoMepa, [UIsl WHCHEKTUPOBAHUS BHYTPEHHHUX ceTel
noTpeOuTens, Al OCMOTpa BOJONPOBOAHOTO BBOJA, JUIS BBINOJIHEHHs pabOT Ha YCTaHOBKaX,
HaXOJSIINXCS B COOCTBEHHOCTH OIEpPaToOpa U PacloJIOKEHHBIX HA COOCTBEHHOCTH MOTPEOUTENS,
WIH C LENbI0 OTKIIOYEHUS OT MyOJIMYHON CUCTEMbI BOJOCHAOKEHHS M KaHATU3AI[MH BHYTPEHHHUX
YCTaHOBOK BOJIOCHAOXKEHUS M KaHAJIM3alUU MOTPEOUTENs, COrJIacHO TPeOOBaHUSIM HACTOSILErO
[Tonoxenus. B ykazaHHBIX caydasx NOTpeOUTENb 00s13aH HEMEIJICHHO U 0€3yCI0BHO 00ECIIeUnTh
JOCTYI TEepCOHaja orepaTopa K BOAOMEPY U COOTBETCTBYIOUIMM yCTaHOBKaM. B cimyuae oTkasza
OIepaTop BIpaBe 3aJ0KyMEHTHPOBATH ATO IIyTEM COCTAaBJIEHUS COOTBETCTBYIOIIETO aKTa, C
MOCJIEYIONMM TPUMEHEHHEM YCIOBUH TOAMyHKTa b) myHkta 145 Hacrosimiero Ilomoxenus.
[lepconan omeparopa W MOTpeOUTENb BIpPABE OMPEACIUTH 10 B3aMMHOMY COTJIACHIO BpEMS
MIPOBEJICHUS BBILLIEYKa3aHHBIX MEPONPUITUN

83. B cmyuae 3aMeHBl BoOJOMEpa W/WIM JEMOHTaka BOJOMEpa JJs TEPHOAMYECKON
METPOJIOTHYECKOW TOBEPKH Yy OBITOBOIO MOTpEOHTENsA, omeparop HHGOOPMHUPYET OBITOBOTO
noTpeOuTeNs 0 JaTe U MPOMEXYTKE BpEMEHH, B ITpeesiaX KOTOPOTo OYAYT BHIMOIHEHBI paOOTHI 110
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JEMOHTaXYy, MO0 3aMEHE BOJOMEpa, OJHAKO 3TOT MPOMEXYTOK BPEMEHHM HE JOJDKEH IMPEBBIIATh
YeThIpe Jaca.

84. CusTie mokazaHuil BojoMepa B LEsIX (pakTypupOoBaHUs MPEIOCTaBICHHON MyOIUYHON
YCIIYTH OCYILIECTBIISETCS €KEMECSIUHO, 32 HCKIIIOUEHUEM YaCTHBIX KHUJIBIX JOMOB, OTIEPATOPOM HIIN
notpeOuTeneM, a JaHHbBIE BOAOMEpPA YKa3bIBalOTCs B cyeTe-pakType Ha omary. Omneparop HeceT
OTBETCTBEHHOCTh 3a CHSTHE MOKa3aHWW BOJOMEPOB y MOTpeOUTeNel, C KOTOPbIMH Y HEro
3aKJIIOYEHBI JIOTOBOPHI O MPEAOCTABICHUN MyOIMYHON YCIYrH BOJOCHAOXKEHHS M KaHAJIH3AIHH.
OmnepaTtop BmpaBe TpeOOBaTh OT MOTPEOUTENECH AOCTyNa K BOJOMEPY IS CHATHUS TOKa3aHUH
BOZIOMEpa W JJIsl MPOBEPKU BoJgoMepa B JroOoe Bpems mHs, B mpomexytke ¢ 8.00 go 20.00, a
nmoTpeduTens 00s3aH MPENOCTAaBUTh OMepaTropy Oe3ycIOBHBIN TOCTYI K Bomomepy. B cmydae,
KOTJia y oreparopa HeT JOCTyIa K BOJAOMEpY Ul CHATHS ero MOKa3aHWii, OH BIIpaBe yKa3zaTh B
cuere-(pakType Ha OIUIaTy 3a COOTBETCTBYIOIIMMA MECSIl OIICHOYHBIH O0BEM MOTpeOJIeHHs, Ha
YpOBHE cpeaHero o0bemMa moTpeOIeHus 3a MPEAbLTYIINI TEPHOJ C ITOCIEAYIOIINM epepacyeToM,
ucxons u3 (akTUyecKWx MokazaHuil Bogomepa. [IpoBepka Bogomepa M HaJIOXKEHHBIX IJIOMO
OCYILECTBISICTCS ONEPAaTOPOM IO Mepe HEOOXOIMMOCTH, U TOJIBKO B MPHUCYTCTBUU MOTPEOUTENS
WIM €ro NpeACTaBUTelNs, B TOM YHCJIE YIEHOB CEMbU OBITOBOTO MOTPEOUTENS, TOCTUTIIMX
COBEPILICHHOJIETUS! U TMPOXKHMBAIOIIUX BMECTE C HHUM, C COCTABJICHHEM aKTa MPOBEPKH B JBYX
AK3EMILIApax, 0 OJHOMY JUIS KasKJO0M U3 CTOPOH.

85. IlpencraBuTens omepaTopa HE BIIpaBe MPOBOIUTH IMPOBEPKY BOJAOMEpPA B OTCYTCTBUHU
MOTPEOUTENS U €T0 IPEICTaBUTENIS, 32 HCKIIIOUEHHUEM CITy4asi, KOria MOTpeOnTeNb OTKa3bIBAETCs
y4acTBOBAaTh B MpOBepKe Bopomepa. [IpencraBurens omneparopa 00si3aH OCMOTPETH L[EIOCTHOCTD
BOJIOMEpa U HAJOXKEHHBIX IUIOMO, HE MOBpEXIas WJIM He Hapymas ux. B ciydae, korna
NPEJCTaBUTENb OllepaTopa OOHAPY)KHMBAET IMOBPEXKIEHUE BOJOMEpa W/WIM HapylIeHHE IUIOMO
orepaTopa, OH JAEMOHCTPUPYET COOTBETCTBYIOLIUE HapylleHus notpeduremnto. [IpeacraBurens
oreparopa BIIPaBe MPOBEPHUTH IIETOCTHOCTH BOJONPOBOAHOTO BBOJA. B pesynbprare mpoBepKH
BOJIOMEpPa M HAJIOKEHHBIX IUIOMO M IOCJe MPOBEPKH LEJIOCTHOCTH BOJONPOBOJHOIO BBOJA
MIPEJICTaBUTEIb OTlepaTopa 0053aH COCTABUThH aKT MPOBEPKHU B ABYX IK3EMIUISPAX, 10 OAHOMY JJIS
Ka)KJ0W U3 CTOPOH. AKT ITPOBEPKHU MOANUCHIBACTCS TOTPEOUTENEM.

86. B ciy4ae oTkaza moTpeOUTeNs WM €ro MPeICTaBUTENsI OT Y4acTHsl B IPOBEPKE BojoMepa
Mpe/ICTaBUTENb OINEepaTopa MPOBOAUT MPOBEPKY B €ro OTCYTCTBUHU, COCTAaBJISAS aKT MPOBEPKHU
BOJIOMEpa, B KOTOPOM YKa3bIBaeTcs (akT OTKa3a. AKT MPOBEPKH BOAOMEpa, IOIMHCAHHBIN
MpPE/ICTaBUTENIEM OIlepaTopa, BpydyaeTcsl MOTPeOUTEN0, a B cCilydyae OTKa3a MOTpeOUTens OT
MOJTyYEHHUS COCTABJIIEHHOTO aKTa OH HAIIPaBIsAETCA MOTPEOUTEIIO IO TOYTE.

87. B cimydae BBISIBICHHUSI HE3aKOHHOTO TMOTPEOJICHUS, MPEACTaBUTENb OllepaTopa 00s3aH
MIPOJAEMOHCTPUPOBATH ITO MOTPEOUTEIIO U COCTABUTH aKT BBISBICHHUS HE3aKOHHOTO MOTPEOICHNUs
COTJIaCHO MpwiIokeHuto Ne 5, B JBYX JK3eMIUIsipax, MO OJHOMY IJid KaXXIO0H M3 CTOPOH.
[IpencraBuTens omepaTopa yKa3blBaeT B akTe, B 00s3aTEIbHOM IMOPSAAKE, KAaKUM CIIOCOOOM
MOTPEOUTENH OCYIIECTBIISI HE3aKOHHOE MOTpebIeHNE.

88. AKT BBIBIICHHS HE3aKOHHOTO MOTPEOICHHS IIOANKCHIBACTCS TIPEACTAaBUTENIEM OIlepaTopa
U MOTpeOuTENIEM WK €T0 Mpe/icTaBuTeNneM. B ciyuae oTkaza moTpedutens Uiu ero npeacTaBuTeNs
OT TOAMHCAHWS aKTa BBIABICHUS HE3aKOHHOTO TOTPEeOJICHUS, TMPEICTaBUTENh OlepaTopa
yKa3blBaeT B akTe (akT U NPUYUHBI OTKa3za. B cilydae HeCaHKUHOHUPOBAHHOTO MOAKIIOYECHHUS
BHYTPEHHUX YCTAaHOBOK BOJOCHAO0XEHHUS M KaHAINW3ALUUHU K IMyOJUYHOM cHCTeMe BOJIOCHA0KEHUS
Y KaHaJM3alliu, WIK B ClIy4ae MoTpeOieHus BoJbl B 00X0J1 BOAOMEpa, MPEACTaBUTENb OlepaTopa
yCTpaHseT BBIABICHHBIC HAPYIICHUS U COXPAHAET COOTBETCTBYIOIINE J10KA3aTEIbCTBA.

89. IlpeacraBuTens omeparopa BIIpaBe CHSTh, B MPUCYTCTBUHU MOTPEOUTENSI, BOJOMED IS
€ro MpeJCTaBICHUS B YUPEKACHHE, KOTOPOE MPOBOJHUT BHECYAEOHYIO SKCIEPTHU3Y, B Cllydae
MIPEIOJIOKEHUSI, UYTO JaHHBIA BOJIOMEP MOBPEXJIEH, YTO COBEPIICHO BMEIIATEIHCTBO B BOJOMEDP
WM HapyIIEeHBI TIIOMOBI oniepaTtopa. [IpencraBurens oneparopa 00s3aH COCTaBUTH aKT IEMOHTaXa
B JBYX 3K3eMIUISIpax, M0 OAHOMY Ul KaKJOW U3 CTOPOH. B akTe neMoHTa)ka ykas3bIBaeTcs, B
00s13aTeIbHOM MOPSAKE, HOMEP U MOKa3aHUs BOJOMEpa, HOMEpa HaJI0KEHHBIX Ha BOJOMEp TIIOMO
orepaTopa, a Takke MPHUYMHBI JeMOHTaxa. [IpencTaBuTens omeparopa ymakoBBIBAET BOAOMED
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W/WIM HaJOXXEHHBIC TIOMOBI B COOCTBEHHBIN MakeT M B TOT K€ JCHb BMECTE C MOTpEOHUTEIEM
MPEeOCTaBIAeT BOJAOMEP Ha BHECYIeOHYIO OKCHEepTU3y, WM BpydaeT YHaKOBaHHBIA U
OIJIOMOMPOBAHHBIA BOJOMEp MOTPEOMTENIO JJsi €ro MpeJoCTaBICHHS Ha BHeECYJIeOHYIO
SKCIIEpPTHU3Y B TeueHue ceMu aHel. [lorpedburens He BIipaBe CHUMATh IJIOMOBI € TaKeTa, B KOTOPBIN
ObUI IOMEIIIEH BOJOMED, U/WIIN HAJIOKEHHBIE IIIOMOBI.

VYupexxaenue, B KOTOPOM J0JDKHA OBITh MPOBEJeHA BHECYACOHAsI SKCIIEPTH3a, BEIOMPACTCS
noTpeOuTeNneM.

Jlo mnpoBemeHuss BHECYIeOHON OKCHEPTU3BI TOTPEOUTENh BIIpaBE OOPATHTHCS 3a
MPOBEJICHUEM  METPOJIOTHUECKOM  JKCIEepTH3bl  BOAOMEpA, pPACXOAbl Ha  IPOBEJCHUE
METPOJIOTHYECKOM AKCIIEPTU3HI OIIauMBatoTCs norpedureneM. Oneparop nHGopmupyer 00 3TOM
notpeOuTens B 00s3aTeIbHOM Hopsiike. B aToM ciyyae moTpeOUTeNh MpeocTaBIseT BOAOMED B
yupexeHue, B KOTOPOM JOJKHa ObITh NMpOBEACHA BHeCyneOHas SKCIEpTH3a, B TEUCHHE ISTH
pabounx AHEH MoCiie COCTABICHUS 3aKITIOYCHHSI SKCIIEPTHOW METPOIOTHYECKON MPOBEPKH.

90. OmnepaTop 1 mOTpeOUTENH BIIpaBe 00paIIaThCs 3a MPOBEICHUEM ITOBTOPHOU BHECYA€OHOM
HKCIEPTHU3BL.

[locne mnpoBeneHus BHeCyneOHOW OKCIEPTHU3bl OMEpPaTop WIM MOTPEOUTENh, MPHU
HE00X0AUMOCTH, 00s3aH MPENIOCTaBUTh BTOpoMY B TeueHue 10 mHeil Bomomep W/miaM IIIOMOBI,
HaJIOXXEHHBIE OIIEPATOPOM Ha BOJOMED, U 3aKJII0UEHNE BHECYA€0HOM AKCIIEpTU3bI BOJIOMEpa U /1IN
TI0MO, HAJIOKEHHBIX ONEPATOPOM Ha BOZOMED.

91. B cnydae, xorma moTtpeOuTENh HE MPEIBSABIACT OIUIOMOMPOBAHHBIA BOJOMED W/HIIH
HAJIOKEHHBIE HAa BOJOMEp IJIOMOBI Ha BHECYZCOHYIO SKCIEPTU3Y, WIM YCTAaHOBJICHO HAPYIICHUE
I0MO, HAJOXKEHHBIX Ha IMaKeT, B KOTOPbIM ObLI yIakoBaH BOJOMEP, WM MOBPEXKIIEH IMAaKeT, B
KOTOPBIN OBLIT yITaKOBaH BOJOMEP, ONEPATOP BIIPABE MPUMEHHUTD K MOTPEOUTENIO YCIOBUS ITyHKTA
130 macrosmero Ilomxoxenus.

B cnydae pa3pyuieHus, XUIIEHUS WM yTEPH BOJOMEPA W/WITM HATOKEHHBIX Ha HETO MIOMO
MIOCJIE UX Mepeladyl OIepaTopoM IMOTPEOUTEIIO ONepaTop BIPaBe MPUMEHHUTH YCIOBHS myHKTa 130
Hacrosuero [onoxenus.

92. Pacxojpl Ha MpoOBEeHNE BHECYIEOHON SKCIIEPTU3HI OIIAYUBAIOTCS CTOPOHOM, KOTOpas
€e MHUIIUUPOBAIA.

93. Onepatopy 3ampeniaercsi MPUMEHATh yciaoBus myHkTa 130 Hactosmero Ilomoxxenus B
cilyyae, Korja He ObLJI YCTAHOBJIEH CIIOCOO, KOTOPHIM HOTPEOUTENh COBEpINal HE3aKOHHOE
notpebsienne. OCHOBaHHMEM JIJIs1 YCTAHOBJICHHSI HE3aKOHHOTO OTPEOICHUS CITyKaT aKT BBISIBICHUS
HE3aKOHHOTO TMOTPeOJ]ICHUs, BBIBOJABI 3aKIIOUCHHS BHECYACOHOW OSKCIEPTU3BI, BBIBOIbBI
3aKJIIOUYEHUS METPOJIOTUYECKOW SKCHEPTU3bl U PE3yJbTaThl PACCMOTPEHUSI IPYTHX COOpPaHHBIX
OIEepPaTOPOM J0Ka3aTENIbCTB.

94. Pemienue 0 HE3aKOHHOM MOTPEOJICHUH TPUHUMAETCS OTIEpaTOpOM B TeueHue He 6onee 20
JTHEW C JaThl COCTABIICHUS aKTa BBIABICHUS HE3aKOHHOTO MOTPEOJICHUST W/WUIU BBIBOJIOB
BHECY/IeOHOM AKCHEPTH3bl, BHIBOJOB 3aKJIIOYEHHS] METPOJIOrHMYecKod skcrnepTusbl. Ecmu
OIIEpPaTOPOM YCTAHOBJIEHO, YTO OTPEOUTENH HE COBEpPIIANl HE3aKOHHOTO MOTPeOIeHNs, OTIepaTop
nHpOpMHUPYET 00 3TOM COOTBETCTBYIOIIETO MOTPEOUTENS.

95. B ciyuae, Korjga omepaTopoM YCTaHOBJICHO HE3aKOHHOE IOJIb30BAHUE MOTpeOUTENIEM
myOIMYHOM ycayroil BoIOCHA0XEHHS U KaHATTU3alluH, OTIepaTOp BHIHOCUT 0OOCHOBAHHOE PEIlIEHUE
C yKa3aHHeM 00CTOATENbCTB U MPUYMH, HA OCHOBAHUU KOTOPBIX OHO MpuHATO. OnepaTop 00s13aH
yKa3aThb B peLICHUH MTPaBo MOTPeOUTENs Ha 00KaloBaHUE PEICHUS B CIIy4ae HECOTIacHs, a TaKKe
Cpok oOkanoBanus. [locie NPUHSATUS pEIICHUs OMEepaTop BHIMUCHIBACT CYET-(QaKTypy 3a
HE3aKOHHOE MOTpeOIICHNUE.

96. B ciyuae BBISIBICHUS WJIH YCTAHOBIICHHUS ONEpaTopoM (akTa M3MEHEHHsI HAa3HAYCHHS
MOMEILIEHUsI M3 JKUJIOTO0 B HExuioe, 0e3 oOpalleHusl BIaAeNbleM O0bEeKTa HEIBUKHUMOCTH K
OIlepaTropy B YCTAaHOBJECHHBIM CPOK JJs 3aKIIOYEHHs HOBOTO JIOTOBOpAa O MPEJOCTaBICHUHU
MyOJIMYHON YCIYyrd BOJOCHAOXKEHUS W KaHAJIW3allMM B KavyeCTBE HEOBITOBOTO MOTPEOUTEIS,
orepaTop BIpPaBE COCTABUTH AKT BBIABICHUS W3MEHEHUS HA3HAYCHHsS JKUJIOTO MOMEIIECHUS U
MPUHATH 000CHOBAHHOE PEIlIeHNUE, C YKa3aHHEeM 00CTOSITeNIbCTB U IPUUNH, HA OCHOBAHUH KOTOPBIX
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OHO TPHUHATO, TOCPEACTBOM KOTOPOTO B3BICKATh PA3HUIy MEXKIYy CTOMMOCTBIO YCIYTH,
paccuMTaHHOW Ha OCHOBaHHM (haKTUUYecKoro Tapuda, ¥ CTOUMOCTBIO YCIyTd, PACCUUTAHHOU Ha
OCHOBaHUU Tapuda, KOTOPBIA MOJJIeKAT MIPUMEHEHHUIO K TOTPEOUTEIIO B PE3YNIbTaTe U3MEHEHUS
Ha3HAYEHUS JKUJIOTO MOMEIEHUS, 3a IEPUO]I OT U3MEHEHUS Ha3HAUEHUS KHUIJIOTO TIOMEIICHUS U 10
ero oOHapy>KEHUS UM YCTaHOBIICHHSI OTIEPaToOpoM, HO He OoJiee OJJHOTO rojia, MU yCIOBUH, YTO Y
MOTpeOUTENsT YCTAaHOBJIEH OIUIOMOMPOBAaHHBIM B YCTAaHOBJIEHHOM TMOpSKE BOJIOMEp, a €ro
METpPOJIOTHYECKast MOBEPKa JICWCTBUTEIbHA HA PACUCTHBIN TIEPUOI.

B pemenun oneparop o0s3aH yka3zaTh MpaBoO MOTPEOUTENST HA €ro 00KajloBaHWE B Clydae
HECOTJIacus, a TAaK:Ke CPOK oOxkanmoBaHus. [lociie mpuHATHS pelIeHHs ONIepaTOp BHIMUCHIBACT CUET-
(bakTypy Ha B3bICKAaHUE Pa3HUIBI MEKTY (HAKTUYECKU OIUIAYEHHOW CTOMMOCTBIO U TOH, KOTOPYIO
CJICZIOBAJIO OIUIATUTH MOTPEOUTEINIO, C YKA3aHUEM MOJIPOOHBIX PACUETOB.

97. Pemienue oneparopa 0 B3bICKAHUU PAa3HUIIBI MEKIY CTOMMOCTBIO OIUIAYEHHOM YCIYTH,
paccUMTaHHOW Ha OCHOBE MPUMEHEHHOTO Tapuda, U CTOMMOCTBIO YCIYT'H, PAaCCUMTAHHOW Ha
OCHOBE Tapuda, KOTOPHIH CJIEeI0BAIO MPUMEHHUTh K MOTPEOUTENIO, U pEIIeHHE O HE3aKOHHOM
MOTpeOJIeHWH, a TakKe BBIMMCAHHBIE HAa WX OCHOBE c4YeTa-(hakTypbl HAIMPaBISIFOTCS
COOTBETCTBYIOIIEMY IOTPEOUTEINIO B T€UEHHE HE OoJiee MATH JHEH 1Mociie NPUHITHS PEIICHHUS.

98. Pemenue oneparopa O B3BICKAHUU PA3HHIIBI MEKIY CTOMMOCTBIO OTUIAYEHHON YCIYTH,
paccuMTaHHOW Ha OCHOBE MPUMEHEHHOro Tapuda, U CTOUMOCTBHIO YCIYI'M, PacCUMTAaHHOM Ha
OCHOBaHWHU Tapu(da, KOTOPHIA CIEAOBaIO MPUMEHUTh K MOTPEOHUTENIO, WIM O HE3aKOHHOM
MOTPeOJIEHUN MOKET OBITh 00’KaJIOBAHO IMOTPEOUTENIEM B CyIeOHON MHCTAHIIUU, B COOTBETCTBHH C
MOJIOKCHUSIMH 3aKOHOJATENbCTBA. B citydae BhIHECEHUS Cy/NeOHONW MHCTAHIUEH MOCTAaHOBIICHUS
00 OTMeHe pelleHus, ornepaTop 00s3aH aHHYJIMPOBATh CUeT-(PaKTypy, BHINMUCAHHBII Ha OCHOBAaHUU
ATOTO PEIICHUs, Ha B3bICKAHHUE PA3HUIIBI MEXKIY CTOUMOCTBIO OIJIAY€HHOU YCIIYTH, PACCUNTAHHON
Ha OCHOBAaHMM MPHUMEHEHHOTO Tapuda, U CTOMMOCTHIO YCIYr'HM, PACCUUTAHHOW Ha OCHOBAaHUU
Tapuda, KOTOPHIH clie0BaIO MPUMEHHUTD K MOTPEOUTEII0, WIIH 32 HE3aKOHHOE TIOTpeOIeHHE.

99. B ciyuae yBemomiIeHHsI orepaTopa MOTpeOHTENIeM, B COOTBETCTBHHM C IyHKTOM 81
Hacrosero [Tonoxenus, 0 NOBPEXXICHUN BOJOMepa U/MIIM O HapYIIEHUH TIOMO omepaTopa, 3TO
He KBaTM(DHUIMPYETCs KaK HE3aKOHHOE MOTPEOJICHNE TOTPEOUTENEeM, €CIIN TAaHHOE HApyIICHUE He
JIOKa3bIBACTCA B PE3YJIbTATE PACCMOTPEHHSL.

100. JIlemMOHTa)X YCTAHOBJEHHBIX Ha BBOJIAX/BBITYCKaX BOJOMEPOB OCYIICCTBIISETCS
ONEpaTOpoOM WJIM TOTpeOUTENeM TOCIE MPEIBAPUTEIBHOTO MHCHMEHHOTO COTJIACOBAHUS C
orepaTopoM. Pacxoapl Ha [E€MOHTaX, IOBTOPHYIO YCTaHOBKY BOJOMEpa OIEpaTOpOM IIO
TpeOOBaHUIO MOTPEOUTEINSI TTOTHOCTHIO OIJIAYMBAIOTCS MOTpeduTeneM. 3asBICHUE O JIEMOHTAaXE
WM TIOBTOPHOM YCTaHOBKE BOJIOMepa IMojaeTcs morpedurteneMm B oduc omepatopa. B ciayuae
JEMOHTaXKa BOJAOMEpPA Ul NPOBEICHUS IEPUOIUYECKONM WM DKCIEPTHOW METPOJIOTMYECKOU
MOBEPKH, JJIsl MMPOBEECHUS BHECYAEOHOI AKCIEPTU3bl HE MPUOCTAHABIUBACTCS MPENIOCTABICHUE
nyOJIMYHON YCITyTH BOJOCHAOKEHHS U KaHAIN3AIUH.

101. IToTpeOuTens OmIauMBaET PACXO/Ibl HA PEMOHT, IEMOHTAX, METPOJIOTHUECKYIO TIOBEPKY
Y TIOBTOPHYIO YCTaHOBKY MOBPEKICHHOTO BOJIOMEpPA HIIA €0 3aMEHY, a TaKke 00s3aH OIUIaTUTh
CTOMMOCTh MEPECYUTAHHOTO MOTPEOICHUS BOABI U/UIIM MEPECUNTAaHHOTO 00beMa CTOYHBIX BO/,
€CITH TIOBPEXICHUE BOAOMEPA IPOU3OILIO MO €r0 BHHE.

102. Bomomepsl, yCTaHOBJICHHBIC Y TIOTPEOUTENCH HIIM Yy OlepaTopa U MUCIOIb3yeMbIC IS
(bakTypupoBaHusl, IOJDKHBI TPOXOJUTH METPOJIOTHUECKYI0 TIOBEPKY B 3aKOHHBIE CPOKH,
YCTaHOBJIEHHBIE B COOTBETCTBHH ¢ OQUIUANBHBIM EPEYHEM CPEJICTB U3MEPEHMM, MOIIeKAITIX
0053aTeIbHOMY ~ TOCYJapCTBEHHOMY  METPOJIOTUYECKOMY  KOHTPOJIO,  YTBEP)KICHHBIM
[TocTanosnenuem IlpaBurenscrBa Ne 1042/2016, u TOTBKO B aBTOPHU30BAHHBIX METPOJIOTUUECKHIX
naboparopusix. B cimydae oTpuIIaTENBHBIX PE3yJIbTaTOB METPOJIOTHYECKHX IMOBEPOK BOJIOMEP
3aMEHSETCS WM PEMOHTUPYETCS.

103. Omeparop M NOTPeOUTENh MM WX MPEICTABUTENM BIpPaBE MPUCYTCTBOBATH IPHU
METPOJIOTHYECKOM TIOBEpPKE BoJoOMepa. AKT ¢ pe3ylbTaTaMH METPOJOTMYECKOW TOBEPKHU
MIPEOCTABIISACTCS ONIepaTOPy U MOTPEOUTEITIO.
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104. Omnepatop u mOTpeOUTENb MOTYT HHHULMUPOBATH METPOJOTMYECKYIO SKCIEPTU3Y
BOJIOMEpA B ciy4ae, KOr/la y OJHON M3 CTOPOH UMEIOTCS MOJ03PEHUS O MOBOAY NMPaBUIBLHOCTH
pabotbl Boomepa. Orrata METpOJIOTHIECKOM SKCIIEPTU3BI OCYIECTBIISETCS CTOPOHOU, KOTOpas ee
uHuuupoBaia. Eciu B pe3ynbTare METpONOrMUECKON 3KCHEepTU3bl jKanoba MOATBEpXkIaeTcs,
omepaTrop MNPOU3BOAUT IMepepacueTbl B COOTBETCTBUU ¢ mnyHKTamu 111-113 Hacrosiiero
[Tonoxxenus. BeITOBOM moTpeOUTENh OIIAYMBAET PACXOJbl HA METPOJIOTMYECKYIO IKCHEPTU3Y
TOJIBKO B CJIy4ae, KOT/Ia €ro jkanoda He HaXOAUT MOATBEPIKICHHS.

105. JlemoHTaxx BoAOMEpa IJISI MPOBEACHHUS METPOJOTHYECKON SKCMEPTH3BI MO 3arpocy
NOTpPeOUTENs OCYIIECTBIISIETCS ONIEPaTOPOM B TeUeHHE He OoJiee MATH JHEH ¢ JaThl perucTpanun
COOTBETCTBYIOIIEro 3asiBieHus. OnepaTop 00s13aH TOBECTH 10 CBEACHUS OBITOBOIO MOTpeOUTENS
00s3aHHOCTh OmJIaThl Tapuda HAa JAEMOHTaX, TIOBTOPHYIO YCTaHOBKY BoOjaoMepa, Ha
METPOJIOTHUECKYIO JKCIIEPTU3Y U €ro OIUIOMOMpOBaHUE, €CIM B pe3yJbTaTe 3alpoLIeHHON
OBITOBBIM TIOTPEOUTETIEM METPOJIOTHYECKOM AKCHEepPTH3bl JO0Ka3aHO, YTO BOJOMEp padoTaeT B
npenenax JOMyCTUMOM MOTPEUTHOCTH.

106. Ilpm nemoHTake BOJOMEpa IO 3aMpOCy MOTPEOUTENS JUIsI METPOJIOTUYECKOM
SKCIIEPTHU3bl, TMPEACTABUTENh ONEpaTopa COCTABIsET AakT JEeMOHTaka BOJOMEpa B JABYX
sK3eMIUIsIpax (MO OJHOMY JJIsl KaKJOW M3 CTOPOH), YKa3bIBasi B HEM HOMEp BoJOMepa U IUIoMO,
MOKa3aHUs BOJOMEpa, a TaKKe MPUYMHBI IeMOHTaXka. Boomep ynmakoBbIBaeTcs, MIOMOUpPYeETCs
ONEpaTopoM M BpydaeTcs MOTPEOUTENIO Uil TPEABSABICHUS B TEUYEHHWE CEeMH JHEeH Ha
METPOJIOTHUECKYIO IKCIEPTH3Y, B HE3aBUCUMYIO METPOJIOTHUYECKYIO J1a00paTOPHIO, BIAACIOIIYIO
COOTBETCTBYIOLIMM pa3pelieHHeM, BBIJAHHBIM COTJIacCHO 3akoHy. lloTpeburens o0s3aH
MPEICTaBUTh OIIEPaTOpPy BHIBOABI METPOJIOTUYECKOM IKCIIEPTU3BI U BOJOMEDP B TEUEHHUE CEMU THEH
C JIaThI MOJIYYCHUS JAaHHBIX BHIBOJIOB.

107. Ilpu orcyrcTBUU BoaoMepa (BOJOMEpP HE YCTAaHOBJIEH), 00bEM IMOTPEOJICHUS BOMIBI
pacCcUMTHIBACTCS B COOTBETCTBUU C YTBEPXKACHHBIMH B YCTAHOBJICHHOM IIOPSJIKE HOpMaMH
noTpebyieHusi, CcorjiacHo TpeOOBaHUSIM HOPMATUBHBIX aKTOB. B ciydae mpekpaiieHus
BOJIOCHA0)KEHUSI Ha CPOK, MPEBBIIIAIOMMN TpU IHS MOAPSAA, U OTCYTCTBUS BOJOMEPOB 00BEM
MOCTaBJIEHHOM BOJBI OIpeesieTcs ¢ y4eToM (aKTUYECKOro CpoKa IpenocTaBienus ycuyr. [Ipu
OTCYTCTBHHM BOJIOMEpa IO YYETY CTOYHBIX BOJ, O0OBbEM OTBEACHHBIX CTOYHBIX BOJ CUUTAETCS
paBHBIM 00BbeMy MOTpPeOJICHHOW BOXbI. IlepepbiBEI B BOJOCHAOKEHHH PETUCTPUPYIOTCS B
YCTaHOBJIEHHOM TOPSIZIKE.

108. B cnydae, korma BOJOMEp YCTAHOBJIEH B TpeneiaX COOCTBEHHOCTH OIepaTopa,
OTBETCTBEHHOCTb 3a LIEJIOCTHOCTh BOJOMEpPA M HAJIOKEHHBIX IJIOMO BO3JIaraercs Ha oreparopa.
Omnepatop 00s13aH 00ecTeunTh, MO 3aMPOCy, AOCTYI MOTPEOUTENS K BogoMepy. B aTom ciyuae
noTpeOUTENb BIPaBEe HAJOKHUTH HA BOAOMEDP CBOIO IIOMOY.

109. B cunyvae, xorma BOJAOMEp, YCTAHOBJICHHBIM y OBITOBOTO MOTPEOWTENST WM Ha
BOJIOIIPOBOZHOM BBOJIE MHOTOKBAPTUPHOT'O JKUJIOTO JI0Ma, TIOBPEXkKAEH HE 110 BUHE MOTPEOUTENS,
orepaTop BOCCTaHABIIMBAET y4eT 00beMa MUTHhEBOM BOJbI B TEUCHHE MATH pabouux JHEH C AaThbl
JIeMOHTaXka BOJOMEpa, IIyTEM PEMOHTa BOJIOMEpa WJIHM ero 3ameHbl. HeObITOBBIE mOTpeduTeNn
BOCCTAHABIJIMBAIOT 32 CBOM CUET yyeT 00beMa MUTHEBOM BOJbI, TEXHOJIOTMYECKOM BO/BI, CTOUHBIX
BOJI B TCUCHHE NATH paboUuuX JHEW MyTeM PeMOHTa BOJIOMEpa UIIH €r0 3aMEHBI.

110. B ciyuyae XWIEeHUS WM TOBPEXKIACHUS BOJOMEpPA MO BHUHE MOTPEOUTENsA, OH 00s3aH
M3BECTUTH omepaTopa. B 3THX ciydasx moTpeOWTeNb OIIauMBaeT BCE PAcXojbl Ha PEMOHT,
YCTaHOBKY WJIM 3aMeHy Bojomepa. BoccraHoBieHHe ydyeTa moTpeOsieHrs BOJbI IPOU3BOJIUTCS B
TeueHue He Oosnee 10 paGoumx OHEH ¢ JaTbl JTOKYMEHTAIbHOW PETHUCTPAlMM XHIICHHUS WM
MOBpPEXKACHUs BoJoMepa. B ciydae HenmoquMHEeHNs MOTpeOUTeNs JaHHOMY TpeOOBaHUIO OIepaTop
BIIpaBe NPUMEHUTH NYHKT 115 Hacrosmero [lonoxenus.

111. B cnydae, korga BoJIoOMEp MOBPEXKICH HE IO BUHE MOTPEOUTENIS, JEMOHTHPYETCS JIJIst
PEMOHTA UM OBLI CHAT VIS IEPUOANYECKON MIIN SKCIIEPTHON METPOJIOTHUECKON MOBEPKHU, 00bEM
noTpebiieHusT BOJABI/OOBEM CTOYHBIX BOJl, OTBEIACHHBIX 3a BpEeMs OTCYTCTBUS BOJOMEDA,
paccYUTHIBACTCS, UCXO/IS U3 CPETHEMECIYHOT0 00beMa BOIbI, 3aPETUCTPHUPOBAHHOTO 32 OCTIETHUE
TPHU MECSIIa 10 MTOBEPKH (TIOBPEKIACHUS).
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112. B ciyuae, Kora BoioMep MOXHUIICH WU MOBPEX/IEH, JTUOO BBILIEN U3 CTPOSI HE 110 BUHE
MOTpeOUTENs, U OH U3BECTHII OIlepaTopa, MJIM HEOOXOIUM JIEMOHTaX BOJIOMEpa ISl PEMOHTA WU
METPOJIOTHUECKOM MOBEPKH, €CIIM 3TOT BOJOMEp paboTall MEHEee TpeX MeEcCsIeB, HO He MEHee
OJTHOTO MECSIIa, CPEeIHEMECTUHBIN 00beM OTPeOICHUST BOIBI/0OBEM CTOUHBIX BOJ OTPEISIAETCS
Ha OCHOBAaHHUHM CPEJHHX TOKa3aTesel 3a BeCh IepHoJl €ro padoThL, a €CIIM ATOT MEPUO/I COCTABIISET
MEHeE OJIHOTO Mecsla WIM €CIU 3a MEPHOJ CO JIHA OIUIOMOMpPOBAHUS OMEpaTOPOM BOJOMEpa
noTpeOuTeNsi, y KOTOporo paHee He ObIJIO BOJOMEPA, BOJOMEP HE 3aperUCTPHPOBAl KaKOT0-In00
noTpebeHus, 00beM BOJIBI ONIPEACIISIETCS COTJIACHO HOpMaM MOTPEOJICHHS.

113. B cityuae, Kora BogoMep MOXHUIICH WU MOBPEX/IEH, JTUOO BBILIEN U3 CTPOSI HE 110 BUHE
MOTpeOUTENsI, W OH H3BECTHJI OIeparopa, O00bEeM MOTPEOJICHUS BOJbI/0O0BEM CTOYHBIX BOJ
paccYUTHIBACTCS, UCXOJIS U3 CPETHEMECIYHOT0 00beMa BOIbI, 3aPETUCTPHUPOBAHHOTO 32 OCIETHUE
TpU Mecslla ero padoThl, ONMPEAEICHHOrO 3a MEPUOA CO JHS TOCIETHEro CHSITHUSI MOKa3aHWUN
MOKa3aHUsIM BOJIOMEpa J10 JaThl OTUIOMOMPOBAHMS BOJIOMEpa OIIEpaTOPOM.

B cniyuae, koria Bogomep OblT IEMOHTUPOBAH JJIs PEMOHTA, METPOJIOTHUYE€CKON TOBEPKHU UITH
METPOJIOTHUECKOM 3KCIEpTU3bl, 00beM NOTpeOsieHUsT BOAb/ O00BEM KaHATU3AIMH 32 BpEMS
OTCYTCTBHSI BOJOMEpa pPACCUMTHIBAETCS, WCXONs M3 CpEeIHEMEecSYyHOoro oO0bemMa BOJBI,
3aperUCTPUPOBAHHOTO 32 MTOCIEIHNE TPU MECSAIA 10 TPOBEPKH (TOBPEKICHUS).

114. B cnyvae, korjga nmoTpeOUTENb, KOTOPBIM ObUT M3BEIIEH O JlaTeé BU3UTA OMepaTopa, He
pasperiaer nepcoHaigy oneparopa HMpU MPEeIbsSBICHUU YIOCTOBEPEHHs AOCTYH Ui MPOBEICHUS
MpOBEpKU BojoMepa B mpomexyTtke BpemeHu ¢ 8.00 mo 20.00, mpeacraBuTens oreparopa
COCTAaBIISICT aKT OTKa3a B IOCTYIIE, KOTOPBINA Bpy4YaeTcs UM OTIIPABIISAETCS OTPEOUTEIIO O TIOYTE,
B KOTOPOM 00513aTENIbHO YKa3bIBA€TCA JjaTa CIASAYIOLIEro BU3NUTA AJIs IPOBEPKU BOJIOMEDA.

Ecnu u npu MOBTOPHOM BU3UTE MOTPEOHUTETb HE pa3peniaeT JOCTYI K BOJOMEPY, ONepaTop
OTKJIIOYAeT BHYTPEHHUE YCTAaHOBKU BOJOCHA0KEHMSI M KaHAIHM3AIMKU NOTPeOUTeNsl OT MyOIn4HOMN
CHCTEMBbI BOJIOCHA0KEHHSI ¥ KaHAJIN3ALUU B COOTBETCTBUU C TPEOOBAHUSAMH MOANYHKTA b) MyHKTa
145 macrosmero Iloxoxenus.

115. B ciydae XHILEHHs WM TOBPEKICHUS BOJOMEpa MO BHHE MOTpeOUTENsI, MOTpeOieHne
BOJIbI OIpEJIeNsieTcs B 3aBUCUMOCTH OT CEYEHUS BBOJIA, CKOPOCTH JIBUKEHHSI BObI, BDEMEHH IOCIIe
MOCTICTHETO CHATHUS TIOKAa3aHMH BOJOMEpa M JO JAaThl MOBTOPHOTO YCTAHOBIIEHUS JAPYIOro
BOJIOMEpA UJIM PEMOHTA MOBPEKACHHOIO BOJIOMEDPA.

116. B ciayuae HEBBHINOJIHEHUs HEOBITOBBIM MOTpeOUTENEM OOOCHOBAHHOTO MPEAIMHCAHUS
oreparopa, MepelaHHoro MoTpeduTento He MeHee 4yeM 3a 30 mHel, 00 ycTaHOBKE/TOBTOPHOMN
YCTaHOBKE BOJIOMEPOB, a/IeKBATHBIX PACXO0/y, B TOM YHUCIIE CE30HHOMY, OIIEpaTOp MEePECUUTHIBACT
00BEM TOCTaBICHHON BOJIbl, 00bEM CTOUHBIX BOJ], OTBECHHBIX B MyOJUYHYIO KaHAIN3AIIHOHHYIO
CHCTEMY, C YUETOM Pacxoa, ONpPeAeTICHHOTO B X0JIeé OCMOTpa BOOMepa, U MEpHUoia BPEMEHU CO
JTHSI ICTEUEHUS CPOKa, YKa3aHHOTO B IIPEIUCAaHUH ONIEpaTopa, U 10 JaThl yCTAHOBKU aJ€KBATHBIX
pacxoy BOJIOMEPOB.

117. Tlpm Hamuuuu y TOTPeOUTENS BOJOMPOBOAHBIX CETEH IS TOXKAPOTYIICHUS,
MOJKIIIOYEHHBIX K IMyOJIMYHON CeTH BOJOCHA0KEHUsS 0e3 yCTaHOBKH BOJOMEpa, CHATHE IIOMO ¢
MOKapHBIX THAPAHTOB U IPYTHX MPOTHBOIOXKAPHBIX YCTAHOBOK JOMYCKAETCS TOJBKO B CIy4yae
noxkapa, ¢ yBeaomileHHeM omeparopa. [locnme wucnoiap30BaHMS BOJOMPOBOIHBIX CETEH s
MOKapOTYILIEHUs MOTPEOUTENh 00s13aH PEbIBUTH ONEPATOPY B TE€UCHHUE OAHOTO JTHS aKT CHATHUS
TUIOMO C IPOTUBOIOKAPHBIX YCTPOUCTB U apMaTyphbl, OIUIOMOMPOBAHHBIX ONIEPATOPOM, U BpeMst UX
MCIOJIb30BaHUs, COTJIACOBAHHOE C OpraHU3alllei, BBIMOIHUBIICH pabOThI MO TYLIEHUIO.

VcnbiTanne BOAONPOBOIHBIX CETEH Ui MOXKApPOTYILICHUS MOTPEOUTENS OCYIIECTBISIETCS
TOJIBKO C TUChbMEHHBIM YBEJIOMIIEHHEM OIlepaTopa O CpoKax U MpoaokuTensHoCcTH padoT. [loce
MIPOBE/ICHUS UCTIBITAHUS BOJOIPOBOIHBIX CETEH JUISl MOKAPOTYLICHUS TOTPEOUTENb COCTABIISIET C
OTIepaTOPOM MPOTOKOJI O (PAKTHUECKOM BPEMEHHU MCIOJIb30BAHUS TPOTUBOIOXKAPHBIX YCTPOUCTB.

YkazaHHbIE IPOTOKOJIBI CITY>KaT OCHOBAHUEM JIJIsl IOBTOPHOTO OIUIOMOMPOBAHUS TOKAPHBIX
TUIPAHTOB M JIPYTUX MPOTHBOIOXKAPHBIX YCTAaHOBOK, a TakXe AJii pacuera 0oObeMOB BOJBbI,
JOTIOJTHUTEIBHO OIIAaYMBAaEMbIX MOTpebuTeneM. B ciydae HecoOmioneHUst aHHBIX TpeOOBaHUI
norpedbuteneM 00bEeM pacxolbl BOABI 3a IMEPUOJ CHITHUS IUIOMO C THUIPAHTOB M JIPYTUX
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IIPOTUBOIOKAPHBIX YCTAHOBOK OIPEAEISAETCS ONEPAaTOPOM B 3aBHUCHUMOCTU OT CEYEHHUs BBOJA,
CKOPOCTH JBM)XEHHS BOJIbI M IEpHOJa BPEMEHH A0 OIUIOMOMPOBAaHUS THAPAHTOB U IPYTUX
MPOTUBOMOKAPHBIX YCTAHOBOK.

Yacrs 7

®AKTYPUPOBAHUE 1 OILIATA MYBJIMYHOM YCJIYTU

BOJAOCHABXEHUSA U KAHAJIU3ALIUAN

118. Omnnara myOIWYHOW yCIyTM BOJOCHAOXEHWS M KaHAIM3AIMU OCYIIECTBIISCTCS Ha
OCHOBaHUU cYeTa-(DaKTyphl, E€XKEMECSYHO BBIMUCBIBAEMOTO OMNEPATOPOM U  BpPYy4IaeMOTO
MOTPEeOUTENI0 WM OTIHpaBieHHoro mo moure. Ilo 3ampocy morpebutens cuer-(hakTypa MOMKET
OTIIPABIISITHCS B SJICKTPOHHOM (popmare.

119. Cuera-dakTypsl BBIIUCHIBAIOTCS HAa OCHOBAaHWM TIOKa3aHWM BOAOMEpa WJIH, IMPHU
HEOOXOIMMOCTH, 3a YCAYry, pAacCUUTaHHYI0 B pe3ylbTare YCTAaHOBIEHUS HE3aKOHHOTO
noTpebIieHus, 17151 B3bICKaHUSI Pa3HULIBI MEXKTy OINIAYEHHBIM Tapr(pOM U TeM, KOTOPBIil cie10BaI0
OIUIATUTh MOTPEOUTENIO, U JOMOJHUTEIBHBIX IUIATEXKEH 3a MPEBHINICHHEe HOPMATHBOB cOpoca
CTOYHBIX BOJ B MNYOJIWYHYIO KaHAJIMW3AIMOHHYIO CETh, HOPM TMOTpeOsieHuss u TapudoB.,
YTBEPKACHHBIX OPraHaMy MECTHOTO MyOJIMYHOTO YIPABJICHUS WM ATEHTCTBOM, C COOIOICHUEM
TpeboBaHuit HacTosmiero [lonoxeHus, B TOM 4uCIiIe P BBIKUCKE CYETOB-(aKTyp Ha MPEIOoTIaTy.

120. B MHOTOKBapTHUPHBIX KHWJIBIX JIOMaX, B KOTOPHIX JIOTOBOPHI O MPEIOCTABICHUU
nyOJIMYHOM  YCIYrM BOJOCHAOXKEHHS M KaHAJIM3allMM 3aKII0YEeHbl C  YHPaBISIOLIUM
MHOTOKBAPTUPHOTO KWJIOTO J0Ma, (DaKTypUpOBaHWE YCIYyTHd OCYIIECTBISICTCS HA OCHOBAaHUU
YTBEPKICHHBIX TapudoB H oOBEeMa BOIbI, 3aPETUCTPUPOBAHHOTO OOIIMM  BOJOMEPOM,
YCTaHOBJICHHOM Ha BOJOIPOBOAHOM BBOJIE MHOTOKBAPTUPHOTO KHIIOTO Jgoma. [lokBapTupHOE
pacnpezeneHue oobeMa BObI, 3apEerHCTPUPOBAHHOTO OOLIMM BOJOMEPOM, YCTAaHOBJICHHOM Ha
BOJIOIIPOBOAHOM BBOJIE MHOTOKBAPTHUPHOTO JKUJIOTO JOMa, OCYIIECTBISETCS YIPABISIONIUM
MHOTOKBAapTUPHOTO JKUJIOTO JJOMa Ha OCHOBaHUH yTBepxkaAeHHOro [IpaBurenscTtBoM [lonoxenus o
MPEIOCTABIIEHU KOMMYHAQIBHBIX ¥ HEKOMMYHAIBHBIX yCIYT, UCIOIB30BAHUH, IKCILTyaTalluu U
YIpaBJICHUH KUJIbeM, U corsiacHO 4acTu (1) c1.19 3akoHa 0 KOHZOMUHUYME B KUITUIITHOM (HOHIE
Ne 913/2000.

121. B MHOTOKBapTUPHBIX KWIJIBIX JOMaX, B KOTOPBIX MPEIOCTABJICHHUE IMyOJIUUYHON YCIyTH
BOJOCHAOXKEHUSI W KaHAIHM3AI[MM OCYIIECTBISIETCS HAa OCHOBAaHWU JOTOBOPOB, 3aKIIFOUEHHBIX
OTIepaTOPOM C KaXKJIbIM COOCTBEHHUKOM/KBAaPTUPOCHEMIIIMKOM B OTNIEIBHOCTH, (PaKTypHUpOBaHUE
MyOIMYHOMN YCIIYTH BOJOCHA0KEHUSI U KaHATU3allMU OCYIIECTBIISETCS] HA OCHOBAHUU MOKA3aHUN
MHIUBUAYAIbHBIX BOJOMEPOB, YCTAHOBJICHHBIX B KBAPTHPAX, U YTBEPKIECHHBIX Tapu(]OB.

122. B cnyyae nuamMeHeHus TapuoB Ha MyOJIMYHYIO YCIYTY BOJOCHAOKEHHS U KaHAIN3AaLUU
B Ipenenax nepuoia (GpakTypupoBaHUs, B LENAX BBIMUCKH cueTa-(haKkTyphl 3a MPEIOCTaBICHHYIO
YCIIyTY, OTEepaTop BIpPaBE ONPEAENSATh 00bEM MUTHEBOW BOJBI, 00BEM TEXHOJIOTHYECKON BOJIBI,
00BEM yCIyTy KaHAJIM3alUKU M OYUCTKUA CTOYHBIX BOJI B IEPHO/I IO AATHI BCTYIIJICHUS B CHITY HOBBIX
TapuQOB U MMOCJIE ITOW JaThl, HA OCHOBAaHUH CPEAHECYTOYHOTO MOTPEOICHHS BOBI, CTOUYHBIX BOI,
pPacCUMTaHHOTO 3a COOTBETCTBYIOIIMK mepuosa (aKTypUpPOBAHUS, COIJIACHO MOKa3aHUIM
BOJIOMEPOB.

123. Cuer-dakrypa Ha OIUIATY, €KEMECSYHO BBICTABISIEMBIH OMEPaTOPOM MOTPEOUTEITIO,
JIOJKEH COZIePKaTh B 00S13aTEILHOM MOPSIIKE CIEAYIONINE TaHHBIC:

a) pamunus U UM (HaMMEHOBAHWE) TIOTPEOUTES;

b) axgpec kaxxa0ro Mecra moTpedIeHUs] 1 HOMEp JJ0rOBOpa;

C) TEKYIIME W MpeIblayliue MoKa3aHus BOJAOMEPOB U MEPUOJ, 32 KOTOPBIM BBHITUCAH CUET-
bakrypa;

d) 00beM TUTHEBOW BOJIbI, O0BEM TEXHOJIOTHYECKOW BOJBI, 00BEM YCIYId KaHAIHM3AIlUUd U
OYHUCTKHU CTOYHBIX BOJI, MPEAOCTABICHHON B TIEprUO (DaKTypHUpPOBAHUS;

€) MpUMEHsIEMbIC TapU(DbI;

f) ormaTa 3a KaXIyr0 IPEIOCTaBICHHYIO YCIYTY;

g) laTa OTMPABKHU cUYeTa-(PaKTyphl;

151



http://www.amac.md
Asociatia "Moldova Apa-Canal” E-mail:apacanal@yandex.ru

h) kpaiiHuii cpok oriaThl cueTa-(aKkTyphbl;

1) 3310JDKEHHOCTD 3a NMPEeAbLAYIINE TEPUObL, TPU HATHYUNU;

j) o0mIasi cymMmma K oriaTe, BKJIIOYAIOIas U 3aJ0JKEHHOCTD 3a MPEAbIIYIINE IePUOIbl, IPH
HaJIUYUY;

k) anpec u Homep TenedoHa omeparopa, B TOM YUCiIe HOMep TenedoHa KPyriIoCyTOUHOM
CITYOBI, JJICKTPOHHOU TTOYTHI M OPUITHATHFHOM BEO-CTpaHUIIBI OIlepaTopa.

124. Caer-(paktypa Ha OTIIATY JAOJDKEH COJEPKATh U CIEAYIOIINE TPUMEUaHUS:

«BHUMAHMHE!

Oopamraem Barie BHUMaHue, YTO B CIIy4ae HEOIIAThl JAHHOTO cyeTa-(pakTypsl B TeueHue 10
JTHEH 1mocie yKa3aHHOTO B Hel KpalfHero Cpoka, B COOTBETCTBUU C 3aKOHO/IATEILCTBOM, OIEpaTOp
BIIPaBE OTKJIIOUUTH MPUHAAJIC)KAIINE BAM BHYTPEHHUE YCTAHOBKH BOJIOCHA0KEHUS U KaHAIM3alUN
OT MyOJUYHON CUCTEMBbI BOJIOCHA0KEHUS U KaHanu3auuu. [[oBTopHOE MOAKII0YEHHE BHYTPEHHUX
YCTaHOBOK BOJOCHAO0XEHMS M KaHAIM3AallUKM BO3MOXHO IOCJE YCTPAaHEHHs NPHUYMHBI, KOTOpPas
MpHUBeEJa K OTKIIOYEHUIO, U TIOCTIE OIIaThl Tapu(a Ha MOBTOPHOE MOIKIIOYEHUE.

125. Onepatop He BpaBe BKIIOYATh B ©KEMECAYHBIN cUeT-(PaKTypy Ha OIJIaTy HHBIE CYMMBI,
KpOME PacCUUTAHHBIX COTJIACHO TpeOoBaHMsAM MyHKTOB 119 — 122 Hacrosmiero [Tomoxenus.

126. Omneparop BIpaBe MPUMEHATh K MOTPEOMTEISIM IEHIO 33 KaXAbl JIEHb MPOCPOUKH
OTLIaThI MPEIOCTABICHHBIX YCIYT, C IEPBOTO JHS MOCIe KpailHero cpoka oriaThl cyeTa-(hakTyphl.
CymMa meHell mpeabsBisieTcss MOTPeOUTENo JUIsl OIUIaThl B OTAEIbHOM cuere-aktype. [lens
MOJJIC)KUT IPUMEHEHHUIO B COOTBETCTBUH C MOJIOKEHUSIMH YTBEPKIEHHOTO AT€HTCTBOM THIIOBOTO
JIOTOBOpA O MPEIOCTABICHUN IMyOJIMYHON YCIYTH BOJOCHAOXKEHHS U KaHaiIu3aluu. Pasmep nenu
HE MO>KET MPEBHIIIATh pa3Mep, YCTAHOBICHHBIH 3aKOHOM O IMyOJUYHON yciyre BOJAOCHAOKEHUS U
kananu3zauuu Ne 303/2013. [lenst He mpUMEHSIETCA B Cllydae OMMOOYHBIX CUETOB-(DAKTYP.

127. B cnyyae oOHapy>XeHUs MOTPEOUTETIEM BBIMUCKH ONTMOOYHOTO cueTa-(haKkTyphl HE B
CBOIO TIOJIB3Y, OINEparop 00sA3aH BEPHYTh NEPEIUIAYCHHYI0 CYMMY MWIIH, 0 TpeOOBaHUIO
MOTPEOUTEISA, 3aCUUTATh €€ B CUET OYAYIIUX TUIaTeKEH.

128. Omneparop BnpaBe He BO3BpallaTh MEPEIUIAuYCHHBIE CYMMbI MM HE 3aCUUTHIBATh MX B
cdyer OyAaymux TiaTexeu, eciu (DaKT BBIMUCKH OMMOOYHOro cueTa-pakTyphl ObUT OOHApYKEH
1ocje MCTEUYEHHUs CpOKa JAaBHOCTH, YCTAHOBIEHHOro I'pakmaHckuM KojekcoM PecmyOmuku
MomnnoBa, yrtBepkaeHHbIM 3akoHoM Ne 1107/2002 (Odunmanseiii MoHUTOp PecmyOmumku
Mongosa, 2002 r., Ne 82-86, c1.661), unm B cinydae, KOrja MOTPEOUTENs HE MOXKET JOKa3aTh
JTAHHBIN (aKT U HE MOKET YKa3aTh JaTy BBIITUCKHU OMMOOYHOTO cueTa-(aKkTyphl.

129. Ilpu BbImHMCKe OMMOOYHOTO cyeTa-(PakTypbl HE B MOJb3Y OIEpaTopa, BBHI3BAHHAS
OmMMUOKOW CyMMa JIOTIOJIHUTEIIBHO BHOCHUTCS B CYET-(QakTypy C NpHUMEHEHUEM TapudoB,
JCUCTBYIOIUX B Iepuoja coBepiieHus omuoOku. I[lo TpeGoBanuio morpedutens 3Ta cymMma
MOJJIC)KUT PACCPOUYKE HAa YCTAHOBJIEHHBIM cTOpoHamu nepuoj. Omeparop He BIpaBe TpeOOBaTh
BHECEHHUS TUIaTeKa U3-3a OUIMOKM IpH (PaKTypupOBaHUH, €CITU OHA BBISBIICHA IO HCTEYEHUH CPOKA
JaBHOCTH, ycTaHOBJIEHHOTO ['paxaanckum koaekcoM Pecrybnuku MosioBa, win eciu ornepaTop
HE MOJKET JI0Ka3aThb JaHHBIK (aKT U HE MOXKET yKa3aTh JaTy BBIMHMCKH OLIMOOYHOrO cueTa-
(hakTyphl.

130. B ciyuae ycTaHOBIIEHHMS OIEPaTOpPOM HE3aKOHHOTO MOTPeOJICHUs MOTpeduTeneM,
orepaTop BIIPaBE pacCUUTATh OOBEM MPEAOCTABICHHOMN MyOIMYHOMN YCIIyTH, KOTOPBIN MOJIEKUT
BKJIIOYCHHIO ONEpaTopoM B cUET-(QakTypy MOTpPeOUTENs M OINpeneNseTcss B 3aBUCUMOCTH OT
CeueHUs BOJIOIPOBOJAHOIO BBO/IA, CKOPOCTH JBUKEHHS BOJIbI U MPOIOJKUTEIbHOCTH HE3aKOHHOTO
noTpeOIeHusl.

[Tpu onpenenennn o6beMa MPEIOCTABICHHON MyOJIMYHON YCIIYTH onepaTop 00s3aH y4ecTh
Bce (DaKTOpBI, MO3BOJISIONINE TOYHO PACCUUTATh yIiepO, HAHECEHHBINH OINEpaTopy B pe3yjbTare
HE3aKOHHOTO TOTpeOsaeHusT (KaTeropusi MOTPEOUTENsI, PEXUM MOTPEOICHUsS, PEKUM PaOOTHI
XO3SICTBYIOLIETO CYOBEKTa, Crnoco0 HE3aKOHHOIO TMOTPEOJCHHs, COCTOSIHHME BHYTPEHHHX
YCTaHOBOK MOTPEOUTENS, Ha KaKue HYXK/bl UCTIONb3YETCs BOJA, KOJIMYECTBO JIUIL, MPOKUBAOLIIX
B KBapTHUPE WM YACTHOM JIOME, 00BEM BOJIbI, 3apPErUCTPUPOBAHHBINA BOJIOMEPOM, YCTAHOBJIEHHBIM
B MHOTOKBAPTHUPHOM KUJIOM JIOME U T.JI.), HE YIIEeMJIsAsS 3aKOHHBIX MTPaB MOTPeOnTeNs.
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131. CedeHue BOJONMPOBOJHOTO BBOAA M CKOPOCTh JBUKCHHS BOJIBI BHOCSTCS B
00513aTEIbHOM TIOPSIKE B JIOTOBOP O IMPEIOCTaBICHUU IMyOJMYHON YCIYrH BOJOCHAOKEHHS W
kaHanu3anuu. CKOPOCTh IBIDKEHUSI CUIMTACTCS paBHOU He Ooiee 1,5 MeTpa B CeKyHYy.

132. TIpoaomKUTENHPHOCTh HE3AaKOHHOTO MOTPEOICHUSI PACCUUTHIBACTCS CO JHS TOCIETHEH
MIPOBEPKU BOJOMEPA, TOCIEAHETO CHATHUS TMOKa3aHWI BOJOMEpa W JIO0 JaThl BBISBICHUS, HO HE
MOJKET MPEBBINIATh OJJHOTO Mecsa. B ciydae, Koria moTpeduTenb 0TKazal B TOCTYIIE K BOJIOMEDY,
MIPOJOJKUTENLHOCTh HE3aKOHHOTO TOTPEOJICHIS HE MOKET IIPEBBIIIATH TPEX MECSIIEB.

133. B cnydae ycTaHOBIICHHsI HE3aKOHHOTO TIOTPEOJICHHS TPU BHITTUCKE cUYeTa-(PakTypsl Ha
00bEeM IMyOJIMYHON YCIIYTH BOJOCHAOKEHHS M KaHAJIM3ALUU TPUMEHSIOTCS TapuQBbl, JeHCTBYIOIINE
B [IEPHO/I, 32 KOTOPKIH IPOBOAMUTCS MEPEpacUeT, 38 BBIMETOM CYMM, BKIFOUCHHBIX B CYeTa-(PaKTyphl
Y yIJIQY€HHBIX TOTPEOUTENIEM 3a TaHHBIN MTEPHO/I.

134. B cmywae, korma ¢GU3WYECKUE W IOPUIWYECKHE JIMIAa HECAHKIIMOHHUPOBAHHO
MOJKIIIOYAIOT K MyOJMYHOW CHCTeMe BOJOCHAOKECHHS W KaHAIHM3AIlMH BHYTPCHHHE YCTaHOBKU
BOJIOCHA0)KEHUSI U KaHAIM3AIlWHU, ONEPaTOp PACCUMTHIBACT 00BEM MyOJIMYHON YCIYTH COTJIACHO
CEUEHUI0 TPYOBI, CKOPOCTH JBUKCHHS BOJABI M 32 CPOK, HE MPEBHIMAIONINN OUH roll. B cimyudae,
Korga (U3MYecKOoe WM FOPUIUYECKOE JUI0 HE OIUIAYMBAECT CTOMMOCTh OOBeMa IMyOIHMYHON
YCIIyTH, ONIEpaTop o0paiaeTcs B CyJeOHYI0 HHCTAHIIUIO JJIsi BO3MEIIEHUSI MPUIMHEHHOTO yIepoa.

135. B cayuae, xorma BogoMep ObUT JEMOHTHPOBAH JUIsl PEMOHTAa WJIM B pe3yJbTare
METPOJIOTHYECKON DKCHEPTU3Bl YCTAHOBJICHO, YTO TIOTPEUIHOCTh BOJOMEpPA IPEBBIIACT
JOMYCTUMBIE TIPEJEITbl, MOTPEOICHHE BOJBI PACCUMTHIBACTCS, UCXOMAS M3 CPEIHEro oObema 3a
MOCIIEAHIE TPU MECAIIA, 3aPETUCTPUPOBAHHOTO JIO0 TTOBPEIKIACHHUS.

136. VYcnoBuss myHkta 135 wmoryr OBITP TOpPUMEHEHBI TOJBKO B Ciydae, Korja
METPOJIOTHYECKast SKCIIEPTH3a MPOBEICHA B MpeeiaX MaKCHMAIbHO JOMYCTUMOTO MPOMEKYTKA
BPEMEHU MEXIY IBYMsI ITOCIIEI0BATEILHBIMU METPOIOTUYCCKIMHU TTOBEPKAMH.

137. Oneparop BrpaBe noTpebOBaTh MPEIOILIATY 32 MOTPEOICHNE BOMBI, 32 00HEM CTOYHBIX
BOJ, TOIJISKAIMMUA cOpOoCy B MyOIMYHYIO KaHAJIW3AIMOHHYIO CHCTEMY, OT TIOTpeOHuTENeH,
oOpamaronmxcss 3a TMOBTOPHBIM TOJKIIOYCHHEM BHYTPEHHHMX YCTAHOBOK BOJOCHAOXKEHUS U
KaHAIM3alUU K MyOJTMYHON CHCTeMe BOJOCHAOKEHUS M KaHAJW3aIlMH, €CJIM JaHHbIC YCTaHOBKHU
OBUTH OTKIIFOUEHBI M3-32 HEOIUIAThI CUETOB-(DAKTYyp 3a MPEAOCTABICHHYIO MYOIUYHYIO YCIyTy U
YCTaHOBJICHHBIX B JIOTOBOPE MEHEH.

138. Oneparop Brnpase TpeOOBaTh NPEAOIUIATY OT MOTPEOUTENEH, 3aKIIOYUBIIUX JIOTOBOPHI
O TIPEIOCTABIICHUH ITyOJIMYHON YCITYTH BOJIOCHA0KECHUS M KaHAJIM3AIMHA Ha 00BEKT HEJBIKUMOCTH
— MECTO MOTPeOICHHSI, KOTOPHIM OHHU BIJIAJICIOT HE HA IIpaBe COOCTBEHHOCTHU MJIH OT OTPEOUTENEH,
B OTHOIICHUH KOTOPBIX OBUT HAaYaT MPOIIECC HECOCTOSTEITHHOCTH.

139. Omneparop TpeOyeT OCyIIeCTBICHHS MPEIOIIAThl OT MOTPEOUTENSI, OTKIIOYSHHOTO OT
MyOJIMYHON CHCTEMBI BOJOCHAOKEHHSI W KaHAIW3AIWH, Tepe]l TMOBTOPHBIM TOAKIIOUCHHEM U
BO300HOBJIICHUEM MPEAOCTABICHUS JAHHOU YCIYTH.

140. Cymma nipeioriaThl yCTaHABIMBACTCS OTIEPATOPOM U HE MOXKET OBITh BBIIIE CTOUMOCTH
CpeAHEMECsYHOro o0beMa mOoTpeONeHUusT BOABI M, COOTBETCTBEHHO, CTOMMOCTH YCIIYTH
KaHAJIM3alUU ¥ OYMCTKU CTOYHBIX BOJ. B cirydae mOroBOpoB, 3aKIIFOUEHHBIX C TOTPEOUTEISIMU, HE
UMEIONUMHU JTOKYMEHT Ha OOBEKT HEABM)KUMOCTH, CyMMa IMPEAOIUIATHl HE MOXKET OBITh BBIIIE
CTOMMOCTH CPEIHEMECSIYHOTO0 00beMa MOTPeOJICHUSI BOJBI 3a J[Ba MeCsIa W, COOTBETCTBEHHO,
CTOMMOCTH YCITYT'H KaHaJIM3allid U OYMCTKH CTOYHBIX BOJ 3a JIBa Mecsla. Pasmep mpemoriats
YKa3bIBACTCS B 0053aTEIIHHOM MOPSIKE B TPUIIOKESHHUH K IOTOBOPY O MPEIOCTABICHUN TYOIUIHOM
YCIIYTH BOJAOCHAOKEHUS U KaHATH3AI[UH.

141. Omnepatop OCBOOOXITAET OT MPEAOIUIATHI MOTPEOUTENSI, KOTOPHIA BBIMOJIHSATI CBOH
00s13aTeNLCTBA B TEUEHUE OJHOTO I'0J1a, 32 UCKITIOYEHHEM TOTPEOUTENeH, 3aKIIF0OUYMBIINX JT0TOBOPHI
O TPENOCTAaBICHUM IyOJIMYHOW YCIYyTd BOJOCHAOKEHUS W KAaHAIM3AMM Ha OOBEKTHI
HEJBM)XKMMOCTH, KOTOPHIMH OHH BIAJICIOT HE HAa TpaBe COOCTBEHHOCTH, M MOTpeOUTENeH, B
OTHOIIICHUH KOTOPBIX OBUT HAaYaT MPOIIECC HECOCTOSTEITHHOCTH.

142. B cnydae pacTOpKEHHS JOTOBOpa O TMPEAOCTaBICHHHM MyOIMYHON yCIyru
BOJIOCHA0)KEHUSI W KaHATW3aIlMM C MOTpPeOUTENeM, KOTOPBIA BHOCUT MPEIOIIaTy, OIepaTop
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MIPOU3BOIUT OKOHYATEIBHBIN pacyeT MOTpeOJIEeHUs U IIaTe’ka 3a MPeAOCTaBICHHYIO YCIYTYy, U
BO3Bpall[aeT, NpPU HEOOXOJUMOCTH, pa3HHUIy HOTPEOUTENI0 [0 PpacTOPXKEHHs JI0OroBOpa O
MPEJOCTaBICHUH MyOIMYHON YCIYTH BOJIOCHA0KEHUS M KaHAIM3allHH.

143. OmnepaTop BeeT ydyeT MOJYYECHHBIX OT MOTPEOUTENCH MpeaBapUTEIbHBIX TUIATEKEH.
JlaHHBIE O IPEIBAPUTENBHBIX IJIATEXKaX BKIIOYAIOT B 0053aTEILHOM HOPSIIKE:

a) pamMuIMio, UM MMOTPEOUTEIIST U HOMEP 3aKITIOUEHHOTO C HUM JIOTOBODPA;

b) agpec morpeduTens U MecTa MOTpedICHUS, IPU UX OTIMYHH;

C) CYMMY IIPEIOIIIATHI.

144. B cnyvae, Koraa ycjaoBUsl OTBEACHUS CTOYHBIX BOJ B MYOIMYHYIO KaHAIW3ALUOHHYIO
CeTb HE MOryT OBITh JKOHOMMYECKM WM TEXHOJOTMYECKH BBIIOJHEHBl 3asBUTENIEM
(X035 CTBYIOIIUM CYOBEKTOM) WM KOT'JIa COAECP KaHUE 3arpsI3HAIONIMX BEIIECTB B COPAChIBAEMBIX
HEOBITOBBIMU TOTPEOMTENSIMA  CTOYHBIX BOJAX IHPEBBIIAET MAaKCHUMAJIbHO JOIMYCTHUMYIO
KOHIICHTPALIMIO 3arps3HSIONINX BEIIECTB, YCTAHOBJIEHHYIO OIEPaTOpOM M YTBEP)KICHHYIO
TEPPUTOPHUATBHBIM  HKOJOTMYECKUM AareHTCTBOM, OINEpaTop M 3asiBUTENb IOCTYNAlOT B
COOTBETCTBUHM C TIOJOXEHUAMHU CTaTbu 22 3akoHAa O MyOJIMYHOW ycioyre BOJOCHAOKEHUS U
ka”gammsamu Ne 303/2013.

Yacrts 8

OTKJ/IIOYEHUE, IOBTOPHOE INOAKJTIOYEHUE BHYTPEHHUX

YCTAHOBOK BOJOCHABXKEHUSA U KAHAJIN3ALIUNA, IEPEPBIBbI 1

OI'PAHUYEHUSA ITPU TPEJOCTABJEHUA NYBJINYHOM YCJIYTH

BOAOCHABXEHUSA W/NJIN KAHAJIN3ALIUU

145. Oneparop BIipaBe IPUOCTAHOBUTH MOa4y BOJIBI TOTPEOUTEIIO UITU TPUEM CTOYHBIX BOJT
OT MOTPEOUTEIS, C MPEAYNPEKICHUEM TOTPEOUTENS, B CICAYIOIUX CIydasx:

a) HEYOBIIETBOPUTEIHHOE TEXHHUECKOE COCTOSIHIE BHYTPEHHUX YCTAHOBOK BOJJOCHA0KCHHUSI
Y KaHaJIM3aluK NOTPeOUTENsl U 0TKA3 MOTPeOUTENsl yCTPaHUTh HAPYIICHUS IPABUI TEXHUYECKON
IKCILTyaTaIuy;

b) HEomHOKpATHBIM OTKa3 MOTPEOUTENsT Pa3pelInTh MEPCOHANY Omeparopa, HaJlIeJICHHOMY
MPaBOM KOHTPOJIS, JOCTYI K YCTAaHOBKAM U CETSM BOJOCHAOKEHUS W/WIM KaHAIH3AINH, K
COITYTCTBYIOIIMM YCTAaHOBKAaM U COOPYKEHHSM I OCYILECTBICHUSI IPEMHUCAHHBIX OCMOTPOB HUITU
JUIST TIPOBEPKU W CHATHUS TOKa3aHWl BOJOMEPOB, MPOU3BOJCTBA U3MEPEHHA M 0TOOpa Mpod
CTOYHBIX BOJI, KOHTPOJISI HAJIO’KEHHBIX TJIOMO, peryIupoBaHus pacrpeieseHus] TUTheBOU BOJbI (B
cllydae HEeCOOIO/ICHUSI YCTAHOBJICHHBIX JIMMUTOB), a TAK)KE ISl BHIMIOTHEHHSI APYTUX paboOT IO
SKCIUTyaTallui, OOCIY)KMBaHHIO, PEKOHCTPYKIUHU, CTPOUTENLCTBY U T.A. Omeparop o0s3aH
JOKYMEHTAIBHO OQOPMUTH 3TOT (PAKT MYTEM COCTABICHHS COOTBETCTBYIOIIETO aKTa, KOTOPBIH
JTOJDKEH OBITH HAIMPaBIICH MOTPEOUTEITI0 BMECTE C YBEOMJICHHUEM 00 OTKIIIOUCHHUH;

C) pacmopspKEHUE TEPPUTOPUAIBHBIX OPraHOB CAaHUTAPHOTO HAA30pa U OXpaHBI
OKpY>KaloIle Cpelibl;

d) HeBbIOMHEHWE TOTpPEOUTENEM YCIOBHMA 3aKIIOYEHHOTO C OMEpaTopoM JOTOBOpa,
KacaloluXcsl JTUMHUTOB MOTPeOJIeHNs BOJbI, 00beMa U KaueCcTBa OTBEACHHBIX CTOYHBIX BOJ HIIU
TpeOOBaHUH O OXpaHE OKPYKAIOLIECH CpeIbl;

€) HeoriaTa MmoTpeduTeNieM cueTa-(haKkTyphl 3a TPEIOCTABIECHHYIO OMEPaTOPOM MyOJIUIHYIO
ycnyry B TedeHue 10 KaleHZapHBIX THEH ToOcie KpaiHero cpoka OIUiaThl, yKa3aHHOTO B
BBICTABJICHHOM TIOTPEOUTENIO cueTe-(hakType, C COONIOJEHHEM CpOKa, MPeTyCMOTPEHHOTO
MOAMYHKTOM () yHKTa 68 HacTosmiero [lonoxenus;

f) ycraHoBIeHHWE HE3aKOHHOTO MOTpeOJIeHUs, BBISBICHUWE WM YCTaHOBJIEHHE (akTa
W3MEHEHUS Ha3HAYCHUS TIOMEIICHUS U3 XKHUIIOTO B HEXMIIoe, 6e3 oOpalieHus Biaieibila 00beKTa
HEJBM)KMMOCTH B YCTAHOBIJIEHHBIHM CPOK 32 3aKJIIOUEHHUEM JIOTOBOPA O MPEIOCTABICHUH MyOIUYHON
yCIyTH BOJOCHAOKEHWS W KaHAJIM3allid B KAauyecTBE HEOBITOBOTO MOTPEOUTENsI, 32 KOTOPHIM
MocJieZioBaja HeoIuIaTa BBIMMCAHHOTO cueTa-(pakTyphl 3a MEPECUUTaHHYIO YCIyry, B TeueHue 10
KaJICHJAApHBIX JHEU TMocje KpailHero Cpoka OIiaThl, YKa3aHHOTO B BBICTABJICHHOM MOTPEOUTEIIO
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cuete-(hakType, € COOJIIOJICHHEM CpOKa, MPEIyCMOTPEHHOTO TMOANYHKTOM () IIyHKTa 68
Hacrosiuiero [lonoxenus.

146. TlpuocTaHOBIEHHE MOJAYM BOABI TMOTPEOUTENIO WM TIPHEMa CTOYHBIX BOJ OT
MOTpeOUTENIs, B COOTBETCTBUHU C MMYHKTOM 145 Hacrtosero [lomoxkeHus, OCymecTBIsSIeTCs MyTeM
OTKJIFOUEHHUSI BHYTPEHHUX YCTAHOBOK BOJOCHAOXKEHUS M KaHAIW3AlUU OT MYOJIWYHOUW CHUCTEMBI
BOJIOCHAOKEHUS M KaHAJM3alUU, KOTOpPOe MPOU3BOJIUTCS TOJIBKO B paboune JHU, B POMEKYTKE
Bpemenu ¢ 08.00 mo 20.00. OTkiIr0oueHHEe BHYTPEHHUX YCTaHOBOK BOJIOCHA0KEHUS M KaHATH3aLUN
MOTPEOUTENST OCYIIECTBIISETCS TOJIBKO MOCTE MPEAyNpeKAeHUS OTpeOUTesl yBeJOMIEHUEM 00
OTKJIFOUEHHUH, KOTOPOE HAMIPABIICTCS WIIA BPydaeTCs MOTPEOUTEIIO HE MEHEE YeM 3a TSATh JHEH 10
HaMEUEHHOU JaThl OTKIIIOUEHHUs. B ciydasix, mpeaycMOTpeHHBIX MOANyHKTaMu €) u f) mynkra 145
Hacrosero Ilonoxenus, onepaTop HHGOPMUPYET OBITOBOTO MOTPEOUTEINST TOCPEACTBOM CUETa-
(dbakTypsl Ha OIUIaTy O MOTPEOJICHUH 3a MPEIOCTABICHUE MyOJUYHOM YCIYyTrd BOJOCHAOXKEHHS U
KaHaJTU3alli1, O BO3MOXKHBIX MOCIEACTBHIX B CTy4ae HECBOEBPEMEHHOM OIIaThI cueTa-(PaKTyphl.

147. B cnyuae BBITIOJHEHUS ONIEPATOPOM MEp, MPETyCMOTPEHHBIX MTYHKTOM 145 HacTosIIero
[TonoxxeHus, oneparop 00s13aH 00eCIeYnTh, YTOOBI IPEATPUHUMAEMbIC KM ACHCTBUS HE YXy/IIIATN
KauecTBa MYyOJMYHOM YCIyI'M BOJOCHAaOKEHHMS M KaHAIW3alHUW, IPEIOCTaBISEMON JPYruM
NOTPeOUTEISAM.

148. 3ampemieHO OTKIIOUYEHHWE BHYTPEHHUX YCTAHOBOK BOJOCHAOXKEHUS W KaHAIHM3aIlUU
MOTPEOUTENS OT MYOJIMYHOM CUCTEMBI BOJIOCHA0KEHHS U KaHATU3aIlMU B IPYTHX CIydasxX, KpoMe
MpeyCMOTPEeHHbIX HacTosiuM [lonoxxenuem.

149. 3anpemeHo OTKIIOYEHHE BHYTPEHHUX YCTAHOBOK BOJOCHA0XKEHUS M KaHAIM3aLUU
noTpeduTeNs OT MyOIMYHOM CHCTEMbI BOJOCHA0KEHUS U KaHAJIM3allUHU B CIEAYIOIUX CIydasx:

a) morpeburenp o0XkajoBal y omeparopa cyeT-(pakTypy Ha OIUIaTy HpPeJOCTaBIEHHON
YCIIyTU, B TOM 4YHUCJE CcYeT-(DaKTypy 3a YCIYry, pacCUMTaHHYIO B pe3yJibTaTe€ YCTAaHOBIICHUS
HE3aKOHHOTO MOTPeOICHHS;

b) mnorpeburens oOxkamoBasi B CyneOHOM WHCTAHIMU cuyeT-GakTypy Ha OIUIaTy
MPEIOCTABIIEHHOW YCIYTH, B TOM YHCIE cUeT-(QaKTypy 3a YCIYyTy, PaCCUUTAHHYIO B PE3yJIbTaTe
YCTaHOBJICHUS] HE3aKOHHOTO MOTPEOICHNS, BHISIBJICHHSI WIIM YCTAHOBJICHUS! N3MEHEHUSI HA3HAUCHUS
MOMEIIEHUSI U3 XWIOTO B HEXWIIOe, 0e3 oOpaileHus BlaAelblla 00bEeKTa HEIBIKUMOCTH B
YCTaHOBJICHHBIH CPOK 3a 3aKJIIOYEHHEM JIOTOBOpa O MPEAOCTaBICHUM IYOJUYHON YCIyru
BOJOCHAOXKEHUS M KaHATHM3AIMH, B MOJIOKCHUH, IPUMEHIMOM K HEOBITOBBIM mOTpeOuTensiM. B
3TOM Cily4ae MoTpeOuTesb 00s3aH YBEIOMUTH OMepaTopa B MHUCbMEHHOM BHUJIE O TOM, YTO OH
00paTUIICS C UCKOM B CY/I€OHYIO0 HHCTAHIIHIO C IPUJIOKEHUEM KOIIUHU HCKA.

B To xe Bpems morpebuTenb o0s3aH OIIATUTH cueTa-(akTyphl 3a TEKYIIYIO YCIYTy,
HaIpaBJIEHHbIE €My OIEepaToOpOM, a TaKXkKe IMEeHH, HAYHCIECHHBIC COTJIACHO YCIOBHUSAM JOTOBOpPA O
MPEIOCTaBIIEHUU MyOIMYHOM YCIIyTH BOJAOCHA0KEHUS U KaHATU3aI|H.

150. OTkiroueHne BHYTPEHHUX YCTaHOBOK BOJIOCHA0KEHUS U KaHAIN3AIUH TOTPEOUTENS OT
MyOJMYHOM CHCTEMBI BOJOCHAOXKEHHMSI M KaHAJIW3allMHM, 110 TpPeOOBAaHUIO TMOTPEOUTEINS,
OCYIIIECTBISIETCS COTTIACHO YCJIOBHSIM, YCTAaHOBJICHHBIM B HacTosmeM [lonokeHnn, B TeUCHHE HE
Ooiee cemMu JHEW TOcie TOJAYM MOTPEOHUTENEM MHCbMEHHOTO 3asBJICHUS, OIUIaThl
COOTBETCTBYIOLINX TapH (OB, 32 HCKIIIOYCHUEM OTKIIFOUCHHSI, KOT/1a TIOTPEOUTEIb pacTopr A0r0BOP
O MPEeAOCTaBICHUM MYOJIUYHOW YCIYrM BOJOCHAOXKEHHS M KaHAJU3alUMu U 00ecredmsl JOCTYI
MIEPCOHAY OIepaTopa I BBIMOJIHEHUS COOTBETCTBYIOMIUX PaboT.

151. OTkiIroueHne WM TIOBTOPHOE TOAKITIOYCHUE K MyOJTUIHOM CUCTEME BOJJOCHAOKECHUS U
KaHaIU3allid BHYTPEHHUX YCTAaHOBOK BOJOCHAOXEHHS H KaHAIW3alUU MOTpeduTens
OCYILIECTBIISICTCS] TOJIBKO HApsIOM Ha OTKIIIOUEHHUE, HA MOBTOPHOE MOAKIIOUEHHUE, MOAMNCAHHBIM
OTBETCTBEHHBIM JIUI[OM OTIepaTopa.

152. TlpencraBuTenb omeparopa, KOTOPBIH MPOM3BENI OTKIIOYCHHE WM ITOBTOPHOE
MOJIKJIFOUYEHHE BHYTPEHHUX YCTAaHOBOK BOJOCHAOXKEHUS M KaHAIM3AIMU MOTpeOuTens, o0s3aH
COCTaBUTh aKT OTKJIIOYEHMSI/TIOBTOPHOTO MOJKIIOUEHHUS B ABYX JIK3eMIUIIpax (IO OAHOMY JUIsS
Ka)KJI0M M3 CTOPOH ), YKa3aB B aKT€ MPUIHHBI OTKIIOYCHHSI/TIOBTOPHOTO MOAKITIOYSHUS M OCHOBHYIO
nH(pOpPMaIIHIO O BOJOMEPE MOTPEOUTEIIS.
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153. OtkiroueHue BHYTPEHHUX YCTAaHOBOK BOJOCHAOXKEHMS M KaHAIM3ALUU OT MyOIUYHON
CHCTEMBbI BOJIOCHA0KEHUS M KaHATM3ALMK JOJKHO IPOU3BOIUTHCS B pa3rpaHUUUTEIbHOM ITYHKTE
WIN TaM, TJI€ €CTh TEXHUYEeCcKass BO3MOKHOCTh. Eciy OTKIIIOYEHHE TOJIKHO OBITh BBIMOJIHEHO OT
YCTaHOBOK, HAXOJSAIIUXCS B COOCTBEHHOCTH MOTpeOUTENs, OH 0053aH Yepe3 JINIO, OTBETCTBEHHOE
3a KCITyaTalMi0 COOTBETCTBYIOLINX YCTAHOBOK, O0ECIIEUUTH JIOCTYII MIEPCOHANa onepaTopa ajs
BBINOJIHEHUS OTKJIFOUEHHUSL.

154. B cnyyasix OTKJIIOUEHUSs, IPEIYCMOTPEHHBIX HAacTosAMM [lonokeHuem, mpeacTaBuTenb
oIeparopa, B HAMEUEHHBIN J1€Hb OTKIIIOUEHUS IPEABSABISET MOTPEOUTEIIO Haps/] Ha OTKIIIOUECHHUE,
MOJIMMCAHHBIA OTBETCTBEHHBIM JUIIOM onepaTtopa. IIpencraBurens omeparopa HeE BIpaBe
OTKJII0YaTh BHYTPEHHHE YCTAHOBKHU BOJOCHA0XKEHNUS U KaHATIU3ALMK IOTPEOUTENs B Cilydae, Koraa
noTpeOuTeNns JI0Ka3blBaeT (PAKT yCTpaHEHHUs MPHYMH, OOYCIOBUBLIMX H3JaHUE Hapsga Ha
OTKJIIOYEHUE.

155. B cnyuyae, Korga B HAaMEUYEHHBIM [€Hb OTKJIIOYEHHUS TMOTPEOUTENb WIH €ro
IPEJCTaBUTENIb HE NPUCYTCTBYIOT B MECTE MOTPEOJIEHUs, MpeACTaBUTENb OlepaTopa BIpaBe
OTKJIIOYUTh BHYTPEHHHE YCTAHOBKU BOJIOCHAOKEHHS M KaHAJIM3AIMH, COCTABUB aKT OTKJIIOUCHHS B
MecTe MOTpeOsIeHHUs, @ BIOCIEICTBIH OTIPABUB IO MOYTE KOMMIO AKTA U HapsAaa Ha OTKIIOYEHHE,
B KOTOPOM YKa3bIBalOTCS IPUYMHBI OTKIIIOYEHUS, a[JpeC U KOHTAKTHBIN TenedoH onepaTtopa u gara
OTKJIIOYEHHS.

156. Omepatop 00s3aH BecTH y4yeT BceX MNOTpeOuTeneil, 4bM BHYTPEHHUE YCTaHOBKHU
BOJIOCHAOKEHUSI W KaHAJIU3AIMKM ObUTA OTKJIIOYEHBI OT MyOJIMYHOW CHUCTEMBI BOJOCHAOKEHUS U
KaHaJINU3aluH.

157. TlotpeOutens BIpaBe OOpPaTUTHCA K OMNEPATOPY 3a IMOBTOPHBIM MOAKITIOYCHUEM
BHYTPEHHUX YCTAaHOBOK BOJOCHAO0XEHHUS M KaHAINW3ALUUHU K IMyOJUYHOM cHCTeMe BOJIOCHA0KEHUS
Y KaHaJIM3alluu, I0CjIe YCTPaHEHHUs UM IIPUYMH, BbI3BABIIUX OTKJIIOUEHUE, U I1OCIIE OIIaThI Tapuda
Ha MOBTOpHOE nojakiIoyeHue. Oneparop 00s13aH MOBTOPHO MOJAKIIIOYATh BHYTPEHHUE YCTaHOBKHU
BOJOCHAOKEHUSI W KaHAJIW3alMH TOTPEOUTENsT K IYyOJMYHOH CHCTEME BOJOCHAOKEHUS U
KaHaJIM3alluu B CPOK, HE MPEBBILIAIONIUI TpeX padodymx JHEH mociie odpameHust HoTpeOuTes 3a
MOBTOPHBIM MOJKIIOYEHUEM U OILIAThl UM TapHda 32 MOBTOPHOE MOJIKIIOUYEHHE.

158. IToTpeburens omaunBaeT Tapud Ha OTKIIOYECHUE, Tapu(] Ha TOBTOPHOE MOJIKIIOUECHUE
TOJIBKO B Cllyyae, KOTJa OTKIIOYEHHE COCTOsUIOCh ¢ coOnrofeHueM Hacrosiuero [lomoskeHus.
Omnepartopy 3arpeiieHo B3uMaTh TapuQ Ha TOBTOPHOE MOAKIIIOYSHHE B CIIydae, KOTJa OTKIIOUECHUE
BHYTPEHHUX YCTaHOBOK BOJIOCHA0)KEHUS U KaHAIM3aLUU MOTPEOUTENs OT IMyOJMYHOW CHCTEMBbI
BOJIOCHA0)KEHUS M KaHAIM3aLUU MPOU30IIIO C HAPYIIEHUEM YCIIOBHH HacTosero [lomgoxenus.

159. Omeparop o00s3aH TUIAHUPOBATh H  BBINOJHATH PabOTHI MO AKCIUTyaTallWH,
OOCTyXKMBaHUIO TyONMYHOW CHCTEMBI BOJOCHAOXKEHHUS W KaHaJIU3allud B  TOPSIKE,
o0ecrneynBameM MHUHUMAIBHYIO POAOKUTENBHOCTh —3aIUIAHMPOBAHHBIX IEPEPHIBOB B
BOJIOCHA0>KEHUH UJIH ITPUEME CTOYHBIX BOJI.

160. o BBITIOJTHCHUH 3arIaHUPOBAHHBIX pabor (mo PEMOHTY,
MOJIKITIOYEHUIO/TPUCOCTUHEHNIO, PEKOHCTPYKIIMUA U T.J.) B MyOJIMYHBIX CETSAX BOJOCHAOKEHUS
W/ KaHaIM3alUMU, K KOTOPbIM IOJAKJIIOYEHBI/TIOACOEINHEHBl BHYTPEHHUE YCTAaHOBKHU
BOJIOCHAO)KEHUSI M KaHaJIM3allMM TOTpeOuTeNel, omeparop o0sf3aH H3BEIaTh MOTpeduTenen
3apaHee, He MEHee 4eM 3a TPU pabouuX JIHS 10 BHIMOJIHEHUS.

B cinydae He3amaHHMpPOBAHHBIX TEPEPHIBOB B NPEAOCTABICHUH IMyOIMYHOW YCIyTH
BOJIOCHA0)KEHUS U KaHAJIU3alMK, ONEepaTop 00sd3aH BOCCTAHOBUTH IPEJOCTaBICHUE IMyOIMYHON
YCIyTH MOTPEOUTENSIM B KpaTYalIIMi CPOK, HO HE BBIIIE CPOKA, YCTAHOBJICHHOTO JIOTOBOPOM O
IIPEJOCTaBICHUH IMYyOJIMYHONW YCIYI'M BOJOCHAOXKEHUS M KaHaJIM3alluM, a TakXke B Ipenelnax,
YCTQHOBJICHHBIX 3aKOHOM O MyONHWYHOHM yciyre BojgocHaOxkeHus um kaHamuzanuu Ne 303/2013,
HactosmuM IlonoxeHnem u JpyrumMu HOpMamH.

161. Onepatop obecriednBaeT KpyrioCyTOYHYIO pabOTy aBapHMHBIX OpUTag U OEKYPHBIX
OIIEpPaTOPOB JJsl PErucTpaluu Tele(OHHBIX 3BOHKOB IOTpEeOMTENEH B KPYIJIOCYTOUHYIO
TeneOHHYIO CITYXOY.
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162. B cnyyae He3amIaHUPOBAHHBIX IMEPEPHIBOB B IPEIOCTABICHUU ITyOIMYHON YCIyTH
BOJOCHAOKEHHUS M KaHAJIM3allMd Ha MECTHOM YpOBHE (yNWLa, KBapTaj), KOTOpbIe 3aTparuBaioT
HEeOOoJIbII0E YMCIIO TOTPEOUTENeH, ONepaTop PErUCTPUPYET Kakaoe oOpalieHue (B TOM YUCIIe 1aTy
1 BpeMs) U HHOOPMUPYET MOTPEOUTENS O PETUCTPAIIMOHHOM HOMEPE 0OpaIICHHUS.

Omneparop wuH(pOpMuUpyeT moOTpedUTENsT O BEPOATHOM  CPOKE  BOCCTAHOBIICHUS
BOJIOCHA0KEHUS WM MTPHEeMa CTOYHBIX BOJ, a TAK)KE O X0J/I€ BOCCTAHOBUTENIBHBIX PaboT.

163. Oneparop He HeceT OTBETCTBEHHOCTH MeEpeia MOTpeOHUTEeNeM 3a NepephiBbl, cOOM B
MPEIOCTaBIICHNH MyOJIMYHON yCIyTH BOAOCHAOKEHUS U KaHAJIM3AlUK, €CJIM OHU BO3HHUKIIM HE 110
€ro BUHE, OJIHAKO, OMepaTop NpPEINPHHHMAET BCE HEOOXOAUWMBIE MeEphl JJisi BO30OHOBICHHS
MPeIOCTaBIICHUS MyOIMYHOM YCIIyTH BOAOCHA0KEHNS U KaHAJIU3aluU B KpaTyailliuii CpoK.

164. Omnepatop BIIpaBe MPHOCTAHOBHUTH MOJA4y MUTHEBOW BOJBI, TEXHOJIOTUYECKOW BOJIBI,
MpUEM CTOYHBIX BOJ WJIM COKPAaTHUTb, 0€3 MpenynpexaeHus, 00beM MpeloCcTaBIsIeMOl YCIyru B
CIIEYIOIIUX CITydasx:

a) IPUOCTAHOBJIEHUE MMOCTABIIMKOM 3JIEKTPUYECKON 3HEPTUU MOJAuU 3JIEKTPOIHEPTUU Ha
OOBEKTHI MyOJUYHBIX CUCTEM BOJIOCHAOKECHHS M KaHAITU3AIINN;

b) HactrymieHue Qopc-MaKOpHBIX OOCTOSATENIBCTB, aBapHili B CETAX M YCTAaHOBKAxX
BOJOCHAOXKEHUS 1/WITH KaHAIHM3AINH, a TAK)KE PEe3KOE U 3HAUUTEIhHOE YXY/IICHNE Ka9eCTBa BOJIBI
B HMCTOYHHMKE €€ 3a0opa BCJEACTBHUE OOJIBIION KOHIIEHTPAIMH 3arps3HSIONIMX BELIECTB, YTO
TpeOyeT SKCTPEHHOTO MPEKPAIEHUs PACTIPEICTICHUS BOIbI U/WITU TIpUeMa CTOYHBIX BOI;

C) HEOOXOIMMOCTh YBEJIMYEHHS pPacxoja BOJbI B MeECTaX, IJi€ HEOOXOIUMO TOTacUTh
MOKAaPBHIL.

165. B cinywyae momaun BoABl ¢ TepeOOsSMHU O TPUYMHE HEAOCTATOYHOM IPOITYCKHON
CIIOCOOHOCTH BOJIOMIPOBO/A, ONEPATOP, C COTIACHs OPraHOB MECTHOTO MYOJIMYHOTO YIpaBJICHUS,
OpraHM3yeT pachpezesieHne BOAbl B COOTBETCTBYIOIIMX CEKTOpaX HACENEHHOTo IMYHKTa I10
rpaduky, ¢ HMHPOPMHUPOBAHUEM TIOTpEOHUTENECH O pEKHUME TOCTaBKM BOJbL. OJHOBPEMEHHO
orepaTop pa3palaThIBa€T M BBIMOJIHSIET MEpPHI MO0 00ECHEUYEeHUI0 MOCHeAYIOUIe Mmojadu BOJbI
NOTPEOUTENSM B IIPELyCMOTPEHHOM O0bEME.

166. Orpannyenue oObeMa Mmojavu BOJIBI OTPEOUTENIO, a TAK)KE PETYIIMPOBAHHUE PEKUMA
MO/Ia4YM BOJBI OCYIIECTBIISIETCS B COOTBETCTBUU C YCJIOBUSMHU JIOTOBOPA, 3aKITIOYCHHOTO MEXIY
OTIEPAaTOPOM U MOTpPeOUTEIEM.

Yacrtp 9

’KAJIOBBI IOTPEBUTEJIEN U ITPOLIETY PBI

PA3PEIIEHUS PASHOTI' JIACUIA

167. Omepatop 00s3aH MMETh LEHTPHI MO CBSA3SAM C MOTPEOUTENSIMH, CO CBOOOIHBIM
JOCTYIIOM BCe€X MOTpeduTenedl B 4yachl paOOThl, U HA3HAYUTh IEPCOHAN C MPABOM IMPUHATHUS
pelIeHni, OTBETCTBEHHBIN 32 PACCMOTPEHHE KAJI00 U pelieHue mpoodiieM MoTpeOUTENeH.

168. Oneparop 00s13aH MEPUOANIECCKH JOBOJIUTDH IO CBEICHHS MOTPEOUTENCH Ciemyronme
JaHHBIE O JESITEILHOCTH LIEHTPOB MO CBSI3SM C MOTPEOUTEIISIMH:

a) aapeca opucoB, HOMEpa TeIePOHOB, B TOM YHCIIC HOMEp TeneoHa KPYriIoCyTOUHOU
CIIy’)kObI U ajipeca IJIEKTPOHHOW MOYTHI (MPU HATUYMH), KyJa MOTPEOUTEH MOTYT HAMPaBIATh
JKaJIOOBI;

b) pexxum paboThl — HE MEHEE MATU JHEH B HENEeNI0, IO BOCEMb YacOB B JICHb, B TCUCHUE
KOTOPBIX TOTPEOUTETH MOYKET TTOIATh JKajo0y.

169. IlpeacraBuTens oneparopa, OTBETCTBEHHBINH 3a pacCMOTpPEHHE Kanod moTpedurenei,
IIOJKEH 00J1a1aTh CIIOCOOHOCTSIMHU U ITOJTHOMOYHSIMH I10:

a) PACCMOTPEHHIO M TPSIMOMY pPa3pelieHUI0 pa3HOTJIACHi IyTeM MEpPEeroBOPOB C
noTpedurenem;

b) nepenaue >xano0bl Iy ONepaTopa, HaIeICHHOMY OJTHOMOYHSIMH MO PACCMOTPEHUIO U
PEIICHUIO MTOAHATHIX B XKano0e mpodiem;

C) COOOIICHUIO MOTPEOUTEIIO O €ro MpaBax B MPOLECCe pa3pelIeHUs Pa3HOTIaCHH.
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170. PykoBonsiumii nepcoHai orneparopa o0s3aH BECTH MPHEM MTOTpeOUTeNeil, KOTOphIE €ro
3ampammBaioT, B IENsAX pelleHus mnpodiem noTpebuteneid. Yackl mpuema yTBEpKAAIOTCS U
YKa3bIBAIOTCS BO BCEX LIEHTPAX IO CBS3SM C MOTPEOUTEISIMHU.

171. KanoObl moTpeOHWTENeH, CBA3aHHBIE C TIPEAOCTABICHUEM IyOJMYHON YCIyTH
BOJOCHAOXKEHUS M KaHAIM3AIMK (3aKIIOYCHHEM JIOTOBOPOB, OTKIIFOUEHUEM, ITOBTOPHBIM
MOJKIIIOUeHUEM, (PakTypupOBaHHEM, a TaKKe IO IOBOJAY HE3aKOHHOIO MOTpeOJieHus U T.1.),
paccMaTpUBalOTCS U Pa3pelIaroTCs ONEePaTOPOM.

172. Tlotpebutenu BmpaBe TpeOOBATh BO3MEMICHUS NPHUYUHEHHOTO  OIEPaTOPOM
MaTepUaIbHOTO U MOPATHHOTO yIIepOa B COOTBETCTBUU C MOJOKEHUSAMU [ pak1IaHCKOTO KoJeKca
Pecnty6nmkn Monnosa.

173. Omeparop o0s3aH Bectu yduer xano0. Mudopmamus o jxanobax BKIIOYACT Kak
MUHUMYM:

a) JaTy MoIa4yy JKanoO0bL;

b) dpamuuio o6patusIIerocs ¢ xano0oi uIa;

C) CYUIHOCTb ITOJIHATON B 5ka00e mpoOIeMbl;

d) neficTBUs, MpEeANPUHATHIC ONIEPATOPOM JIJIsl PEIICHHS TIOTHATHIX B )KaJlo0e mpooIieM;

€) pelIeHue oneparopa.

174. Oneparop 00s13aH MpeaCTaBIsATh ATEHTCTBY B YCTAHOBJICHHBIN CPOK H B TIOJTHOM 00BEME
MO0YI0 3ampoNICHHYI0 HHGOPMAIUIO, CBSA3AHHYIO C JKajlo0aMu, KOIHUU 3alUCed U PEIICHUA WK
Ipyrue HeoOXOIUMbIe TOKYMEHTBI ISl pacCMOTPEHHUS U pElIeHUS ATEHTCTBOM MOIHATHIX B
xanobax mpobiem.

175. Onepartop 00si3aH TpuiaraTh BCE YCHUIIUS JJISI Pa3yMHOTO pa3pelIeHUs] Pa3HOTJIACHH ¢
noTpeOuTeNeM IyTeM ePEroBOpPOB.

176. B cnydae Hepa3pelieHus1 pa3HOTIACHS MEXAY MOTPEOUTEIEM B ONIEPaTOPOM MHUPHBIM
yTeM, oreparop 00s3aH PacCMOTPETh CO3JABIIEECS MOJOXKEHHE U OTBETHTH MOTPEOUTENIO B
MMCbMEHHOM BH/JIE O MIPHUSITOM PELICHUH.

177. Ilpu Hecormacuu C OTBETOM OIlepaTopa WM HENOJYyYEHUU B YCTAHOBJIEHHBIH CPOK
OTBETa OT OIleparopa, MOTpeOUTENs BIpaBe OOpPaTUTbCI B ATEHTCTBO Ui pa3pelieHUs
pa3HOTIACH WU B CYAeOHYI0 MHCTAHIIMIO — JJIs Pa3pelieHus Cropa.

178. B ciydae Hecoryiacusi mOTpeOUTENSI C OTBETOM ATEHTCTBA, OH BIIPaBe 00’KajI0BaTh 3TOT
OTBET B CyneOHOI MHCTAaHIIMM B COOTBETCTBHHM C AJMUHHUCTPATUBHBIM KOJEKCOM PecmyOimku
Momnmosa Ne 116/2018 (Odunmanbasiii MoauTOp Pecrybmuku Mommosa, 2018 1., Ne 309-320,
cT.466). Pemenust AreHTCTBa MO PAa3pelICHUIO0 MOTHATHIX B IMETHIMUA TPoOJIeM MOTyT OBITh
o0>kajoBaHbl B aJIMHHUCTPATUBHBIA cyn B TeueHue 30 mHEW C maThl COOOIICHHS JTOKYMEHTa,
COTJIACHO TPeOOBAaHUAM A TMUHUCTPATUBHOTO KOJIEKCA.

179. Cnopel Mexay AOTOBapHBAIOIIMMHUCS CTOPOHAMH, BO3HHUKIIHE B CBS3H C
MPEIOCTaBIICHHEM MYyOIMYHON yCIyrd BOMOCHAOKEHUS W KaHaJIM3alluU, pa3peliaroTcs B
KOMITETCHTHOU CyIcOHON WHCTAHIINH.

IMpuiaoxenus:
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[Tpunoxenne Ne 1

K TUIOBOMY IOJIO’KEHHIO 00 OpraHU3aluu 1
(GYHKIIMOHUPOBAHUH MTyOJIUYHON YCITYTH BOJAOCHA0KEHUS
U KaHaJIM3auuu yTBep:kaAEHHOMY [locTaHoBIEHUEM
AnmunuctpatuBHoro copeta HAPD

Ne 355/2019 ot 27 centsa6ps 2019 r.

/HaMMEHOBaHUE orepaTopa/

YBEJOMJIEHME O ITOAKJIIOYEHUW/TIPUCOEJUHEHUHN
Ne oT 20 T.
JleCcTBUTEIIBHO 10 20 T.

1. ®duznyeckoe TUI0, IOPUAUYECKOE TUIO0 (TOTPEOUTENH):
2. Anpec:
3. Mecrto notpebneHus, Ha KOTOPOE 3aMpalinBaeTcs MOAKITIOYCHNES/ TTIPUCOSIMHEHHE:

4. ITyHKT NOJIKIIIOYEHUS: K ITyOJIMYHON CUCTEME BOJOCHAOKCHHMS:
yOJIMYHOM cucTeMe KaHaIN3alHu:

5. 3anpomIeHHbIN pacxo/, 3a UCKIIOYEHUEM OBITOBBIX IIOTPEOUTEIICH:

6. Bun, mapameTpsl ¥ TEXHUUECKHUE XapaKTEPUCTUKH MOJIEKAIINUX YCTAHOBKE BOJIOMEPOB:

7. TpeboBaHMsI K YCTAaHOBKE BOJIOMEPOB:

8. Hpyrue tpebGoBanusa: Pa3zpaboTka W corjacoBaHHe MPOEKTa BHYTPEHHHMX YCTaHOBOK
BOJOCHAO)KEHHMSI W KaHAIM3AIMM C ONEepaTopoM sBiIsgeTcs oOs3arenpHOH. OmgHa Komus
COIJIACOBAHHOTO TpOeKTa ocraercs Yy omneparopa. CorjiacoBaHue JaHHOTO —IPOEKTa
OCYIIECTBIISIETCS ONIEPaTOPOM B TeueHHe He Oosiee 10 mHEeH co aHs oOpalieHus.

ITpunoxenne Ne 2

K TUIOBOMY TOJIOKEHHIO 00 OpraHU3aLuu U
(GYHKIMOHUPOBAHUH ITYOJIMYHON YCIYTH BOJOCHA0KEHUS
U KaHanu3auuu yreepxaéHHomy IloctanoBneHnem
AnmMunuctparuBHoro coera HAPO

No 355/2019 ot 27 centsabps 2019 r.

I-ny/r-x)e
(TOKHOCTD OTBETCTBEHHOTO JIIIA)
oT

TeJ.
Jorosop Ne
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3ASIBJIEHUE
0 MeTPOJIOTHYeCKOi MpoBepKe (0UepeIHOM, IKCIEePTHOM,
¢ BbINOJIHEHNEM padoT) BogomMepa Ne

Hacrosmmm,  mpomry — oka3aTh  TEXHMYECKYI0  TOMJEPKKY  CO  CTOPOHBI
[0  BBIIOJHEHHIO pPabOT MO  JEMOHTaXY/MOHTaXy |

METPOJIOTHUECKOW TPOBEpKe (OYEepeHOM, SKCIEPTHOH, C BBIMIOJIHEHHEM paboT) BoaoMepa

Ne

. Onnaty 3anpOLIeHHBIX YCIIYT FapaHTUPYEM.

Jara Iloamuce

ITpunoxxenne Ne 3

K TUIOBOMY TOJIOKEHHIO 00 OpraHU3aluu U
(GYHKIMOHUPOBAHUY ITYOJIMYHON YCIYTH BOJOCHA0KEHUS
U KaHanu3auuu yreepxaéHHomy IloctanoBneHnem
AnmMunuctparuBHoro coera HAPO

No 355/2019 ot 27 centsabps 2019 r.

IIpoTokoJ ciauM B IKCILTyaTAIlHI0 BOOMepa
Ne oT

Omneparop

[ToTpebutens

(HauMeHOBaHME OpraHU3alUU/(HaMIITUS U M)

Anpec

(ITouToBsIit anpec, Tenedon)

YcTaHoBIIeH BOJJOMED B MeCTE OTPEOICHUS

Tun Bonomepa

3aBoackon Ne ITokazanusa

JlaTa rocyiapCcTBEHHOU IIPOBEPKHU [Tnomba npoepsitolero MeTposora
I[Tnom6a Onepatopa Ne JIpyrue mioMosI

Tun Bomomepa

3aBoackoil Ne [Tokazanus

JlaTa rocynapcTBEHHOU MPOBEPKHU [TnomGa mpoBEPSIIOIIETO METPOJIOTa
ITiom6a Omneparopa Ne Jpyrue mioMObl

Tun Bonomepa

3aBoackon Ne ITokazanusa

JlaTa rocyiapCTBEHHOU MIPOBEPKHU [T1om6a npoBepsitoIero MeTpoJiora
[Tnom6a OnepaTopa Ne JIpyrue mioMosl
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Tun Bonomepa

3aBoackon Ne ITokazanusa
JlaTa rocyiapCTBEHHOU MIPOBEPKHU [Tnomba npoBepsitoIero MeTpoJiora
[Tnom6a OmepaTopa Ne JIpyrue mioMosbI

[ToTpebutens (IpencTaBUTENb MOTPEOUTEIS)

(pamumust, UM JOJKHOCTB, TTOJIITUCH)

IIpencraButens Oneparopa

(pamumust, UM JOIKHOCTb, TTOJIITUCH)

KonrakTHsiii Tenedon Oneparopa:

[Tpumeuanue: [IpoTokosl cocTaBisieTcss B ABYX 3K3EMIUIAPAX, MO OJHOMY ISl KaXKI0W U3
CTOPOH, U MOAMHUCKHIBAETCS mOTpeduTenemM, oneparopom. OnepaTop BIpaBe BHECTH B IPOTOKOI U
JIpyTUe TaHHbBIC.

[Tpunoxenue Ne 4

K TUIOBOMY IOJIO’KEHHIO 00 OpraHU3aluu 1
(GYHKIIMOHUPOBAHUH MTyOJIUYHON YCITYTH BOJAOCHA0KEHUS
U KaHaJIM3auuu yTBep:kaAEHHOMY [locTaHoBIEHNEM
AnmunuctpatuBHoro copeta HAPD

Ne 355/2019 ot 27 centsa6ps 2019 r.

AKT 1eMOHTAa:Ka BOJOMepa
Ne oT

Omneparop

[ToTpeburens

(HaMEHOBaHWE OpraHU3AIMH/(HaMUITUS U UMS)

Anpec

(ITouToBsIit anpec, TenedoH)
BbuT 1eMOHTHPOBAH BOAOMED B MECTE TIOTPEOIICHUS:

Tun Bogomepa

3aBoackon Ne TToxa3anus
[Tnom6a OnepaTopa Ne JIpyrue mioMosbI
Tun Bogomepa

3aBoackon Ne TToxa3anus
[Tnom6a OnepaTopa Ne JIpyrue mioMosl

Tun Bogomepa
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3aBojackoi Ne Ilokazanus
[Tnom6a OnepaTopa Ne JIpyrue mioMosI
Tun Bogomepa
3aBojackoi Ne Ilokazanus
[Tnom6a OnepaTopa Ne Jlpyrue mioMosbI

[ToTpebOutens (IpencTaBUTENb MOTPEOUTEIS)

(pamumust, UMs1, JOTKHOCTD, TTOJITUCH)

[IpencraBuTens onepaTopa

(pamumust, UMs1, JOTKHOCTb, TTOJITUCH)

KonraktHslii Tenedon Oneparopa:

[Ipumeuanue: AKT cocTaBisieTcs B IBYX 3K3E€MIUISAPAX, IO OAHOMY JUISl KaXKIOW U3 CTOPOH,
U TOAMUCHIBAETCS MOTpeduTeneM u omeparopoMm. Omepartop BIpaBe BHECTH B aKT U JAPYrUe
JTAHHBIE

IIpunoxxenue Ne 5

K TUIOBOMY TOJIOKEHHIO 00 OpraHU3aluu U
(GYHKIMOHUPOBAHUY ITYOJIMYHON YCIYTH BOJOCHA0KEHUS
U KaHaJIM3auuu yreep:kaEHHOMY [locTaHoBIEHHEM
AnmunuctparuBHoro copeta HAPD

Ne 355/2019 ot 27 centsa6ps 2019 r.

/HaMEHOBaHUE oreparopa/

AKT Ne
BbIfIBJICHUS

[0 HecaHKITMOHMPOBAHHOTO TOJKIIOYCHHUS BHYTPCHHHUX YCTAaHOBOK BOJOCHAOKEHUS K
MyOJUYHOM CHCTEME BOJIOCHAOKCHHUS;

[ HecaHKIMOHUPOBAHHOTO TIOAKITIOUEHHSI K MTyOTMYHON CHCTEME KaHaIH3allHu;
[ He3akonHoro notpe0ieHust BoAbl B 00X0/1 BOJIOMEPA;

U] Hapymienus iomM0, HaJOKESHHBIX Ha:

U senmuns U na coeounenue éooomepa ¢ mpyooui L1 na gpuromp

U na 3aenywky 600onposoonoco ésoda L1 na 3a0eudcky 06xoonoi mpyowsi

U na cvemnoe coeounenue L1 na noscapnoiii kpan U1 na noswcapuoiii cuopanm

KOTOpPBbIE MOTYT IPUBECTH K HEPETUCTPALMU WM HEMOJIHOW PErMCTPaLMU HCIIOIb3YEMOTO
00beMa BOJIBI;

L1 meoOecnedeHus LEIOCTHOCTH BOAOMEpPA, MYyTEeM HECOOIIOEHUS MEp IO €ro 3alluTe,
KOTOPOE MOKET MPUBECTH K HEPETHCTPAINH WK HETIOJTHON PErHCTpaIiK UCTIOIB3YeMOro 00bemMa
BOJIbI;

[ara cocraBneHus BpeMs
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Anpec MecTta oTpeOICHUS:

Kareropus norpe6urens: L1 ObitoBoii L1 HeObITOBBIE TOTpEOUTETH
[HotrpeOuTens:

L] coberBennuk L mpeacraBuTens noTpeduTeNs
Horosop Ne

Pexxum paboThl moTpeOuTEIsI: C 110

Tun (HomMep) BogoMepa:

[Tokazanus Bomomepa B ICHb MTPOBEPKH:

Ne m1oMOBI OnepaTopa, HaJlO)KEHHOH Ha BOJIOMEp /(HapyiieHa ga/Her):

Cnioco6 He3aKOHHOTO MTOTPEOICHUS

OO0BsicHEHUS TOTPEOUTEIIS:

BrIBOOEI:

[ToTrpeOutens WM TPEACTaBUTENh MOTPEOUTENsT OTKazaiucs (Mpu
HOMYEPKHYTh) MOANKCATh AKT U MOJIYYUTh OJIMH 3K3EMILIAP AKTa.

IIpuuunsel oTKa3a

HEOOXOIMMOCTH,

« » 20 T.
(uucno, MecHll, roj1)

IIpencraBuresu oneparopa

1.

(pamumust, ums) MOAMHCH
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2.
(pamumust, ums) MOANHCH
3.
(pammnust, ums) MOJIUCH

CBuaeresan (Ipy HAJTMYHH)

1.
(pammnust, ums) MOJIUCH
2.
(pammnust, ums) MOJIUCH

IoTpeOuTeJ b WJIN €0 MPeACTABUTENb

(pamumust, ums) MOANHCH

IIpumedanue: AKT cOCTaBIIETCS B IBYX IK3EMILIAPaX, IO OJHOMY JUJIsl Ka)XK10M U3 CTOPOH,
Y TIOANNCHIBAETCS CTOPOHAMHU.

ITpunoxenne Ne 6

K TUIOBOMY TOJIOKEHHIO 00 OpraHU3aLuu U
(GYHKIIMOHUPOBAHUY ITYOJIMYHON YCIYTH BOJOCHA0KEHUS
U KaHanu3auuu yreepxaéHHoMy IloctanoBneHnem
AnmMunuctparuBHoro coera HAPO

No 355/2019 ot 27 centsabps 2019 r.

/HauMEHOBaHUE orneparopa/

AKT OTKJIIOYUEeHHs/ IOBTOPHOI0 MOJK/JII0YEHUSI BHYTPEHHNX
YCTAaHOBOK BOJAOCHA0KEeHUS ¥ KaHAJIU3AIUN
Ne oT T.

BrITOBOI MOTPeOUTENH, HEOBITOBBIE MOTPEOUTENH (ITOXYEPKHYTH):

Anpec MecTa moTpeOICHHUS:

I[IpuynHa OTKJ/IIOYEHUSI/TIOBTOPHOI0 MOAKJIKYeHUS] BHYTPEHHUX YCTAHOBOK OT CeTH
BOIOCHA0KeHUA/ KaHAIU3AUN (MMOAYEPKHYTh):

OTKIII0YeHH e BHYTPEHHHX YCTAHOBOK MPON3BEIEeHO:
) myTeM OIUIOMOUPOBAHUS:

b)
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Mepsbl, KkoTOpBIe HEO0OXOAUMO MNPEANPHHATH IOTPEOMTENI0 I IOBTOPHOIO
NOAKJII0YEHHSA

IIpumeuanue: Hactosimuii akT COCTaBIIEH B ABYX AK3EMILISIPaX, IO OJHOMY ISl KaXI01 U3
CTOPOH.

3asiBIIeHHE O CHATHH IJIOMOBI MOKET OBITh MOJAHO B MHUCHMEHHOM BHJIE, MO TEIe(OHY,
3JIEKTpOHHOM TouTte, dakcy. Omeparop MPOU3BOIUT TMOBTOPHOE MOAKIIOUEHHE BHYTPEHHHX
YCTaHOBOK B TeueHHe He Ooiiee Tpex padouyux JHEHW CO JTHS MOJa4yd 3asBICHUS MMOTPEOUTENs, B
cy4dae YCTpaHEHUs MPUYMH OTKIIOYEHHUS.

ITomnucu:

IIpeacraBurens oneparopa

pamunus, ums noonuce

damunus, ums noonuce

[Tpunoxenue No 7

K TUIOBOMY ITOJIOKEHHIO 00 OpraHU3aluu U
(GYHKIMOHUPOBAHUY ITYOJIMYHON YCIYTH BOJOCHAOKEHUS
U KaHanu3auuu yreepxaéHHoMy IloctanoBneHnem
AnmMunuctparuBHoro coera HAPO

No 355/2019 ot 27 centsabps 2019 r.

/HaMEHOBaHUE orepaTopa/

YBenomiieHue 00 OTKJIIOYECHUHU
Ne oT T.

YBaxaeMblil OTPeOUTENH!
Hacrosmum, nosoaum a0 Baiero cBesneHus, 4To B COOTBETCTBUM € TPEOOBaHUSIMU ITyHKTA
TunoBoro nonoxeHus o0 opraHuzany U (GyHKIMOHUPOBAHUH MYOIMYHOU YCIYTH
BOJIOCHA0KEHUS U KaHAINU3aluK, yTBepKAeHHOro IlocTaHoBIeHnEM AIMUHUCTPATUBHOTO COBETA
HAPD Ne or 20 1., MBI OTKJIIOYMM BHYTPEHHIOIO YCTAHOBKY BOJOCHAOXEHHS IO
IpUYMHE

Jlsis1 TOBTOPHOTO MOJKJIIOUEHUS, BaM HEOOXOIUMO OyJeT YCTpPaHUTh NPUYHMHBI, KOTOpPHIE
IOpUBEIM K OTKIIOYEHHUIO, BBIIJIATUTH OOpa30BaBIIMMCSA [OAT W Tapud Ha MOBTOPHOE
HOJKJIIOYEHUE K CETH BOJIOCHAOXKEHUS W/WIM KaHAIM3AalMUU MPHHAJICKANINX BaM BHYTPEHHHX
YCTaHOBOK.

155



http://www.amac.md
E-mail:apacanal@yandex.ru

Asociatia "Moldova Apa-Canal"
OO6parmraem Bamie BHuManue, uto OnepaTop BIIpaBe 3asBUTh O PACTOPKEHHUH JIOTOBOPA O
MPEAO0CTaBICHUN yOJIUIHOW YCIIYTH BOJIOCHAOKEHUS M KaHAIM3AIMH, eclii B Teuenune 30 qHei
CO JHS OTKJIIOYEHHS HE OBUIM YCTpaHEHBl MPUYMHBI, KOTOpPHIE MPHUBEIN K OTKIIOYCHHUIO
BHYTPEHHHUX YCTAaHOBOK.
[IpencraBuTens onepaTopa

(pamumust, ums) (moamuck)
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