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Republica Moldova 

PARLAMENTUL 

LEGE Nr. 303 
din 13-12-2013 

privind serviciul public de alimentare cu apă 
şi de canalizare 

Publicat : 14-03-2014 în Monitorul Oficial Nr. 60-65 art. 123 

MODIFICAT 

LP74 din 21.06.20, MO153-158/26.06.20 art.278; în vigoare 26.06.21 

Parlamentul adoptă prezenta lege organică. 

Capitolul  I 

DISPOZIŢII  GENERALE 

Articolul 1. Scopul legii 

Scopul prezentei legi este crearea cadrului legal pentru înfiinţarea, organizarea, administrarea, 
reglementarea şi monitorizarea funcţionării serviciului public de alimentare cu apă potabilă, 
tehnologică, de canalizare şi de epurare a apelor uzate menajere şi industriale (în continuare 
– serviciu public de alimentare cu apă şi de canalizare) în condiţii de accesibilitate, disponibilitate,
fiabilitate, continuitate, competitivitate, transparenţă, cu respectarea normelor de calitate, de
securitate şi de protecţie a mediului.

Articolul 2. Obiectul şi domeniul de aplicare 

(1) Prezenta lege reglementează:

a) activitatea de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare;

b) exploatarea, întreţinerea, extinderea şi funcţionarea sistemelor publice de alimentare cu apă şi de
canalizare;

c) determinarea şi aprobarea tarifelor reglementate la serviciul public de alimentare cu apă şi de
canalizare;

d) securitatea şi fiabilitatea în alimentarea cu apă a consumatorilor;

e) protecţia drepturilor consumatorilor serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare;

f) accesul nediscriminatoriu garantat pentru toate persoanele fizice şi juridice la serviciul public de
alimentare cu apă şi de canalizare în condiţii contractuale şi în conformitate cu actele legislative şi
cu alte acte normative în domeniu.
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(2) Prezenta lege stabileşte competenţele autorităţilor publice centrale şi locale în domeniul 
serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare, autorităţii de reglementare, precum şi 
drepturile şi obligaţiile consumatorilor şi ale operatorilor care furnizează/prestează serviciul public 
de alimentare cu apă şi de canalizare în localităţi, alte prevederi ce ţin de furnizare/prestare a 
serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare. 

 (3) Prevederile prezentei legi se aplică serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare 
organizat la nivel de raion, municipiu, oraş, sat/comună. 

 (4) Prevederile prezentei legi vizează satisfacerea cît mai completă a cerinţelor consumatorilor, 
protejarea intereselor acestora, întărirea coeziunii economico-sociale la nivelul comunităţilor locale, 
precum şi dezvoltarea durabilă a unităţilor administrativ-teritoriale. 

Articolul 3. Serviciul public de alimentare cu apă şi de canalizare 

(1) Serviciul public de alimentare cu apă şi de canalizare cuprinde totalitatea activităţilor de utilitate 
publică şi de interes economic şi social general efectuate în scopul captării, tratării, transportului, 
înmagazinării şi distribuirii apei potabile sau tehnologice la toţi consumătorii de pe teritoriul unei 
sau al mai multor localităţi, precum şi în scopul colectării, transportului, epurării şi evacuării apelor 
uzate.  

(2) Serviciul public de alimentare cu apă şi de canalizare se înfiinţează, se organizează şi se 
administrează de către autorităţile administraţiei publice locale pentru satisfacerea necesităţilor 
colectivităţilor locale. La organizarea, funcţionarea şi dezvoltarea serviciului public de alimentare 
cu apă și de canalizare, interesul general al localităților și al cetățenilor este prioritar. 

 (3) Serviciul public de alimentare cu apă şi de canalizare se furnizează/prestează prin crearea şi 
exploatarea unei infrastructuri tehnico-edilitare specifice, denumită sistem public de alimentare cu 
apă şi de canalizare.  

(4) În localităţile rurale se poate organiza, după caz, doar serviciul public de alimentare cu apă, cu 
condiția asigurării colectării apelor uzate prin sisteme individuale. 

Articolul 4. Noţiuni principale 

În sensul prezentei legi, următoarele noţiuni principale semnifică: 

aducţiune – sistem constructiv prin care se asigură transportul apei în deplină securitate de la 
captare la rezervor;  

apă tehnologică – apă folosită pentru asigurarea unui proces tehnologic (spălare, diluare, răcire 
etc.); 

ape menajere uzate – ape de canalizare rezultate din folosirea apei în gospodării, instituţii publice şi 
servicii, care provin din metabolismul uman, din activităţi menajere şi igienico-sanitare şi care sînt 
deversate în sistemul de canalizare; 

ape industriale uzate – toate apele uzate care provin din spaţiile utilizate în scopuri comerciale sau 
industriale, altele decît apele menajere uzate sau apele pluviale; 

aviz de branşare/racordare – aviz în scris, eliberat solicitantului de către operator, în care se indică 
condiţiile tehnice şi economice, optime, inclusiv punctul de branşare/racordare, precum şi lucrările 
pe care urmează să le îndeplinească în mod obligatoriu solicitantul pentru branşarea/racordarea 
instalaţiei sale interne de apă şi/sau de canalizare la sistemul public de alimentare cu apă şi/sau de 
canalizare; 
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avizare a cheltuielilor de bază şi a tarifelor – activitate de analiză şi de verificare a corectitudinii 
cheltuielilor de bază şi a tarifelor calculate de operatori, desfăşurată de Agenţia Naţională pentru 
Reglementare în Energetică, cu respectarea procedurilor de stabilire, ajustare şi modificare a 
tarifelor şi cu emiterea avizelor privind cuantumul acestora pentru a fi aprobate de consiliile locale; 

branşament de apă – conductă de apă care asigură legătura dintre reţeaua publică de distribuţie a 
apei şi instalaţia internă de apă. Branşamentul de apă deserveşte un singur consumator. În cazuri 
temeinic justificate şi atunci cînd condiţiile tehnice nu permit altă soluţie, se poate admite 
alimentarea cu apă a mai multor consumatori de la acelaşi branşament de apă. Cheltuielile pentru 
execuţia branşamentului de apă se suportă de către consumator. Execuția branşamentului se asigură 
fie de către operator, fie de către consumator; 

branşare/racordare – realizare de către operatorul reţelelor publice de alimentare cu apă şi de 
canalizare a unei conectări permanente a instalaţiei interne de apă şi/sau de canalizare a 
consumatorului la reţelele publice de alimentare cu apă şi/sau de canalizare; 

cămin de vizitare – construcţie subterană realizată pentru protejarea şi accesul la robinetele de 
reglare a debitului de apă, de golire, de aerisire etc.; 

conectare neautorizată – racordare neautorizată de către persoane fizice sau juridice a instalaţiilor 
interne de apă şi/sau de canalizare la sistemul public de alimentare cu apă şi/sau de canalizare;  

consumator – persoană fizică sau juridică care beneficiază, direct ori indirect, individual sau 
colectiv, de serviciile de alimentare cu apă şi de canalizare, în condiţiile legii; 

consumator casnic – persoană fizică care utilizează serviciul public de alimentare cu apă şi de 
canalizare furnizat/prestat de operator, în bază de contract, pentru necesităţi casnice nelegate de 
activitatea de întreprinzător sau de cea profesională; 

consum fraudulos – consum de apă sau deversare a apelor uzate prin conectarea neautorizată a 
instalaţiilor interne de apă şi/sau de canalizare la sistemul de alimentare cu apă şi/sau de canalizare 
al operatorului, prin evitarea contorului sau prin implicarea în funcţionarea contorului, prin 
încălcarea regulilor de folosire a serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare, precum şi 
în lipsa contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare;   

contor (apometru) – mijloc de măsurare a volumului de apă potabilă/ tehnologică livrată 
consumatorului sau a volumului de ape uzate evacuate în sistemul public de canalizare; 

contract de delegare a gestiunii – contract încheiat în formă scrisă, prin care unitățile administrativ-
teritoriale atribuie, pe o perioadă determinată, unui operator/unor operatori, care acționează pe 
riscul și răspunderea proprie, dreptul și obligația de a furniza/presta serviciul public de alimentare 
cu apă și de canalizare, integral sau, după caz, numai unele activități specifice acestuia, inclusiv 
dreptul şi obligaţia de a administra şi de a exploata infrastructura tehnico-edilitară aferentă 
serviciului furnizat/prestat sau activităţii efectuate, în schimbul unei redevenţe. Contractul de 
delegare a gestiunii este contract administrativ și cade sub incidența prevederilor Codului 
administrativ al Republicii Moldova;  

delegarea gestiunii serviciului public de alimentare cu apă și de canalizare – acțiune prin care o 
unitate administrativ-teritorială atribuie unuia sau mai multor operatori, în condițiile prezentei legi, 
dreptul de furnizare/prestare a serviciului sau a unei componente a acestuia și pentru care își asumă 
responsabilitatea. Delegarea gestiunii serviciului implică operarea propriu-zisă a serviciului, 
concesionarea sistemului public aferent serviciului delegat, precum și dreptul și obligația 
operatorului de a administra și de a exploata sistemul respectiv; 
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instalaţii interne de apă – totalitatea instalaţiilor de aprovizionare cu apă aflate în proprietatea 
sau  în administrarea consumatorului şi amplasate după punctul de delimitare, prin care se asigura 
utilizarea apei de către consumator; 

instalaţii interne de canalizare – totalitatea instalaţiilor aflate in proprietatea sau în administrarea 
consumatorului, inclusiv racordul de canalizare, ce asigură preluarea şi transportarea apei uzate de 
la instalaţiile interne de apă pînă la căminul de racord din sistemul public de canalizare; 

operator – persoană juridică care are capacitatea de a furniza/presta serviciul public de alimentare 
cu apă şi/sau de canalizare şi de a asigura nemijlocit administrarea şi exploatarea sistemului public 
de alimentare cu apă şi de canalizare, conform prevederilor prezentei legi; 

operator regional – operator organizat ca societate comercială, cu capital social deținut integral de 
una sau mai multe unități administrativ-teritoriale, care asigură furnizarea/prestarea serviciului 
public de alimentare cu apă și de canalizare pe raza de competență a mai multor unități 
administrativ-teritoriale, inclusiv administrarea și exploatarea sistemelor publice de alimentare cu 
apă şi de canalizare; 

preepurare – epurare a oricărei cantităţi de apă uzată, alta decît apa menajeră uzată, daca nu are 
calităţi corespunzătoare normelor locale în vigoare, înainte de intrarea lor în reţeaua publică de 
canalizare; 

punct de delimitare – loc în care instalaţia internă de apă şi/sau de canalizare a consumatorului se 
conectează la sistemul public de alimentare cu apă şi/sau de canalizare sau loc în care patrimoniul a 
doi operatori se delimitează în funcţie de dreptul de proprietate. Punctul de delimitare se stabileşte 
în contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare. La 
casele de locuit individuale, punctul de delimitare se stabileşte la ieşirea din contorul instalat în 
căminul de branşare, amplasat în limita teritoriului consumatorului. Căminul de branşare este parte 
componentă a instalaţiei interne de apă şi aparţine consumatorului. La blocurile locative, punctul de 
delimitare se stabileşte la ieşirea din contorul instalat în subsolul blocului locativ, conform avizului 
de branşare eliberat de către operator. Pentru reţelele de canalizare, punctul de delimitare este 
căminul de racord la reţeaua publică în sensul de scurgere a apei uzate; 

racord de canalizare – canal colector ce asigură legătura dintre instalaţia interioară de canalizare a 
consumatorului şi colectorul de canalizare public; 

redevenţă – plată pentru transmiterea dreptului de folosință a bunurilor domeniului public sau privat 
al unității administrativ-teritoriale, aferente serviciului public de alimentare cu apă și de canalizare, 
stabilită în contractul de delegare a gestiunii; 

reţea de canalizare – construcţie din canale colectoare, construcţii-anexă etc., care asigură 
colectarea şi transportul apei de canalizare la staţia de epurare; 

reţea publică de canalizare – parte a sistemului public de canalizare, constituită din canale 
colectoare şi conducte, cămine şi construcţii-anexă, care asigură preluarea, evacuarea şi transportul 
apei uzate de la 2 sau de la mai mulţi consumatori. Nu constituie reţele publice branşamentele de 
apă, racordurile de canalizare, reţelele de apă şi de canalizare aflate după punctul de delimitare, 
reţelele interne de alimentare cu apă şi de canalizare aferente unui bloc locativ, chiar dacă acesta 
este în proprietatea mai multor persoane fizice sau juridice, reţelele aferente unei incinte proprietate 
privată sau unei instituţii publice pe teritoriul căreia se află mai multe imobile, indiferent de 
destinaţie, reţelele aferente unei platforme industriale, chiar dacă aceasta este administrată de mai 
multe persoane juridice;  
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reţea publică de distribuţie a apei – parte a sistemului public de alimentare cu apă, constituită din 
reţeaua de conducte, armaturi şi din construcţii-anexă, care asigură distribuţia apei către doi sau mai 
mulţi consumatori; 

reţea publică de transport al apei – parte a sistemului public de alimentare cu apă, constituită din 
reţeaua de conducte magistrale, armaturi şi din construcţii-anexă, cuprinsă între captare și rețeaua 
de distribuție,care asigură transportul apei;  

serviciu auxiliar – serviciu adiţional furnizat de către operator consumatorilor pentru a asigura 
acestora dreptul la serviciul public de alimentare cu apă, de canalizare şi epurare a apelor uzate; 

serviciu public de alimentare cu apă – totalitate a activităţilor necesare pentru captarea apei brute 
din surse de suprafaţă sau subterane, tratarea apei brute, transportarea apei potabile şi/sau 
tehnologice, înmagazinarea apei,  distribuţia apei potabile şi/sau tehnologice; 

serviciu public de canalizare – totalitate a activităţilor necesare pentru colectarea, transportarea şi 
evacuarea apelor uzate de la consumatori la staţiile de epurare, pentru epurarea apelor uzate şi 
evacuarea apei epurate în emisar; 

sistem public de alimentare cu apă – ansamblu de instalaţii tehnologice, echipamente funcţionale şi 
dotări specifice prin care se realizează serviciul public de alimentare cu apă. Sistemul public de 
alimentare cu apă cuprinde următoarele componente: captări, aducţiuni, staţii de tratare, staţii de 
pompare cu sau fără hidrofor, rezervoare de înmagazinare, reţele publice de transport al apei, reţele 
publice de distribuţie a apei; 

sistem public de canalizare – ansamblu de instalaţii tehnologice, echipamente funcţionale şi dotări 
specifice prin care se realizează serviciul public de canalizare. Sistemul public de canalizare 
cuprinde, în special, următoarele componente: reţele publice de canalizare, staţii de pompare, staţii 
de epurare, colectoare de evacuare spre emisar; 

studiu de fezabilitate – document elaborat pentru o investiţie în infrastructura de alimentare cu apă 
şi canalizare, ce prezintă o analiză a capacităţii de a dezvolta şi finaliza cu succes un proiect prin 
luarea în considerare a tuturor factorilor tehnici, financiari, de mediu, socioeconomici şi 
instituţionali; 

studiu de oportunitate – document realizat de autoritatea publică locală în scopul colectării de date 
economico-financiare suficiente pentru fundamentarea necesității și oportunității de delegare a 
gestiunii serviciului public de alimentare cu apă și de canalizare; 

tarif pentru branşare/racordare – sumă achitată de consumator operatorului reţelei publice de 
alimentare cu apă şi/sau de canalizare pentru acoperirea cheltuielilor necesare branşării/racordării 
instalaţiei interne de apă şi/sau de canalizare, pentru procurarea materialelor şi efectuarea lucrărilor 
necesare racordării, determinată în conformitate cu metodologia aprobată de Agenţia Naţională 
pentru Reglementare în Energetică.  

Capitolul II 

COMPETENŢE ADMINISTRATIVE ŞI DE REGLEMENTARE 

Articolul 5. Competenţa Guvernului 

(1) Guvernul asigură realizarea politicii generale de stat în domeniul serviciului public de 
alimentare cu apă şi de canalizare conform programului de guvernare.  
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(2) Guvernul îşi exercită atribuţiile în domeniul serviciului public de alimentare cu apă şi de 
canalizare prin:  

a) iniţierea şi prezentarea spre adoptare Parlamentului a unor proiecte de acte legislative privind 
reglementarea activităţii serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare; 

b) aprobarea de acte normative în domeniul serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare 
în conformitate cu concepţiile privind dezvoltarea socioeconomică, urbanismul şi amenajarea 
teritoriului, protecţia şi conservarea mediului;  

c) implementarea în domeniul serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare a 
mecanismelor specifice economiei de piaţă, crearea unui mediu de concurenţă, atragerea capitalului 
privat, promovarea de parteneriat public-privat şi a privatizării. 

(3) Guvernul sprijină autorităţile administraţiei publice locale în vederea înfiinţării, dezvoltării şi 
îmbunătăţirii serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare, promovării parteneriatului şi 
asocierii unităţilor administrativ-teritoriale pentru crearea şi exploatarea unor sisteme tehnico-
edilitare de interes comun. Sprijinul se acordă, la solicitarea acestora, prin intermediul organelor 
centrale de specialitate ale administraţiei publice, sub formă de asistenţe tehnice şi/sau financiare, 
metodologice şi consultativ-informaţionale, în condiţiile legii. 

Articolul 6. Competenţa organului central de specialitate al administraţiei 

                     publice în domeniul serviciului public de alimentare cu apă şi 

                     de canalizare 

Organul central de specialitate al administraţiei publice în domeniul serviciului public de alimentare 
cu apă şi de canalizare (în continuare – organ central de specialitate): 

a) elaborează şi promovează politica de stat în domeniul serviciului public de alimentare cu apă şi 
de canalizare; 

b) elaborează şi promovează programe de activităţi în domeniul serviciului public de alimentare cu 
apă şi de canalizare, finanţate de la bugetul de stat sau de instituţiile şi organizaţiile financiare 
internaţionale; 

c) întreprinde măsuri de rigoare ce ţin de implementarea prevederilor politicii naţionale  în 
domeniul resurselor de apă şi în domeniul serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare; 

d) asigură realizarea măsurilor ce decurg din colaborarea interstatală în domeniul  resurselor de apă 
şi care sînt necesare pentru atragerea investiţiilor la construcţia obiectelor de alimentare cu apă şi de 
canalizare; 

e) elaborează, aprobă și participă, după caz, la implementarea actelor normative în domeniu; 

f) contribuie la implementarea realizărilor ştiinţifice şi tehnologice în domeniul de alimentare cu 
apă şi de canalizare; 

g) acumulează şi analizează sistematic informaţia privind situaţia în domeniu şi informează despre 
aceasta Guvernul; 

h) elaborează Procedura-cadru privind organizarea, derularea şi atribuirea contractelor de delegare a 
gestiunii serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare și Criteriile de selecție-cadru 
specifice serviciului. 
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Articolul 7. Reglementarea serviciului public de alimentare cu apă 

                   şi de canalizare 

(1) Reglementarea serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare se asigură de către 
Agenţia Naţională pentru Reglementare în Energetică (în continuare – Agenţie). Agenţia îşi exercită 
atribuţiile în conformitate cu legislaţia în vigoare. 

(2) În domeniul serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare,  Agenţia exercită 
următoarele atribuţii: 

a) eliberează, în conformitate cu procedura şi cu cerinţele stabilite de lege, licenţe operatorilor care 
furnizează/prestează serviciul public de alimentare cu apă şi de canalizare la nivel de raion, 
municipiu şi oraş; 

b) prelungeşte, modifică, suspendă temporar sau retrage licenţele eliberate în cazurile şi în condiţiile 
prevăzute de lege; 

c) desemnează, de comun acord cu autoritatea administraţiei publice locale, titularul de licenţă care 
va desfăşura activitatea licenţiată în locul titularului de licenţă a cărui licenţă a fost suspendată, 
retrasă sau a expirat;  

d) monitorizează şi controlează, în modul şi în limitele stabilite de lege, respectarea de către titularii 
de licenţe a condiţiilor stabilite pentru desfăşurarea activităţilor licenţiate; 

e) elaborează şi aprobă Metodologia de determinare, aprobare şi aplicare a tarifelor pentru serviciul 
public de alimentare cu apă, de canalizare şi de epurare a apelor uzate şi Metodologia de 
determinare, aprobare şi aplicare a tarifelor la serviciile auxiliare furnizate de către operatori; 

f) elaborează şi aprobă Regulamentul-cadru de organizare şi funcţionare a serviciului public de 
alimentare cu apă şi de canalizare; 

g) elaborează și aprobă Regulamentul-cadru cu privire la indicatorii de performanță ai serviciului 
public de alimentare cu apă și de canalizare; 

g1) elaborează și aprobă Caietul de sarcini-cadru al serviciului public de alimentare cu apă și de 
canalizare;  

g2) elaborează și aprobă Contractul-cadru de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu 
apă și de canalizare; 

g3) elaborează și aprobă Regulamentul privind procedurile de prezentare și examinare a cererilor 
titularilor de licențe privind prețurile și tarifele reglementate; 

[Art.7 al.(2), lit.h) abrogată prin LP74 din 21.06.20, MO153-158/26.06.20 art.278; în vigoare 
26.06.21] 

h1) elaborează şi aprobă Regulamentul privind principiile de efectuare a investiţiilor în sectorul de 
alimentare cu apă şi de canalizare; 

i) elaborează şi aprobă Regulamentul cu privire la stabilirea şi aprobarea, în scop de determinare a 
tarifelor, a consumului tehnologic şi a pierderilor de apă în sistemele publice de alimentare cu apă;  

j) avizează tarifele pentru serviciul public de alimentare cu apă şi de canalizare şi tarifele pentru 
serviciile auxiliare furnizate la nivel de raion, municipiu şi oraş, determinate şi justificate de 
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operator în conformitate cu metodologiile aprobate de Agenţie, şi le prezintă spre aprobare 
consiliilor locale; 

k) aprobă tarife pentru serviciul public de alimentare cu apă tehnologică furnizat de operatori la 
nivel de raion, municipiu şi oraş; 

l) aprobă tarifele pentru serviciul public de alimentare cu apă şi de canalizare, precum şi pentru 
serviciile auxiliare, furnizate de operatori la nivel de raion, municipiu şi oraş, în cazul în care 
consiliile locale respective au delegat Agenţiei dreptul deplin de aprobare a tarifelor; 

m) aprobă tarifele pentru serviciu public de alimentare cu apă şi de canalizare furnizat/prestat la 
nivel de raion, municipiu şi oraş în cazul neaprobării acestora de către consiliile locale, în baza 
cererii operatorului şi a avizului prezentat de Agenţie, în termenul stabilit de prezenta lege; 

n) monitorizează corectitudinea aplicării de către operatori a tarifelor aprobate de Agenţie;  

o) supraveghează şi controlează respectarea de către operatori a principiului costurilor necesare şi 
justificate la calcularea tarifelor pentru serviciu public de alimentare cu apă şi de canalizare 
furnizat/prestat la nivel de raion, municipiu şi oraş; 

p) monitorizează respectarea de către operatori, tarifele cărora sînt aprobate de Agenţie, a 
indicatorilor de performanță a serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare, stabiliţi în 
regulamentul aprobat de Agenţie; 

q) monitorizează şi controlează, în modul şi în limitele stabilite de lege, activitatea operatorilor care 
furnizează/prestează serviciul la nivel de raion, municipiu şi oraş, inclusiv respectarea de către 
aceştia a obligaţiilor stabilite prin lege, licenţe, regulamente şi metodologii aprobate de Agenţie; 

r) stabileşte, în scop de determinare a tarifelor şi pentru garantarea lipsei de subvenţii încrucişate 
între activităţile reglementate şi nereglementate, principii şi reguli de separare a costurilor de către 
operatori, cerinţe privind reevaluarea mijloacelor fixe, precum şi sistemul de informaţii în baza 
cărora operatorii prezintă rapoarte Agenţiei; 

s) exercită alte funcţii acordate prin lege în raport cu operatorii care îşi desfăşoară activitatea la 
nivel de raion, municipiu şi oraş. 

(3) În vederea îndeplinirii eficiente a atribuţiilor sale, Agenţia are următoarele drepturi de bază:  

a) să solicite de la operatorii care îşi desfăşoară activitatea la nivel de raion, municipiu şi oraş 
prezentarea de informaţii necesare pentru determinarea tarifelor, inclusiv a celor care constituie 
secret de stat, secret comercial sau alte informaţii oficiale cu accesibilitate limitată; 

b) să aibă acces la documentele primare aferente activităţilor practicate conform licenţei şi să obţină 
de la operatorii care îşi desfăşoară activitatea la nivel de raion, municipiu şi oraş copii şi extrase din 
documentaţia primară;  

c) să pună în aplicare principiul eficienţei maxime la cheltuieli minime la calcularea şi la aprobarea 
tarifelor pentru serviciul public de alimentare cu apă şi de canalizare;  

d) să adopte, în limitele competenţelor prevăzute de lege, hotărîri, decizii şi să emită avize privind 
cuantumul tarifelor pentru aprobarea acestora de către  consiliile locale;  

e) să înainteze prescripţii privind lichidarea încălcărilor depistate; 

f) să aplice sancţiuni în condiţiile prevăzute de lege. 
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(4) Agenţia stabileşte pentru titularii de licenţe plăţile regulatorii necesare pentru asigurarea 
activităţii sale, în conformitate cu Legea nr. 174/2017 cu privire la energetică, în mărime de pînă la 
0,3% din venitul titularului de licență, obținut din furnizarea/prestarea serviciului public de 
alimentare cu apă şi de canalizare. Plăţile regulatorii se transferă de către titularii de licenţe în 
contul curent al Agenţiei, trimestrial, în termenul stabilit de Agenţie. 

 (5) Operatorii care furnizează/prestează serviciul public de alimentare cu apă şi de canalizare la 
nivel de sat/comună dotate cu sisteme centralizate de alimentare cu apă, de canalizare şi de epurare 
a apelor uzate se supun procedurii de reglementare, de licenţiere, de aprobare a tarifelor în aceleaşi 
condiţii ca şi operatorii care furnizează/prestează serviciul public de alimentare cu apă şi de 
canalizare la nivel de raion, municipiu şi oraş. 

Articolul 8. Competenţa autorităţilor administraţiei publice locale 

(1) Autorităţile administraţiei publice locale de nivelul întîi:  

a)  elaborează şi implementează planuri proprii de dezvoltare şi de funcţionare, pe termen scurt, 
mediu şi lung, a serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare în conformitate cu planurile 
urbanistice generale, cu programele de dezvoltare social-economică a unităţii administrativ-
teritoriale, precum şi potrivit angajamentelor internaţionale în domeniul de protecţie a mediului; 

b) înfiinţează, organizează, coordonează, monitorizează şi controlează funcţionarea serviciului 
public de alimentare cu apă şi de canalizare, în condiţiile legii;  

c) aprobă tarifele pentru serviciul public de alimentare cu apă potabilă, de canalizare și/sau de 
epurare a apelor uzate şi pentru serviciile auxiliare furnizate de către operatori consumatorilor, 
calculate în conformitate cu metodologiile elaborate şi aprobate de către Agenţie; 

d) administrează sistemul public de alimentare cu apă şi de canalizare ca parte a infrastructurii 
tehnico-edilitare a unităţilor administrativ-teritoriale respective;  

e) elaborează și aprobă Caietul de sarcini al serviciului public de alimentare cu apă și de canalizare 
și Regulamentul de organizare și funcționare a serviciului public de alimentare cu apă și de 
canalizare; 

f) decid asocierea unităţilor administrativ-teritoriale în vederea înfiinţării şi organizării serviciului 
public de alimentare cu apă şi de canalizare şi a încurajării investiţiilor în sistemele publice de 
alimentare cu apă şi de canalizare;  

g) deleagă gestiunea serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare şi a bunurilor publice 
corespunzătoare conform legislaţiei în vigoare;  

h) participă cu mijloace financiare şi/sau cu bunuri la constituirea patrimoniului operatorilor pentru 
realizarea de lucrări şi pentru furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apă şi de 
canalizare;  

i) contractează sau garantează, în condiţiile legii, împrumuturile pentru finanţarea programelor de 
investiţii în vederea dezvoltării sistemului public de alimentare cu apă şi de canalizare a 
localităţilor, pentru efectuarea de lucrări noi sau de extinderi, pentru dezvoltarea de capacităţi, 
inclusiv pentru reabilitarea, modernizarea şi reechiparea sistemelor existente;  

j) asigură alimentarea cu apă, precum şi serviciul de canalizare în situaţii excepţionale; 

k) alocă compensaţii pentru unele categorii de consumatori casnici consideraţi vulnerabili, în modul 
şi în condiţiile stabilite de lege; 
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l) decid asupra delegării către Agenţie a competenţei de aprobare a tarifelor pentru serviciul public 
de alimentare cu apă şi de canalizare; 

m) aprobă studiul de fezabilitate privind reabilitarea și extinderea sistemului public de alimentare cu 
apă și de canalizare;   

n) aprobă indicatorii de performanță ai serviciului în conformitate cu Regulamentul-cadru cu privire 
la indicatorii de performanță ai serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare, elaborat şi 
aprobat de Agenție; 

o) emit decizii cu privire la forarea fîntînilor arteziene noi şi exploatarea celor existente, în 
conformitate cu prevederile art. 19 alin. (5). 

 (11) În vederea asigurării continuităţii şi funcţionării serviciului public de alimentare cu apă şi de 
canalizare, autorităţile administraţiei publice locale sînt responsabile de planificarea și urmărirea 
executării lucrărilor de investiții conform propriilor strategii de dezvoltare a serviciului de 
alimentare cu apă și de canalizare și planurilor generale de urbanism. În acest scop, autoritățile 
publice locale întocmesc programe de investiţii multianuale de înlocuire, extindere şi modernizare a 
sistemelor de alimentare cu apă şi de canalizare, corelate cu investiţiile stabilite în planurile de 
alimentare cu apă și sanitație raionale/naționale. 

 (2) În cazul reorganizării sau lichidării operatorilor care îşi desfăşoară activitatea în baza unor 
contracte de delegare a gestiunii în condiţiile prezentei legi, autorităţile administraţiei publice locale 
de nivelul întîi vor organiza proceduri noi de încheiere a contractelor de delegare a gestiunii 
serviciului cu un nou operator. 

(3) Municipiile Chişinău şi Bălţi îşi exercită competenţele prevăzute la alin. (1) şi (2) cu aplicarea 
particularităţilor stabilite de legislaţia în vigoare pentru unităţile administrativ-teritoriale respective. 

Articolul 9. Supravegherea şi controlul de stat al serviciului public 

                    de alimentare cu apă şi de canalizare 

Supravegherea şi controlul de stat al serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare se 
efectuează de către: 

a) serviciul supravegherii de stat a sănătăţii publice; 

b) organul de protecţie a mediului înconjurător;  

c) serviciul de administrare şi de supraveghere a resurselor de apă;  

d) organul de control asupra aplicării legislaţiei şi a documentelor normative în construcţii. 

Articolul 91. Efectuarea controalelor 

(1) Agenția monitorizează și verifică, prin control, activitatea operatorilor pentru asigurarea 
respectării legislației din domeniu în desfășurarea activității licențiate, a respectării principiului 
costurilor necesare și justificate la calcularea tarifelor pentru serviciul de alimentare cu apă și de 
canalizare, avînd și alte competențe acordate prin prezenta lege.  

(2) În vederea asigurării prevederilor alin. (1), Agenția efectuează controale și stabilește, în funcție 
de complexitate, durata necesară pentru efectuarea acestora, care nu trebuie să depășească 90 de 
zile. Perioada de întocmire a raportului de control și de prezentare a acestuia operatorilor supuşi 
controlului nu poate depăși 30 de zile lucrătoare de la data încheierii controlului. Rapoartele privind 
rezultatele controlului, întocmite de angajaţii Agenţiei, se înaintează Consiliului de administraţie 
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spre examinare, care, prin hotărîre, se pronunță pe marginea acestora şi dispune, după caz, luarea de 
măsuri pentru înlăturarea abaterilor constatate şi/sau pentru aplicarea unor sancţiuni.  

(3) Agenţia efectuează controale planificate sau controale inopinate, din oficiu sau la cerere, în 
conformitate cu prevederile Legii nr. 131/2012 privind controlul de stat asupra activităţii de 
întreprinzător. 

Capitolul  III 

ORGANIZAREA ŞI FUNCŢIONAREA SERVICIULUI PUBLIC  

DE ALIMENTARE CU APĂ ŞI DE CANALIZARE 

Articolul 10. Principiile de înfiinţare, organizare şi funcţionare a serviciului 

                      public de alimentare cu apă şi de canalizare 

Serviciul public de alimentare cu apă şi de canalizare se înfiinţează, se organizează şi funcţionează 
în baza următoarelor principii: 

a) securitatea serviciului furnizat/prestat; 

b) politica tarifară adecvată; 

c) calitatea, eficienţa şi rentabilitatea serviciului furnizat/prestat; 

d) transparenţa şi responsabilitatea publică, incluzînd consultarea cu  patronatele, sindicatele, 
consumatorii şi cu asociaţiile reprezentative ale acestora în problemele asocierii intercomunale şi 
ale regionalizării serviciului; 

e) dezvoltarea durabilă;  

f) accesul reglementat la sistemul public de alimentare cu apă şi de canalizare al tuturor 
consumatorilor, pe baze  contractuale; 

g) respectarea reglementărilor specifice din domeniul gospodăririi apelor, protecţiei mediului şi al 
sănătăţii populaţiei; 

h) continuitatea din punct de vedere calitativ și cantitativ; 

i) adaptabilitatea la cerințele consumatorilor. 

Articolul 11. Gestiunea serviciului public de alimentare cu apă şi 

                     de canalizare  

(1) Gestiunea serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare se organizează şi se realizează 
prin: 

a) gestiune directă; 

b) gestiune delegată.  

(2) Alegerea formei de gestiune a serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare se 
efectuează prin decizia autorităţilor deliberative ale unităţilor administrativ-teritoriale, în funcţie de 
natura şi starea serviciului, de necesitatea asigurării celui mai bun raport calitate-preț, de interesele 
actuale şi de perspectivă ale unităţilor administrativ-teritoriale, precum şi de mărimea şi 
complexitatea sistemelor aferente serviciului. 
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 (3) Forma de gestiune a serviciului de alimentare cu apă și de canalizare se stabilește prin:  

a) decizie privind darea în administrare, adoptată de autorităţile deliberative ale unităţilor 
administrativ-teritoriale, în cazul gestiunii directe;  

b) decizie privind atribuirea şi încheierea contractelor de delegare a gestiunii serviciului, adoptată, 
respectiv aprobată, după caz, de autorităţile deliberative ale unităţilor administrativ-teritoriale, în 
cazul gestiunii delegate. 

 (4) Activităţile specifice serviciului de alimentare cu apă şi de canalizare, indiferent de forma de 
gestiune aleasă, se realizează pe baza unui regulament de organizare și funcționare a serviciului şi a 
unui caiet de sarcini, elaborate şi aprobate de autorităţile administraţiei publice locale în 
conformitate cu Regulamentul-cadru de organizare şi funcţionare a serviciului public de alimentare 
cu apă şi de canalizare și cu Caietul de sarcini-cadru al serviciului public de alimentare cu apă și de 
canalizare, elaborate de Agenție. 

Articolul 12. Gestiunea directă 

(1) În cadrul gestiunii directe, autorităţile administraţiei publice locale îşi asumă nemijlocit toate 
sarcinile şi responsabilităţile privind organizarea, conducerea, administrarea, administrarea, 
exploatarea, funcţionarea şi finanţarea serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare.  

(2) Gestiunea directă se realizează prin structuri ale autorităților administrației publice locale, 
înființate prin decizii ale consiliilor locale, după caz, care pot fi: 

a) compartimente de specialitate, fără personalitate juridică, organizate în cadrul aparatului propriu 
al consiliului local al unității administrativ-teritoriale; 

b) entități specializate, cu personalitate juridică, organizate în subordinea consiliului local al unității 
administrativ-teritoriale, avînd patrimoniu propriu, gestiune economică proprie și autonomie 
financiară și funcțională.  

 (3) Entităţile menţionate la alin. (2) lit. b) îşi desfăşoară activitatea de furnizare/prestare a 
serviciului în baza deciziei de dare în administrare şi exploatare a serviciului şi a sistemelor de 
alimentare cu apă şi de canalizare aferente şi în baza licenţei eliberate de Agenție, în condiţiile legii. 

Articolul 13. Gestiunea delegată 

(1) Gestiunea delegată reprezintă modalitatea de gestiune prin care autorităţile administraţiei 
publice locale transferă, în baza unui contract, denumit în continuare contract de delegare a 
gestiunii, unui sau mai multor operatori toate atribuţiile şi responsabilităţile privind 
furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare, precum şi 
administrarea şi exploatarea sistemelor şi infrastructurii tehnico-edilitare aferente acestora.  

(2) Procedurile de atribuire a contractelor de delegare a gestiunii sînt licitația publică și negocierea 
directă, organizate în baza Procedurii-cadru privind organizarea, derularea și atribuirea contractelor 
de delegare a gestiunii serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare, aprobată de Guvern. 

 (3) Contractele de delegare a gestiunii se aprobă prin decizie de atribuire, adoptată de autoritățile 
deliberative ale unităților administrativ-teritoriale, și se semnează de către autoritățile executive ale 
acestora. 

 (4) Gestiunea delegată se realizează prin intermediul unor operatori, care pot fi: 
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a) societăți comerciale înființate de autoritățile administrației publice locale, care 
furnizează/prestează serviciul public de alimentare cu apă și de canalizare, cu capital social deținut 
integral de unitățile administrativ-teritoriale;   

b) societăți comerciale care furnizează/prestează serviciul public de alimentare cu apă și de 
canalizare, înființate în urma reorganizării întreprinderilor municipale, al căror capital social este 
deținut integral, în calitate de proprietar, de unitățile administrativ-teritoriale; 

c) societăți comerciale cu capital social privat sau mixt, care furnizează/prestează serviciul public de 
alimentare cu apă și de canalizare. 

 (5) Operatorul care îşi desfăşoară activitatea în regim de gestiune delegată furnizează/prestează 
serviciul public de alimentare cu apă şi de canalizare prin exploatarea şi administrarea 
infrastructurii tehnico-edilitare aferente acestuia, în baza contractului de delegare a gestiunii aprobat 
în modul stabilit şi în baza licenţei eliberate de Agenţie.  

(6) Delegarea gestiunii se efectuează în bază de contract în condiţiile legii. 

(7) Contractul de delegare a gestiunii este însoţit obligatoriu de următoarele anexe:  

a) caietul de sarcini privind furnizarea/prestarea serviciului;  

b) Regulamentul de organizare și funcționare a serviciului public de alimentare cu apă şi de 
canalizare; 

c) inventarul bunurilor mobile şi imobile, proprietate publică sau privată a unităţilor administrativ-
teritoriale aferente serviciului furnizat/prestat;  

d) procesul-verbal de predare-preluare a bunurilor prevăzute la lit. c).  

(8) Contractul de delegare a gestiunii, indiferent de tipul acestuia, cuprinde în mod obligatoriu 
clauze referitoare la:  

a) denumirea părţilor contractante;  

b) obiectul contractului;  

c) durata contractului;  

d) drepturile şi obligaţiile părţilor contractante;  

e) programul de investiţii pentru modernizări, reabilitări, dezvoltări de capacităţi, obiective noi şi 
pentru lucrări de întreţinere, reparaţii curente, reparaţii planificate, renovări atît fizic, cît şi valoric;  

f) sarcinile şi responsabilităţile părţilor cu privire la programele de investiţii, la programele de 
reabilitări, reparaţii şi renovări, precum şi la condiţiile de finanţare a acestora;  

g) indicatorii de performanță ai serviciului furnizat/prestat consumatorilor; 

i) modul de tarifare şi încasare a contravalorii serviciului furnizat/prestat;  

j) nivelul redevenţei sau al altor obligaţii, după caz;  

k) răspunderea contractuală;  

l) forţa majoră;  

m) condiţiile de redefinire a clauzelor contractuale;  
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n) condiţiile de restituire sau repartiţie, după caz, a bunurilor, inclusiv a investiţiilor, realizate la 
încetarea, indiferent de cauză, a contractului;  

o) menţinerea echilibrului contractual;  

p) condiţiile de reziliere a contractului;  

q) administrarea patrimoniului public şi privat preluat;  

r) structura forţei de muncă şi condiţiile privind protecţia socială a acesteia;  

s) alte clauze convenite de părţi, după caz.  

(9) Criteriile principale pentru încheierea contractelor de delegare a gestiunii sînt garanţiile 
profesionale şi financiare ale operatorilor, precum şi indicatorii de performanță la 
furnizarea/prestarea serviciului în condiţii de calitate şi cantitate corespunzătoare.  

 (10) Operatorii nou-înfiinţaţi pot fi admişi la procedura de încheiere a unei delegări a gestiunii în 
aceleaşi condiţii ca şi cei existenţi.  

(11) Procedura privind atribuirea contractelor de delegare a gestiunii serviciului de alimentare cu 
apă şi de canalizare se face în baza documentaţiei de atribuire aprobate de autorităţile deliberative 
ale unităţilor administrativ-teritoriale. Documentaţia de atribuire cuprinde în mod obligatoriu 
Regulamentul de organizare și funcționare a serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare, 
Caietul de sarcini al serviciului public de alimentare cu apă și de canalizare şi Criteriile de selecţie 
specifice acestuia, întocmite pe baza Regulamentului-cadru, a Caietului de sarcini-cadru al 
serviciului şi a Criteriilor de selecţie-cadru specifice serviciului de alimentare cu apă şi de 
canalizare. 

 (12) Prin derogare de la prevederile art. 13 alin. (2), contractul de delegare a gestiunii serviciilor de 
alimentare cu apă și de canalizare, inclusiv concesionarea sistemelor de alimentare cu apă și de 
canalizare aferente acestuia, se atribuie direct operatorilor regionali/operatorilor enumerați la alin. 
(4) lit. a) și b) cu capital integral public. Existența capitalului privat în capitalul integral al 
operatorului regional/operatorului este exclusă. 

 (13) În cazul gestiunii delegate, autorităţile administraţiei publice locale păstrează, în conformitate 
cu competenţele ce le revin potrivit legii, prerogativele şi răspunderile privind adoptarea politicilor 
şi strategiilor de dezvoltare a serviciului, inclusiv a programelor de dezvoltare a sistemelor de 
alimentare cu apă şi de canalizare, precum şi obligaţia de a urmări, de a controla şi de a supraveghea 
modul în care se realizează furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apă şi de 
canalizare, şi anume:  

a) respectarea şi îndeplinirea obligaţiilor contractuale asumate de operatori, inclusiv în relaţia cu 
consumatorii;  

b) indicatorii de performanță a serviciului furnizat/prestat; 

c) administrarea, exploatarea, conservarea şi menţinerea în funcţiune, dezvoltarea sau modernizarea 
sistemelor de alimentare cu apă şi de canalizare; 

d) formarea, stabilirea, modificarea şi ajustarea tarifelor pentru serviciul public de alimentare cu apă 
şi de canalizare. 

(14) În vederea încheierii contractelor de delegare a gestiunii serviciului public de alimentare cu apă 
şi de canalizare, consiliile locale sau organul central de specialitate, după caz, va asigura elaborarea 
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şi va aproba, în termen de 6 luni de la luarea deciziei privind delegarea gestiunii sau de la primirea 
unei propuneri formulate de un investitor interesat, un studiu de oportunitate pentru fundamentarea 
şi identificarea soluţiilor optime de delegare a gestiunii, precum şi documentaţia de delegare a 
gestiunii.  

Studiul de oportunitate cuprinde examinarea următoarelor elemente:  

a) necesităţile localității;   

b) suprafaţa, gradul de dezvoltare şi particularităţile economico-sociale ale localităţilor; 

c) starea sistemului de alimentare cu apă şi de canalizare existent; 

d) posibilităţile locale de finanţare a funcţionării serviciului, respectiv a înfiinţării și/sau a 
dezvoltării sistemului public de alimentare cu apă și de canalizare; 

e) raportul calitate-cost optim pentru serviciul furnizat/prestat consumatorilor. 

 (15) Cu excepţia contractelor în derulare la data intrării în vigoare a prezentei legi, durata unui 
contract de delegare a gestiunii nu poate fi mai mare decît durata necesară amortizării investiţiilor, 
dar să nu depăşească 49 de ani. Această durată nu poate fi prelungită decît în condiţiile prezentei 
legi, în următoarele cazuri:  

a) pentru motive de interes general – caz în care durata contractului poate fi prelungită cu cel mult 2 
ani;  

b) cînd operatorul, la cererea autorităţii administraţiei publice locale şi pentru buna executare a 
serviciului sau pentru extinderea sistemului de alimentare cu apă şi de canalizare, a realizat 
investiţii care nu ar putea fi amortizate în termenul rămas pînă la expirarea contractului iniţial decît 
printr-o creştere excesivă a tarifelor.  

(16) Prelungirea contractului de delegare a gestiunii se decide, în condiţiile alin. (15), de consiliul 
local sau de organul central de specialitate, după caz. 

(17) Delegarea gestiunii serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare nu anulează 
prerogativele autorităţilor administraţiei publice locale privind adoptarea politicilor şi strategiilor de 
dezvoltare a serviciului public, inclusiv a programelor de dezvoltare a sistemelor de alimentare cu 
apă şi de canalizare, şi nu exclude responsabilităţile şi dreptul acestora de supraveghere, 
monitorizare şi control, în conformitate cu atribuţiile ce le revin potrivit legii.  

(18) Contractele de delegare a gestiunii vor prevedea sarcinile concrete ce revin autorităților 
administrației publice locale, respectiv operatorului, în ceea ce privește inițierea, fundamentarea, 
promovarea, aprobarea, finanțarea și efectuarea investițiilor. 

 (19) În cazul gestiunii delegate, investițiile efectuate pentru înlocuirea, modernizarea și/sau 
extinderea sistemelor de alimentare cu apă și de canalizare se recuperează prin amortizare sau 
redevență, după caz. 

Articolul 131. Regimul juridic al sistemelor publice de alimentare cu apă  

                       și de canalizare 

(1) Sistemele publice de alimentare cu apă și de canalizare sînt parte componentă a infrastructurii 
tehnico-edilitare a unităților administrativ-teritoriale, sînt bunuri de interes și folosință publică și 
aparțin, prin natura lor sau potrivit legii, domeniului public al unităților administrativ-teritoriale, 
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fiind supuse regimului juridic al proprietății publice în conformitate cu Legea nr. 29/2018 privind 
delimitarea proprietății publice. 

(2) Sistemele publice de alimentare cu apă și de canalizare sau părțile componente ale acestora, 
realizate în comun prin programe de investiții, aparțin domeniului public al statului sau al unităților 
administrativ-teritoriale și se înregistrează în patrimoniul acestora pe baza următoarelor criterii: 

a) bunurile construite exclusiv în raza unei singure unități administrativ-teritoriale aparțin 
domeniului public al acesteia; 

b) bunurile construite în raza mai multor unități administrativ-teritoriale și/sau care deservesc mai 
multe unități administrativ-teritoriale aparțin domeniului public al raionului/municipiului dacă toate 
unitățile administrativ-teritoriale implicate sînt situate în același raion/municipiu; 

c) bunurile construite în raza mai multor unități administrativ-teritoriale și/sau care deservesc mai 
multe unități administrativ-teritoriale aparțin domeniului public al statului sau al unităților 
administrativ-teritoriale dacă aceste unități administrativ-teritoriale sînt situate în raioane/municipii 
diferite, apartenența acestora stabilindu-se prin decizia consiliilor raionale/municipale sau prin 
hotărîre de Guvern. 

(3) Sistemele publice de alimentare cu apă și de canalizare utilizate pentru furnizarea/prestarea 
serviciului pot fi: 

a) date în administrare și exploatare operatorilor, în cazul gestiunii directe;   

b) concesionate operatorilor, în temeiul deciziei de atribuire a contractului de delegare a gestiunii 
serviciului, în cazul gestiunii delegate.  

(4) În cazul gestiunii delegate, concesionarea sistemelor publice de alimentare cu apă și de 
canalizare utilizate pentru furnizarea/prestarea serviciului este parte intrinsecă a contractelor de 
delegare a gestiunii. Aceste bunuri se transmit operatorilor spre administrare și exploatare pe 
perioada delegării gestiunii, în baza contractului de delegare a gestiunii, odată cu delegarea gestiunii 
serviciului.  

(5) Operatorul, indiferent de modalitatea de gestiune a serviciului, este obligat să ţină o evidenţă 
separată a bunurilor primite în gestiune, inclusiv a modificării în timp a valorii sau a înlocuirii 
complete a acestora. 

(6) Bunurile domeniului public al unităților administrativ-teritoriale, aferente serviciului public de 
alimentare cu apă și de canalizare, nu pot fi depuse ca aport la capitalul integral al societăților 
comerciale (inclusiv cele înființate de autoritățile administrației publice locale și centrale) și nu pot 
constitui garanții pentru creditele bancare contractate de autoritățile administrației publice locale 
sau de operatori, fiind inalienabile, imprescriptibile și insesizabile. Aceste bunuri pot fi date în 
administrare sau pot fi concesionate operatorilor, în condiţiile legii. 

(7) Bunurile domeniului privat al unităților administrativ-teritoriale utilizate pentru 
furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apă și de canalizare pot fi date în 
administrare, concesionate sau trecute în proprietatea operatorilor, cu respectarea prevederilor 
legale. 

(8) În cazul gestiunii delegate, bunurile realizate de operatori în conformitate cu programele de 
investiții impuse prin contractul de delegare a gestiunii apartin  domeniului public și revin de drept, 
gratuit și libere de orice sarcini unităților administrativ-teritoriale. Acestea se transmt de către 
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operator autorităţilor publice locale pentru înregistrarea în proprietatea unităţii administrativ-
teritoriale pînă la finele fiecărui an de gestiune. 

(9) Administrarea bunurilor domeniului public sau privat al unităților administrativ-teritoriale, 
aferente serviciului public de alimentare cu apă și de canalizare, se face cu diligența unui bun 
proprietar. 

(10) În cazul societăților comerciale cu capital integral public, bunurile necesare furnizării/prestării 
serviciului public de alimentare cu apă și de canalizare se concesionează acestora odată cu 
delegarea gestiunii serviciului, prin atribuire directă.  

(11) Redevenţa pentru concesionarea bunurilor aferente serviciului de alimentare cu apă şi de 
canalizare se stabilește în contractul de delegare a gestiunii, la nivelul calculat similar amortizării 
acestor bunuri sau la alt nivel, dacă se justifică economic. 

(12) Redevența prevăzută la alin. (11) se utilizează doar pentru finanțarea reparațiilor cu 
capitalizarea cheltuielilor, inclusiv reabilitarea, modernizarea și/sau dezvoltarea bunurilor 
domeniului public care au făcut obiectul concesionării și/sau al dezvoltării noilor imobilizări 
corporale. 

Capitolul  IV 

DREPTURILE ŞI OBLIGAŢIILE OPERATORULUI ŞI ALE  

CONSUMATORULUI LA FUENIZAREA/PRESTAREA SERVICIULUI 

PUBLIC DE ALIMENTARE CU APĂ ŞI DE CANALIZARE 

Articolul 14. Atribuţiile operatorului 

Indiferent de modalitatea de gestiune adoptată sau de statutul juridic, de forma de organizare, de 
natura capitalului, de tipul de proprietate ori de ţara de origine, operatorul trebuie să asigure:  

a) captarea, tratarea, transportul, acumularea şi distribuţia apei, respectiv, canalizarea, epurarea şi 
evacuarea apelor uzate;  

b) exploatarea sistemului public de alimentare cu apă şi a sistemului public de canalizare pînă la 
punctul de delimitare a reţelelor publice şi a celor interne ale consumatorului în condiţii de 
siguranţă şi eficienţă tehnico-economică, cu respectarea actelor normative din domeniu;  

c) instituirea, supravegherea şi întreţinerea, în conformitate cu prevederile legale, a zonelor de 
protecţie a construcţiilor şi instalaţiilor specifice sistemelor publice de alimentare cu apă, de 
canalizare şi de epurare a apelor uzate;  

d) monitorizarea strictă a calităţii apei potabile şi a apei uzate distribuite/ recepţionate prin 
intermediul sistemelor publice de alimentare cu apă şi/sau de canalizare, în conformitate cu normele 
igienico-sanitare în vigoare şi cu concentraţiile maximal admisibile ale substanţelor poluante în 
apele uzate la deversarea lor în reţeaua publică de canalizare, în staţia de epurare sau în emisar;  

e) captarea apei brute şi deversarea apelor uzate în receptorii naturali cu respectarea strictă a 
condiţiilor indicate în autorizaţia de utilizare a apei;  

f) întreţinerea şi menţinerea în stare de funcţionare permanentă a sistemelor publice de alimentare 
cu apă şi de canalizare, cu excepţia situaţiilor de forţă majoră;  
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g) măsurarea volumelor de apă produsă, distribuită şi facturată, cu contoare de apă introduse pe 
piaţă şi/sau date în folosinţă, precum şi aflate în exploatare conform cerinţelor prevăzute de Legea 
metrologiei nr. 19/2016; 

h) creşterea eficienţei sistemelor publice de alimentare cu apă şi de canalizare în scopul reducerii 
cheltuielilor, pierderilor în sistem prin reducerea costurilor de producţie, a consumurilor specifice 
de materii prime, de combustibil, de energie electrică, precum şi prin reechiparea, reutilarea şi 
retehnologizarea acestora;  

i) stimularea reducerii consumului de apă prin promovarea recirculării, refolosirii apei şi prin 
promovarea reutilării sistemelor publice de alimentare cu apă şi de canalizare. 

Articolul 15. Obligaţiile operatorului 

(1) Operatorul este obligat:  

a) să îndeplinească condiţiile stipulate în licenţă; 

b) să prezinte Agenţiei sau autorităţii administraţiei publice locale, după caz, calculele argumentate 
ale cheltuielilor suportate;  

c) să nu întrerupă furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare, cu 
excepţia cazurilor de neplată, a motivelor tehnice şi de securitate prevăzute în lege, în licenţă şi în 
contracte;  

d) să ţină contabilitatea în modul şi în condiţiile prevăzute de lege;  

e) să prezinte, în termenele stabilite, autorităţii administraţiei publice locale, autorităţii centrale de 
specialitate, precum şi Agenţiei, informaţia solicitată de acestea, să asigure accesul reprezentanţilor 
acestora la toate documentele ce conţin informaţii necesare pentru verificarea şi evaluarea 
funcţionării şi dezvoltării serviciului, să prezinte în termen Agenţiei şi autorităţii administraţiei 
publice locale rapoarte privind activitatea desfăşurată;  

f) să nu transmită altor persoane fizice sau juridice drepturi şi obligaţii aferente activităţii pe care 
operatorul o desfăşoară şi pentru care i s-a acordat licenţă şi s-a încheiat contract de delegare a 
gestiunii;  

g) să achite plăţile regulatorii în termenele stabilite prin lege; 

h) să prezinte anual spre avizare și aprobare tarifele pentru serviciul public de alimentare cu apă 
potabilă, pentru serviciul public de canalizare și de epurare a apelor uzate. 

 (2) În raport cu consumatorii, operatorul are următoarele obligaţii:  

a) să asigure furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare tuturor 
consumatorilor din teritoriul în ale cărui limite a fost autorizat, cu respectarea prevederilor 
Regulamentului de organizare și furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apă şi de 
canalizare și ale legislației în vigoare; 

b) să furnizeze serviciul public de alimentare cu apă şi de canalizare în locurile autorizate, ţinînd 
cont de punctele de delimitare a reţelelor şi instalaţiilor, în baza unui contract încheiat cu 
consumatorul, şi să respecte angajamentele contractuale; 

c) să asigure funcţionarea, la parametrii proiectaţi, a sistemelor publice de alimentare cu apă şi de 
canalizare, să respecte indicatorii de performanță a serviciului public de alimentare cu apă şi de 
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canalizare stabiliţi de autoritatea publică locală şi să asigure continuitatea serviciului respectiv la 
punctul de delimitare a reţelelor la parametrii fizici şi calitativi;  

d) să elibereze avize de racordare/branşare la reţeaua publică de apă şi de canalizare în termen de 
cel mult 20 de zile calendaristice din momentul de depunere a solicitării şi a prezentării 
documentelor necesare indicate în Regulamentul de organizare și funcționare a serviciului public de 
alimentare cu apă şi de canalizare; 

e) să informeze consumatorii, cel puţin cu 3 zile înainte, prin mass-media şi/sau prin afişare la 
scările blocurilor locative, despre orice întrerupere a furnizării apei şi/sau a preluării apelor uzate în 
cazul unor lucrări planificate de modernizare, reparaţie şi întreţinere; 

f) să întreprindă măsuri de remediere, în termenele stabilite prin actele normative în domeniu, a 
defecţiunilor produse în reţelele sale; 

g) să instaleze, să repare, să înlocuiască şi să verifice metrologic contoarele de apă conform 
prevederilor art. 26;  

h) să nu admită discriminarea consumatorilor, să calculeze plata pentru serviciul furnizat/prestat în 
baza tarifelor aprobate, a indicaţiilor contoarelor de apă, iar în lipsa acestora, pe durata verificării 
metrologice periodice, sau în cazul deteriorării din motive ce nu pot fi imputate consumatorului, să 
calculeze plata pentru volumul de apă consumată, reieşind din volumul mediu lunar, înregistrat în 
ultimele 3 luni pînă la verificare (deteriorare); 

i) să informeze consumatorii cu privire la serviciul furnizat/prestat, inclusiv cu privire la eventualele 
riscuri, calitatea serviciului, condiţiile calitative şi cantitative de deversare a apelor uzate, 
modificările tarifului şi să prezinte, la cerere, consumatorilor informaţii cu privire la volumul de apă 
consumată şi referitor la eventualele penalităţi plătite de aceştia; 

j) să restituie consumatorilor plăţile facturate incorect şi să achite despăgubiri pentru prejudiciile 
cauzate din vina sa, în conformitate cu actele legislative şi cu alte acte normative în vigoare; 

k) să achite, în condiţiile legii, proprietarilor din vecinătatea sistemelor publice de alimentare cu apă 
şi de canalizare prejudiciile cauzate în rezultatul intervenţiilor de retehnologizare, reparaţie, revizie 
sau în caz de avarii. Proprietarul terenului afectat de exercitarea dreptului de servitute va fi 
despăgubit pentru prejudiciile cauzate. 

(3) La desfăşurarea activităţii, operatorul trebuie să respecte obligaţiile referitoare la securitatea, 
calitatea, eficienţa şi continuitatea furnizării serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare, 
normele de securitate şi de sănătate a muncii, normele de protecţie a mediului, precum şi 
prevederile contractelor încheiate cu consumatorii.  

Articolul 16. Drepturile operatorului 

(1) În raport cu consumatorii, operatorul are următoarele drepturi: 

a) să factureze şi să încaseze lunar contravaloarea serviciului public de alimentare cu apă şi de 
canalizare furnizat/prestat, în conformitate cu tarifele aprobate şi cu modul stabilit de prezenta lege, 
cu alte acte normative în vigoare; 

b) să aplice consumatorilor penalităţi pentru neachitarea, în termenul stabilit în contract, a 
serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare furnizat/prestat, în conformitate cu art. 27 
alin. (5);  
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c) să aibă acces la contoarele de apă ale consumatorilor cu care a încheiat contracte de 
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare, la instalaţiile aflate pe 
proprietatea consumatorului pentru citirea indicaţiilor contorului de apă, pentru prezentare la 
verificarea metrologică şi pentru controlul integrităţii contorului de apă şi al sigiliilor aplicate 
acestuia, precum şi pentru deconectarea instalaţiilor interne de apă şi de canalizare ale 
consumatorului în cazurile prevăzute de actele legislative şi de alte acte normative în domeniu. 
Accesul se va efectua doar în prezenţa consumatorului sau a reprezentantului  acestuia; 

d) să limiteze sau să întrerupă furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apă şi de 
canalizare în cazurile şi în modurile prevăzute de prezenta lege şi de alte acte normative în 
domeniu; 

e) să refuze branşarea/racordarea la reţelele publice de alimentare cu apă şi/sau de canalizare a 
instalaţiilor interne ale noilor consumatori, cu preavizarea lor, în cazul în care operatorul se 
confruntă cu lipsa de capacitate de producţie. Refuzul trebuie motivat şi justificat în modul 
corespunzător; 

f) să inițieze modificarea sau rezilierea contractului încheiat cu consumatorul, dacă există temei 
conform prevederilor prezentei legi. 

 (2) Operatorul care furnizează/prestează serviciul public de alimentare cu apă şi de canalizare are 
dreptul de servitute asupra terenurilor, indiferent de tipul de proprietate, pentru efectuarea lucrărilor 
de înlăturare a avariilor, de marcare, de construcţie a obiectelor, de deservire profilactică a reţelelor 
şi instalaţiilor, de reparare a acestora, cu folosirea tehnicii respective. 

(3) Efectuarea lucrărilor prevăzute la alin. (2), cu excepţia celor de avarie și a celor executate în 
limitele zonelor de protecție sanitară a obiectelor sistemului public de alimentare cu apă și de 
canalizare, se coordonează cu autorităţile administraţiei publice locale şi cu deţinătorii de terenuri. 
În scopul evitării impactului asupra mediului și/sau al cauzării prejudiciilor unor terți, la executarea 
lucrărilor în zonele de protecție sanitară, operatorul este în drept să înlăture orice obstacol 
(construcție, plantație etc.) amplasat neautorizat în zona respectivă, după o coordonare prealabilă cu 
autoritatea publică locală. Restabilirea porţiunilor de străzi şi de terenuri accidentate în urma unor 
astfel de lucrări se efectuează din contul operatorului, în termenele convenite. 

Articolul 17. Obligaţiile consumatorului 

Consumatorul are următoarele obligaţii: 

a) să respecte prevederile contractului încheiat, actelor legislative şi ale altor acte normative în 
domeniu;  

b) să prezinte operatorului datele şi documentele necesare pentru încheierea sau reîncheierea 
contractului privind furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare;  

c) să exploateze şi să întreţină în stare bună instalaţiile interne de apă şi de canalizare aflate în 
gestiunea sa în conformitate cu documentele normativ-tehnice, să remedieze la timp avariile şi 
scurgerile de apă de la reţelele proprii; 

d) să asigure integritatea contoarelor şi a sigiliilor aplicate acestora; 

e) să acorde acces personalului operatorului pentru citirea indicaţiilor contorului de apă, pentru 
prezentarea contorului la verificarea metrologică şi a integrităţii contorului de apă şi a sigiliilor 
aplicate acestuia, precum şi pentru deconectarea instalaţiilor sale interne de apă şi de canalizare în 
cazurile prevăzute de actele legislative şi de alte acte normative în domeniu; 
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f) să acorde acces personalului operatorilor la reţelele publice de alimentare cu apă şi de canalizare 
amplasate pe teritoriul consumatorului pentru efectuarea lucrărilor de intervenţie şi de reconstrucţie; 

g) să achite, în termenele stabilite, facturile pentru serviciul public de alimentare cu apă şi de 
canalizare; 

h) să utilizeze apa în mod raţional şi fără fraude; 

i) să nu execute conectări neautorizate la sistemul public de alimentare cu apă şi  de canalizare; 

j) să nu evacueze spre deversare în sistemul public de canalizare substanţe interzise de actele 
normative în vigoare şi care pot avaria reţelele publice sau pot afecta funcţionarea instalaţiilor de 
epurare a apelor uzate; 

k) să menţină curăţenia şi să întreţină în stare corespunzătoare căminul de vizitare în care este 
instalat contorul, amplasat pe proprietatea sa; 

l) să execute lucrări de întreţinere şi reparaţie, care îi revin conform reglementărilor legale, la 
instalaţiile interne de apă şi de canalizare pe care le are în folosinţă pentru a nu admite pierderi de 
apă sau, în caz de funcţionare necorespunzătoare a acestora, pentru a nu crea pericol pentru 
sănătatea publică; 

m) să informeze, în termen de 7 zile lucrătoare, operatorul despre toate cazurile transferului sau 
vînzării către alţi  proprietari a imobilului şi a instalaţiilor sale interne de apă şi de canalizare, 
precum şi despre modificarea altor date menţionate în contractul de furnizare/prestare a serviciului 
public de alimentare cu apă şi de canalizare; 

n) să achite operatorului prejudiciile cauzate prin deteriorarea sistemului public de alimentare cu 
apă şi de canalizare, prin evacuarea în reţelele publice de canalizare a substanţelor interzise spre 
deversare şi a apelor uzate cu un conţinut sporit de poluanţi, precum şi în alte cazuri prevăzute de 
lege. 

Articolul 18. Drepturile consumatorului 

Consumatorul are următoarele drepturi: 

a) să beneficieze de serviciul public de alimentare cu apă şi de canalizare în condiţiile stabilite în 
contractul de furnizare/prestare a serviciului respectiv, în actele legislative şi în alte acte normative 
în domeniu; 

b) să fie prezent personal sau să desemneze expres o persoană care să asiste la citirea indicaţiilor 
contorului, la efectuarea verificării metrologice de expertiză şi a controlului integrităţii contorului 
de apă şi a sigiliilor aplicate acestuia, precum şi la deconectarea instalaţiilor sale interne de apă şi de 
canalizare în cazurile prevăzute de actele legislative şi de alte acte normative în domeniu; 

c) să fie informat din timp de către operator despre regimul de furnizare a apei, stabilit în localitate, 
inclusiv cu privire la limitările sau întreruperile în furnizarea/prestarea serviciului public de 
alimentare cu apă şi de canalizare, în modul stabilit de actele legislative şi de alte acte normative în 
domeniu; 

d) să iniţieze modificarea şi completarea contractului de furnizare/prestare a serviciului şi/sau a 
anexelor acestuia prin acorduri adiţionale, inclusiv în cazul în care apar prevederi noi în actele 
legislative şi în alte acte normative în domeniu; 
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e) să renunţe (definitiv sau temporar) la serviciile operatorului în modul stabilit de actele legislative 
şi de alte acte normative în domeniu; 

f) să primească, la cerere, informaţii privind tarifele în vigoare şi calitatea apei, privind volumul 
consumului de apă, plăţile şi penalităţile calculate şi achitate;  

g) să primească răspuns la petiţiile şi reclamaţiile adresate operatorului în modul şi în termenele 
stabilite de legislaţie; 

h) să solicite recuperarea prejudiciilor cauzate din vina operatorului în conformitate cu actele 
legislative şi cu alte acte normative în domeniu; 

i) să beneficieze de compensaţii pentru plata serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare 
din sursele bugetului  local sau din bugetul de stat;j) să execute alte drepturi stabilite în actele 
legislative şi în alte acte normative în domeniu. 

Capitolul V 

FURNIZAREA/PRESTAREA SERVICIULUI PUBLIC DE ALIMENTARE  

CU APĂ ŞI DE CANALIZARE 

Articolul 19. Alimentarea cu apă potabilă 

(1) Apa potabilă distribuită prin sistemele publice de alimentare cu apă este destinată pentru 
satisfacerea cu prioritate a necesităţilor gospodăreşti ale populaţiei, ale instituţiilor publice, 
agenţilor economici, precum şi, în lipsa apei tehnologice, pentru combaterea şi stingerea incendiilor. 

(2) Apa potabilă distribuită consumatorilor trebuie să întrunească, la branşamentele acestora, 
condiţiile de potabilitate prevăzute în normele tehnice şi în reglementările legale în vigoare, precum 
şi parametrii de debit şi de presiune precizaţi în condiţiile tehnice eliberate de către operator şi în 
contractele de furnizare/prestare a serviciului respectiv. 

(3) La elaborarea condiţiilor tehnice pentru lucrările de proiectare, operatorii se vor încadra în 
prevederile planului urbanistic general al localităţii sau în planul local de amenajare a teritoriului. În 
cazul în care localitatea nu dispune de planul urbanistic general actualizat sau de planul local de 
amenajare a teritoriului actualizat, operatorul, înainte de eliberarea condiţiilor tehnice, va aproba 
prin decizia respectivă a autorităţilor publice locale planul de dezvoltare a reţelelor. 

(4) La finalizarea lucrărilor de construcţie, instalaţiile şi reţelele publice de alimentare cu apă şi de 
canalizare, situate pe teren public, construite de persoane fizice şi/sau de persoane juridice, precum 
şi cele construite pînă la intrarea în vigoare a prezentei legi, indiferent de sursa de finanţare, se 
transmit gratuit la balanţa autorităţii administraţiei publice locale sau direct operatorului în 
conformitate cu decizia consiliului local.  

[Art.19 al.(4) sintagma „gratuit la balanța” declarată neconstituțională prin HCC30 din 01.11.16, 
MO478-490/30.12.16 art.111; în vigoare 01.11.16] 

(5) În localităţile care dispun de sisteme publice de alimentare cu apă ai căror consumatori sînt 
asiguraţi cu apă în volum deplin se interzice forarea de noi fîntîni arteziene şi exploatarea celor 
existente pentru utilizarea apelor subterane, cu excepţia cazurilor în care se obţine acordul 
operatorului coordonat cu autoritatea administraţiei publice locale cînd: 

[Art.19 al.(5) sintagma „operatorului coordonat cu”declarată neconstituțională prin HCC28 din 
11.10.16, MO459-471/23.12.16 art.109; în vigoare 11.10.16] 
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a) este necesară crearea surselor de rezervă pentru alimentarea cu apă a obiectelor de importanţă 
strategică şi pentru funcţionarea normală a acestora în situaţii excepţionale; 

b) cerinţele de apă ale consumatorului nu pot fi acoperite integral de către operator. 

(6) În cazurile în care este necesară alimentarea cu apă a obiectelor pentru comerţul sezonier, a 
celor pentru amenajarea teritoriului, gospodăriei drumurilor şi a spaţiilor verzi, precum şi a celor 
aflate în construcţie, operatorul are dreptul să permită construcţia reţelelor şi a instalaţiilor 
provizorii. În aceste cazuri, consumurile de apă vor fi contorizate, iar plata pentru serviciul 
furnizat/prestat se va efectua conform indicilor contorului.  

(7) Racordarea reţelelor şi a instalaţiilor provizorii la coloanele de distribuţie a apei sau la hidranţi 
este interzisă. 

(8) În exteriorul clădirilor, reţelele provizorii se instalează în pămînt la o adîncime stabilită de 
normele în construcţii în vigoare sau în canale subterane. Instalarea reţelelor la suprafaţa terenului 
se permite numai în cazul în care reţelele respective urmează a fi folosite doar în perioada caldă a 
anului. 

Articolul 20. Alimentarea cu apă tehnologică  

(1) Pentru satisfacerea necesităţilor, cum sînt stropitul străzilor şi al spaţiilor verzi, spălarea pieţelor 
şi a străzilor, spălarea periodică a sistemului de canalizare, spălarea autovehiculelor şi consumul 
tehnologic al unităţilor industriale, se va utiliza cu precădere apa tehnologică. 

(2) Alimentarea cu apă tehnologică se asigură fie prin sisteme centralizate publice de alimentare cu 
apă, fie prin sisteme individuale realizate şi exploatate de consumatori. 

(3) Se interzice orice legătură sau interconectare a reţelelor de alimentare cu apă tehnologică cu 
reţelele de alimentare cu apă potabilă şi/sau cu reţelele fîntînilor arteziene. 

Articolul 21. Alimentarea cu apă în situaţii excepţionale 

(1) Furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare consumatorilor în 
situaţii excepţionale (avarii, catastrofe, calamităţi cu caracter natural etc.) se efectuează în 
conformitate cu actele legislative şi cu alte acte normative în vigoare. 

(2) În cazul lipsei de apă cauzate de calamităţi naturale şi/sau de catastrofe tehnogene, distribuţia 
apei se va efectua conform unui program propus de operator şi aprobat de autorităţile administraţiei 
publice locale. Acest program va fi adus la cunoştinţă consumatorilor prin diverse mijloace (mass-
media, telefon, afişare la utilizator etc.). 

Articolul 22. Evacuarea apelor uzate 

(1) Cantitatea de substanţe poluante în apele uzate evacuate în sistemele publice de canalizare 
trebuie să nu depăşească concentraţia maxim admisibilă. Apele uzate trebuie să corespundă 
prevederilor actelor normative în vigoare şi ale contractului de furnizare/prestare a serviciului, astfel 
încît prin natura, cantitatea ori calitatea lor să nu conducă la: 

a) degradarea construcţiilor şi instalaţiilor componente ale sistemelor centralizate publice de 
canalizare; 

b) diminuarea capacităţii de transport a reţelelor şi a canalelor colectoare; 

c) perturbarea funcţionării normale a staţiei de epurare, cauzată de depăşirea debitului şi a încărcării 
sau de inhibarea proceselor de epurare; 
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ПОСТАНОВЛЕНИЕ 
об утверждении Рамочного положения о показателях  

эффективности публичной услуги водоснабжения 
и канализации 

  
№ 356/2019  от  27.09.2019 

  
Мониторул Офичиал № 352-359/1988 от 29.11.2019 

  
* * * 

  Зарегистрировано: 
Министерство юстиции 
№ 1501 от 6.11.2019 г. 
Министр Олеся СТАМАТЕ 

  
На основании п.g) ч.(2) ст.7 Закона № 303 от 13 декабря 2013 г. о публичной услуге 

водоснабжения и канализации (Официальный монитор Республики Молдова, 2014 г., № 60–65, 
ст.123) Административный совет Национального агентства по регулированию в энергетике 

  
ПОСТАНОВЛЯЕТ: 

 
1. Утвердить Рамочное положение о показателях эффективности публичной услуги 

водоснабжения и канализации (прилагается). 
  
2. Органам местного публичного управления первого уровня рекомендуется в течение 6 

месяцев со дня вступления в силу настоящего решения разработать и утвердить свои 
Положения о показателях эффективности публичной услуги водоснабжения и канализации. 

 
3. Положение о показателях качества публичной услуги водоснабжения и канализации, 

утвержденное Постановлением Административного совета Национального агентства по 
регулированию в энергетике № 352 от 27 декабря 2016 года (Официальный монитор 
Республики Молдова, 2017, № 60-77, ст.318), зарегистрированное в Министерстве юстиции под 
№ 1191 от 16 февраля 2017 года, признать утратившим силу с 1 мая 2020 года 

. 
4. Контроль соблюдения настоящего Положения возложить на подразделения 

Национального агентства по регулированию в энергетике. 
  
ГЕНЕРАЛЬНЫЙ ДИРЕКТОР НАРЭ Вячеслав УНТИЛА 

  
ДИРЕКТОР НАРЭ Октавиан КАЛМЫК 
ДИРЕКТОР НАРЭ Еуджен КАРПОВ 
ДИРЕКТОР НАРЭ Штефан КРЯНГЭ 

  
№ 356/2019. Кишинэу, 27 сентября 
2019 г. 
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 УТВЕРЖДЕНО 
Постановлением Административного совета НАРЭ  

№ 356/2019 от 27 сентября 2019 г. 
  

ТИПОВОЕ ПОЛОЖЕНИЕ 
о показателях эффективности публичной услуги  

водоснабжения и канализации  
  

Часть 1  
ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ 

1. Типовое положение о показателях эффективности публичной услуги водоснабжения и 
канализации (в дальнейшем – Положение) устанавливает минимальные показатели 
эффективности, которые должны соблюдаться операторами для обеспечения услуги 
водоснабжения и канализации.  

2. Количество показателей эффективности и их значения утверждаются органами 
местного публичного управления с соблюдением минимальных показателей эффективности, 
установленных настоящим Положением. 

3. Показатели эффективности, установленные в соответствии с настоящим Положением, 
являются обязательными для всех операторов, независимо от организационно-правовой 
формы, природы капитала, вида собственности. 

4. Требования настоящего Положения применяются в отношениях между операторами, 
предоставляющими публичную услугу водоснабжения и канализации, и потребителями с 
обеспечением количественной и качественной непрерывности, постоянной адаптации к 
требованиям потребителей, исключением любой дискриминации при доступе к услугам 
водоснабжения и канализации, и соблюдением специфических норм в области 
водохозяйствования и охраны окружающей среды. В случае потребителей, у которых имеются 
несколько мест потребления, требования настоящего Положения применяются для каждого 
места потребления в отдельности. 

5. Требования настоящего Положения не применяются:  
a) в случае форс-мажора; 
b) в случае действий, предпринятых третьими сторонами, ведущих к нарушению 

предоставления публичной услуги водоснабжения и канализации; 
c) при необходимости увеличения расхода воды в местах необходимого тушения пожаров. 
  

Часть 2 
ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ 

6. В целях настоящего Положения используются понятия и термины, определенные 
Законом о публичной услуге водоснабжения и канализации № 303/2013, а также следующие 
понятия настоящего Положения:  

авария – неисправности в трубах, установках и оборудовании соответствующей 
публичной системы водоснабжения или возникновение опасности при их эксплуатации, 
которые вызывают полный или частичный перерыв в подаче воды потребителям, затопление 
территории; 

показатели эффективности публичной услуги водоснабжения и канализации – 
количественные параметры, позволяющие оценить уровень качества публичной услуги 
водоснабжения и канализации, обязательные для операторов, предоставляющих данную 
услугу; 

запланированный перерыв в предоставлении публичной услуги водоснабжения и 
канализации – временный перерыв в водоснабжении/приеме сточных вод с предварительным 
уведомлением потребителей, вызванный необходимостью выполнения оператором работ по 
техническому обслуживанию и/или запланированному ремонту в публичных системах 
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водоснабжения/канализации, по подключению/подсоединению внутренних установок 
водоснабжения/канализации новых потребителей, без отключения внутренних установок 
водоснабжения/канализации потребителей от публичной сети водоснабжения/канализации;  

незапланированный перерыв в предоставлении публичной услуги водоснабжения и 
канализации – временный перерыв в водоснабжении, приеме сточных вод, вызванный 
авариями, которые произошли в публичной системе водоснабжения и канализации, без 
отключения внутренних установок водоснабжения/канализации потребителей от публичной 
сети водоснабжения/канализации. 

  
Часть 3  

НЕПРЕРЫВНОСТЬ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ПУБЛИЧНОЙ УСЛУГИ  
ВОДОСНАБЖЕНИЯ И КАНАЛИЗАЦИИ 

7. Операторы обязаны обеспечить непрерывное и надежное предоставление публичной 
услуги водоснабжения и канализации потребителям в соответствии с показателями 
эффективности, установленными настоящим Положением.  

8. Показатели эффективности услуги, отражающие непрерывность предоставления 
публичной услуги водоснабжения и канализации, – это: 

a) продолжительность запланированного/незапланированного перерыва; 
b) степень информирования потребителей о запланированных/незапланированных 

перерывах. 
9. Оператор регистрирует все перерывы в предоставлении публичной услуги 

водоснабжения и канализации в соответствии с приложением № 1. 
10. Запланированные и незапланированные перерывы регистрируются отдельно.  
11. Незапланированные перерывы регистрируются с помощью автоматизированных 

средств оператора, предоставляющего публичную услугу водоснабжения и канализации, или 
при их отсутствии на основании сообщений и/или звонков потребителей, регистрируемых 
круглосуточной телефонной службой. Продолжительность одного перерыва исчисляется с 
момента его регистрации до момента возобновления предоставления услуги. По каждому из 
незапланированных перерывов регистрируется причина перерыва:  

a) форс-мажор;  
c) события, вызванные третьими сторонами;  
d) аварии в сетях и установках водоснабжения и/или канализации, а также резкое и 

сильное ухудшение качества воды у источника водозабора в результате высокой концентрации 
загрязняющих веществ в воде, в этом случае необходимо срочное прекращение распределения 
воды и/или приема сточных вод; 

e) распоряжение территориальных органов санитарного надзора и охраны окружающей 
среды. 

12. По каждому случаю перерыва регистрируется информация о дате и времени перерыва 
в услуге, продолжительности перерыва, а также об отметке о количестве затронутых 
перерывом потребителей, с указанием типов потребителей.  

13. Продолжительность запланированного перерыва в предоставлении публичной 
услуги водоснабжения и канализации не должна превышать: 

a) срок, указанный в календарном плане проектной документации на выполнение работ, 
рассчитанный автором проекта, – в случае ремонта на станциях по забору, обработке воды, в 
публичных сетях транспортировки и распределения воды, публичных канализационных сетях, 
на насосных станциях, очистных сооружениях, включая замену, реконструкцию, 
модернизацию определенных участков сети;  

b) не более 48 часов – в случае ремонта определенных участков труб, переноса 
определенных отрезков сетей водоснабжения с обустройством анкерных массивов;  

c) не более 12 часов – в случае монтажа, подключения/подсоединения, переноса 
определенных отрезков вводов в многоквартирных жилых домах, установки/снятия водомера. 
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14. Если установлено, что продолжительность работ по возобновлению публичной услуги 
водоснабжения и канализации превышает сроки, установленные в пункте 13 настоящего 
Положения, оператор дополнительно сообщает потребителям о продлении срока 
запланированного перерыва с обоснованием необходимости данного продления.  

15. Продолжительность незапланированного перерыва в предоставлении публичной 
услуги водоснабжения соответствует сроку устранения аварий с момента получения 
информации об аварии и до этапа возобновления предоставления публичной услуги 
водоснабжения и канализации потребителям. 

Этот срок не может превышать: 
a) 12 часов для городской местности; 
b) 10 часов для сельской местности. 
Продолжительность незапланированного перерыва в предоставлении публичной услуги 

канализации соответствует сроку устранения аварий с момента получения информации об 
аварии, согласно пункту 13 настоящего Положения, до этапа возобновления предоставления 
публичной услуги канализации потребителю. 

Этот срок не может превышать: 
a) 8 часов для городской местности; 
b) 6 часов для сельской местности. 
16. В случае перерывов, произошедших в форс-мажорных условиях, публичная услуга 

водоснабжения и канализации должна быть возобновлена в течение не более 24 часов после 
истечения периода, признанного периодом форс-мажорных событий. 

17. Информация о наличии проблемы в предоставлении публичной услуги 
водоснабжения и канализации направляется оператору:  

a) через автоматизированные информационно-технологические системы аппаратуры 
телесигнализации; 

b) через круглосуточную телефонную службу;  
c) по обращениям потребителей.  
18. Оператор информирует затрагиваемых потребителей о: 
a) незапланированном перерыве в предоставлении публичной услуги водоснабжения и 

канализации – оперативно, посредством уведомления в течение до одного часа с момента 
перерыва, с указанием в тексте объявления и намеченного срока возобновления предоставления 
услуги;  

b) запланированном перерыве – заранее, не менее чем за три рабочих дня, посредством 
уведомления, с указанием числа, с которого произойдет перерыв, и периода перерыва.  

19. Информирование посредством объявления считается выполненным, если объявление 
дается в сроки, предусмотренные пунктом 18 настоящего Положения, и есть доказательство 
информирования бытовых потребителей, по меньшей мере одним из следующих методов:  

a) размещение объявления на официальной веб-странице оператора; 
b) распространение пресс-релиза через средства массовой информации;  
c) размещение объявления в каждом подъезде многоквартирного жилого дома; 
d) размещение объявления на доске объявлений в случае сёл, коммун; 
e) уведомление потребителей, при необходимости по почте/электронной 

почте/факсу/телефону. 20. Степень информирования потребителей о 
запланированных/незапланированных перерывах в течение одного года рассчитывается по 
формуле: 

  
Gi = Ni*100%/Ntotal,  

  
где: 
Gi – степень информирования потребителей о запланированных/незапланированных 

перерывах; 
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Ni – количество перерывов, о которых потребители были проинформированы в строгом 
соответствии с требованиями пунктов 18 и 19; 

Ntot – общее количество перерывов, осуществленных в течение года. 
  

Часть 4 
КАЧЕСТВО И ТЕХНИЧЕСКИЕ ПАРАМЕТРЫ ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ  

ПУБЛИЧНОЙ УСЛУГИ ВОДОСНАБЖЕНИЯ И КАНАЛИЗАЦИИ  
21. Операторы обязаны обеспечить функционирование публичных систем водоснабжения 

и канализации согласно проектным параметрам и параметрам, установленным в соответствии 
с нормативно-техническими документами по забору, обработке, транспортировке, накоплению 
и распределению питьевой и технологической воды, всем потребителям, а также по сбору, 
транспортировке и сбросу сточных вод (СНиП 2.04.02-84* «Водоснабжение. Наружные сети и 
сооружения», NCM G.03.02:2015 «Наружные сети и сооружения канализации», СНиП 3.05.04-
85* «Наружные сети и сооружения водоснабжения и канализации»).  

22. Проверка технических параметров публичной услуги водоснабжения и канализации 
осуществляется в соответствии с условиями договора, заключенного между оператором и 
потребителем, и нормативно-технических документов по забору, обработке, транспортировке, 
накоплению и распределению питьевой/технологической воды потребителям, а также по сбору, 
транспортировке и сбросу сточных вод (СНиП 2.04.02-84* «Водоснабжение. Наружные сети и 
сооружения», NCM G.03.02:2015 «Наружные сети и сооружения канализации», СНиП 3.05.04-
85* «Наружные сети и сооружения водоснабжения и канализации»). 

23. Оператор обязан предоставлять публичную услугу водоснабжения и канализации в 
разрешенных местах с учетом разграничительных пунктов сетей и установок по техническим 
параметрам, установленным национальными стандартами (СНиП 2.04.02-84* «Водоснабжение. 
Наружные сети и сооружения», NCM G.03.02:2015 «Наружные сети и сооружения 
канализации», СНиП 3.05.04-85* «Наружные сети и сооружения водоснабжения и 
канализации»), Положением об организации и функционировании публичной услуги 
водоснабжения и канализации, разработанным и утвержденным органом местного публичного 
управления в соответствии с утвержденным Агентством Типовым положением об организации 
и функционировании публичной услуги водоснабжения и канализации, настоящим 
Положением и заключенными с потребителями договорами. 

24. Измерение технических параметров публичной услуги может осуществляться как 
оператором, так и другим юридическим лицом, имеющим измерительные и контрольные 
приборы, включенные в Государственный реестр средств измерений Республики Молдова, 
опубликованный в «Официальном мониторе Республики Молдова». Если по просьбе 
потребителей измерение производится другим юридическим лицом, не оператором, стоимость 
услуги оплачивается потребителем. Если в результате измерений претензии конечного 
потребителя подтверждаются – оператор обязан вернуть потребителю понесенные им расходы 
на оплату услуги по измерению параметров качества. 

  
Часть 5 

ПОДКЛЮЧЕНИЕ/ПРИСОЕДИНЕНИЕ К ПУБЛИЧНЫМ СЕТЯМ  
ВОДОСНАБЖЕНИЯ И КАНАЛИЗАЦИИ 

25. На основании поданного заявителем заявления оператор обязан выдать уведомление 
о подключении/присоединении к публичным сетям водоснабжения и канализации в течение не 
более 20 дней со дня регистрации заявления. 

26. Оператор обязан в течение не более 10 дней со дня представления проекта согласовать 
проект внутренних установок водоснабжения и канализации заявителя, разработанный на 
основе уведомления о подключении/подсоединении. Если оператор не согласовывает проект в 
установленный срок, проект считается согласованным по умолчанию.  
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27. Оператор обязан обеспечить выполнение водопроводного ввода и/или 
канализационного выпуска, и установку водомера в срок до: 

a) 30 дней со дня оплаты заявителем тарифов на подключение/подсоединение в случае 
бытовых потребителей; 

b) 45 дней со дня оплаты заявителем тарифов на подключение/подсоединение в случаи 
небытовых потребителей. 

28. Оператор подключает/подсоединяет внутренние установки водоснабжения и 
канализации заявителя к публичной системе водоснабжения и канализации в течение не более 
четырех дней со дня подписания заявителем договора о предоставлении запрошенной услуги и 
после осуществления оплаты за подключение/присоединение. 

29. В случае отключения внутренних установок водоснабжения и канализации 
потребителя от публичных сетей водоснабжения и канализации потребитель имеет право после 
устранения причин, которые привели к отключению, предусмотренных Законом о публичной 
услуге водоснабжения и канализации № 303/2013 и Типовым положением об организации и 
функционировании публичной услуги водоснабжения и канализации, на повторное 
подключение внутренней установки водоснабжения и канализации к публичным сетям. 
Оператор осуществляет повторное подключение внутренних установок потребителя в 
короткий срок, но не более чем через три рабочих дня со дня оплаты потребителем тарифа на 
повторное подключение. Оправданные расходы, связанные с приостановлением, 
соответственно, возобновлением предоставления услуги, оплачиваются потребителем. 

  
Часть 6 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДОГОВОРА О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ПУБЛИЧНОЙ  
УСЛУГИ ВОДОСНАБЖЕНИЯ И КАНАЛИЗАЦИИ. 

ФАКТУРИРОВАНИЕ И ОПЛАТА УСЛУГИ  
30. Любое физическое или юридическое лицо, чьи внутренние установки водоснабжения 

и канализации подключены/подсоединены к публичной системе водоснабжения и канализации, 
или выполнившее условия и работы, предусмотренные в уведомлении о 
подключении/подсоединении, вправе обратиться к оператору для заключения договора о 
предоставлении публичной услуги водоснабжения и канализации. 

31. На основании поданного заявителем заявления и исходя из потребностей, согласно 
требованиям Положения об организации и функционировании публичной услуги 
водоснабжения и канализации, могут быть заключены: 

1) договор о предоставлении публичной услуги водоснабжения и канализации, 
2) договор о предоставлении публичной услуги водоснабжения,  
3) договор о предоставлении публичной услуги канализации. 
32. Оператор обязан заключить договор о предоставлении публичной услуги 

водоснабжения и/или канализации следующим образом: 
a) в тот же день – в случае подключения/подсоединения оператором внутренних 

установок заявителя к публичной системе водоснабжения и канализации; 
b) в течение не более пяти рабочих дней со дня получения заявления о заключении 

договора и представления необходимых документов – в остальных случаях. 
33. Фактурирование публичной услуги водоснабжения и канализации осуществляется в 

соответствии с условиями договора о предоставлении публичной услуги водоснабжения и 
канализации и на основе показаний водомера. 

34. Оплата публичной услуги водоснабжения и канализации осуществляется на 
основании счета-фактуры, ежемесячно выписываемого оператором и вручаемого потребителю 
либо рассылаемого по почте. Счета-фактуры выписываются на основе показаний водомера или 
норм потребления и тарифов, утвержденных органами местного публичного управления или 
Агентством, с соблюдением требований по выписке счетов-фактур. 
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Часть 7 
ПЕТИЦИИ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ И ПРОЦЕДУРЫ  

РАЗРЕШЕНИЯ РАЗНОГЛАСИЙ  
35. Потребители могут подавать оператору (в том числе в электронном формате) петиции 

по поводу качества услуги водоснабжения и канализации, а оператор рассматривает и 
разрешает любое разногласие в соответствии с требованиями Закона о публичной услуге 
водоснабжения и канализации № 303/2013, Типового положения об организации и 
функционировании публичной услуги водоснабжения и канализации, настоящего Типового 
положения и других нормативных актов. 

36. Для рассмотрения письменных петиций потребителей по поводу режима 
предоставления публичной услуги водоснабжения и канализации персонал оператора обязан в 
зависимости от сложности случая выехать на место в течение не более двух рабочих дней со 
дня регистрации заявления. 

37. Рассмотрение изложенных в петициях проблем, касающихся несоблюдения 
показателей эффективности при предоставлении публичной услуги водоснабжения и 
канализации, осуществляется в пункте разграничения внутренней установки потребителя и 
публичной системы водоснабжения и канализации оператора, согласно договору о 
предоставлении публичной услуги водоснабжения и канализации, который обязательно 
предусматривает разграничительный пункт. 

38. Ответ о рассмотрении и удовлетворении петиций потребителей в связи с 
предоставлением публичной услуги водоснабжения и канализации основывается на 
результатах предпринятых оператором действий по решению поднятых в петициях проблем. 

  
Часть 8 

ПРОЧИЕ ПОЛОЖЕНИЯ. 
39. Операторы обязаны организовать круглосуточную телефонную службу для приема 

петиций потребителей. Номер телефона круглосуточной телефонной службы указывается в 
счете-фактуре на оплату публичной услуги.  

40. Операторы обязаны организовать автоматическую регистрацию телефонных звонков 
в круглосуточную телефонную службу, а зарегистрированная информация должна храниться в 
течение двух лет. 

41. Операторы обязаны ежегодно представлять до 1 марта органу, утверждающему 
регулируемые тарифы на предоставление публичной услуги водоснабжения и канализации 
(Агентству, местному совету), отчет о показателях эффективности публичной услуги 
водоснабжения и канализации за предыдущий год, согласно приложениям № 1 – 4. Отчеты 
представляются в электронном формате с электронной подписью, а также на бумажном 
носителе.  

42. Агентство или местный совет проверяет соблюдение оператором показателей 
эффективности при предоставлении публичной услуги водоснабжения и канализации, 
утвержденных органом местного публичного управления.  

43. Агентство или местный совет в процессе рассмотрения отчета о соблюдении 
показателей эффективности при предоставлении публичной услуги водоснабжения и 
канализации за предыдущий календарный год вправе запросить у операторов любую 
дополнительную информацию, необходимую для рассмотрения представленного отчета.  

44. Потребитель вправе потребовать в соответствии с положениями Гражданского 
кодекса Республики Молдова возмещения причиненного по вине оператора ущерба в случае 
предоставления им услуг, не соответствующих показателям эффективности публичной услуги 
водоснабжения и канализации, установленным Положением о показателях эффективности 
публичной услуги водоснабжения и канализации, утвержденным органом местного 
публичного управления.  
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45. Орган местного публичного управления или оператор обязаны довести до сведения 
потребителей требования к показателям эффективности публичной услуги водоснабжения и 
канализации путем размещения Положения о показателях эффективности публичной услуги 
водоснабжения и канализации во всех своих офисах по связям с потребителями. 

Отчет о показателях эффективности публичной услуги водоснабжения 
  
  

Приложение № 1 
к Типовому положению о показателях 

эффективности публичной услуги 
водоснабжения и канализации 

утверждённому Постановлением 
Административного совета НАРЭ 
№ 356/2019 от 27 сентября 2019 г. 

  
  

Отчет о непрерывности предоставления публичной  
услуги водоснабжения и канализации  

  
  

Таблица 1 
  

Реестр запланированных перерывов в предоставлении публичной 
услуги водоснабжения.  

  

№ 
п/п 

Населенный 
пункт 

Дата 
перерыва 

Время 
перерыва 

Продолжи- 
тельность  
перерыва 

Причина 
перерыва 

Количество 
затронутых 
перерывом 

потребителей 

Дата распрос- 
транения 

объявления 
о перерыве 

бытовых небы- 
товых  

1 2 3 4 5 6 7 8 
  

        

  
        

 
 
  
 
Запланированные перерывы в предоставлении публичной услуги канализации. 
  

№ 
п/п 

Населенный 
пункт 

Дата 
перерыва 

Время 
перерыва 

Продолжи- 
тельность 
перерыва 

Причина 
перерыва 

Количество 
затронутых 
перерывом 

потребителей 

Дата распрос- 
транения  

объявления  
о перерыве 

бытовых небы- 
товых  

1 2 3 4 5 6 7 8 
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Таблица 2 
  

Реестр незапланированных перерывов в предоставлении 
публичной услуги водоснабжения. 

  
№ 
п/п 

Населенный 
пункт 

Дата 
перерыва 

Время 
перерыва 

Продолжи- 
тельность  
перерыва 

Причина 
перерыва 

Количество 
затронутых 
перерывом 

потребителей 

Источник 
информации 

бытовых небы- 
товых  

1 2 3 4 5 6 7 8 
  

        

  
        

  
 
 

Таблица 3 
  

Реестр незапланированных перерывов в предоставлении 
публичной услуги канализации. 

  
№ 
п/п 

Населенный 
пункт 

Дата 
перерыва 

Время 
перерыва 

Продолжи- 
тельность 
перерыва 

Причина 
перерыва 

Количество 
затронутых 
перерывом 

потребителей 

Источник 
информации 

бытовых небы- 
товых  

1 2 3 4 5 6 7 8 
  

        

  
        

  
  

Приложение № 2 
к Типовому положению о показателях 

эффективности публичной услуги 
водоснабжения и канализации 

утверждённому Постановлением 
Административного совета НАРЭ 
№ 356/2019 от 27 сентября 2019 г. 

  
Отчет о показателях эффективности публичной 

услуги водоснабжения 
  

№ 
п/п 

Наименование показателей Годовой 
показатель 

Примечание 

1 2 3 4 
1 Выдача уведомления о подключении (Часть 5) 

1.1. Общее количество поданных заявлений на выдачу уведомления о 
подключении к публичной системе водоснабжения: 

  

 
- бытовые 

  
 

- небытовые  
  

1.2. Количество уведомлений, выданных в 20-дневный срок потенциальным 
потребителям: 

  

 
- бытовым 

  
 

- небытовым  
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1.3. Количество отказов в выдаче уведомления о подключении, потенциальным 
потребителям: 

  

 
- бытовым 

  
 

- небытовым  
  

2 Утверждение проектной документации на монтаж внутренней установки водоснабжения (Часть 5) 
2.1. Общее количество заявлений об утверждении проектной документации на 

монтаж внутренней установки водоснабжения заявителей, потенциальных 
потребителей: 

  

 
- бытовых 

  
 

- небытовых  
  

2.2. Количество утверждений проектной документации, выданных в нормативный 
срок в 10 дней, потенциальным потребителям: 

  

 
- бытовым 

  
 

- небытовым  
  

2.3. Количество отказов в выдаче утверждения проектной документации 
потенциальным потребителям: 

  

 
- бытовым 

  
 

- небытовым  
  

3 Подключение к сети (Часть 5) 
3.1. Общее количество заявлений о подключении к публичной системе 

водоснабжения, для потенциальных потребителей: 

  

 
- бытовых 

  
 

- небытовых  
  

3.2. Количество подключений внутренних установок водоснабжения в 
нормативный срок в четыре рабочих дня, потенциальных потребителей: 

  

 
- бытовых 

  
 

- небытовых  
  

3.3. Количество подключений внутренних установок водоснабжения 
потенциальных потребителей в срок более четырех рабочих дней: 

  

 
- бытовых 

  
 

- небытовых  
  

4 Повторное подключение к сети (Часть 5) 
4.1. Общее количество повторных подключений внутренних установок 

водоснабжения потребителей к публичной системе водоснабжения для 
потребителей: 

  

 
- бытовых 

  
 

- небытовых  
  

4.2. Количество повторных подключений потребителей в нормативный срок в три 
рабочих дня: 

  

 
- бытовых 

  
 

- небытовых  
  

5 Заключение договоров (Часть 6)  
5.1. Общее количество заявлений на заключение договоров о предоставлении 

публичной услуги водоснабжения, поданных потребителями: 

  

 
- бытовыми 

  
 

- физические лица 
  

 
- управляющий многоквартирного жилого дома 

  
 

- небытовыми потребители 
  

5.2. Общее количество договоров о предоставлении публичной услуги 
водоснабжения, заключенных с потребителями: 

  

 
- бытовыми 

  
 

- физическими лицами 
  

 
- управляющим многоквартирного жилого дома 

  
 

небытовыми 
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5.3. Общее количество договоров, заключенных с потребителями в нормативный 
срок в пять рабочих дней: 

  

 
- бытовыми 

  
 

- физическими лицами 
  

 
- управляющим многоквартирного жилого дома 

  
 

небытовыми  
  

6 Перерывы в предоставлении публичной услуги водоснабжения (Часть 3) 
6.1. Запланированные перерывы 

  

6.1.1. Общее количество запланированных перерывов: 
  

 
- продолжительностью до 12 часов 

  
 

- продолжительностью до 48 часов 
  

6.1.2. Ликвидированных в нормативный срок 
  

6.1.3. Количество затронутых перерывами потребителей: 
  

 
- бытовых 

  
 

- небытовых 
  

6.2. Незапланированные перерывы 
  

6.2.1 Общее количество незапланированных перерывов 
  

6.2.2 Количество перерывов, ликвидированных в нормативный срок 
  

6.2.3 Количество затронутых перерывами потребителей: 
  

 
- бытовых 

  
 

- небытовых 
  

7 Информирование потребителей о перерывах в предоставлении публичной услуги водоснабжения 
(Часть 3) 

7.1. Общее количество уведомлений потребителей о запланированных перерывах: 
  

 
- в нормативный срок - три рабочих дня до выполнения 

  

7.2. Количество уведомлений потребителей о незапланированных перерывах: 
  

 
- в нормативный срок до одного часа с момента перерыва 

  

8 Фактурирование и оплата публичной услуги водоснабжения (Часть 6) 
8.1. Общее количество выписанных счетов-фактур: 

  

- на основе показаний водомеров; 
  

- на основе норм потребления. 
  

- установления незаконного потребления  
  

- для взыскания разницы между оплаченным тарифом и тем, который 
подлежал оплате потребителем  

  

8.2. Общее количество счетов-фактур, выписанных с пенями: 
  

- из-за несвоевременной оплаты счета-фактуры потребителем 
  

8.3. Количество ошибочных счетов-фактур, выписанных оператором. 
  

8.4. Количество счетов-фактур, оплаченных потребителями. 
  

8.5. Количество неоплаченных счетов-фактур. 
  

9 Петиции по поводу предоставления публичной услуги водоснабжения (Часть 7) 
9.1. Общее количество петиций по поводу: 

  

- подключения 
  

- заключения договора 
  

- ошибочного фактурирования 
  

- качества питьевой воды 
  

- других причин 
  

9.2. Петиции (согласно Книге петиций) на предоставление публичной услуги 
водоснабжения 

  

 
- количество петиций, отражающих удовлетворенность потребителей 
предоставлением публичной услуги водоснабжения  

  

 
- количество петиций, отражающих недовольство потребителей 
предоставлением публичной услуги водоснабжения 
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9.3 Общее количество ответов о рассмотрении и удовлетворении петиций 
потребителей 

  

 
- количество ответов, направленных в срок  

  
 

- количество ответов, направленных с превышением срока 
  

  
  

Приложение № 3 
к Типовому положению о показателях 

эффективности публичной услуги 
водоснабжения и канализации 

утверждённому Постановлением 
Административного совета НАРЭ 
№ 356/2019 от 27 сентября 2019 г. 

  
Отчет о показателях эффективности публичной  

услуги канализации  
  

№ 
п/п 

Наименование показателей Годовой 
показатель 

Примечание 

1 2 3 4 
1 Выдача уведомления о подключении (Часть 5)  

1.1. Общее количество заявлений о выдаче уведомления о подключении к 
публичной канализационной системе 

  

 
- бытовых 

  
 

- небытовых 
  

1.2. Количество уведомлений, выданных в нормативный срок в 20 календарных 
дней, потенциальным потребителям: 

  

 
- бытовым 

  
 

- небытовым  
  

1.3. Количество отказов в выдаче уведомления о подключении потенциальным 
потребителям: 

  

 
- бытовым 

  
 

- небытовым  
  

2 Утверждение проектной документации на монтаж внутренних канализационных установок (Часть 
5) 

2.1. Общее количество заявлений об утверждении проектной документации на 
монтаж внутренних канализационных установок потенциальных 
потребителей: 

  

 
- бытовых 

  
 

- небытовых 
  

2.2. Количество утверждений проектной документации, выданных потенциальным 
потребителям в нормативный срок в 10 дней: 

  

 
- бытовым 

  
 

- небытовым  
  

2.3. Количество отказов в выдаче утверждений проектной документации 
потенциальным потребителям: 

  

 
- бытовым 

  
 

- небытовым  
  

3 Подключение внутренней канализационной установки к сети (Часть 5) 
3.1. Общее количество заявлений о подключении к публичной канализационной 

системе потенциальных потребителей: 

  

 
- бытовых 

  
 

- небытовых  
  

3.2. Количество подключений потенциальных потребителей в нормативный срок в 
четыре рабочих дня,: 
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- бытовых 

  
 

- небытовых  
  

3.3. Количество подключений потенциальных потребителей в срок более четырех 
рабочих дней: 

  

 
- бытовых 

  
 

- небытовых  
  

4 Повторное подключение к сети (Часть 5) 
4.1. Общее количество повторных подключений внутренних канализационных 

установок потребителей к публичной канализационной системе: 

  

 
- бытовых 

  
 

- небытовых  
  

4.2. Количество повторных подключений потребителей в нормативный срок в три 
рабочих дня: 

  

 
- бытовых 

  
 

- небытовых  
  

5 Заключение договоров (Часть 6)  
5.1. Общее количество заявлений на заключение договоров о предоставлении 

публичной услуги канализации, поданных потребителями: 

  

 
-бытовыми 

  
 

- физическими лицами 
  

 
- управляющим многоквартирным жилым домом 

  
 

- небытовыми 
  

5.2. Общее количество договоров, заключенных с потребителями для 
предоставления публичной услуги канализации: 

  

 
- бытовыми 

  
 

- физическими лицами 
  

 
- управляющим многоквартирным жилым домом 

  
 

- небытовыми 
  

5.3. Общее количество договоров, заключенных с потребителями в нормативный 
срок в пять рабочих дней: 

  

 
- бытовыми 

  
 

- физическими лицами 
  

 
- управляющим многоквартирным жилым домом 

  
 

- небытовыми 
  

6 Перерывы в предоставлении публичной услуги канализации (Часть 3) 
6.1. Запланированные перерывы 

  

6.1.1. Общее количество запланированных перерывов: 
  

 
- продолжительностью в 12 часов 

  
 

- продолжительностью а 48 часов 
  

6.1.2. Ликвидированных в нормативный срок 
  

6.1.3. Количество затронутых перерывами потребителей: 
  

 
- бытовых 

  
 

- небытовых 
  

6.2. Незапланированные перерывы 
  

6.2.1 Общее количество незапланированных перерывов 
  

6.2.2 Количество перерывов, ликвидированных в нормативный срок 
  

6.2.3 Количество затронутых перерывами потребителей: 
  

 
- бытовых 

  
 

- небытовых 
  

7 Информирование потребителей о перерывах в предоставлении публичной услуги канализации 
(Часть 3) 

7.1. Общее количество уведомлений потребителей о запланированных перерывах: 
  

 
- в нормативный срок - три рабочих дня до выполнения  
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7.2. Количество уведомлений потребителей о незапланированных перерывах: 
  

 
- в нормативный срок – один час с момента перерыва 

  

8 Фактурирование и оплата публичной услуги канализации (Часть 6) 
8.1. Общее количество выписанных счетов-фактур: 

  

- за публичную услугу канализации 
  

- на дополнительные платежи за превышение норм сброса сточных вод в 
публичную канализационную сеть в случае превышения норм максимально 
допустимой концентрации (МДК) 

  

- на основе установления незаконного потребления 
  

- для взыскания разницы между оплаченным тарифом и тарифом, 
подлежавшим оплате потребителем  

  

8.2. Общее количество выписанных счетов-фактур с пенями: 
  

- за несвоевременную оплату счета-фактуры потребителем  
  

 
- за несвоевременную оплату потребителем счета-фактуры на 
дополнительные платежи за превышение норм сброса сточных вод в 
публичную канализационную сеть в случае превышения норм максимально 
допустимой концентрации (МДК) 

  

8.3. Количество выписанных оператором ошибочных счетов-фактур 
  

8.4. Количество счетов-фактур, оплаченных потребителями 
  

8.5. Количество неоплаченных счетов-фактур 
  

9 Петиции по поводу предоставления публичной услуги канализации (Часть 7) 
9.1. Общее количество петиций по поводу предоставления публичной услуги 

канализации, в том числе на: 

  

- подключение 
  

- заключение договора 
  

- ошибочное фактурирование 
  

- другие причины 
  

9.2. Петиции (согласно Книге петиций) по поводу предоставления публичной 
услуги канализации 

  

 
- количество петиций, отражающих удовлетворенность потребителей 
предоставлением публичной услуги канализации 

  

 
- количество петиций, отражающих недовольство потребителей 
предоставлением публичной услуги канализации 

  

9.3 Общее количество направленных ответов о рассмотрении и удовлетворении 
петиций потребителей 

  

 
- количество своевременно направленных ответов;  

  
 

- количество ответов, направленных с превышением срока.  
  

  
  

Приложение № 4 
к Типовому положению о показателях 

эффективности публичной услуги 
водоснабжения и канализации 

утверждённому Постановлением 
Административного совета НАРЭ 
№ 356/2019 от 27 сентября 2019 г. 

  
Отчет о показателях эффективности публичной услуги  

водоснабжения и канализации 
  

№ 
п/п 

Наименование показателей Годовой 
показатель 

Примечание 

1 2 3 4 
1 Выдача уведомления о подключении/присоединении (Часть 5)  
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1.1. Общее количество заявлений о выдаче уведомления о 
подсоединении/подключении к публичной системе водоснабжения и 
канализации потребителей: 

  

 
- бытовых 

  
 

- небытовых 
  

1.2. Количество уведомлений, выданных потенциальным потребителям в 
нормативный срок в 20 дней: 

  

 
- бытовым 

  
 

- небытовым 
  

1.3. Количество отказов в выдаче уведомления о подключении потенциальным 
потребителям: 

  

 
- бытовым 

  
 

- небытовым 
  

2.  Утверждение проектной документации на монтаж внутренних установок водоснабжения и 
канализации (Часть 5) 

2.1. Общее количество заявлений об утверждении проектной документации на 
монтаж внутренних установок водоснабжения и канализации потенциальных 
потребителей: 

  

 
- бытовых 

  
 

- небытовых 
  

2.2. Количество утверждений проектной документации, выданных потенциальным 
потребителям в нормативный срок в 10 дней: 

  

 
- бытовым 

  
 

- небытовым 
  

2.3 Количество отказов в выдаче утверждения проектной документации 
потенциальным потребителям: 

  

 
- бытовым 

  
 

- небытовым 
  

3 Заключение договоров (Часть 6)  
3.1. Общее количество заявлений о заключении договоров о предоставлении 

публичной услуги водоснабжения и канализации, поданных бытовыми 
потребителями: 

  

 
- бытовыми 

  
 

- физическими лицами 
  

 
- управляющим многоквартирного жилого дома 

  
 

- небытовыми 
  

3.2. Общее количество договоров, заключенных для предоставления публичной 
услуги водоснабжения и канализации с потребителями: 

  

 
- бытовыми 

  
 

- физическими лицами 
  

 
- управляющим многоквартирного жилого дома 

  
 

- небытовыми 
  

3.3. Общее количество договоров, заключенных с потребителями в нормативный 
срок в пять рабочих дней,: 

  

 
- бытовыми 

  
 

- физическими лицами 
  

 
- управляющим многоквартирного жилого дома 

  
 

- небытовыми 
  

4 Фактурирование и оплата публичной услуги водоснабжения и канализации (Часть 6) 
4.1. Общее количество выписанных счетов-фактур: 

  

- на основе показаний водомеров; 
  

- на основе норм потребления. 
  

- на основе установления незаконного потребления  
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- на дополнительные платежи за превышение норм сброса сточных вод в 
публичную канализационную сеть в случае превышения норм максимально 
допустимой концентрации (МДК) 

  

 
- для взыскания разницы между оплаченным тарифом и тарифом, 
подлежавшим оплате потребителем 

  

4.2. Общее количество счетов-фактур, выписанных с пенями: 
  

- из-за несвоевременной оплаты счета-фактуры потребителем 
  

- из-за несвоевременной оплаты потребителем счета-фактуры на 
дополнительные платежи за превышение норм сброса сточных вод в публичную 
канализационную сеть в случае превышения норм максимально допустимой 
концентрации (МДК) 

  

4.3. Количество выписанных оператором ошибочных счетов-фактур 
  

4.4. Количество счетов-фактур, оплаченных потребителями 
  

4.5. Количество неоплаченных счетов-фактур 
  

5 Петиции по поводу предоставления публичной услуги водоснабжения и канализации (Часть 7) 
5.1. Общее количество петиций на: 

  

- подключение/присоединение 
  

- заключение договора 
  

- ошибочное фактурирование 
  

- качество питьевой воды 
  

- другие причины 
  

5.2. Петиции (согласно Книге петиций) по поводу предоставления публичной 
услуги водоснабжения и канализации 

  

 
- количество петиций, отражающих удовлетворенность потребителей 
предоставлением публичной услуги водоснабжения и канализации 

  

 
- количество петиций, отражающих недовольство потребителей 
предоставлением публичной услуги водоснабжения и канализации 

  

 
- другие причины 

  

5.3. Общее количество направленных ответов о рассмотрении и удовлетворении 
петиций потребителей 

  

 
- количество своевременно направленных ответов;  

  
 

- количество ответов, направленных с превышением срока.  
  

  
  

Приложение № 5 
к Типовому положению о показателях 

эффективности публичной услуги 
водоснабжения и канализации 

утверждённому Постановлением 
Административного совета НАРЭ 
№ 356/2019 от 27 сентября 2019 г. 

  
Информация о принятых оператором телефонных звонках  

  
№ 
п/п 

Наименование Годовой 
показатель 

Примечание 

1 2 3 4 
1. Общее количество принятых оператором телефонных звонков, в том числе по 

поводу: 

  

 
- Утечек воды; 

  
 

- Отсутствия воды у потребителей; 
  

 
- Неисправности канализационной системы (засоров системы или разливов 
сточных вод на поверхность почвы). 
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ПОСТАНОВЛЕНИЕ 
об утверждении Положения о принципах осуществления  

инвестиций в сектор водоснабжения и канализации 
  

№ 357/2019  от  27.09.2019 
  

Мониторул Офичиал № 352-359/1989 от 29.11.2019 
  

* * * 
  Зарегистрировано: 

Министерство юстиции 
№ 1502 от 6.11.2019 г.  
Министр Олеся СТАМАТЕ 

  
На основании п.h1) ч.(2) ст.7 Закона № 303 от 13 декабря 2013 о публичной услуге 

водоснабжения и канализации (Официальный монитор Республики Молдова, 2014 г., № 60–65, 
ст.123) Административный совет Национального агентства по регулированию в энергетике 

  
ПОСТАНОВЛЯЕТ: 

1. Утвердить Положение о принципах осуществления инвестиций в сектор 
водоснабжения и канализации (прилагается). 

  
2. Контроль соблюдения настоящего положения возложить на подразделения 

Национального агентства по регулированию в энергетике. 
 
  
ГЕНЕРАЛЬНЫЙ ДИРЕКТОР НАРЭ Вячеслав УНТИЛА 

  
ДИРЕКТОР НАРЭ Октавиан КАЛМЫК 
ДИРЕКТОР НАРЭ Еуджен КАРПОВ  
ДИРЕКТОР НАРЭ Штефан КРЯНГЭ 

  
№ 357/2019. Кишинэу, 27 сентября 2019 г.  

 
  
  

УТВЕРЖДЕНО 
Постановлением Административного совета НАРЭ  

№357/2019 от 27 сентября 2019 г. 
  

ПОЛОЖЕНИЕ 
о принципах осуществления инвестиций  
в сектор водоснабжения и канализации 

  
Часть 1 

ЦЕЛЬ И ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ 
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1. Положение о принципах осуществления инвестиций в сектор водоснабжения и 
канализации (в дальнейшем – Положение) направлено на определение: 

a) сроков представления и утверждения инвестиционных планов;  
b) категорий и критериев оценки инвестиций;  
c) процедур планирования, представления, утверждения и изменения годового 

инвестиционного плана;  
d) требований к отчету о выполнении годового инвестиционного плана;  
e) порядка утверждения в тарифных целях фактически осуществленных инвестиций. 
2. Настоящее Положение распространяется на операторов, предоставляющих: 
a) публичную услугу питьевого водоснабжения; 
b) публичную услугу технологического водоснабжения; 
c) публичную услугу канализации и очистки сточных вод; 
d) услугу по производству и транспортировке воды в целях перераспределения. 
3. Финансирование инвестиций в создание, развитие, восстановление и модернизацию 

систем водоснабжения и канализации входит в компетенцию центральных отраслевых органов 
публичного управления и органов местного публичного управления. В зависимости от 
принятого способа хозяйствования и условий договоров, установленных юридическими 
документами, на основе которых назначается оператор, обязанности по финансированию 
инвестиций могут быть частично или полностью переданы оператору. 

4. Годовой инвестиционный план утверждается органом публичного управления, 
уполномоченным утверждать тарифы на публичную услугу водоснабжения и канализации 
(компетентным органом), и, при необходимости, представляются Национальному агентству по 
регулированию в энергетике (в дальнейшем – Агентство) при утверждении тарифа. 

  
Часть 2 

ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
5. В целях настоящего Положения применяемые понятия и термины означают следующее:  
эффективная инвестиция – инвестиция, способствующая снижению расходов, 

подлежащих включению в расчет регулируемых тарифов. Считается эффективной та 
инвестиция, по которой сумма среднегодовой экономической отдачи, определяемая в течение 
срока использования инвестиционного объекта, выше общей суммы инвестиции;  

обязательная инвестиция – инвестиция, осуществляемая оператором в целях исполнения 
положений закона;  

необходимая инвестиция – инвестиция, осуществляемая в целях обеспечения надежного 
и безопасного функционирования публичной системы водоснабжения и канализации, и 
обеспечения качества и непрерывности предоставления публичной услуги водоснабжения и 
канализации;  

активы – активы, имеющиеся для использования в течение более одного года в 
деятельности субъекта или для передачи в пользование третьим сторонам; 

инвестиционный объект – инвестиция, осуществляемая в соответствии с годовым 
инвестиционным планом, утвержденным органом местного публичного управления или 
Агентством, или выполняемая для ликвидации последствий стихийных бедствий, аварий, 
принятая в эксплуатацию в установленном порядке и включенная в Отчет о выполнении 
годового инвестиционного плана. 

6. Годовой инвестиционный план разрабатывается оператором с учетом обновляемой 
информации о состоянии, степени износа существующих активов, а также обязанностей 
оператора осуществлять регулируемую деятельность при минимальных затратах и 
максимальной эффективности, а также на основе плана развития и функционирования органа 
местного публичного управления, и утверждается органом, уполномоченным утверждать 
тарифы.  
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7. Краткосрочный, среднесрочный и долгосрочный план развития и функционирования 
публичной услуги водоснабжения и канализации разрабатывается органами местного 
публичного управления в соответствии с общими градостроительными планами, с 
программами социально-экономического развития административно-территориальной 
единицы, а также согласно международным обязательствам в области охраны окружающей 
среды. 

8. Годовой инвестиционный план содержит только обязательные, необходимые или 
эффективные инвестиции, подробно указанные по подлежащим выполнению инвестиционным 
проектам.  

9. До включения проекта в Годовой инвестиционный план оператор обязан провести его 
оценку по критериям, установленным в части 5 Положения и в соответствии с требованиями 
Постановления Правительства № 338/2003 «Об утверждении Каталога основных средств и 
нематериальных активов».  

  
Часть 3 

КЛАССИФИКАЦИЯ ИНВЕСТИЦИЙ 
10. Настоящее Положение устанавливает следующие категории инвестиций, которые 

могут быть включены в разработанный оператором Годовой инвестиционный план, в 
следующем порядке:  

Категория A: Инвестиции в строительство новых сетей и установок;  
Категория B: Инвестиции в существующие сети и производственные мощности 

(реконструкцию, модернизацию и технологическое переоснащение, проведение капитального 
ремонта сетей и капитализированных установок); 

Категория C: Инвестиции в транспортные средства, машины, механизмы, механическое 
оборудование; 

Категория D: Инвестиции в измерительные приборы, контрольно-диагностическую 
аппаратуру, в том числе связанную с сетями;  

Категория E: Инвестиции в здания и сооружения, в том числе связанные с сетями; 
Категория F: Инвестиции в вычислительную технику, телекоммуникации; 
Категория G: Инвестиции в нематериальные активы (программы, лицензии и т.д.); 
Категория H: Прочие инвестиции, связанные с лицензируемой деятельностью. 
  

Часть 4 
ПРОЦЕДУРЫ ПЛАНИРОВАНИЯ И ПРЕДСТАВЛЕНИЯ  

ГОДОВОГО ИНВЕСТИЦИОННОГО ПЛАНА 
11. Оператор ежегодно, до 1 ноября, разрабатывает и представляет на утверждение 

компетентному органу и, при необходимости, Агентству для визирования, инвестиционный 
план на следующий календарный год. 

12. Инвестиционный план, включающий все инвестиционные проекты, которые оператор 
планирует осуществить в следующем календарном году, сопровождаемый пояснительной 
запиской о его целях, источнике финансирования и расчетах влияния годового 
инвестиционного плана на регулируемые тарифы/цены на публичную услугу водоснабжения и 
канализации, представляется ежегодно. Влияние годового инвестиционного плана исчисляется 
как общая сумма амортизации и рентабельности по инвестициям по отношению к оценочным 
объемам/количествам. При расчете рентабельности используется уровень рентабельности, 
применяемый в действующем тарифе/цене.  

13. Годовой инвестиционный план представляется по образцу, установленному в 
приложении № 1, на бумажном носителе, с подписью управляющего, а также в формате Excel. 

14. При планировании осуществления работ по одному инвестиционному плану в течение 
двух или более лет, оператор отмечает это в годовом инвестиционном плане, с указанием срока 
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реализации и его стоимости, в том числе части инвестиций, которая приходится на следующий 
календарный год. 

15. Годовой инвестиционный план состоит из инвестиционных проектов по каждой 
категории инвестиций, которая соответствует оценочным критериям, установленным в пункте 
20 настоящего Положения.  

16. По каждому инвестиционному проекту, признанному обязательным и необходимым, 
включенному в годовой инвестиционный план, оператор представляет следующие сведения и 
данные: 

a) категория инвестиций, наименование и характеристики инвестиционного проекта;  
b) расположение инвестиционного проекта (район, населенный пункт); 
c) количество; 
d) оценочная стоимость инвестиционного проекта, тыс. леев (без НДС);  
e) период выполнения, лет;  
f) критерий оценки (согласно пункту 20 Положения); 
g) цели и результаты, которые будут получены вследствие выполнения инвестиционного 

проекта; 
h) источник финансирования;  
i) незавершенная часть многолетнего инвестиционного проекта, выполненная до 31.12 

года (t-1): количество; сумма, тыс. леев (без НДС); 
j) запланированные инвестиции на год (t): количество; сумма, тыс. леев (без НДС);  
k) срок использования инвестиционного объекта, лет; 
l) оценка годовой амортизации, получаемой в результате выполнения инвестиционного 

проекта, тыс. леев.  
17. По каждому инвестиционному проекту, признанному эффективным, включенному в 

годовой инвестиционный план, оператор представляет следующие сведения и данные: 
a) категория инвестиций, наименование и характеристики инвестиционного проекта;  
b) расположение инвестиционного проекта (район, населенный пункт); 
c) количество; 
d) оценочная стоимость инвестиционного проекта, тыс. леев (без НДС);  
e) период выполнения, лет;  
f) соответствующий критерий оценки (согласно пункту 20 Положения); 
g) цель и результаты, которые будут получены вследствие выполнения инвестиционного 

проекта; 
h) источник финансирования; 
i) незавершенная часть многолетнего инвестиционного проекта, выполненная до 31.12 

года (t-1) количество; сумма, тыс. леев (без НДС); 
j) запланированные инвестиции на год (t): количество; сумма, тыс. леев (без НДС);  
k) срок использования инвестиционного объекта, лет;  
l) оценка годовой амортизации, получаемой в результате выполнения инвестиционного 

проекта, тыс. леев;  
m) оцененные затраты на эксплуатацию на год «t» в случае невнедрения инвестиционного 

проекта – Ex0
t; 

n) оцененные затраты на эксплуатацию на год «t» в случае внедрения инвестиционного 
проекта – Ex1

t; 
o) сумма среднегодовой экономической отдачи, оцененной в течение срока использования 

инвестиционного проекта.  
При определении среднегодовой оцененной экономической отдачи учитывается 

объем/количество и, соответственно, стоимость услуг, которые будут предоставлены конечным 
потребителям, исходя из числа новых потребителей и из среднего расхода за предыдущий год, 
по категориям потребителей, улучшение качества предоставляемых услуг, сокращение 
расходов на эксплуатацию и техническое обслуживание, сокращение потерь в сетях, 
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сокращение расходов на персонал, снижение расходов на израсходованное топливо и т.д., 
тыс.леев. 

Эффективность инвестиций определяется путем применения следующих неравенств: 
  

 
  
где: 
I – оцененная сумма инвестиции; 
EEt – оцененная экономическая отдача за год «t», которая определяется по формуле: 

EEt = Ex0
t - Ex1

t 
где: 
Ex0

t – оцененные затраты на эксплуатацию на год «t» в случае невнедрения 
инвестиционного проекта; 

Ex1
t – оцененные затраты на эксплуатацию на год «t» в случае внедрения инвестиционного 

проекта; 
tu – последний год срока использования инвестиционного объекта. 
Оператор представляет подробные расчеты среднегодовых оцененных затрат на 

эксплуатацию, а также экономической отдачи по соответствующим инвестиционным проектам, 
в том числе исходные расчетные данные.  

18. Информация о сроках использования инвестиционного объекта, годовой амортизации 
и источника финансирования, соответствующая подпунктам h), k) и l) пункта 16 и пункту 17, 
может быть указана по категориям инвестиций. 

19. Срок использования материальных и нематериальных активов не может быть меньше 
срока полезного функционирования, установленного в Каталоге основных средств и 
нематериальных активов, утвержденном Постановлением Правительства № 338/2003 
(Официальный монитор Республики Молдова, 2003 г., № 62-66 ст.379). 

  
Часть 5 

ОЦЕНКА ИНВЕСТИЦИОННЫХ ПРОЕКТОВ 
20. Инвестиционные проекты, включенные оператором в годовой инвестиционный план, 

оцениваются по следующим критериям.  
a) Эффективность. Оценка проекта по критерию эффективности осуществляется на 

основе суммы среднегодовой оцененной экономической отдачи. Проект считается 
эффективным в том случае, когда сумма среднегодовой экономической отдачи, оцененной в 
течение срока использования инвестиционного объекта, выше общей суммы инвестиции.  

b) Обязательность. Оценка проекта по критерию обязательности предусматривает 
указание законного основания, обязывающего оператора реализовать инвестиционный проект. 

c) Необходимость. Оценка проекта по критерию необходимости предусматривает 
доказательство оператором влияния инвестиционного проекта на надежность и безопасность 
функционирования системы, непрерывность предоставления услуги водоснабжения и 
канализации потребителем, и на выполнение оператором установленных законом 
обязанностей, в том числе технический анализ инвестиционного проекта, которым 
доказывается, что технические параметры достаточны и необходимы для достижения 
установленной цели при необходимости осуществления инвестиционного проекта. 

21. Инвестиционные проекты Категории A включаются в годовой инвестиционный план 
после того, как доказано, что они обязательны, необходимы или эффективны.  

22. Инвестиционные проекты Категории B включаются в годовой инвестиционный план 
после того, как доказано, что они необходимы или обязательны. 

Asociația ”Moldova Apă-Canal” (AMAC)
http:// www.amac.md 

E-mail: apacanal@yandex.ru 

302



 
 

 
 

23. Инвестиционные проекты Категории C принимаются и включаются в годовой 
инвестиционный план после того, как доказано, что эти инвестиции эффективны, обязательны 
или необходимы. Оператор обязан представить расчеты отдачи от сокращения объемов 
потребления и, соответственно, затрат и улучшения других характеристик транспортных 
средств, машин и механизмов, оборудования, которое намечено приобрести, по сравнению с 
имеющимися. Подлежащие закупке транспортные средства, машины и механизмы, 
оборудование должны удовлетворять минимальные и объективные потребности оператора для 
осуществления регулируемой деятельности в сроки, установленные законом.  

24. Инвестиционные проекты Категории D включаются в годовой инвестиционный план, 
если доказано, что они необходимы, обязательны или эффективны.  

25. Инвестиционные проекты Категории E включаются в годовой инвестиционный план, 
только если доказано, что эти инвестиционные проекты обязательны, необходимы или 
эффективны. В случае инвестиций в строительство новых административных зданий оператор 
должен доказать, что эти инвестиционные проекты – эффективные инвестиции. В противном 
случае данные инвестиционные проекты не включаются в годовой инвестиционный план. 

26. Инвестиционные проекты Категории F включаются в годовой инвестиционный план, 
только если доказано, что эти инвестиционные проекты необходимы, обязательны или 
эффективны. Эффективность подлежащей приобретению вычислительной техники и 
телекоммуникационного оборудования должна удовлетворять потребности оператора в целях 
осуществления регулируемой деятельности. В случае, когда оператор не доказывает, что 
вычислительная техника, телекоммуникационное оборудование необходимы для 
эффективного осуществления регулируемой деятельности при минимальных затратах, или 
доказано, что без соответствующего оборудования оператор может осуществлять 
регулируемую деятельность согласно условиям лицензии, тогда такие инвестиционные 
проекты не включаются в годовой инвестиционный план. По любому проекту инвестиций в 
вычислительную технику и телекоммуникационное оборудование, которых ранее не было в 
наличии у оператора и которые оператор считает необходимыми в осуществляемой 
деятельности, он должен доказать эффективность этих инвестиций. В противном случае 
данные инвестиционные проекты не включаются в годовой инвестиционный план.  

27. Инвестиционные проекты Категории G включаются в годовой инвестиционный план, 
если доказано, что они обязательны. Проекты инвестиций в нематериальные активы, которые 
не являются обязательными по закону, могут быть включены в годовой инвестиционный план 
только в том случае, когда доказано, что такие инвестиционные проекты – эффективные 
инвестиции. 

28. Инвестиционные проекты Категории H представляют собой те инвестиционные 
проекты, связанные с регулируемой деятельностью, которые не включены в категории 
инвестиций A – G и которые оператор намерен включить в годовой инвестиционный план. По 
таким инвестиционным проектам оператор должен доказать их эффективность, 
необходимость или обязательность. 

29. Инвестиционные проекты, выполнение которых ведет исключительно к сокращению 
технологического расхода и/или потерь воды в сетях, включаются в годовой инвестиционный 
план после того, как доказано, что соответствующие инвестиции являются эффективными. 

  
Часть 6 

УТВЕРЖДЕНИЕ ГОДОВОГО ИНВЕСТИЦИОННОГО ПЛАНА  
30. Инвестиционные планы на следующий календарный год рассматриваются и 

утверждаются компетентным органом или Агентством не позднее 31 декабря. 
31. Годовой инвестиционный план не утверждается, и в план не принимаются некоторые 

инвестиционные проекты в случае, когда: 
a) годовой инвестиционный план или некоторые инвестиционные проекты не 

соответствуют требованиям настоящего Положения;  
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b) инвестиционные проекты не связаны с регулируемой деятельностью; 
c) они связаны с закупками или работами, которые должны быть отнесены на расходы; 
d) должны быть возращены оператором через страховые компании (страхование, 

включенное в тариф), решения судебных инстанций и т.д.; 
e) не являются необходимыми, не обоснованы, не дают количественно измеряемого 

экономического преимущества, а ведут только к повышению тарифов. 
32. Годовой инвестиционный план, переданный Агентству на рассмотрение, 

утверждается/получает одобрение по категориям инвестиций согласно пункту 10, 
постановлением Административного совета Агентства, которое публикуется на официальной 
веб-странице Агентства. В соответствующее постановление включается общая сумма 
утвержденных/одобренных инвестиций, а в приложение – сумма инвестиций по категориям 
инвестиций. Копия соответствующего постановления направляется оператору в течение 10 
рабочих дней после утверждения Административным советом Агентства. 

33. Агентство утверждает/одобряет инвестиционные планы согласно условиям ст.35 
Закона о публичной услуге водоснабжения и канализации № 303/2013. 

34. По каждому инвестиционному проекту, не принятому в годовой инвестиционный 
план, Агентство сообщает оператору, сопроводительным письмом, причину непринятия 
согласно требованиям настоящего Положения. 

35. Оператор обязан опубликовать на официальной веб-странице, в течение 10 дней с 
момента получения, подробный годовой инвестиционный план по инвестиционным проектам, 
который должен быть выполнен в соответствующем году, после принятия постановления 
Административного совета Агентства, а в случае утверждения инвестиционного плана органом 
местного публичного управления – в течение 10 дней со дня принятия. 

  
Часть 7 

ИЗМЕНЕНИЕ ГОДОВОГО ИНВЕСТИЦИОННОГО ПЛАНА 
36. В течение года, для внесения изменений в утвержденный/одобренный годовой 

инвестиционный план оператор обращается в письменном виде в компетентный орган, который 
утвердил/одобрил годовой инвестиционный план. Для внесения изменений в годовой 
инвестиционный план оператор представляет компетентному органу заявление об изменении с 
обоснованием необходимости запрошенных изменений и целей, которые будут достигнуты в 
результате этих изменений. Компетентный орган рассматривает заявление и в течение 30 
рабочих дней после его получения принимает или отклоняет изменения к годовому 
инвестиционному плану, письменно информируя оператора. Оператор в течение года вправе 
подать не более четырех заявлений об изменении утвержденного/одобренного годового 
инвестиционного плана, но не позднее 31 октября отчетного года.  

37. К заявлению об изменении годового инвестиционного плана представляется 
обоснование необходимости изменения в соответствии с условиями настоящего Положения. 

38. Компетентный орган, в результате рассмотрения заявления об изменении годового 
инвестиционного плана, утверждает/одобряет изменение годового инвестиционного плана 
постановлением/решением. Один экземпляр соответствующего постановления/решения, в 
который включается общая сумма измененных инвестиций и сумма инвестиций по категориям 
инвестиций, направляется оператору. 

39. При рассмотрении изменений к годовому инвестиционному плану применяются те же 
критерии, установленные в части 5 настоящего Положения. 

  
Часть 8 

ОТЧЕТ О ВЫПОЛНЕНИИ ГОДОВОГО ИНВЕСТИЦИОННОГО ПЛАНА 
40. До 1 марта каждого отчетного года оператор представляет компетентному органу 

отчет о выполнении утвержденного/одобренного Агентством инвестиционного плана за 
предыдущий год. 
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41. В отчете отражаются инвестиции согласно годовому инвестиционному плану и 
фактически сданные в эксплуатацию, их сумма, срок полезного функционирования, 
отраженная в бухгалтерском учете амортизация, годовая амортизация и достигнутые цели. 

42. По каждому инвестиционному объекту, включенному в отчет о выполнении годового 
инвестиционного плана на предыдущий год, оператор представляет следующие сведения и 
данные: 

a) категория инвестиций, наименование и характеристики инвестиционных проектов; 
b) инвентарный номер; 
c) расположение инвестиционного проекта, район, населенный пункт;  
d) незавершенная часть многолетнего инвестиционного проекта, выполненная до 31 

декабря года (t-1): количество; стоимость инвестиционного проекта, тыс. леев (без НДС);  
e) цели и результаты инвестиционного проекта, критерий оценки; включено в план и 

выполнено;  
f) инвестиции, осуществленные в году (t) в инвестиционный проект: количество – 

включено в план и выполнено; сумма – включено в план и выполнено, тыс.леев (без НДС);  
g) инвестиционный объект (введено в действие): количество – включено в план и 

выполнено; стоимость инвестиционного проекта – включено в план и выполнено, тыс.леев (без 
НДС); срок использования, лет; номер документа, число, месяц, год приемки/сдачи в 
эксплуатацию/ввода в действие, инвентарные номера составных частей инвестиционного 
объекта (подробно); 

h) полезный срок функционирования, установленный оператором; 
i) код и полезный срок функционирования согласно Каталогу основных средств и 

нематериальных активов; 
j) годовая амортизация, тыс. леев;  
k) затраты на эксплуатацию, оцененные за год «t» в случае невнедрения инвестиционного 

объекта – Ex0
t тыс. леев (для объектов, оправданных в соответствии с критериями 

эффективности); 
l) затраты на эксплуатацию, оцененные за год «t» после реализации инвестиционного 

объекта – Ex1
t (для объектов, оправданных в соответствии с критерием эффективности); 

m) сумма среднегодовой оцененной экономической отдачи за срок использования 
инвестиционного объекта (для объектов, оправданных в соответствии с критерием 
эффективности). 

При определении среднегодовой экономической отдачи учитываются объем/ количество 
и, соответственно, стоимость услуг, которые будут предоставляться конечным потребителям, 
исходя из числа новых потребителей и среднего расхода за предыдущий год, по категориям 
потребителей, улучшение качества предоставляемых услуг, сокращение расходов на 
эксплуатацию и техническое обслуживание, сокращение расходов на персонал, сокращение 
расходов на использованное топливо и т.д., тыс. леев; 

k) источник финансирования; 
l) пояснительная записка о разницах между утвержденной и фактической суммой 

инвестиции. 
Оператор представляет по инвестициям, осуществленным согласно пункту 17, подробные 

расчеты среднегодовых расходов на эксплуатацию и техническое обслуживание, а также 
экономической отдачи по соответствующим инвестиционным объектам, в том числе исходные 
расчетные данные.  

43. Компетентный орган рассматривает отчет о выполнении годового инвестиционного 
плана за предыдущий год и принимает постановление/решение о принятии в тарифных целях 
инвестиций, осуществленных в предыдущем году.  

Компетентный орган, при необходимости, вправе устанавливать на местах существование 
инвестиционных объектов, включенных оператором в отчет о выполнении годового 
инвестиционного плана.  
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44. В случае, когда реализованная стоимость инвестиций превышает сумму, 
утвержденную компетентным органом согласно годовому инвестиционному плану, в 
тарифных целях признается утвержденная сумма инвестиций, с учетом индекса 
потребительских цен для Республики Молдова в соответствующем году. По инвестиционным 
проектам категорий A и B компетентный орган вправе признать увеличение суммы инвестиции, 
утвержденной в проекте, в случае представления оператором документов/доказательств, 
оправдывающих увеличение стоимости товаров/работ, необходимых для выполнения проекта. 
В этом случае стоимость товаров/работ, необходимых для выполнения проекта, не может быть 
выше 15% первоначально запланированной суммы, включенной в утвержденный годовой 
инвестиционный план. 

45. Инвестиции, выполненные в соответствии с утвержденным годовым инвестиционным 
планом, включаются в расчеты при определении тарифов согласно условиям Методологии 
определения, утверждения и применения тарифов на публичные услуги водоснабжения, 
канализации и очистки сточных вод. 

46. Компетентный орган не утверждает, в целях возврата через тариф, выполненные 
оператором инвестиции, которые не соответствуют утвержденному годовому 
инвестиционному плану. 

47. Инвестиционные объекты, выполненные для восстановления публичной системы 
водоснабжения и канализации, поврежденных вследствие стихийных бедствий, для исполнения 
предписаний уполномоченных органов, а также для удовлетворения жалоб потребителей 
согласно условиям и срокам, установленным отраслевыми нормами, отдельно включаются в 
отчет о выполнении годового инвестиционного плана. Осуществление данных инвестиций 
отдельно обосновывается оператором, с указанием географических зон и времени наступления 
соответствующих стихийных бедствий, и с изложением необходимых доводов.  

48. Отчет о выполнении Годового инвестиционного плана представляется Агентству 
согласно образцу, установленному в приложении № 2, на бумажном носителе, с подписью 
управляющего, а также в формате Excel. 

  
Часть 9 

ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
49. Невыполненные инвестиционные проекты, включенные в годовой инвестиционный 

план, утвержденный/одобренный компетентным органом, подлежат включению в годовой 
инвестиционный план на следующий календарный год, но в течение не более двух лет подряд, 
за исключением инвестиций категорий А и В. 

50. Компетентный орган вправе изменить сумму инвестиций, принятых в тарифных 
целях, в случае выявления нарушений, установленных в результате проведенной у оператора 
проверки. 

51. Расходы оператора на работы по восстановлению объектов, поврежденных третьими 
сторонами, не квалифицируются как инвестиции и подлежат добровольному возмещению 
третьей стороной или путем обращения оператора в судебную инстанцию.  

52. Если при обосновании годовых инвестиционных планов операторы указывают, что в 
результате выполнения инвестиционных проектов сократятся расходы на техническое 
обслуживание и эксплуатацию, расходы на персонал, материальные расходы, 
распределительные и административные расходы, тогда при определении базовых затрат на 
следующий период регулирования они снижаются на сумму сокращения расходов, указанную 
при обосновании инвестиционного проекта.  

53. На заседания Административного совета Агентства по утверждению годовых 
инвестиционных планов по внесению изменений в годовые инвестиционные планы, по 
утверждению в тарифных целях фактически осуществленных инвестиций приглашается 
оператор.  
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54. Инвестиции в водомеры, вентили и гидранты, стоимость которых относится к 
малоценным и быстроизнашивающимся предметам, попадают под действие настоящего 
Положения, являясь составной частью инвестиций, соответствующих категориям B и D. 

  
  

Приложение № 1 
к Положению о принципах осуществления 

инвестиций в сектор водоснабжения и канализации 
утверждённому Постановлением Административного совета НАРЭ 

№ ____________ от ______________ 2019 г. 
  

ИНВЕСТИЦИОННЫЙ ПЛАН 
на ______ год ___________________________________________________ 

(наименование оператора) 

  
Категория 

инвестиций, 
наименование и 
характеристики 
инвестиционног

о проекта 

Параметры инвестиционного 
проекта 
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- 
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кт 
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с- 
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Пе- 
рио

д 
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пол
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не- 
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я 
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и- 
те- 
рий 
о- 
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- 

ки 

Цел
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- 
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ы 
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ван
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вес- 
ти- 
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про- 
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вы- 
пол- 
нен- 
ная  
до  

31.12  
года  
(t-1) 

Зап- 
ла- 

ниро- 
ван- 
ные 
ин- 
вес- 
ти- 
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на  
год 
(t) 
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- 
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- 

че
с- 
тв
о 

Сум
- 

ма, 
тыс. 
лее
в, 
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ко
- 

ли
- 

че
с- 
тв
о 

Сум
- 

ма, 
тыс. 
лее
в, 

(без 
НД
С) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 
Общий объем, в 
том числе: 

                 

A Инвестиции в 
строительство 
новых сетей и 
новых 
производствен
ных 
мощностей 
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B Инвестиции в 
существующи
е сети и 
производствен
ные мощности 

                 

C Инвестиции в 
транспортные 
средства, 
машины, 
механизмы, 
механическое 
оборудование 

                 

D Инвестиции в 
измерительны
е приборы, 
контрольно-
диагностическ
ую 
аппаратуру, в 
том числе, 
связанную с 
сетями; 

                 

E Инвестиции в 
здания и 
сооружения, в 
том числе 
связанные с 
сетями 

                 

F Инвестиции в 
вычислительн
ую технику, 
телекоммуник
ации 

                 

G Инвестиции в 
нематериальн
ые активы 

                 

H Прочие 
инвестиции, 
связанные с 
лицензируемо
й 
деятельностью 

                                  

  
Примечания:  
1. В графе 7 указывается: «н» для критерия необходимые, «o» для критерия обязательные и «э» для 

критерия эффективные.  
2. Подробные расчеты сумм, включенных в графы 16, 17 и 18, в том числе исходные расчетные данные 

представляются отдельно по каждому инвестиционному проекту. 
3. Для категорий D и E инвестиции, связанные с сетями, отражаются отдельно. 
4. Информация о сроке использования инвестиционного объекта, годовой амортизации и источнике 

финансирования может быть указана по категориям инвестиций. 
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Приложение № 2 

к Положению о принципах осуществления 
инвестиций в сектор водоснабжения и канализации 

утверждённому Постановлением Административного совета НАРЭ 
№ ____________ от ______________ 2019 г. 

  
ОТЧЕТ  

о выполнении инвестиционного плана  
на ______ год ___________________________________________________ 

(наименование оператора) 

  
Категория 
инвестици

й, 
наименова

ние и 
характери

стики 
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онных 
проектов 
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Примечания:  
1. В графе 6 указывается: «н» для критерия необходимые, «o» для критерия обязательные и «э» для 

критерия эффективные.  
2. Подробные расчеты сумм, включенных в графы 22-24, в том числе исходные расчетные данные 

представляются отдельно по каждому инвестиционному проекту. 
3. Графы 22, 23, 24 заполняются только по инвестиционным объектам, оцененным по критерию 

эффективности. 
4. Для категорий D и E инвестиции, связанные с сетями, отражаются отдельно. 
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ПОСТАНОВЛЕНИЕ 
об утверждении Рамочного технического задания для  

публичной услуги водоснабжения и канализации 
  

№ 358/2019  от  27.09.2019 
  

Мониторул Офичиал № 352-359/1990 от 29.11.2019 
  

* * * 
  Зарегистрировано: 

Министерство юстиции 
№ 1500 от 06.11.2019 г.  
Министр Олеся СТАМАТЕ 

  
На основании п.g1) ч.(2) ст.7 Закона № 303 от 13 декабря 2013 о публичной услуге 
водоснабжения и канализации (Официальный монитор Республики Молдова, 2014 г., № 60–65, 
ст.123) Административный совет Национального агентства по регулированию в энергетике  

ПОСТАНОВЛЯЕТ: 
1. Утвердить Рамочное техническое задание для публичной услуги водоснабжения и 
канализации (прилагается).  
2. Рамочное техническое задание для публичной услуги водоснабжения и канализации вступает 
в силу со дня опубликования в Официальном мониторе Республики Молдова. 
3. Контроль соблюдения настоящего Положения возложить на подразделения Национального 
агентства по регулированию в энергетике. 
  

ГЕНЕРАЛЬНЫЙ ДИРЕКТОР НАРЭ Вячеслав УНТИЛА 
  

ДИРЕКТОР НАРЭ Октавиан КАЛМЫК 
ДИРЕКТОР НАРЭ Еуджен КАРПОВ  
ДИРЕКТОР НАРЭ Штефан КРЯНГЭ 

  
№ 358/2019. Кишинэу, 27 сентября 2019 г.  

  
  

УТВЕРЖДЕНО 
Постановлением Административного совета НАРЭ  

№ 358/2019 от 27 сентября 2019 г. 
  

ТИПОВОЕ ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ 
для публичной услуги водоснабжения и канализации 

  
Глава I 

ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
1. Настоящее типовое техническое задание устанавливает порядок составления технических 
заданий для публичной услуги водоснабжения и канализации вне зависимости от формы 
управления, избранной органами местного публичного управления первого уровня, которые 
создают, организуют, координируют, ведут мониторинг и проверяют функционирование 
публичной услуги водоснабжения и канализации. 
2. Технические задания: 
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a) составляются в соответствии с объективными потребностями и спецификой деятельности 
органов местного публичного управления с соблюдением в полном объеме минимальных 
требований, предусмотренных типовым техническим заданием и типовым положением об 
организации и функционировании публичной услуги водоснабжения и канализации; 
b) утверждаются органами местного публичного управления первого уровня; 
c) составляются по каждому виду деятельности, характерному для публичной услуги 
водоснабжения и канализации. 
3. При составлении технических заданий орган местного публичного управления обязан 
использовать следующую документацию в соответствии с настоящим типовым техническим 
заданием: 
a) в содержание документации технического задания переносятся из настоящего Типового 
технического задания виды деятельности и технические условия, характерные для 
осуществляемой или делегируемой деятельности; 
b) содержание технического задания разрабатывается путем изложения письменных текстов, за 
исключением номеров пунктов, которые получают новую нумерацию путем дополнения 
необходимыми данными в соответствии с указаниями, уточняющими письменными текстами 
из содержания документации типового технического задания;  
c) содержание технического задания включает набор бланков, указанных в качестве 
обязательных в типовом техническом задании, к которым могут быть добавлены и другие 
бланки, необходимые для надлежащего выполнения услуги.  
4. Орган местного публичного управления обязан при составлении технического задания 
определять технические характеристики путем ссылки на технические нормы так, как они 
определены в законодательстве. 
  

Глава II 
ПРЕДМЕТ ТИПОВОГО ТЕХНИЧЕСКОГО ЗАДАНИЯ 

5. Настоящее техническое задание устанавливает условия осуществления видов деятельности, 
характерных для публичной услуги водоснабжения и канализации, с определением 
необходимых технических условий для функционирования данной услуги в условиях 
максимальной эффективности и безопасности.  
6. Цель разработки настоящего технического задания заключается в обеспечении базовой 
документации для установления специфических условий осуществления публичной услуги 
водоснабжения и канализации вне зависимости от принятого способа управления.  
7. Техническое задание является составной частью необходимой документации для 
организации и осуществления деятельности _______ (указать вид деятельности, характерный 
для публичной услуги водоснабжения и канализации) и представляет собой совокупность 
основных технических условий.  
8. Техническое задание содержит: 
a) технические спецификации, определяющие характеристики качественного, технического 
уровня и уровня эффективности, безопасности при эксплуатации, а также системы обеспечения 
качества, терминологию, условия сертификации соответствия применимым стандартам и т.д.; 
b) технические спецификации касаются также способа осуществления деятельности, проверки, 
инспектирования и условий приемки работ, а также других условий, вытекающих из 
действующих нормативных актов и норм, связанных с организацией и осуществлением 
публичной услуги водоснабжения и канализации.  
c) Техническое задание уточняет обязательные нормы охраны труда, предотвращения и 
тушения пожаров и охраны окружающей среды, которые должны соблюдаться в процессе 
предоставления/выполнения услуги /деятельности _______ (указать вид деятельности, 
характерный для публичной услуги водоснабжения и канализации).  
9. Публичная услуга водоснабжения и канализации должна обеспечивать предоставление 
услуги в непрерывном режиме с обеспечением Q = ____ л/с, Q = ____ м3/сутки, м3/год и 
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минимального дежурного давления _____ mCA для всех пользователей в радиусе 
предоставления услуги (заполнить значениями расхода и давления).  
10. В техническом задании используются термины, выражения и сокращения, содержащиеся в 
Законе о публичной услуге водоснабжения и канализации № 303/2013 и связанных с ним 
нормах.  
  

Глава III 
МИНИМАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ ПО ОРГАНИЗАЦИИ ПУБЛИЧНОЙ УСЛУГИ 

ВОДОСНАБЖЕНИЯ И КАНАЛИЗАЦИИ 
11. Оператор публичной услуги водоснабжения и канализации обеспечивает: 
a) соблюдение законодательства, нормативов, практических кодексов и положений о 
строительстве и эксплуатации систем водоснабжения и канализации, гигиене и охране труда, 
водохозяйствовании, охране окружающей среды, мониторинге состояния сооружений на 
протяжении времени, предотвращении и борьбе с пожарами;  
b) эксплуатацию, обслуживание и ремонт установок и оборудования уполномоченным 
персоналом, в зависимости от сложности установки и специфики рабочего места;  
c) соблюдение показателей эффективности, установленных договором делегирования 
управления или постановлением о передаче услуги в управление и определенных в Положении 
о показателях эффективности публичной услуги водоснабжения и канализации; 
d) представление органу местного публичного управления и/или Национальному агентству по 
регулированию в энергетике запрошенной информации и доступа к документации, на основе 
которой предоставляется публичная услуга водоснабжения и канализации, согласно 
положениям Закона о публичной услуге водоснабжения и канализации № 303/2013;  
e) забор, обработку, транспортировку, накопление и распределение питьевой воды и, 
соответственно, прием, очистку и отведение сточных вод;  
f) эксплуатацию систем водоснабжения и/или канализационных систем в условиях 
максимальной безопасности и технико-экономической эффективности с соблюдением 
технологий, положений и технических инструкций по эксплуатации;  
g) создание, надзор и обслуживание зон санитарной охраны, сооружений и установок, 
свойственных системам питьевого водоснабжения, канализации и очистки сточных вод в 
соответствии с законодательством;  
h) строгий мониторинг качества питьевой воды, распределяемой публичными системами 
водоснабжения, в соответствии с действующими санитарно-гигиеническими нормами; 
i) забор сырой воды и/или сброс сточных вод из/в природные приемники только с соблюдением 
условий, предписанных природоохранными и водохозяйственными заключениями и 
разрешениями; 
j) обслуживание и поддержание публичных систем водоснабжения и канализации в постоянном 
рабочем состоянии; 
k) учет объемов забираемой, накапливаемой, транспортируемой, распределяемой и, 
соответственно, включаемой в счета-фактуры воды; 
l) учет сточных вод на входе в станции очистки; 
m) повышение эффективности и производительности систем в целях снижения тарифов 
посредством устранения потерь в системе, снижения производствненых затрат, удельных 
расходов сырья, топлива и электроэнергии, а также путем их переоборудования, 
переоснащения и технологического перевооружения;  
n) ограничение объемов питьевой воды, распределяемой публичными сетями, используемой в 
технологических процессах, и снижение удельных расходов путем ее рециркуляции и 
повторного использования на станциях обработки и очистки;  
o) соблюдение обязательств, принятых по договорам предоставления публичной услуги 
водоснабжения и канализации; 
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p) предоставление публичной услуги водоснабжения и канализации всем пользователям в 
радиусе действия услуги, по которым имеется решение о передаче в управление или договор о 
делегировании управления; 
q) применение эффективного менеджмента, сокращающего эксплуатационные затраты;  
r) разработка ежегодных инвестиционных планов капитального ремонта, модернизации, 
технологического перевооружения и расширения, а также планов текущего ремонта для 
технического обслуживания и содержания публичных систем водоснабжения и канализации, 
которые могут быть выполнены собственными силами или третьими сторонами; 
s) учет часов работы оборудования; 
t) ведение отдельного учета по каждому виду деятельности с отдельным бухгалтерским учетом 
по каждому виду услуги в том случае, когда оператор предоставляет и другие услуги, помимо 
регулируемой деятельности;  
u) необходимый персонал для выполнения видов деятельности, принятых по договору о 
делегировании управления или постановлением о передаче в управление; 
v) оперативное диспетчерское руководство и обеспечение технических средств и аварийного 
персонала; 
w) собственное оснащение специфическим оборудованием и установками, необходимыми для 
предоставления видов деятельности, принятых по договору о делегировании управления или 
постановлением о передаче в управление; 
x) другие специфические условия, установленные органом местного публичного управления.  
12. Обязанности и ответственность эксплуатационного персонала оператора содержатся в 
Положении об организации и функционировании публичной услуги водоснабжения и 
канализации.  
13. Публичная услуга водоснабжения и канализации предоставляется таким образом, чтобы 
осуществлялись: 
a) постоянная проверка и надзор за работой установок; 
b) корректировка и адаптация режима эксплуатации к требованиям пользователя;  
c) контроль качества питьевой, технологической, сточной, очищенной воды и ила, 
подлежащего освоению;  
d) составление или обновление технической документации, необходимой для осуществления 
экономной и безопасной эксплуатации;  
e) обеспечение при накоплении воды неприкосновенного запаса для пожаротушения; 
f) степень использования общей мощности станций/установок на уровне, необходимом для 
обеспечения непрерывности и качества поставляемой воды; 
g) мониторинг параметров подачи воды, а также непрерывная подача воды всем 
государственным учреждениям; 
h) восстановление и технологическое перевооружение в целях повышения эффективности при 
эксплуатации, соблюдения национальных норм выбросов загрязняющих веществ и 
обеспечения качества сырой и питьевой воды. 
  

Глава IV 
ИСТОЧНИКИ ЭНЕРГИИ, ОБСЛУЖИВАЮЩИЕ УСЛУГУ  

ВОДОСНАБЖЕНИЯ И КАНАЛИЗАЦИИ 
14. Основные характеристики электростанций, обслуживающих публичную систему 
водоснабжения/канализации, представлены в приложении № ___ (уточнить номер 
приложения, в котором подробно изложены: месторасположение каждой станции, 
напряжение на входе на станцию, напряжение на выходе из станции, вид трансформаторов, 
мощность каждого трансформатора, тип и разрывная мощность выключателей, 
однопроводная схема, схема измерения, автоматики и защиты, год ввода в действие, 
последний капитальный ремонт, последная профилактическая проверка, оборудование, 
получающее питание от станции, резервный источник и т.д.). 
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15. Данные о силовых и осветительных электросетях представлены в приложении № ___ 
(уточнить номер приложения, в котором описываются все силовые и осветительные сети, в 
том числе низкого напряжения, связанные с публичной системой водоснабжения и 
канализации: месторасположение каждого объекта, однопроводные схемы, представленные 
по объектам, вид проводов, сечение, протяженность, тип схемы, заземляющие установки, 
количество контакторов, выключателей, ячеек, точек освещения, мощность, обслуживаемая 
каждой схемой, и т.д.).  
16. Характеристики теплоцентралей, обслуживающих составные части публичной системы 
водоснабжения/канализации, представлены в приложении № ___ (указать номер приложения, 
в которое будут внесены отличительные характеристики системы теплоснабжения). 
17. Характеристики сетей сжатого воздуха, природного газа, жидкого топлива, 
водоснабжения/канализации представлены в приложении № ___ (указать номер приложения, 
в которое будут внесены отличительные характеристики сетей сжатого воздуха и 
коммунальных услуг в помещениях).  
  

Глава V 
  

Часть 1 
Забор сырой воды 

18. Оператору разрешается осуществлять деятельность по забору сырой воды в 
административно-территориальном радиусе ____ (заполнить административно-
территориальным радиусом, в котором должна осуществляться деятельность, с его 
разграничением).  
19. Источники воды, используемые для водоснабжения, расположены в _____ (уточнить 
место расположения источников водоснабжения).  
20. Расположение глубинных источников воды представлено в приложении № ____ (указать 
номер приложения, которое заполняется данными из таблицы № 1, прилагаемой к 
настоящему типовому техническому заданию, при наличии забора воды из глубинных 
источников).  
21. Расположение поверхностных источников воды представлено в приложении № ____ 
(указать номер приложения, которое заполняется данными согласно таблице № 2, 
прилагаемой к настоящему типовому техническому заданию, при наличии забора воды из 
поверхностных источников).  
22. План расположения всех скважин (разведочных, надзорных, эксплуатационных), зон 
санитарной охраны, связанных с ними гидротехнических работ и пристроек, границ участка, 
его юридической природы, путей сообщения, источников загрязнения в местности и т.д., 
представлен в приложении № _____ (уточнить номер приложения).  
23. Однопроводные электроустановки, связанные с водозабором: вводы, осветительные и 
силовые электроустановки, заземляющие установки, контрольно-измерительные приборы и 
автоматика, представлены в приложении № ____ (уточнить номер приложения).  
24. В целях определения затрат на эксплуатацию и необходимый персонал в техническое 
задание вносятся и излагаются в виде отдельных статей с отражением по каждому водозабору: 
a) собственное проектное технологическое потребление электроэнергии для обеспечения 
водозабора при номинальном расходе составляет _____ (внести показатель); 
b) описание установок, их физическое состояние и степень автоматизации представлены в 
приложении №... (указать номер приложения);  
c) графики включения-отключения основного оборудования, колебание удельного расхода, в 
зависимости от расхода, представлены в приложении № ____ (указать номер приложения);  
d) графики колебания потребляемой насосами энергии, в зависимости от расходов 
транспортируемой воды представлены в приложении № ____ (указать номер приложения);  
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e) список измерительных приборов для определения количества забираемой, поставляемой 
воды и их характеристики представлен в приложении № ___ (указать номер приложения);  
f) список измерительных приборов для определения объемов потребления электроэнергии на 
водозаборной станции представлен в приложении № ____ (указать номер приложения);  
g) схема водозаборной станции с расположением приборов, сооружений и оборудования, план 
расположения и положения арматуры в обычной рабочей схеме, согласно приложению № ___ 
(указать номер приложения); 
h) схема электроустановки по улучшению коэффициента мощности, согласно приложению № 
___ (указать номер приложения);  
i) подробно изложить положения подпунктов b) и c) пункта 8 типового технического задания. 
25. Деятельность по водозабору осуществляется с соблюдением положений пункта 13 
настоящего типового технического задания. 
  

Часть 2 
Обработка сырой воды 

26. Оператору разрешается осуществлять деятельность по обработке сырой воды в 
административно-территориальном радиусе ______ (заполнить административно-
территориальным радиусом, в котором должна осуществляться деятельность, с его 
разграничением).  
27. Станция по обработке сырой воды расположена в __ __ (уточнить место расположения 
станции по обработке воды).  
28. План расположения с размещением зон санитарной охраны, связанных с нею 
гидротехнических работ и пристроек, границами земельного участка, его юридической 
природой, путей сообщения, источников загрязнения местности, и т.д. представлен в 
приложении № ___ (уточнить номер приложения). 
29. Электроустановки, связанные со станцией по обработке воды, с однопроводными схемами: 
вводы, осветительные и силовые электроустановки, заземляющие установки, контрольно-
измерительные приборы и автоматика, представлены в приложении № ___ (уточнить номер 
приложения). 
30. Состав объектов станции по обработке представлен в приложении № ___ (указать номер 
приложения, которое заполняется данными из таблицы № 3 приложения к настоящему 
типовому техническому заданию).  
31. В целях определения затрат на эксплуатацию и необходимого персонала в техническое 
задание вносятся и подробно излагаются с разбивкой по каждой станции по обработке:  
a) собственное проектное технологическое потребление электроэнергии и реактивов для 
обеспечения обработки сырой воды при номинальном расходе, которое составляет:...(внести 
показатели по электроэнергии и по реактивам с разбивкой по каждому реактиву в 
отдельности); 
b) описание установок, их физическое состояние и степень автоматизации, которые 
представлены в приложении № ____ (указать номер приложения); 
c) графики включения-отключения основного оборудования и колебание удельного расхода, в 
зависимости от расхода, которые представлены в приложении № ____ (указать номер 
приложения); 
d) графики колебания потребляемой насосами энергии, в зависимости от рабочих расходов 
воды, которые представлены в приложении № ____ (указать номер приложения); 
e) графики колебания количества используемого реактива, в зависимости от расхода 
обрабатываемой воды, которые представлены в приложении № ___ (указать номер 
приложения); 
f) список измерительных приборов для определения количества и качества сырой и 
обработанной воды, а также их характеристики, который представлен в приложении № ____ 
(указать номер приложения); 
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g) список оборудования химической лаборатории и несертифицированные методы анализа, 
которые предусмотрены в приложении №... (указать номер приложения);  
h) список измерительных приборов для определения объемов потребления электроэнергии на 
станции по обработке сырой воды, который представлен в приложении № ___ (указать номер 
приложения);  
i) схема станции по обработке воды с расположением оборудования и положением арматуры в 
обычной рабочей схеме, согласно приложению № ____ (указать номер приложения); 
j) схема электроустановки по улучшению коэффициента мощности, согласно приложению № 
___ (указать номер приложения);  
k) подробно изложить положения подпунктов b) и c) пункта 8 типового технического задания.  
32. Деятельность по обработке воды осуществляется с соблюдением положений пункта 13 
настоящего технического задания. 
  

Часть 3 
Транспортировка питьевой и/или технологической воды 

33. Оператору разрешается осуществлять деятельность по транспортировке питьевой и/или 
технологической воды в административно-территориальном радиусе ____ (заполнить 
административно-территориальным радиусом, в котором должна осуществляться 
деятельность, с его разграничением). 
34. План расположения с размещением подвода, зоны санитарной охраны, связанных с ней 
гидротехнических работ и пристроек, границ земельного участка, его юридической природы, 
путей сообщения, источников загрязнения местности и т.д., представлен в приложении № ____ 
(уточнить номер приложения).  
35. Характеристики подвода представлены в приложении № ___ (указать номер приложения, 
которое заполняется данными из таблицы № 4, приложения к настоящему типовому 
техническому заданию). 
36. В целях определения затрат на эксплуатацию и необходимого персонала, в техническом 
задании определяются и подробно излагаются в виде отдельных статей: 
a) собственное проектное технологическое потребление электроэнергии для обеспечения 
транспортировки сырой воды при номинальном расходе, которое составляет: ___ (внести 
показатель по электроэнергии); 
b) описание установок, их физическое состояние и степень автоматизации, которые 
представлены в приложении № ____ (указать номер приложения); 
c) графики колебания потребляемой насосами энергии, в зависимости от рабочих расходов 
воды, которые представлены в приложении №... (указать номер приложения);  
d) список измерительных приборов для определения количества транспортируемой 
питьевой/сырой воды, а также их характеристики, который представлен в приложении № ___ 
(указать номер приложения); 
e) список измерительных приборов для определения объемов потребления электроэнергии, 
связанной с транспортировкой питьевой/сырой воды, который представлен в приложении №... 
(указать номер приложения); 
f) схема водопроводных труб, с указанием топографических и функциональных элементов, 
согласно приложению № ___ (указать номер приложения); 
g) подробно изложить положения подпунктов b) и c) пункта 8 типового технического задания. 
37. Деятельность по транспортировке питьевой/сырой воды осуществляется с соблюдением 
положений пункта 13 настоящего типового технического задания.  
  

Часть 4 
Накопление воды 
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38. Оператор вправе накапливать воду в административно-территориальном радиусе ___ 
(заполнить административно-территориальным радиусом, в котором должна 
осуществляться деятельность, с его разграничением).  
39. Накопительные резервуары питьевой воды расположены в ___ (уточнить место 
расположения водонакопительных резервуаров). 
40. План расположения с размещением всех накопительных резервуаров, зон санитарной 
охраны, связанных с ними гидротехнических работ и пристроек, границ земельного участка, 
его юридической природы, путей сообщения, источников загрязнения местности и т.д. 
представлен в приложении №... (уточнить номер приложения).  
41. Электроустановки, связанные со станцией накопления воды, с однопроводными схемами: 
вводы, осветительные и силовые электроустановки, заземляющие установки, контрольно-
измерительные приборы и автоматика представлены в приложении № ___ (уточнить номер 
приложения). 
42. Состав объектов станции накопления воды представлен в приложении № ___ (указать 
номер приложения, которое заполняется данными из таблицы № 5, приложения к настоящему 
типовому техническому заданию). 
43. В целях определения затрат на эксплуатацию и необходимого персонала в техническом 
задании устанавливаются и подробно излагаются в виде отдельных статей: 
a) описание установок, их физическое состояние и степень автоматизации, которые 
представлены в приложении № ___ (указать номер приложения);  
b) список измерительных приборов для определения количества и качества накапливаемой 
воды, а также их характеристики, который представлен в приложении № ___ (указать номер 
приложения);  
c) схема станции накопления воды с размещением резервуаров и положением арматуры в 
обычной рабочей схеме, согласно приложению № ___ (указать номер приложения);  
d) подробно изложить положения подпунктов b) и c) пункта 8 типового технического задания. 
44. Деятельность по накоплению воды осуществляется с соблюдением положений пункта 13 
настоящего типового технического задания. 
  

Часть 5 
Распределение питьевой и/или  

технологической воды 
45. Оператору разрешается осуществлять деятельность по распределению питьевой и/или 
технологической воды, согласно положениям Закона о публичной услуге водоснабжения и 
канализации № 303/2013, по регулируемым тарифам, пользователям, расположенным на 
территории ___ (указать населенный пункт, где оператор должен осуществлять свою 
деятельность).  
46. Основные данные о: 
- потребителях, для которых предоставляется услуга по распределению питьевой и/или 
технологической воды, указаны в приложении № ___ (указать номер приложения, которое 
заполняется данными из таблицы № 6, приложения к настоящему типовому техническому 
заданию);  
- водомерах, на основе которых составляются счета-фактуры на поставляемый объем воды, 
указаны в приложении № ___ (указать номер приложения, которое заполняется данными из 
таблицы № 7, приложения к настоящему типовому техническому заданию);  
- потребителях, не имеющих водомеры, указаны в приложении № ___ (указать номер 
приложения, которое заполняется данными из таблицы № 8, приложения к настоящему 
типовому техническому заданию). 
47. Опись насосных станций, станций перекачки и гидрофорных насосных станций, 
расположенных в водораспределительной сети, представлена в приложении № ___ (указать 
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номер приложения, которое заполняется данными из таблицы № 9, приложения к настоящему 
типовому техническому заданию).  
48. Опись гидрантов и составных труб распределительной сети питьевой и/или 
технологической воды, представлена в приложении № ___ (указать номер приложения, 
которое заполняется данными из таблицы № 10, приложения к настоящему типовому 
техническому заданию). 
49. Вводы и их составные элементы представлены в приложении № ___ (указать номер 
приложения, которое заполняется данными из таблицы № 11, приложения к настоящему 
типовому техническому заданию). 
50. План водораспределительной сети представлен в приложении № ___ (указать номер 
приложения, в котором представлен план водораспределительной сети с размещением 
принадлежащих ей объектов). 
51. В целях определения затрат на поставку и необходимого персонала в техническом задании 
устанавливаются и подробно излагаются в виде отдельных статей: 
a) описание установок, их физическое состояние и степень автоматизации, которые 
представлены в приложении № ___ (указать номер приложения); 
b) график числа потребителей, подключенных за последние пять лет, который представлен в 
приложении № ___ (указать номер приложения); 
c) колебание цены продажи воды за последние пять лет, которое представлено в приложении 
№ ___ (указать номер приложения);  
d) колебание уровня поступлений платежей за последние пять лет, которое представлено в 
приложении № ___ (указать номер приложения);  
e) график колебания степени приемлемости за последние пять лет, рассчитанный согласно 
положениям законодательства ___ (указать номер приложения); 
f) подробно излагаются положения подпунктов b) и c) пункта 8 типового технического задания.  
52. Деятельность по распределению питьевой и/или технологической воды осуществляется с 
соблюдением положений пункта 13 настоящего технического задания. 
53. В своей деятельности оператор обеспечивает:  
a) мониторинг и регистрацию утвержденных показателей эффективности для услуги по 
распределению питьевой и/или технологической воды. Мониторинг и регистрация показателей 
эффективности осуществляются на основе особой процедуры посредством специальных 
разделов; 
b) введение системы, позволяющей получать информацию или предоставлять консультации по 
любой проблеме или инциденту, который ухудшает или может ухудшить безопасность, 
функциональность или другие показатели эффективности услуги; 
c) чтобы счет-фактура, выставляемый потребителю оператором в целях получения стоимости 
поставленного объема воды, содержал данные, предусмотренные в Типовом положении об 
организации и функционировании публичной услуги водоснабжения и канализации, 
утвержденном постановлением Административного совета Национального агентства по 
регулированию в энергетике. Счет-фактура не должен содержать стоимость других услуг, 
предоставляемых поставщиком или третьими сторонами, на которые составляются отдельные 
счета-фактуры; 
d) применение системы общения с потребителями о новых правилах поставки воды и 
изменениях, которые произошли в отраслевых нормативных актах;  
e) информирование потребителей:  
- об ежегодном планировании работ по капитальному ремонту и модернизации, которые будут 
проводиться на водораспределительных установках, которые могут привести к снижению 
количества или качества распределения питьевой воды;  
- о дате и времени перерыва подачи воды;  
- о дате и времени возобновления подачи воды; 
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f) проверка потребителями подачи воды по качественным и количественным параметрам, 
установленным в действующих нормативных актах и в договоре, после:  
- плановых ремонтных работ;  
- внеплановых ремонтных работ; 
g) систему регистрации, расследования, решения и сообщения о жалобах потребителей в связи 
с качеством услуг, расчет потребления и оформление счетов-фактур; 
h) возобновление в кратчайшее время водоснабжения потребителей, пострадавших от 
аварий/инцидентов, которые вызвали перерыв в водоснабжении. В этих целях оператор 
обеспечивает наличие центров получения жалоб по телефону; 
i) баланс воды на входе и на выходе из распределительной системы.  
  

Глава VI  
Часть 1 

Сбор, транспортировка и отведение сточных  
вод от потребителей 

54. Оператору разрешается осуществлять деятельность по сбору, транспортировке и отведению 
сточных вод от потребителей, согласно положениям Закона о публичной услуге водоснабжения 
и канализации № 303/2013, по регулируемым тарифам, в административно-территориальном 
радиусе ___ (заполнить административно-территориальным радиусом, где оператор должен 
осуществлять свою деятельность). 
55. Основные данные по потребителям, которые пользуются деятельностью по сбору, 
транспортировке и отведению сточных вод, указаны в приложении № ___ (указать номер 
приложения, которое заполняется данными из таблицы № 12, приложения к настоящему 
типовому техническому заданию).  
56. Выпуски и их составные элементы представлены в приложении № ___ (указать номер 
приложения, которое заполняется данными из таблицы № 13, приложения к настоящему 
типовому техническому заданию).  
57. Основные характеристики коллекторов по транспортировке сточных вод и других сливных 
люков представлены в приложении № ___ (указать номер приложения, которое заполняется 
данными из таблицы № 14, приложения к настоящему типовому техническому заданию. При 
необходимости, данные заполняются отдельно по каждой канализационной системе в 
отдельности).  
58. План канализационной системы представлен в приложении № ___ (указать номер 
приложения, в котором представлен план канализационной системы с размещением 
принадлежащих ей объектов).  
59. Продольные профили канализационной сети по участкам представлены в приложениях № 
___ (внести номера приложений, в которых представлен продольный профиль участков 
канализационной системы).  
60. В целях определения затрат на поставку и необходимого персонала в техническом задании 
устанавливаются и подробно излагаются в виде отдельных статей:  
a) описание установок, их физическое состояние и степень автоматизации, которые 
представлены в приложении № ___ (указать номер приложения); 
b) график положения по числу потребителей, подключенных за последние пять лет, который 
представлен в приложении № ___ (указать номер приложения);  
c) колебание тарифа за последние пять лет, которое представлено в приложении № ___ (указать 
номер приложения); 
d) колебание уровня поступления платежей за последние пять лет, которое представлено в 
приложении № ___ (указать номер приложения); 
e) подробно излагаются положения подпунктов b) и c) пункта 8 типового технического задания. 
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61. Деятельность по сбору, транспортировке и отведению сточных вод от потребителей 
осуществляется с соблюдением положений пункта 13 настоящего типового технического 
задания:  
62. В своей деятельности оператор обеспечивает:  
1) мониторинг и регистрацию утвержденных показателей эффективности по услуге 
канализации. Мониторинг и регистрация показателей эффективности на основе особой 
процедуры посредством специальных разделов;  
2) введение системы, позволяющей получать информацию или предоставлять консультации по 
любой проблеме или инциденту, который ухудшает или может ухудшить безопасность, 
функциональность или другие показатели эффективности услуги;  
3) чтобы счет-фактура, выставляемый потребителю оператором в целях получения стоимости 
поставленного объема воды, содержал данные, предусмотренные в Типовом положении об 
организации и функционировании публичной услуги водоснабжения и канализации, 
утвержденном постановлением Административного совета Национального агентства по 
регулированию в энергетике. Счет-фактура не должен содержать стоимость других услуг, 
предоставляемых поставщиком или третьими сторонами, на них составляются отдельные 
счета-фактуры; 
4) применение системы общения с потребителями о новых правилах, касающихся 
деятельности, и изменениях, которые произошли в отраслевых нормативных актах; 
5) информирование потребителей, с которыми он находится в договорных отношениях:  
a) об ежегодном планировании работ по капитальному ремонту и модернизации, которые будут 
проводиться на установках по сбору, транспортировке и отведению сточных вод, способных 
ухудшить качество услуги;  
b) о дате и времени перерыва приема сточных вод в канализацию;  
c) о дате и времени возобновления услуги; 
a) систему регистрации, расследования, решения и сообщения о жалобах потребителей в связи 
с качеством услуг;  
b) баланс сточных вод на входе и на выходе из системы транспортировки сточных вод, для 
которой выполняется услуга.  
  

Часть 2 
Очистка сточных вод 

63. Оператору разрешается осуществлять деятельность по очистке сточных вод, согласно 
положениям Закона о публичной услуге водоснабжения и канализации № 303/2013, по 
регулируемым тарифам, для потребителей, расположенных на территории ___ (указать 
населенный пункт, где оператор должен осуществлять свою деятельность). 
64. Электроустановки, связанные со станцией очистки, с однопроводными схемами: вводы, 
осветительные и силовые электроустановки, заземляющие установки, контрольно-
измерительные приборы и автоматика представлены в приложении № ___ (уточнить номер 
приложения). 
65. Составляющая механической части станции очистки сточных вод представлена в 
приложении № ___ (указать номер приложения, которое заполняется данными из таблицы № 
15, приложения к настоящему типовому техническому заданию).  
66. Составляющая биологической части станции очистки сточных вод представлена в 
приложении № ___ (указать номер приложения, которое заполняется данными из таблицы № 
16, приложения к настоящему типовому техническому заданию). 
67. Составляющая насосной станции сточных вод представлена в приложении № ___ (указать 
номер приложения, которое заполняется данными из таблицы № 17, приложения к 
настоящему типовому техническому заданию).  
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68. Характеристики сточных бассейнов: ___ (по каждому бассейну заполняется 
месторасположение, сточная способность, форма, габаритные размеры и место в 
технологической схеме). 
69. Характеристики коллекторов и люков для сброса в приемник условно чистых вод и 
очищенных вод: ___ (внести приемник, в который осуществляется сброс, количество 
коллекторов, сливные люки и т.д.).  
70. В целях определения затрат на эксплуатацию и необходимого персонала в техническом 
задании указываются и подробно излагаются в виде отдельных статей с разбивкой по каждой 
станции очистки: 
a) собственное проектное технологическое потребление электроэнергии и реактивов для 
обеспечения очистки сточных вод при номинальном расходе, составляет: ___ (внести 
показатели по электроэнергии и по реактивам с разбивкой по каждому реактиву в 
отдельности);  
b) описание установок, их физическое состояние и степень автоматизации, которые 
представлены в приложении № ___ (указать номер приложения); 
c) графики включения-отключения основного оборудования, колебание удельного расхода, в 
зависимости от расхода, которые представлены в приложении № ___ (указать номер 
приложения);  
d) графики колебания объема потребляемой насосами энергии, в зависимости от рабочих 
расходов воды и ила, которые представлены в приложении № ___ (указать номер приложения); 
e) графики колебания используемого количества реактива, в зависимости от расхода 
очищенной воды, которые представлены в приложении № ___ (указать номер приложения); 
f) список измерительных и аналитических приборов для определения количества и качества 
сточной, очищенной воды и ила, а также их характеристики, который представлен в 
приложении № ___ (указать номер приложения);  
g) список оборудования химической лаборатории, несертифицированные методы анализа 
указаны в приложении № ___ (указать номер приложения);  
h) список измерительных приборов для определения объемов потребления электроэнергии на 
станции очистки сточных вод, который представлен в приложении № ___ (указать номер 
приложения); 
i) схема станции очистки и обработки ила с размещением оборудования и положением 
арматуры в обычной рабочей схеме, согласно приложению № ___ (указать номер приложения); 
j) схема электроустановки по улучшению коэффициента мощности согласно приложению № 
___ (указать номер приложения); 
k) утвержденные и выполненные технико-экономические показатели инвестиции, которые 
представлены в приложении № ___ (указать номер приложения);  
l) подробно излагаются положения подпунктов b) и c) пункта 8 типового технического задания.  
71. Деятельность по очистке сточных вод осуществляется с соблюдением положений пункта 13 
настоящего типового технического задания. 
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Приложение 
к Типовому техническому заданию для 

публичной услуги водоснабжения и канализации 
утверждённому Постановлением 

Административного совета НАРЭ 
№ 357/2019 от 27 сентября 2019 г. 

  
Таблица № 1 

  
Опись глубинных скважин 

  
№ 

п/п. 
Система 

труб 
Максимальный 

эксплуатируемый 
расход 

Степень 
обеспечения 

Диаметр 
скважины 

Глубина Последний 
капитальный 

ремонт 

Вид скважины 
(разведочная, 

надзорная, 
эксплуатационная) 

1 
       

2 
       

... 
       

n 
       

  
Характеристики насосной станции 

  

№ 
п/п 

Степень 
обеспечения 

Вид 
насоса 

Номинальный 
расход 

Высота 
откачки 

Электрическая 
мощность 

Производи- 
тельность 

Оборот Последний 
капитальный 

ремонт 
1 

        

2 
        

... 
        

n 
        

  
  

Таблица № 2 
  

Положение поверхностного водозабора  
  
№ 
п/п 

Наименование 
источника 

Вид 
сооружения 

Степень 
обеспечения 

Максимальный 
эксплуатируемый 

расход 

Вид 
водозабора 

Последний 
капитальный 

ремонт 
1 

      

2 
      

... 
      

n 
      

  
  

Таблица № 3 
  

Обработка сырой воды 
  
№ 
п/п 

Песко- 
уловитель 

Коагуляция Декан- 
теры 

Фильтр Дезин- 
фекция 

Корректировка 
химического 

характера 
тип1 рас- 

ход2 
рас- 
ход2 

реак- 
тив 

смеси- 
тельная 
камера 

тип 
реактив- 

ного 
бассейна 

тип1 рас- 
ход2 

тип3 рас- 
ход2 

рас- 
ход2 

метод4 рас- 
ход2 

метод5 

1 
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2 
              

... 
              

n 
              

  
1 – горизонтальный, вертикальный, продольный 
2 – номинальный расход и степень обеспечения 
3 – медленный быстрый, сверхбыстрый 
4 – хлорирование, озонирование, ультрафиолет, биологический, другой метод  
5 – деферризация, деманганация, снижение жесткости, устранение разбавленных газов, корректировка вкуса 
и/или запаха, прочее. 

  
Характеристики насосной станции 

  
№ 
п/п 

Степень 
обеспе- 
чения 

Тип насоса Номи- 
нальный 

расход 

Высота 
откачки 

Электри- 
ческая 

мощность 

Произво- 
дитель-  
ность 

Оборот Последний 
капитальный 

ремонт 
1 

        

2 
        

... 
        

n 
        

  
  

Таблица № 4 
  

Транспортировка питьевой и/или технологической воды (подводы) 
  
№ 
п/п 

Наименование 
участка 

Материал 
/Dext.1 /s2 

Удельный 
расход 

Протяженность h3 Последний 
капитальный 

ремонт 

НД Потери 
воды 

1 
        

2 
        

... 
        

n 
        

  
1 – внешний диаметр 
2 – толщина стенки 
3 – потери нагрузки 
НД – номинальное давление. 

  
  

Таблица № 5 
  

Накопление воды 
  
№  
п/п 

Тип 
резервуара1 

Накопительная 
мощность 

Wc 
2 

Winc 
3 

Wav 
4 

Последний капитальный 
ремонт 

Количество 
отсеков 

1 
       

2 
       

... 
       

n 
       

  
1 – зарытый (подземный), частично зарытый, поверхностный, высотный 
2 – объем компенсации потребления Wc 
3 – неприкосновенный запас для борьбы с пожарами Winc 
4 – аварийный объем Wav 
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Примечание: для резервуаров водозаборной станции, станции по обработке и распределительной сети 
вышеуказанная таблица заполняется отдельно. 

  
  

Таблица № 6 
  

Потребители, пользующиеся услугой по распределению питьевой  
и/или технологической воды  

  
№ 
п/п 

Наименование 
потребителя 

Категория 
потребителя 

Адрес Тип 
воды 

Номинальный 
расход 

Давление НД 
ввод 

1 
       

2 
       

... 
       

n 
       

  
  

Таблица № 7 
  

Водомеры, установленные у потребителей, пользующихся услугой 
по распределению питьевой и/или технологической воды 

  

№ 
п/п 

Наименование 
потребителя 

Адрес Тип 
водомера 

Серия 
водомера 

Дата ввода в 
действие 

Дата истечения 
срока годности 

Серия 
пломбы 

1 
       

2 
       

... 
       

n 
       

  
  

Таблица № 8 
  

Данные по потребителям, не имеющим водомеров, пользующимся услугой 
по распределению питьевой и/или технологической воды 

  
№ 
п/п 

Наименование потребителя Адрес Тип воды Число жильцов Норма потребления 

1 
     

2 
     

... 
     

n 
     

  
  

Таблица № 9 
  

Насосные станции, станции перекачки и гидрофорные станции,  
принадлежащие системе распределения сырой и питьевой воды 

  
№ 
п/п 

Наименование 
станции 

ОТКАЧКА/ПЕРЕКАЧКА ГИДРОФОР 
тип 

насоса 
Номи- 

нальный 
расход  
высота  

откачки 

электри- 
ческая 

мощность 

произ- 
води- 
тель- 
ность 

тип 
гидро- 
фора 

объем 
резер- 
вуара 
гидро- 
фора 

мощ- 
ность 

компре- 
ссора 

обеспе- 
ченное 

дав- 
ление 

произ- 
води- 
тель- 
ность 

1 
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2 
          

... 
          

n 
          

  
  

Таблица № 10 
  

Характеристики распределительной сети сырой и питьевой воды  
  

№ 
п/п. 

Наименование 
участка 

Тип 
воды 

M/Dext/s1 Qn
2 

L
3 

D 
H
4 

НД5 D Q6 Тип 
гидранта

7 

Диаметр 
гидрант

а 

Положени
е гидранта 

1 
           

2 
           

... 
           

n 
           

  
1 – материал/внешний диаметр/толщина материала 
2 – номинальный расход  
3 – протяженность участка 
4 – проектная потеря давления 
5 – номинальное давление 
6 – проектная процентная потеря воды 
7 – подземный, наземный. 
 

Таблица № 11 
  

Основные данные по вводам 
  
№ 
п/п 

Адре
с 

ввод
а 

Положение 
колодца 

Протяженност
ь трубы ввода 

Номинальный 
расход 

Номинальны
й диаметр 

трубы 

Материа
л трубы 

Номина- 
льный 

диаметр 
водомер

а 

Размеры 
колодца 
ш/дл/в 

1 
        

2 
        

... 
        

n 
        

  
 
 
  

Таблица № 12 
  

Основные данные по потребителям, пользующимся  
услугой канализации 

  
№ 
п/п 

Наименование 
потребителя 

Категория 
потребителя 

Адрес Число 
жильцов 

Номинальный 
расход воды 

Норма 
потребления 

Диаметр 
выпуска 

1 
       

2 
       

... 
       

n 
       

  
 
  

Asociația ”Moldova Apă-Canal” (AMAC)
http:// www.amac.md 

E-mail: apacanal@yandex.ru 

328



 
 

 
 

Таблица № 13 
  

Основные характерные данные выпусков  
  

№ 
п/п 

Адрес 
выпуска 

Положение 
колодца 

Протяженность 
трубы выпуска 

Номинальный 
расход 

Номинальный 
диаметр трубы 

Материал 
трубы 

Размеры 
колодца 
ш/дл/в 

1 
       

2 
       

... 
       

n 
       

  
  

Таблица № 14 
  

Характеристики транспортной сети сточных вод 
  
№ 
п/п 

Наименование 
участка 

Материал Протяжен- 
ность 

Сечение Наклон Положение колодцев Положение 
сливных люков Перепад Промы- 

вание 
Пересе- 
чение 

1 
         

2 
         

... 
         

n 
         

 
 
  
  

Таблица № 15 
  

Составляющие станции очистки механическая ступень 
  

№  
п/п 

Решетки Сита Пескоуловитель Расход жироуловителя декантер 
тип1 расход тип2 расход тип расход тип3 расход 

1 
         

2 
         

... 
         

n 
         

  
1 – тип решетки (плоская решетка с ручной очисткой, изогнутая решетка с механической очисткой, плоская 
цепочная кольчужная решетка, плоская сетчатая решетка, плоская вращающаяся сетчатая решетка со скребком-
ножом грабельного типа, шнековая сетчатая решетка, другие типы); 
2 – вибрационное сито, барабанное сито, плоское сито с механической очисткой, другие типы; 
3 – горизонтальный, вертикальный, радиальный, этажный, другой тип. 

  
  

Таблица № 16 
  

Составляющие станции очистки биологическая ступень 
  

№ 
п/п 

Естественная 
очистка 

Фильтрация Аэрация Декантация Дезинфекция 
Концентрация 

Сбраживание 
ила 

Обезво- 
живание 

рас- 
ход  

пруд 

рас- 
ход 

орош. 

тип1 рас- 
ход 

тип рас- 
ход 

метод2 рас- 
ход 

анаэроб- 
ный 

объем 

аэроб- 
ный 

объем 

тип3 объем 
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1 
             

2 
             

... 
             

n 
             

  
1 – малая или большая загрузка, дисковая, другие типы; 
2 – хлорид извести, газовый хлор, радиация, натрия гипохлорит, другие методы;  
3 – пруды, платформы, вакуумные фильтры, пресс-фильтры, сетчатые фильтры, центрифуги, 
электроосмотические приборы и техническими приемами.  

  
  

Таблица № 17 
  

Составляющие насосной станции сточных вод 
  
№ 
п/п 

Тип Номинальный 
расход 

Высота 
откачки 

Мощность Производительность Оборот Последний 
капитальный ремонт 

1 
       

2 
       

... 
       

n 
       

  
  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Asociația ”Moldova Apă-Canal” (AMAC)
http:// www.amac.md 

E-mail: apacanal@yandex.ru 

330



 
 

 
 

 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ 
об утверждении Рамочного договора на предоставление/поставку  

публичной услуги водоснабжения и канализации 
  

№ 359/2019  от  27.09.2019 
  

Мониторул Офичиал № 352-359/1991 от 29.11.2019 
  

* * * 
  Зарегистрировано: 

Министерство юстиции  
№ 1499 от 06.11.2019 г.  
Министр Олеся СТАМАТЕ 

  
На основании п.g2) ч.(2) ст.7 Закона № 303 от 13 декабря 2013 о публичной услуге 

водоснабжения и канализации (Официальный монитор Республики Молдова, 2014 г., № 60–65, 
ст.123) Административный совет Национального агентства по регулированию в энергетике 

  
ПОСТАНОВЛЯЕТ: 

1. Утвердить Рамочный договор на предоставление/поставку публичной услуги 
водоснабжения и канализации (прилагается). 

  
2. Рамочный договор на предоставление/поставку публичной услуги водоснабжения и 

канализации вводится в действие с 1 мая 2020 года. 
 
3. Контроль соблюдения настоящего Положения возложить на подразделения 

Национального агентства по регулированию в энергетике. 
  

ГЕНЕРАЛЬНЫЙ ДИРЕКТОР НАРЭ Вячеслав УНТИЛА 

  

ДИРЕКТОР НАРЭ Октавиан КАЛМЫК 

ДИРЕКТОР НАРЭ Еуджен КАРПОВ  

ДИРЕКТОР НАРЭ Штефан КРЯНГЭ 
  

№ 359/2019. Кишинэу, 27 сентября 2019 г. 
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УТВЕРЖДЕН 
Постановлением Административного 

совета НАРЭ 
№ 359/2019 от 27 сентября 2019 г. 

  
ТИПОВОЙ ДОГОВОР  

о предоставлении публичной услуги 
водоснабжения и канализации  

  
I. ДОГОВАРИВАЮЩИЕСЯ СТОРОНЫ 

1. Наименование и адрес оператора _______ зарегистрирован в Государственном 
регистре юридических лиц/Государственном регистре индивидуальных 
предпринимателей, за №___ , IDNO, счет № ____ открыт в Банке (наименование), в лице 
г-на/г-жи ________________, занимающего должность Директора /менеджера, с одной 
стороны, и ______________________ 
_____________________________________________________________________________ 
(указать фамилию/имя потребителя (бытового/небытового), с местонахождением в 
(указать адрес),  
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 

  
 2. Место потребления (указать адрес) 

_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 

  
3. Обладая документом, удостоверяющим право собственности, №________ 

/Договором найма №______________ от __________________ или другими законными 
документами 
_____________________________________________________________________________ 

  
в качестве потребителя, с другой стороны, заключили настоящий договор о 

предоставлении публичной услуги водоснабжения и канализации, с соблюдением 
следующих условий:  

  
II. ПРЕДМЕТ ТИПОВОГО ДОГОВОРА 

4. Предметом договора является предоставление услуг водоснабжения и 
канализации, в условиях, предусмотренных нормативными актами. 

5. Договор устанавливает отношения между Потребителем и Оператором в 
разграничительном пункте.  

6. Разграничительный пункт сетей водоснабжения и канализации между Оператором 
и Потребителем - это _________________________________ (Акт разграничения 
прилагается). 

7. Технические параметры при предоставлении публичной услуги водоснабжения и 
канализации, расход воды __________________ (м3/ч), давление в разграничительном 
пункте ______________ м. ст.H2O, сечение водопроводного ввода составляет 
__________________ м2, диаметр канализационного выпуска ___________________ мм, 
скорость движения воды __________________ м/с, действительны в день подписания 
договора. 
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III ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ОПЕРАТОРА 
8. Права Оператора: 
a) применять к потребителям пени за неоплату в срок, установленный в счете-

фактуре на оплату, предоставленной публичной услуги водоснабжения и канализации, 
согласно положениям Закона о публичной услуге водоснабжения и канализации № 
303/2013 (в дальнейшем - Закон № 303/2013);  

b) иметь доступ к водомерам, установленным у Потребителя, к контрольным 
колодцам, установкам, расположенным на собственности Потребителя, для снятия 
показаний водомеров, отбора проб для определения качества сточных вод, для 
предъявления водомеров на метрологическую поверку и для проверки целостности 
водомеров и наложенных на них пломб, а также для отключения внутренних установок 
водоснабжения и канализации Потребителя в случаях, предусмотренных Законом № 
303/2013 и Типовым положением об организации и функционировании публичной услуги 
водоснабжения и канализации (в дальнейшем – Положение). Доступ осуществляется 
только в присутствии Потребителя или его представителя;  

c) ограничивать или прерывать предоставление публичной услуги водоснабжения и 
канализации в случаях и способами, предусмотренными Законом № 303/2013 и 
Положением; 

d) отключать внутренние установки водоснабжения и канализации в соответствии с 
условиями Положения;  

f) составлять акт выявления незаконного потребления и проводить перерасчет 
объема потребления воды и объема сточных вод в соответствии с условиями Положения; 

g) исправлять ошибочный счет-фактуру, согласно условиям Положения; 
h) требовать предоплаты от потребителя в случаях, предусмотренных Положением; 
i) осуществлять в любое время, без предупреждения, при участии небытового 

Потребителя или назначенного им представителя, проверку качества сточных вод, 
сбрасываемых небытовым потребителем в публичную канализационную систему, а также 
их максимальных расходов; 

j) включать в счет-фактуру собственников/арендаторов территорий стока ливневых 
вод, при выявлении несанкционированного сброса ливневых вод в публичную 
канализационную систему, объем сброса, исчисленный согласно нормативным актам, с 
применением тарифа на канализационную услугу, и устранять несанкционированные 
подключения за их счет; 

k) участвовать в метрологической экспертизе водомера, во внесудебной экспертизе 
в специализированных учреждениях, в случае предполагаемого повреждения водомера, 
вмешательства в водомер или нарушения пломб оператора. 

9. Оператор выполняет следующие обязанности:  
a) обеспечивать предоставление публичной услуги водоснабжения и канализации 

Потребителю, в разграничительном пункте, с соблюдением положений Закона № 303/2013 
и условий Положения; 

b) соблюдать условия договора; 
c) обеспечивать функционирование публичных систем водоснабжения и 

канализации в соответствии с предусмотренными в проекте параметрами; 
d) соблюдать показатели эффективности публичной услуги водоснабжения и 

канализации, установленные Национальным агентством по регулированию в энергетике и 
органом местного публичного управления; 

e) обеспечивать непрерывность предоставления публичной услуги водоснабжения и 
канализации в разграничительном пункте по установленным физическим и качественным 
параметрам;  

f) информировать Потребителя, не менее чем за три рабочих дня до перерыва, через 
средства массовой информации и/или путем размещения объявлений в подъездах 
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многоквартирных жилых домов, о любом запланированном перерыве в водоснабжении 
и/или приеме сточных вод в случае плановых работ по реконструкции, модернизации, 
ремонту, подключению и т.д.; 

g) принимать меры по устранению неисправностей, возникших в своих сетях, в 
сроки, установленные отраслевыми нормативными актами; 

h) производить установку, ремонт, замену и метрологическую поверку водомеров 
согласно требованиям Закона № 303/2013 и Положения, с информированием Потребителя 
через средства массовой информации о мерах, которые следует выполнять для защиты 
водомеров от замерзания в случае, когда ожидаются низкие температуры атмосферного 
воздуха;  

i) не допускать дискриминации Потребителя, исчислять плату за предоставленную 
услугу на основе утвержденных тарифов, показаний водомеров, а при отсутствии 
водомеров, на время периодической метрологической поверки или выхода из строя по 
причинам, которые не могут быть вменены в вину Потребителю - исходя из 
зарегистрированного среднемесячного объема за последние три месяца до проверки 
/повреждения; 

j) информировать Потребителя о предоставляемой услуге, в том числе о возможных 
рисках, качестве услуги, качественных и количественных условиях сброса сточных вод, 
изменениях тарифа, и представлять Потребителю, по запросу, информацию об объеме 
потребленной воды и возможных уплачиваемых им пенях; 

k) вернуть Потребителю неверно выставленные в счетах-фактурах суммы и 
выплатить ему возмещения за причиненный по своей вине ущерб, в соответствии с 
Гражданским кодексом и Положением; 

l) возмещать в предусмотренном законом порядке собственникам, находящимся по 
соседству с публичными системами водоснабжения и канализации, ущерб, причиненный 
в результате вмешательств по технологическому переоснащению, ремонту, ревизии или в 
случае аварий, и восстановлять пострадавшие земельные участки в их исходное состояние. 
Собственнику участка, пострадавшему в результате осуществления права сервитута, 
выплачивается возмещение за причиненный ущерб; 

m) повторно подключать внутренние установки водоснабжения и канализации 
Потребителя к публичной системе водоснабжения и канализации, согласно требованиям 
Положения; 

n) ежемесячно выставлять Потребителю счет-фактуру за объем потребленной воды, 
с указанием в счете-фактуре крайнего срока его оплаты. Счет-фактура выписывается не 
менее чем за 10 дней до истечения крайнего срока его оплаты. Включаемый в счет-фактуру 
объем воды устанавливается путем ежемесячного снятия показаний водомера персоналом 
оператора, а на время отсутствия водомера у Потребителя, расчетным путем, в 
соответствии с положениями законодательства; 

o) определять объем потребления воды и сточных вод в различных обстоятельствах, 
в соответствии с нормативными актами;  

p) представлять, по требованию Потребителя, информацию о предыдущем 
потреблении воды, о начисленных и оплаченных пенях и платежах. Оператор 
представляет Потребителю в обязательном порядке расчет объема воды и объема сточных 
вод в случае незаконного потребления;  

q) отвечать на письменные жалобы Потребителя в сроки, установленные 
Административным кодексом Республики Молдова;  

r) возмещать причиненный Потребителю ущерб в случае, когда доказана вина 
Оператора;  

s) возвращать накопленные долги перед Потребителем до даты приостановления или 
расторжения Договора о предоставлении публичной услуги водоснабжения и 
канализации;  
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t) информировать Потребителя о способах решения поднятых им проблем;  
u) обеспечивать получение от Потребителя, в том числе через банки или почтовые 

отделения, или через свои территориальные офисы, в предусмотренный в Положении 
срок, платежей за публичную услугу водоснабжения и канализации;  

v) сокращать платежи за предоставленные услуги в случае несоблюдения 
Оператором установленного уровня качества предоставляемых услуг; 

w) обеспечивать доступ Потребителя к круглосуточной телефонной службе, номер 
телефона которой указывается в обязательном порядке в счете-фактуре; 

x) осуществлять снятие показаний водомера, проверку водомера и наложенных 
пломб только в присутствии Потребителя или его представителя. 

  
IV. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ПОТРЕБИТЕЛЯ 

10. Потребитель имеет следующие права:  
a) пользоваться публичной услугой водоснабжения и канализации в условиях, 

установленных Договором о предоставлении соответствующей услуги, Законом № 
303/2013 и Положением;  

b) присутствовать лично или четко назначать лицо, присутствующее при снятии 
показаний водомера, при проведении метрологической экспертизы, при проверке 
водомера и наложенных на него пломб, а также при отключении своих внутренних 
установок водоснабжения и канализации в случаях, предусмотренных Законом № 
303/2013 и Положением; 

c) своевременно получать от оператора информацию о режиме подачи воды, в том 
числе об ограничениях или перерывах в предоставлении публичной услуги 
водоснабжения и канализации, в порядке, установленном Законом № 303/2013 и 
Положением;  

d) инициировать изменение и дополнение договора о предоставлении публичной 
услуги водоснабжения и канализации и/или приложений к нему, путем дополнительных 
соглашений, в том числе в случае возникновения новых требований в отраслевых 
нормативных актах; 

e) отказываться, окончательно или временно, от услуг оператора в порядке, 
установленном Законом № 303/2013 и Положением; 

f) получать, по требованию, информацию о действующих тарифах и качестве воды, 
об объеме потребления воды, начисленных и оплаченных пенях и платежах;  

g) получать ответы на направленные Оператору петиции в порядке и в сроки, 
установленные Административным кодексом Республики Молдова; 

h) требовать возмещения причиненного по вине оператора ущерба, в соответствии с 
условиями Закона № 303/2013, Гражданского кодекса и Положения;  

i) пользоваться другими правами, установленными Законом 303/2013, Законом о 
защите прав потребителей № 105/2003 и Положением;  

j) на прекращение предоставления услуг на определенный период времени и на 
приостановление договора о предоставлении публичной услуги водоснабжения и 
канализации на срок не менее трех месяцев; 

k) на заключение, изменение, приостановление или расторжение договора о 
предоставлении публичной услуги водоснабжения и канализации в соответствии с 
Законом № 303/2013 и Положением;  

l) проверять и устанавливать соблюдение Оператором условий договора о 
предоставлении публичной услуги водоснабжения и канализации;  

m) пользоваться доступом к водомеру, ели он установлен на собственности 
оператора;  

n) на выдачу Оператором нового уведомления о подключении/присоединении, при 
необходимости увеличение расхода воды;  
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o) на возмещения со стороны Оператора за несоблюдение показателей 
эффективности публичной услуги водоснабжения и канализации;  

p) пользоваться доступом к круглосуточной телефонной службе Оператора, номер 
телефона которой указывается в обязательном порядке в счете-фактуре; 

r) на ежемесячное получение счета-фактуры на предоставленные услуги, с указанием 
крайнего срока его оплаты. Счет-фактура выписывается и предъявляется Потребителю не 
менее чем за 10 дней до истечения крайнего срока его оплаты. 

11. Обязанности Потребителя: 
a) соблюдать условия заключенного договора, Закона № 303/2013 и Положения; 
b) представлять Оператору необходимые данные и документы для перезаключения 

или изменения договора о предоставлении публичной услуги водоснабжения и 
канализации;  

c) эксплуатировать и содержать в исправном состоянии внутренние установки 
водоснабжения и канализации, находящиеся в своем управлении, в соответствии с 
условиями нормативно-технических документов, своевременно устранять аварии и утечку 
воды в собственных сетях; 

d) обеспечивать целостность водомеров и наложенных на них пломб, в том числе 
предпринимать меры по защите водомера от замерзания; 

e) предоставлять доступ персоналу Оператора, при предъявлении соответствующего 
удостоверения, для снятия показаний водомера, монтажа/демонтажа водомера и его 
предъявлении на метрологическую проверку, для проведения проверки целостности 
водомера и наложенных на него пломб, а также для отключения своих внутренних 
установок водоснабжения и канализации в случаях, предусмотренных Законом № 
303/2013 и Положением; 

f) предоставлять доступ персоналу оператора, при предъявлении соответствующего 
удостоверения, к контрольным колодцам для отбора контрольных проб, к публичным 
сетям водоснабжения и канализации, расположенным на территории Потребителя, для 
проведения аварийных работ и работ по реконструкции; 

g) оплачивать в установленные сроки счета-фактуры за публичную услугу 
водоснабжения и канализации, и пени, начисленные в соответствии с условиями договора; 

h) использовать воду рационально и без обмана; 
i) не осуществлять несанкционированные подключения к публичной системе 

водоснабжения и канализации; 
j) не отводить для сброса в публичную систему канализации вещества, запрещенные 

нормативными актами и способные вызвать аварию в публичной канализационной 
системе или ухудшить функционирование сооружений по очистке сточных вод; 

k) сохранять чистоту и содержать в надлежащем состоянии расположенный на своей 
собственности смотровой колодец, в котором установлен водомер; 

l) выполнять работы по обслуживанию и ремонту, возложенные на него в 
соответствии с Законом № 303/2013, на находящихся в его пользовании внутренних 
установках водоснабжения и канализации, в целях исключения утечек воды или, в случае 
их ненадлежащего функционирования – во избежание опасности для общественного 
здоровья; 

m) уведомлять Оператора в течение семи рабочих дней обо всех случаях отчуждения 
объекта недвижимости, а также об изменении других данных, указанных в договоре о 
предоставлении публичной услуги водоснабжения и канализации; 

n) возмещать Оператору ущерб, причиненный повреждением публичной системы 
водоснабжения и канализации, путем отведения в публичную канализационную сеть 
запрещенных к сбросу загрязняющих веществ и сточных вод с повышенным содержанием 
загрязняющих веществ, а также в других случаях, предусмотренных Законом о публичной 
услуге водоснабжения и канализации № 303/2013;  
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o) незамедлительно уведомлять Оператора в случае выявления неисправности 
водомера или нарушения наложенных пломб; 

p) расторгнуть договор о предоставлении публичной услуги водоснабжения и 
канализации, если он не нуждается в данных услугах, полностью внести Оператору оплату 
за предоставленные услуги и пени, начисленные в соответствии с условиями договора; 

q) присутствовать или назначить представителя при проведении проверки водомера 
и наложенных пломб; 

r) не вмешиваться лично в водомер или в установки оператора, расположенные на 
свою собственность, и не разрешать это другим лицам;  

s) не допускать и не выполнять, без согласия оператора, изменения или 
дополнительные подключения, помимо проекта, к внутренним сетям водоснабжения и 
канализации; 

t) запрашивать у Оператора условия отдельного учета воды, расходуемой на другие 
цели, чем те, которые указаны в договоре о предоставлении публичной услуги 
водоснабжения и канализации; 

u) У небытовых потребителей: 
- назначать приказом и представлять Оператору фамилии лиц, ответственных за 

отбор проб сбрасываемых сточных вод и за подписание соответствующих актов; 
- участвовать в отборе оператором проб сточных вод и подписывать, 

соответствующие акты; 
- соблюдать условия сброса сточных вод, не отводить в публичную 

канализационную систему запрещенные к сбросу вещества и вещества, которые могут 
вызвать аварии сетей или ухудшить работу очистных сооружений; 

- незамедлительно сообщать Оператору обо всех неполадках в технологическом 
процессе, которые могут привести к нарушению обычного режима работы публичных 
канализационных сетей и очистных сооружений; 

v) содержать в нормальных условиях соединительный и контрольный колодцы для 
проверки качества сточных вод. 

  
V. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ПО ДОГОВОРУ 

12. Оператор возвращает переплаченную сумму Потребителем сумму и возмещает 
ущерб, причиненный Потребителю в процессе предоставления публичной услуги 
водоснабжения и канализации. 

13. Оператор не несет ответственности за соблюдение обязательств по договору, 
если это произошло не по вине Оператора. 

14. Потребитель возмещает оправданный ущерб, вызванный несоблюдением 
условий договора о предоставлении публичной услуги водоснабжения и канализации. 

15. При возникновении форс-мажорного случая, сторона, которая на него ссылается, 
освобождается от ответственности согласно условиям закона. 

16. Сторона, которая ссылается на форс-мажор, обязана сообщить другой стороне в 
течение 48 часов о наступлении события, оценив период прекращения его последствий, с 
подтверждением от компетентных органов по месту наступления события, и принять все 
возможные меры по ограничению его последствий. 

  
VI. ОТКЛЮЧЕНИЕ И ПОВТОРНОЕ ПОДКЛЮЧЕНИЕ ВНУТРЕННИХ  
УСТАНОВОК ВОДОСНАБЖЕНИЯ И КАНАЛИЗАЦИИ, ПЕРЕРЫВЫ 

И ОГРАНИЧЕНИЯ ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ПУБЛИЧНОЙ  
УСЛУГИ ВОДОСНАБЖЕНИЯ И КАНАЛИЗАЦИИ 

17. Оператор вправе приостановить подачу воды потребителю или прием сточных 
вод от потребителя, с предупреждением Потребителя, в следующих случаях: 
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a) неудовлетворительное техническое состояние установок водоснабжения и/или 
канализации, находящихся в управлении потребителя; 

b) неоднократный отказ потребителя разрешить персоналу оператора, наделенному 
правом контроля, доступ к установкам и сетям водоснабжения и/или канализации, к 
сопутствующим установкам и сооружениям для осуществления предписанных осмотров 
или для проверки и снятия показаний водомеров, производства измерений и отбора проб 
сточных вод, проверки наложенных пломб, регулирования распределения питьевой воды 
(в случае несоблюдения установленных лимитов), а также для выполнения других работ 
по эксплуатации, обслуживанию, реконструкции, строительству и т.д. Оператор обязан 
документально оформить этот факт путем составления соответствующего акта, который 
должен быть направлен потребителю вместе с уведомлением об отключении; 

c) распоряжение территориальных органов санитарного надзора и охраны 
окружающей среды; 

d) невыполнение Потребителем условий заключенного с оператором договора, 
касающихся лимитов потребления воды, объема и качества отведенных сточных вод или 
требований по охране окружающей среды; 

e) неоплата потребителем счета-фактуры за публичную услугу водоснабжения и 
канализации в течение 10 календарных дней после крайнего срока оплаты, указанного в 
счете-фактуре, выставленном Оператором не менее чем за 10 дней до истечения крайнего 
срока его оплаты; 

f) установление незаконного потребления, за которым последовала неоплата 
выписанного счета-фактуры за пересчитанную услугу, в течение 10 календарных дней 
после крайнего срока оплаты, указанного в счете-фактуре, выставленном потребителю не 
менее чем за 10 дней до истечения крайнего срока его оплаты. 

18. Приостановление подачи воды потребителю или приема сточных вод от 
потребителя осуществляется путем отключения внутренних установок водоснабжения и 
канализации от публичной системы водоснабжения и канализации, которое производится 
только в рабочие дни, в промежутке времени с 08.00 до 20.00 часов. Отключение 
внутренних установок водоснабжения и канализации Потребителя осуществляется только 
после предупреждения потребителя уведомлением об отключении, которое направляется 
или вручается потребителю не менее чем за пять дней до намеченной даты отключения.  

19. Потребитель вправе обратиться к оператору за повторным подключением 
внутренних установок водоснабжения и канализации к публичной системе водоснабжения 
и канализации, после устранения им причин, вызвавших отключение, и после оплаты 
тарифа на повторное подключение. Оператор обязан повторно подключать внутренние 
установки водоснабжения и канализации потребителя к публичной системе 
водоснабжения и канализации в срок, не превышающий трех рабочих дней после 
обращения потребителя за повторным подключением и оплаты им тарифа на повторное 
подключение. 

20. Отключение внутренних установок водоснабжения и канализации от публичной 
системы водоснабжения и канализации, по требованию потребителя, осуществляется в 
течение не более семи дней, после подачи Потребителем письменного заявления, оплаты 
соответствующих тарифов и обеспечения доступа персоналу Оператора для выполнения 
соответствующих работ. 

21. Ограничение поставляемого Потребителю объема воды осуществляется 
Оператором после направления потребителю уведомления об ограничении. 

  
VII. ИЗМЕНЕНИЕ ДОГОВОРА 

22. Любое изменение Договора о предоставлении публичной услуги водоснабжения 
и канализации действительно, если оно вносится в письменном виде, установлено по 
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взаимному согласию посредством дополнительного документа, подписанного обеими 
Сторонами, который является составной частью Договора. 

23. Если после заключения Договора о предоставлении публичной услуги 
водоснабжения и канализации вступают в силу новые нормативные акты, которые 
устанавливают новые правила предоставления, использования и фактурирования 
публичной услуги водоснабжения и канализации, договаривающиеся стороны применяют 
новые правила, а Оператор уведомляет Потребителя в письменном виде о внесенных в 
законодательство изменениях. 

24. Оператор заключает, изменяет, продлевает или приостанавливает действие 
Договора о предоставлении публичной услуги водоснабжения и канализации без взимания 
оплаты с Потребителя.  

  
VIII. РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА 

25. Разторжение Договора о предоставлении публичной услуги водоснабжения и 
канализации выполняется в случае, когда потребитель больше не нуждается в публичной 
услуге водоснабжения и канализации, по письменному заявлению Потребителя, 
поданному в офис Оператора не менее, чем за семь дней до даты расторжения. В этом 
случае Потребитель обязан оплатить в полном объеме включенную в счет-фактуру 
публичную услугу водоснабжения и канализации, начисленные пени согласно условиям 
Договора, а также утвержденный Агентством тариф на отключение. 

26. Разторжение Договора о предоставлении публичной услуги водоснабжения и 
канализации выполняется Оператором на 30-дневный срок в случае отключения 
принадлежащих Потребителю установок от публичной сети водоснабжения и 
канализации, с соблюдением условий Положения и Закона № 303/2013. 

27. Договор о предоставлении публичной услуги водоснабжения и канализации 
может быть расторгнут: 

a) по взаимному согласию Сторон. Сторона-инициатор расторжения Договора 
обязана сообщить о своих намерениях другой Стороне в течение 15 дней мотивированным 
письмом; 

b) Сторонами в одностороннем порядке, в случае нарушения обязанностей и 
ответственности, установленных настоящим Договором. Сторона-инициатор расторжения 
Договора обязана сообщить другой Стороне мотивированным письмом о замечаниях по 
поводу выявленных нарушений и о намерении одностороннего расторжения, если эти 
нарушения не будут или не могут быть устранены. Уведомленная сторона обязана дать 
ответ в течение 15 дней после получения уведомления. 

28. В случае неразрешения спора в установленные сроки, сторона-инициатор 
расторгает Договор в одностороннем порядке. Оператор поступает таким же образом и в 
случае приостановлении Договора о предоставлении публичной услуги водоснабжения и 
канализации на 30-дневный срок, в результате отключения внутренних установок 
водоснабжения и канализации Потребителя от публичной системы водоснабжения и 
канализации, и если Потребитель не устранил причины отключения внутренних установок 
водоснабжения и канализации, и не обратился за их повторным подключением. 

29. В случае подачи заявления о расторжении Договора о предоставлении публичной 
услуги водоснабжения и канализации, Потребитель обязан полностью оплатить 
публичную услугу водоснабжения и канализации, включенную в счет-фактуру до даты 
расторжения, и пени, начисленные согласно условиям Договора. 

  
IX. РАЗРЕШЕНИЕ РАЗНОГЛАСИЙ И СПОРОВ 

30. Разногласия и споры, вытекающие из исполнения настоящего Договора, 
разрешаются сторонами мирным путем, посредством переговоров.  
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31. При невозможности разрешения возникших споров путем переговоров, Стороны 
вправе обратиться в компетентную судебную инстанцию для их разрешения. 

32. Возникшие между Сторонами споры не освобождают Стороны от выполнения 
обязательств по договору, которые не относятся к рассматриваемому спору. 

  
X. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ И ПЕРЕХОДНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

33. Договор заключается на срок _______________ (неограниченный или 
ограниченный) по запросу Потребителя и вступает в силу со дня его подписания обеими 
Сторонами или другого числа, согласно договоренности сторон. 

34. Договор составлен в _____ подлинных экземплярах, подписанных обеими 
Сторонами. 

35. Все приложения, подписанные Сторонами в день заключения договора и, 
соответственно, после даты подписания настоящего Договора, являются его составными 
частями. 

36. Условия не должны содержать противоречивых положений или изменяющих 
смысл условий Типового положения об организации и функционировании публичной 
услуги водоснабжения и канализации, или настоящего типового Договора. 

  
ПОДПИСИ СТОРОН 

Адреса и банковские реквизиты Сторон 
  

Оператор: 
  

Потребитель: 

Адрес 
  

Адрес 

Банковские реквизиты 
  
_____________________ 

Банковские реквизиты 
  

_____________________ 
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Республика Молдова 

НАЦИОНАЛЬНОЕ АГЕНТСТВО ПО РЕГУЛИРОВАНИЮ В ЭНЕРГЕТИКЕ 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ № 286 
от 17-10-2018 

об утверждении Положения о процедурах 
представления и рассмотрения заявлений 

обладателей лицензий относительно 
регулируемых цен и тарифов 

                       Опубликован : 23-11-2018 в Monitorul Oficial № 430-439 статья № 1692 

Зарегистрировано: 
Министерство юстиции 

Республики Молдова 
№ 1382 от 13.11.2018 года 

Министр юстиции______________ 
Виктория ИФТОДИ 

            На основании ст. 16 ч. (6) Закона № 174 от 21 сентября 2017 г. об энергетике 
(Официальный монитор Республики Молдова, 2017 г., № 364–370, ст. 620), ст. 7 ч. (2) п. c) 
Закона № 107 от 27 мая 2016 г. об электроэнергии (Официальный монитор Республики 
Молдова, 2016 г., № 193–203, ст. 413); ст. 7 ч. (2) п. c) Закона № 108 от 27 мая 2016 г. 
о природном газе (Официальный монитор Республики Молдова, 2016 г., № 193–203, ст. 415) 
Административный совет Национального агентства по регулированию в энергетике 

 ПОСТАНОВЛЯЕТ: 
 
            1. Утвердить Положение о процедурах представления и рассмотрения заявлений 
обладателей лицензий относительно регулируемых цен и тарифов, согласно приложению 
к настоящему постановлению; 
 
            2. Настоящее постановление вступает в силу через месяц после его опубликования 
в Официальном мониторе Республики Молдова. 
 
            ГЕНЕРАЛЬНЫЙ ДИРЕКТОР                                         Тудор КОПАЧ, 
 
            ДИРЕКТОР                                                                          Серджиу ЧОБАНУ, 
            ДИРЕКТОР                                                                          Октавиан ЛУНГУ, 
            ДИРЕКТОР                                                                          Юрие Оника, 
            ДИРЕКТОР                                                                          Генадие ПЫРЦУ,  
 
            № 286/2018. Кишинэу, 17 октября 2018 г. 
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Приложение 
к Постановлению Административного 

совета Национального агентства 
по регулированию в энергетике 

№ 286/2018 от 17.10.2018 г. 

ПОЛОЖЕНИЕ 
о процедурах представления и рассмотрения  

заявлений обладателей лицензий относительно  
регулируемых цен и тарифов 

 
Часть 1 

Общие положения 

            1. Целью Положения о процедурах представления и рассмотрения заявлений 
обладателей лицензий относительно регулируемых цен и тарифов (далее Положение) 
является установление некоторых требований и единообразных, понятных, предсказуемых 
и прозрачных процедур, которые следует соблюдать в процессе представления обладателями 
лицензий и рассмотрения заявлений относительно базовых затрат/расходов, регулируемых 
цен/тарифов Национальным агентством по регулированию в энергетике (далее Агентство). 
            2. Требования настоящего Положения применяются в обязательном порядке в процессе 
представления и рассмотрения заявлений обладателя лицензии относительно базовых 
затрат/расходов, относительно регулируемых цен/тарифов (далее – заявление обладателя 
лицензии) в секторе электрической энергии, тепловой энергии и природного газа, а для 
заявлений обладателей лицензий, предоставляющих публичную услугу водоснабжения 
и канализации, применяются в части, где закон не предусматривает иначе. 
            3. Предметом настоящего Положения являются заявления обладателей лицензий 
относительно: 
            a) утверждения базовых затрат/расходов; 
            b) ежегодного утверждения регулируемых цен/тарифов; 
            c) корректировки регулируемых цен/тарифов. 
            4. В целях настоящего Положения, примененные понятия и определения означают 
следующее: 
            ежегодное утверждение цен/тарифов – ежегодное утверждение цен/тарифов 
в соответствии с положениями методологий расчета цен и/или тарифов; 
            корректировка цен/тарифов – корректировка цен/тарифов, имеющая место 
в промежутке времени между ежегодными утверждениями, и подразумевающая рассмотрение 
лишь некоторых элементов стоимости, чьи изменения, в результате некоторых объективных 
факторов, которые не могут быть контролированы предприятием, приводят к тарифным 
отклонениям больше чем отклонения, установленные в соответствующих методологиях; 
            утверждение базовых затрат/расходов – совокупность видов деятельности, 
предпринятых в определенном периоде времени, относящихся к рассмотрению заявления 
обладателя лицензии и материалов, представленных им для обоснования запроса об 
утверждении базовых затрат/расходов или цен/тарифов; 
            тарифная методология – нормативный акт, разработанный и утвержденный 
Агентством в соответствии с положениями закона, устанавливающий вид, принципы 
и алгоритм определения, утверждения и применения базовых затрат/расходов, регулируемых 
цен/тарифов в регулируемых Агентством секторах. 

Часть 2 
Процедура представления заявлений  

обладателями лицензий 
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            5. Обладатели лицензий подают для рассмотрения Агентству заявление об 
утверждении базовых затрат/расходов, цен и/или тарифов в соответствии с положениями 
действующих методологий и в условиях настоящего Положения, в следующем порядке: 
            1) для базовых затрат/расходов: 
            a) в электроэнергетическом секторе – 60 дней со дня вступления в силу методологий 
расчета цен и/или тарифов; 
            b) в секторе природного газа – 60 дней со дня вступления в силу методологий расчета 
цен и/или тарифов; 
            c) в теплоэнергетическом секторе и для лицензионной деятельности по производству 
электроэнергии в режиме когенерации – 60 дней со дня получения лицензии или 180 дней до 
даты завершения действия утвержденных базовых затрат/расходов; 
            d) в секторе публичной услуги водоснабжения и канализации – 60 дней со дня 
получения лицензии или со дня завершения действия утвержденных базовых затрат, согласно 
соответствующей тарифной методологии; 
            2) для утверждения цен/тарифов: 
            a) в электроэнергетическом секторе – ежегодно до 1 февраля; 
            b) в секторе природного газа – ежегодно до 1 февраля; 
            c) в теплоэнергетическом секторе и для лицензионной деятельности по производству 
электроэнергии в режиме когенерации – ежегодно до 1 мая; 
            d) в секторе публичной услуги водоснабжения и канализации – ежегодно до 1 июня. 
            Пояснительное письмо с подписью администратора обладателя лицензии составляется 
на румынском языке. 
            6. Заявление может быть подано: 
            1) в канцелярию Агентства в режиме рабочего времени законным уполномоченным 
лицом; 
            2) через заказное почтовое отправление; 
            3) через электронную почту в соответствии с требованиями Закона № 91 от 29 мая 
2014 г. об электронной подписи и электронном документе. 
            Датой подачи заявления считается дата его регистрации Агентством. 
            7. Заявление принимается к рассмотрению, если оно содержит следующее: 
            1) пояснительное письмо к инициативе с указанием факторов и данных, 
обосновывающих запрос; 
            2) согласие подписывающих лиц представленных документов о размещении на их 
официальной веб-странице сведений о фамилии, имени и подписи; 
            3) целесообразные расчеты (каждый расчет должен содержать контактные данные 
и фамилию лиц, ответственных за эти расчеты); 
            4) полная информация, необходимая для рассмотрения в соответствии 
с методологиями расчета цен и/или тарифов; 
            5) представленная информация исчерпывающая и написана разборчиво; 
            6) вне зависимости от процедуры подачи заявления, предусмотренной в пункте 6 
настоящего Положения, информация представлена, в обязательном порядке, также в формате 
Excel, с сохранением формул расчета. Подтверждение о получении информации в формате 
Excel будет осуществлено ответственным лицом Агентства. 
            8. В течение не более 10 рабочих дней со дня получения заявления Агентство 
проверяет его соответствие с условиями, установленными в настоящем Положении. Если 
заявление не соответствует одному или более требованиям положений методологии расчета 
цен и/или тарифов и/или требованиям, предусмотренным в пункте 7 настоящего Положения, 
Агентство не принимает к рассмотрению заявление и оповещает об этом обладателя 
лицензии, указав соответствующие аргументы. 
            9. Агентство рассматривает поданное заявление обладателя лицензии с отступлением 
от пункта 7 настоящего Положения в случае, в котором обладатель лицензии примет, путем 
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обязательства, написанного уполномоченным лицом, представление отсутствующей 
информации в порядке и в срок, установленные Агентством. В случае несоблюдения 
обязательства обладателем лицензии, Агентство оповестит обладателя лицензий о непринятии 
к рассмотрению заявления, поданного в отсутствие непредставленной информации. 
            10. При подаче заявления об утверждении базовых затрат/расходов обладатель 
лицензии обязан представить следующие документы: 
            1) пояснительное письмо к инициативе обладателя лицензии об утверждении базовых 
затрат/расходов; 
            2) подробная информация об элементах затрат/расходов с указанием метода 
распределения общих расходов между регулируемыми и нерегулируемыми видами 
деятельности; 
            3) копия организационной структуры и штатное расписание обладателя лицензии, на 
бумажном носителе или в электронном формате; 
            4) копия учетной политики обладателя лицензии, на бумажном носителе или 
в электронном формате; 
            5) копии коллективного трудового договора, положений, приказов и других 
внутренних документов, необходимых для установления базовых затрат/расходов, на 
бумажном носителе или в электронном формате; 
            6) копии договоров, заключенных с третьими сторонами, и сметы расходов, 
запрашиваемые Агентством для их представления, на бумажном носителе или в электронном 
формате; 
            7) планы обладателя лицензии по техническому обслуживанию, содержанию 
и текущему ремонту основных средств; 
            8) копии контрольных актов, выполненных компетентными органами контроля 
и предпринятые обладателем лицензии меры решения вопросов, касающихся результатов 
контроля, на бумажном носителе или в электронном формате; 
            9) подробный отчет относительно всех сделок, осуществленных между обладателем 
лицензии и аффилированными сторонами; 
            10) экономический эффект, полученный обладателем лицензии, на размер базовых 
затрат/расходов в результате осуществленных и принятых Агентством инвестиций, 
обоснованных как необходимые для сокращения затрат/расходов; 
            11) другие обосновывающие документы, необходимые для рассмотрения 
и утверждения базовых затрат/расходов. 
            11. При подаче заявления об утверждении цен/тарифов обладатель лицензии обязан 
представить следующие документы: 
            1) пояснительное письмо к инициативе обладателя лицензии об утверждении 
цен/тарифов; 
            2) подробный расчет запрашиваемых цен/тарифов, подтвержденный необходимыми 
обосновывающими документами; 
            3) отдельный анализ всех элементов, включенных в проект запрашиваемых 
цен/тарифов, с описанием метода распределения общих расходов между регулируемыми 
и нерегулируемыми видами деятельности; 
            4) подробный расчет корректировки базовых затрат/расходов; 
            5) копии контрольных актов, выполненных компетентными органами контроля, 
и предпринятые обладателем лицензии меры решения вопросов, касающихся результатов 
контроля, на бумажном носителе или в электронном формате; 
            6) копии договоров на приобретение энергетических ресурсов, неутвержденных 
Агентством, на бумажном носителе или в электронном формате; 
            7) другие расчеты и обосновывающие документы, необходимые при рассмотрении 
проектов запрашиваемых цен/тарифов. 
            12. При подаче заявления о корректировке цен/тарифов обладатель лицензии обязан 
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представить следующие документы: 
            1) пояснительное письмо к инициативе обладателя лицензии о корректировке 
цен/тарифов; 
            2) подробный расчет запрашиваемых цен/тарифов, подтвержденный необходимыми 
обосновывающими документами; 
            3) отдельный анализ элементов затрат, чье изменение в результате объективных 
факторов не может быть проконтролировано предприятием и вызывает тарифные отклонения 
больше чем отклонения, установленные в соответствующей методологии; 
            4) копии договоров на приобретение энергетических ресурсов, неутвержденных 
Агентством, на бумажном носителе или в электронном формате; 
            5) другие расчеты и обосновывающие документы, необходимые при рассмотрении 
проектов запрашиваемых цен/тарифов. 
            13. В случае, когда в промежутке времени между ежегодными утверждениями 
цен/тарифов регистрируются тарифные отклонения больше чем отклонения, установленные 
в соответствующей тарифной методологии, а обладатель лицензии не подает в Агентство 
заявление о корректировке, Агентство устанавливает ему срок для представления 
необходимого расчета. В случае, в котором обладатель лицензии не последует указанию 
в указанный срок, Агентство корректирует цены/тарифы на основании сведений, которыми 
владеет, и результат в данном случае не может быть обжалован обладателем лицензии. 
Обладатель лицензии несет ответственность за свои бездействия в соответствии 
с положениями закона. 
            14. Все документы, представленные на бумажном носителе, впоследствии подачи 
заявления, должны быть утверждены обладателем лицензии и поданы вместе 
с сопроводительным письмом с обязательным содержанием списка документов. 
Неутвержденные документы не считаются поданными и не будут рассмотрены. 

Часть 3 
Процедура рассмотрения заявлений  

обладателей лицензий 

            15. Агентство рассматривает заявление обладателя лицензии в течение не более 180 
календарных дней со дня регистрации в порядке, установленном настоящим Положением, 
в случае, в котором закон не предусматривает иные сроки, с принятием постановления в ее 
отношении. 
            16. 180-дневный срок, предназначенный для процедуры рассмотрения заявления, 
рассчитывается со дня регистрации соответствующего заявления со стороны обладателя 
лицензии и после представления всех необходимых документов и информации, 
запрашиваемых Агентством, в соответствии с требованиями настоящего Положения 
и Методологии расчета цен и/или тарифов. 
            В случае заявлений с неверной информацией 180-дневный срок продлевается на 
количество дней, необходимых обладателю лицензии для уточнения неверной информации. 
            17. В процессе рассмотрения заявления Агентство вправе запросить у обладателя 
лицензии любую необходимую информацию или расчеты для подкрепления основательности 
заявления. Если устанавливается отсутствие некоторых важных сведений или необходимость 
в дополнительных документах/информации, Агентство оповещает об этом обладателя 
лицензии. Запрос Агентства о представлении дополнительной информации будет 
осуществлен в письменном виде и передан обладателю лицензии через почтовое отправление 
или электронную почту. 
            18. В случае, в котором обладатель лицензии не представит Агентству запрашиваемую 
дополнительную информацию, Агентство вправе отклонить заявление обладателя лицензии 
по причине невозможности проверки представленных данных, или вправе рассмотреть 
заявление лишь в той части, где оно аргументировано. 
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            19. Результат рассмотрения неполного заявления, как следствие отсутствия 
необходимой информации, противопоставлен обладателю лицензии, который больше не 
может ссылаться на неправильность результата рассмотрения заявления, вызванную его 
упущениями или непредставлением Агентству полной информации или запрашиваемой 
информации. 
            20. В целях исключения неясностей, обнаруженных при процессе рассмотрения 
заявления, Агентство организует совместные заседания с представителями обладателей 
лицензии или другими заинтересованными лицами. 
            21. В результате рассмотрения заявления о корректировке цен/тарифов 
Административный совет вправе отклонить заявление обладателя лицензии как 
необоснованное в следующих ситуациях: 
            1) не были соблюдены положения соответствующей тарифной методологии; 
            2) обладатель лицензии не представил годовой/полугодовой отчет о деятельности 
предприятия согласно Системе отчетов, установленной Агентством; 
            3) подтверждающей информации, обнаруженной в процессе рассмотрения заявления, 
недостаточно. 

Часть 4 
Прозрачность в процессе рассмотрения  

заявлений обладателей лицензий  
и утверждение постановления 

            22. Заявление обладателя лицензии с подтверждающими материалами, содержащими 
информацию публичного характера, размещается на официальной веб-странице Агентства 
в течение не более 10 рабочих дней с даты регистрации заявления. 
            23. Агентство предоставляет общественности 15 рабочих дней с даты опубликования 
заявления и связанных с ним материалов для представления касающихся его рекомендаций. 
            24. Поступившие рекомендации будут получены посредством писем или электронной 
почты и зарегистрированы в рамках Агентства. 
            25. В процессе рассмотрения материалов, представленных обладателем лицензии, 
и рекомендаций, поступивших в процессе публичных консультаций, Агентство вправе 
организовать публичные дебаты в связи с поданным заявлением. 
            26. После завершения процедуры рассмотрения заявления будет разработан проект 
постановления о заявлении обладателя лицензии, который будет предложен к принятию 
Административному совету. 
            27. В течение 15 рабочих дней до рассмотрения и принятия Административным 
советом Агентства проекта постановления о заявлении обладателя лицензии на официальной 
веб-странице Агентства будут опубликованы результаты рассмотрения заявления обладателя 
лицензии вместе с проектом постановления, подлежащим утверждению. 
            28. Заседания Административного совета, в рамках которых рассматриваются 
заявления о базовых затратах/расходах, о регулируемых ценах/тарифах, являются 
публичными. К заседаниям Административного совета, кроме заинтересованных сторон, 
имеют свободный доступ общественность и представители СМИ. 
            29. Объявление о проведении публичного заседания делается публично не менее чем за 
3 рабочих дня до даты проведения заседания путем размещения на официальной веб-странице 
Агентства и отправления заинтересованным сторонам посредством электронной почты 
информации о дате, времени и месте проведения публичного заседания, о его повестке дня, 
а также контактные данные лиц, ответственных за организацию (фамилия, номер телефона, 
электронный адрес). 
            30. Постановление о базовых затратах/расходах, регулируемых ценах/тарифах 
принимается Административным советом путем голосования большинством членов 
вследствие процедуры совещания. 
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            31. Постановление о базовых затратах/расходах, регулируемых ценах/тарифах 
в предусмотренных законом случаях публикуется в Официальном мониторе Республики 
Молдова и размещается на официальной веб-странице Агентства и официальной веб-странице 
обладателя лицензии. 
            32. Постановления Агентства могут быть обжалованы в судебной инстанции в порядке 
административного суда. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Asociația ”Moldova Apă-Canal” (AMAC)
http:// www.amac.md 

E-mail: apacanal@yandex.ru 

347



 
 

 
 

 

Республика Молдова 

НАЦИОНАЛЬНОЕ АГЕНТСТВО ПО РЕГУЛИРОВАНИЮ В ЭНЕРГЕТИКЕ 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ № 489 
от 20-12-2019 

об утверждении Методологии определения, 
утверждения и применения тарифов на публичную 

услугу водоснабжения, канализации и очистки 
сточных вод 

Опубликован : 21-02-2020 в Monitorul Oficial № 55-61 статья № 198 

 

Зарегистрировано 
Министерство юстиции 
№ 1538 от  10.02.2020 г. 

 
Министр юстиции________Фадей НАГАЧЕВСКИЙ 

  
  
На основании положений пункта e) части (2) ст.7 и ст.35 Закона о публичной услуге 
водоснабжения и канализации № 303/2013 (Официальный монитор Республики Молдова, 2014, 
№ 60-65, ст.123), с последующими изменениями, Административный совет Национального 
агентства по регулированию в энергетике ПОСТАНОВЛЯЕТ: 
1. Утвердить Методологию определения, утверждения и применения тарифов на публичную 
услугу водоснабжения, канализации и очистки сточных вод (прилагается). 

2. Признать утратившей силу Методологию определения, утверждения и применения тарифов 
на публичную услугу водоснабжения, канализации и очистки сточных вод, утвержденную 
Постановлением Административного совета Национального агентства по регулированию в 
энергетике № 741/2014 (Официальный монитор Республики Молдова, 2015, № 33-38б ст. 258), 
зарегистрированным в Министерстве юстиции под № 1020 от 2 февраля 2015 года. 

3. Настоящее постановление вступает в действие со дня опубликования. 
  
ГЕНЕРАЛЬНЫЙ ДИРЕКТОР НАРЭ                    Вячеслав УНТИЛА 
 
ДИРЕКТОРА                                                              Октавиан КАЛМЫК 
                                                                                       Еуджен КАРПОВ 
                                                                                       Штефан КРЯНГЭ 
  
№ 489/2019. Кишинэу, 20 декабря 2019 г.    
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       УТВЕРЖДЕНО  
       Постановлением  

       Административного совета НАРЭ 
       № 489/2019 от 20 декабря 2019 г. 

 
МЕТОДОЛОГИЯ  

определения, утверждения и применения тарифов 
на публичную услугу водоснабжения, 
канализации и очистки сточных вод   

Часть 1 
ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ  

 
1. Методология определения, утверждения и применения тарифов на публичную услугу 
водоснабжения, канализации и очистки сточных вод (в дальнейшем – Методология) имеет 
целью установление порядка расчета, утверждения, пересмотра и применения тарифов на 
публичные услуги  водоснабжения, канализации и очистки сточных вод.  
2. Методология применяется при определении тарифов операторами, предоставляющими 
публичную услугу водоснабжения и канализации.  
3. Методология устанавливает: 

1) принципы, порядок расчета, утверждения и пересмотра 
регулируемых тарифов на публичную услугу снабжения технологической водой;  

2) принципы, порядок расчета, утверждения и корректировки 
регулируемых тарифов на публичную услугу снабжения питьевой водой;  

3) принципы, порядок расчета, утверждения и корректировки тарифов 
на публичную услугу канализации и очистки сточных вод; 

4) принципы, порядок расчета, утверждения и корректировки 
регулируемых тарифов на производство и/или транспортировку воды для целей 
перераспределения;  

5) порядок разделения расходов, затрат и рентабельности между 
видами осуществляемой деятельности и поставляемые/предоставляемые 
операторами услугами;   

6) состав и порядок определения расходов, связанных с 
предоставлением публичной услуги водоснабжения и канализации; 

7) порядок определения и утверждения основных расходов и порядок 
их корректировки для других лет в чередующемся цикле 5 последующих лет; 

8) метод расчета рентабельности;  
9) метод распределения общих расходов предприятий между видами 

осуществляемой деятельности и поставляемыми/предоставляемыми услугами. 
4. Методология основана на следующих принципах регулирования: 

1) надежного и бесперебойного предоставления/поставки 
потребителям публичных услуг снабжения технологической и/или питьевой 
водой, публичной услуги канализации и очистки сточных вод в безопасных 
условиях и с эффективным использованием объектов публичной системы 
водоснабжения и канализации;  

2) оплаты потребителями только оправданных, минимально 
необходимых расходов оператора на забор, перекачку, обработку, фильтрацию, 
транспортировку, распределение и поставку воды, сбор, транспортировку и 
очистку сточных вод;   
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3) осуществление регулируемой деятельности с максимальной 
эффективностью, дающей оператору возможность возместить свои 
обоснованные расходы, необходимые для осуществления регулируемой 
деятельности, и окупить финансовые средства, вложенные в развитие, 
обновление и реконструкцию публичной системы водоснабжения и 
канализации, и получить разумную рентабельность; 

4) обеспечения прозрачности в процессе регулирования тарифов. 
5. В смысле Методологии используются понятия, определенные в Законе о публичной услуге 
водоснабжения и канализации №.303/2013 от 13 декабря 2013 г. и следующие понятия и 
термины: 
корректировка основных расходов / тарифов - порядок проверки расчета основных расходов / 
тарифов в соответствии с положениями Методологии, который обеспечивает корреляцию ранее 
установленных базовых расходов / тарифов, с факторами влияния, такими как индекс 
потребительских цен в Республике Молдова, индекс эффективности, изменение длины сети, 
объемов и т. д.  
обновление тарифов – порядок анализа и определения тарифов в соответствии с положениями 
Методологии и фактическими условиями (параметрами) деятельности за предыдущий период 
регулирования;    
базовый год – первый год альтернативного цикла из 5 последовательных лет, для которого 
основные расходы, установленные в Методологии, детально определяются в соответствии с 
положениями, предусмотренными в Части 5 Методологии;  
основные расходы– материальные затраты, расходы на персонал, расходы на содержание и 
эксплуатацию, расходы на распределение и административные расходы, определяемые 
оператором в соответствии с положениями Частей 4-5 Методологии, которые принимаются или 
утверждаются, в зависимости от обстоятельств, Агентством для базового года. 
непроизводительные расходы– расходы, которые не приносят выгоды и / или прибыли 
оператору; 
тарифные отклонения – корректирующий компонент регулируемого дохода, обновленный за 
предыдущий год, и фактического дохода, зарегистрированного за тот же период. Эти 
отклонения, положительные или отрицательные, определяются на основе разницы, возникшей 
в предыдущем периоде регулирования, между прогнозируемыми и фактическими параметрами, 
заложенными в расчет тарифов.  
тариф на публичную услугу снабжения технологической водой - стоимость всех видов 
деятельности и операций, выполняемых оператором и необходимых для поставки / 
предоставления потребителям публичной услуги снабжения технологической водой. Тариф на 
публичную услугу снабжения технологической водой устанавливается на 1 м3 технологической 
воды, не включает налог на добавленную стоимость (НДС) и применяется ко всем 
потребителям технологической воды, обслуживаемых оператором;  
тариф на публичную услугу снабжения питьевой водой – стоимость всех видов деятельности и 
операций, выполняемых оператором и необходимых для поставки / предоставления 
потребителям услуг снабжения питьевой водой. Тариф на публичную услугу снабжения 
питьевой водой устанавливается на 1 м3 питьевой воды. Тариф не включает НДС и применяется 
ко всем потребителям питьевой воды, обслуживаемых оператором;  
тариф на публичную услугу канализации и очистки сточных вод - стоимость всех видов 
деятельности и операций, осуществляемых оператором и необходимых для поставки / 
предоставления потребителям услуг канализации и очистки сточных вод. Тариф на публичную 
услугу канализации и очистки сточных вод устанавливается на 1 м3 сточной воды, не включает 
НДС и применяется ко всем потребителям, обслуживаемых оператором;  
тариф на производство и / или транспортировку воды для целей перераспределения – 
стоимость всех действий и операций, выполняемых оператором и необходимых для 
производства и / или транспортировки воды одним оператором для целей перераспределения 
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воды другим оператором. Тариф на производство и / или транспортировку воды для целей 
перераспределения устанавливается на 1 м3 воды. Тариф не включает НДС и применяется в 
отношениях между соответствующими операторами; 
регулируемый доход – доход за один год регулирования, признанный регулирующим органом 
необходимым и оправданным для покрытия всех регулируемых расходов оператора и для 
возможности получения оператором разумной рентабельности. 
 

 
Часть 2 

Определение поставляемых/предоставляемых операторами услуг и регулируемых 
тарифов  

 6. Методология предусматривает определение, утверждение и применение тарифов на 
следующие публичные услуги, поставляемые/предоставляемые операторами потребителям: 

1) публичную услугу снабжения питьевой водой; 
2) публичную услугу снабжения технологической водой; 
3) публичную услугу канализации и очистки сточных вод;  
4) публичную услугу производства и/или транспортировки воды для целей 

перераспределения. 
7. Публичная услуга снабжения питьевой водой включает совокупность осуществляемых 
оператором мероприятий и операций по развитию, обслуживанию и эксплуатации станций по 
перекачке и обработке сырой воды, резервуаров для накопления питьевой воды, публичных 
сетей по транспортировке и распределению питьевой воды, других связанных с этим основных 
средств и нематериальных активов, используемых оператором в деятельности по снабжению 
потребителей питьевой водой. 
8. Публичная услуга снабжения технологической водой включает совокупность 
осуществляемых оператором мероприятий и операций по развитию, обслуживанию и 
использованию станций по перекачке сырой воды, сетей по транспортировке сырой воды, 
станций по обработке сырой воды, резервуаров для накопления технологической воды, 
публичных сетей по транспортировке и распределению технологической  воды, других 
связанных с этим основных средств и нематериальных активов, используемых оператором в 
деятельности по снабжению потребителей технологической водой. 
9. Публичная услуга канализации и очистки сточных вод включает совокупность 
осуществляемых оператором мероприятий и операций по развитию, обслуживанию и 
использованию публичных канализационных сетей, станций по очистке сточных вод, других 
связанных с этим основных средств и нематериальных активов, используемых оператором для 
поставки/предоставления публичной услуги канализации потребителям. 
10. Услуга производства и/или транспортировки воды для целей перераспределения включает 
совокупность осуществляемых оператором мероприятий и операций по развитию, 
обслуживанию и использованию станций по перекачке и обработке сырой воды, резервуаров 
для накопления питьевой воды, публичных сетей по транспортировке, других связанных с этим 
основных средств и нематериальных активов, используемых оператором в деятельности по 
производству и/или транспортировки воды для целей перераспределения. 
11. Развитие публичной системы водоснабжения и канализации включает осуществляемые 
оператором мероприятия и операции по строительству новых мощностей и наращиванию 
имеющихся мощностей по забору, перекачке, транспортировке, обработке, накоплению и 
распределению технологической и питьевой воды, по сбору, транспортировке, очистке и 
отведению сточных и очищенных вод. 
12. Обслуживание публичной системы водоснабжения и канализации включает 
осуществляемые оператором мероприятия и операции по капитальному ремонту, обновлению 
и замене публичных сетей водоснабжения и канализации, насосных и водоочистных станций,  
станций по очистке сточных вод и других основных средств, состоящих на балансе оператора 
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и используемых при поставке/предоставлении публичной услуги  водоснабжения и 
канализации, текущий ремонт, обслуживание, проверку, обеспечение безопасности публичных 
сетей водоснабжения и канализации, других основных средств и нематериальных активов 
используемых для  поставки/предоставления публичной услуги  водоснабжения и канализации,  
том числе переданных органами местного публичного управления на эксплуатацию и 
техническое обслуживание,  установку, поверку, ремонт и замену водомеров у бытовых 
потребителей согласно Закону о публичной услуге водоснабжения и канализации. 
13.Использование публичных сетей водоснабжения включает мероприятия и операции 
оператора, связанные с забором, транспортировкой и обработкой сырой воды, 
транспортировкой, распределением, учетом и поставкой технологической воды и питьевой 
воды потребителям, обеспечением оптимальных режимов работы публичной системы 
водоснабжения и обеспечением качества поставляемой воды в пунктах разграничения с 
внутренними установками потребителей. 
14. Использование публичных канализационных сетей и очистка сточных вод включают 
мероприятия и операции оператора по сбору, транспортировке до очистных станций сточных 
вод от потребителя, очистку сточных вод, отведение очищенных вод в приемник, отведение, 
обработку и складирование ила, образующегося при обработки сточных вод.   
15. Поставка/предоставление публичной услуги водоснабжения потребителям и публичной 
услуги канализации включает осуществляемые оператором мероприятия и операции по сбору, 
перекачке, транспортировке, обработке, распределению питьевой воды, связанные с 
заключением договоров на поставку/ предоставление публичной услуги водоснабжения и 
канализации с потребителями, определение на основе показаний водомеров потребленных  
каждым потребителем объемов воды, фактурирование поставленной питьевой и 
технологической воды и предоставленной потребителям публичной услуги канализации, сбор 
платежей за поставленную воду и предоставленную потребителям услугу канализации и 
поддержание связей с потребителями. 
16. Методология регулирует порядок расчета, утверждения, пересмотра и применения 
следующих тарифов: 

1) тарифов на публичную услугу снабжения питьевой водой;  
2) тарифов на публичную услугу снабжения технологической водой;    
3) тарифов на публичную услугу канализации и очистки сточных вод;  
4) тарифов на производство и/или транспортировку воды для целей перераспределения. 

 
Часть 3 

Определение тарифов  
1. 17. Тариф на публичную услугу снабжения питьевой водой 

определяется по формуле: 
 

࢔ࡼ࡭ࡿࢀ ൌ
࢔ࡼ࡭ࡿࢂ
࢔ࡼ࡭ࢂ

ൌ
࢔ࡼ࡭ࡿ࡯ ൅ ࢔ࡼ࡭ࡾ േ ૚ି࢔ࡼࢂࡰ

࢔ࡼ࡭ࢂ
 

где: 
VSAPn – регулируемый доход от поставки/предоставления в году регулирования «n» питьевой 
воды, который необходимо получить оператору для покрытия необходимых затрат на 
осуществление деятельности по поставки/предоставлению публичной услуги снабжения 
питьевой водой, тысяч леев; 
 VAPn - общий объем питьевой воды, поставленный в году регулирования «n», 
измеренный в пунктах выхода из публичных сетей снабжения питьевой водой, тысяч м3; 
CSAPn – расходы оператора в году регулирования «n», необходимые для осуществления 
деятельности по поставки/предоставлению публичной услуги снабжения питьевой водой, 
тысяч леев; 
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RAPn – рентабельность оператора за год регулирования «n», определяемая согласно пункту 46, 
тысяч леев;  
DVPn-1 – тарифные отклонения, созданные оператором в предыдущем периоде регулирования, 
тысяч леев.   
18. Тариф на публичную услугу снабжения технологической водой определяется по формуле: 

࢔ࢀ࡭ࡿࢀ ൌ
࢔ࢀ࡭ࡿࢂ
࢔ࢀ࡭ࢂ

ൌ
࢔ࢀ࡭ࡿ࡯ ൅ ࢔ࢀ࡭ࡾ േ ૚ି࢔ࢀࢂࡰ

࢔ࢀ࡭ࢂ
 

где: 
VSATn – регулируемый доход от поставки/предоставления в году регулирования «n» 
технологической воды, который необходимо получить оператору для покрытия необходимых 
затрат на осуществление деятельности по поставки/предоставлению потребителям публичной 
услуги снабжения технологической водой, тысяч леев;  
VATn – общий объем технологической воды, поставленной в году регулирования «n» всем 
обслуживаемым оператором потребителям, определяемый на основе показаний установленных 
у потребителей водомеров, тысяч м3;  
CSATn – оправданные расходы оператора в году регулирования «n», необходимые для 
осуществления деятельности по поставке/предоставлению публичной услуги снабжения 
технологической водой, тысяч леев; 
RATn – рентабельность оператора за год регулирования «n», определяемая согласно пункту 46, 
тысяч леев;  
DVTn-1 – тарифные отклонения, созданные у оператора в предыдущем периоде регулирования, 
тысяч леев. 
19. Тариф на публичную услугу канализации и очистки сточных вод определяется по формуле: 

࢔࡯ࡿࢀ ൌ
࢔࡯ࡿࢂ
࢔ࢁ࡭ࢂ

ൌ
࢔࡯ࡿ࡯ ൅ ࢔࡯ࡾ േ ૚ି࢔࡯ࢂࡰ

࢔ࢁ࡭ࢂ
 

где: 
VSCn – регулируемый доход от поставки/предоставления в году регулирования «n» публичной 
услуги канализации и очистки сточных вод, который необходимо получить оператору для 
покрытия затрат, необходимых для осуществления деятельности по поставке/предоставлению 
потребителям публичной услуги канализации и очистки сточных вод, тысяч леев; 
VAUn – общий объем сточных вод, сброшенных в году регулирования «n» в публичные 
канализационные сети, тысяч м3. Этот объем определяется исходя из данных установленных у 
потребителей водомеров. При отсутствии водомеров объем сточных вод определяется на 
уровне, равном объему технологической воды и питьевой воды, поданной поставщиком 
потребителям; 
CSCn – расходы оператора в году регулирования «n», необходимые для осуществления 
деятельности по предоставлению публичной услуги канализации и очистки сточных вод, тысяч 
леев;  
RCn – рентабельность оператора за год регулирования «n», определяемая согласно пункту 46, 
тысяч леев; 
DVCn-1 – тарифные отклонения, созданные оператором в предыдущем периоде регулирования, 
тысяч леев.  
20. Тариф на производство и/или транспортировку воды для целей перераспределения 
определяется по формуле: 

࢔࡭ࢀࡼࢀ ൌ
࢔࡭ࢀࡼࢂ
࢔ࢀࡼ࡭ࢂ

ൌ
࢔࡭ࢀࡼ࡯ ൅ ࢔࡭ࢀࡼࡾ േ ૚ି࢔ࢀࡼࢂࡰ

࢔ࢀࡼ࡭ࢂ
 

где: 
VPTAn – регулируемый доход от поставки производственной воды и/или от транспортировки 
воды для целей распределения в году регулирования «n», который необходимо получить 
оператору для покрытия затрат, необходимых для осуществления деятельности по 
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производству и/или транспортировке воды для целей перераспределения, поставленной в 
пунктах разграничения между двумя операторами, тысяч леев; 
VAPTn – общий объем воды, поставленный оператором в году регулирования «n» измеренный 
в пунктах разграничения между двумя операторами, тысяч м3;  
CPTAn – расходы оператора в году регулирования «n», необходимые для осуществления 
деятельности по производству и/или транспортировке воды для целей перераспределения до 
пунктов разграничения между двумя операторами, тысяч леев;   
RPTAn – рентабельность оператора за год регулирования «n», определяемая согласно пункту 
46, тысяч леев;  
DVPTn-1 – тарифные отклонения, созданные оператором в предыдущем периоде 
регулирования, тысяч леев.  
21. Общий объем воды учитываемый для тарифных целей в году регулирования «n», 
определяется по формуле:  

࢔࡭ࢂ ൌ ࢔࡯࡭ࢂ ൅ ࢔ࡼࡼ࡭ࢂ ൌ ࢔ࡼ࡭ࢂ ൅ ࢔ࢀ࡭ࢂ ൅ ࢔ࢀࡼ࡭ࢂ ൅  ࢔ࡼࢀ࡯
где: 
VAn – общий объем воды, необходимый для тарифных целей в году регулирования «n», тысяч 
м3;  
VACn – объем воды, который необходимо извлечь (забрать) из водного фонда для тарифных 
целей в году регулирования «n» для снабжения всех потребителей водой, тысяч м3; 
 VAPPn – объем питьевой воды, приобретенной от других лиц в году регулирования «n», 
тысяч м3; 
CTPn – технологический расход и потери воды в публичной системе водоснабжения в году 
регулирования «n», утвержденные в установленном Национальным агентством по 
регулированию в энергетике (далее - Агентство) порядке, тысяч м3. 

Часть 4 
Структура расходов  

22. Исходя из технологического процесса и специфики деятельности операторов публичных 
систем водоснабжения и канализации и согласно положениям статьи 35 Закона о публичной 
услуге водоснабжения и канализации № 303/2013, Методология предусматривает следующую 
структуру расходов, положенных в основу определения тарифов:  

1) Основные расходы (CB); 
2) Расходы на амортизацию основных средств и нематериальных активов (CAI);  
3) Расходы на приобретение воды (CAP); 
4) Расходы на электроэнергию (CEE);   
5) Сбор (RDV);  
6) Расходы на покупку счетчиков для бытовых потребителей (CAC); 
7) Расходы на очистку сточных вод в соответствии с договорами, заключенными с 

третьими лицами (CTR); 
8) Другие операционные расходы (AC). 

23. Общие формулы определения расходов оператора, необходимых для 
поставки/предоставления   в году регулирования «n» публичной услуги водоснабжения и 
канализации, имеют следующее содержание: 
a) для публичной услуги снабжения питьевой водой, поставленной потребителям в точках 
выхода из сетей водоснабжения общего пользования: 

࢔ࡼ࡭ࡿ࡯ ൌ ࢔࢖ࢇ࡮࡯ ൅ ࢔࢖ࢇࡵ࡭࡯ ൅ ࢔࢖ࢇࡼ࡭࡯ ൅ ࢔࢖ࢇࡱࡱ࡯ ൅	
൅࢔࢖ࢇࢂࡰࡾ ൅  ࢔࢖ࢇ࡯࡭൅࢔࢖ࢇ࡯࡭࡯

 
b) для публичной услуги снабжения питьевой водой:  

࢔ࢀ࡭ࡿ࡯ ൌ ࢔࢚ࢇ࡮࡯ ൅ ࢔࢚ࢇࡵ࡭࡯ ൅ ࢔࢚ࢇࡼ࡭࡯ ൅ ࢔࢚ࢇࡱࡱ࡯ ൅ ࢔࢚ࢇࢂࡰࡾ ൅ 	࢔࢚ࢇ࡯࡭
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c) для публичной услуги канализации и очистки сточных вод: 

࢔࡯ࡿ࡯ ൌ ࢔ࢉ࡮࡯ ൅ ࢔ࢉࡵ࡭࡯ ൅ ࢔ࢉࡱࡱ࡯ ൅ ࢔ࢉࢂࡰࡾ ൅ ࢔࢛ࢇࡾࢀ࡯ ൅  ࢔ࢉ࡯࡭
 
d) для услуги по производству и/или транспортировке воды для целей перераспределения: 

࢔࡭ࢀࡼ࡯ ൌ ࢔࢚࢖࡮࡯ ൅ ࢔࢚࢖ࡵ࡭࡯ ൅ ࢔࢚࢖ࡼ࡭࡯ ൅ ࢔࢚࢖ࡱࡱ࡯ ൅ ࢔࢚࢖ࢂࡰࡾ ൅ 	࢔࢚࢖࡯࡭
 
где: 
CBn – основные расходы оператора, связанные с публичной услугой водоснабжения и 
канализации, и определяется по формуле:  

࢔࡮࡯ ൌ ࢔ࡹ࡯ ൅ ࢔ࡼ࡯ ൅ ࢔ࡱࡵ࡯ ൅  ࢔ࡰ࡭࡯
где: 
CMn – материальные расходы, связанные публичной услугой водоснабжения и канализации в 
году регулирования «n»;  
CPn – расходы на персонал оператора, связанные с публичной услугой водоснабжения и 
канализации в году регулирования «n»;   
CIEn – расходы на содержание и эксплуатацию публичной системы водоснабжения и 
канализации в году регулирования «n»;    
CADn – распределительные и административные расходы оператора, связанные с публичной 
услугой водоснабжения и канализации в году регулирования «n»;    
CAIn – расходы на амортизацию основных средств и нематериальных активов, состоящих на 
балансе оператора и связанных с публичной услугой водоснабжения и канализации в году 
регулирования «n»;     
CAPn – расходы на приобретенную воду от других лиц в году регулирования «n»;      
 CEEn – расходы на приобретенную оператором электроэнергию, связанные с 
предоставлением публичной услуги водоснабжения и канализации в году регулирования «n»;       
 RDVn – плата за передачу права пользования публичного или частного имущества 
административно-территориальной единицы, связанного с публичной службой водоснабжения 
и канализации в году регулирования «n»;       
 СACapn – расходы по приобретению счетчиков для бытовых потребителей, связанные с 
публичной службой снабжения питьевой водой в году регулирования «n»;        
 ACn – другие операционные расходы, связанные с предоставлением публичной услуги 
водоснабжения и канализации в году регулирования «n».   

Часть 5 
Определение и пересмотр расходов 

24. Материальные расходы включают стоимость:  
a) основных технологических материалов – химических реактивов, фильтрующих материалов 
и других видов материалов, непосредственно используемых в процессе забора, фильтрации, 
перекачки, обработки, транспортировки и распределения воды до потребителя, очистки и 
отведения сточных вод, контроля и поддержания качества технологической воды, питьевой 
воды и сточных вод;   
b) расходных материалов – запасных частей, теплоэнергии, воды, природного газа, горючего, 
смазочных материалов, малоценных и быстроизнашивающихся предметов, защитных 
материалов, строительных материалов и других видов материалов, используемых оператором 
при осуществлении регулируемой деятельности, в дополнение к тем, которые используются 
для содержания и эксплуатации технико-коммунальной инфраструктуры; 
c) расходные материалы для обслуживания и эксплуатации технико-общественной 
инфраструктуры - строительные материалы и другие виды материалов, используемые 
оператором в процессе забора, перекачки, транспортировки, хранения, распределения и подачи 
технологической воды и питьевой воды, поставки публичной услуги канализации, очистки 
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сточных вод, утилизации сточных вод, необходимых для эксплуатации, обслуживания и 
ремонта публичных сетей водоснабжения и канализации.  
25. Материальные расходы определяются оператором исходя из цен по результатам публичных 
аукционов по закупке используемых материалов согласно законодательству, обоснованным 
удельным расходам объемов воды, которые необходимо забрать и обработать, объемов 
сточных вод, объемов работ, которые необходимо выполнить, протяженности сетей,  
количества и мощностей станций по перекачке, обработке и очистке, планов технического 
обслуживания, содержания и ремонта  основных средств и нематериальных активов, 
требований к качеству воды и охране окружающей среды, технического состояния основных 
средств, количества работников, количества потребителей, других факторов, непосредственно 
влияющих на уровень расхода материалов, с учетом фактических расходов материалов за 
предыдущие годы. 
26. Материальные расходы определяются оператором по каждому виду 
поставленной/предоставленной услуги отдельно (снабжение технологической водой, 
снабжение питьевой водой и предоставление услуги канализации и очистки сточных вод). Для 
этого материальные расходы выделяются непосредственно по каждому конкретному виду 
деятельности и предоставленной услуги, по назначению. Расходы основных технологических 
материалов и расходных материалов, которые не могут быть отнесены к конкретному виду 
деятельности или предоставленной услуги, материальные расходы вспомогательных, на 
реализацию и административных подразделений распределяются между видами деятельности 
и услугами в следующем порядке:  

1) расходы основных технологических материалов и расходных материалов, 
используемых при заборе, перекачке, транспортировке и обработке (1 ступень) сырой 
воды, распределяются между услугой снабжения технологической водой и питьевой 
водой на основе определенных нормативов, исходя из соответствующих объемов 
поставки воды потребителям;  

2) остальные материальные расходы, которые не могут быть выделены непосредственно, 
материальные расходы вспомогательных, на реализацию и административных 
подразделений распределяются между осуществляемыми оператором видами 
деятельности и между видами поставляемых/предоставляемых услуг пропорционально 
доходам, полученным от осуществляемых видов деятельности и 
поставляемых/предоставляемых услуг в году регулирования «n-1». 

27. Материальные расходы по каждому регулируемому виду поставляемой/предоставляемой 
услуги определяются детально для каждого базового года (CMo) в составе основных расходов. 
 28. Расходы на персонал определяются исходя из: необходимой численности 
рабочего персонала, непосредственно задействованного в процессе забора, перекачки, 
транспортировки, обработки, распределения и подачи технологической воды и питьевой воды; 
численности рабочего персонала, задействованного в поставке/предоставлении услуги 
канализации,  очистки и отведения сточных вод; численности персонала по обслуживанию, 
эксплуатации и ремонту сетей водоснабжения и канализации, установок по забору, перекачке, 
обработке, накоплению воды, канализационных сетей,  установок по очистке и отведению 
сточных вод, других основных средств и нематериальных активов, связанных с публичной 
услугой водоснабжения, канализации и очистки сточных вод; численности других категорий 
персонала, необходимого для осуществления регулируемой деятельности (обслуживающего, 
по учету воды, поверке средств измерения, контролю качества воды, персонала 
вспомогательных подразделений, на реализацию и административного персонала); из 
необходимой категории квалификации персонала; минимально гарантированного размера 
заработной платы в реальном секторе; коэффициента сложности отрасли; режима и условий 
труда; других обязательных выплат и надбавок, установленных Трудовым кодексом 
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Республики Молдова; размеров обязательных взносов государственного социального 
страхования и обязательного взноса медицинского страхования.   
Коэффициент сложности подразделения устанавливается на максимальном уровне, если 
фактический объем технологического потребления и технологических потерь в публичной 
системе водоснабжения зарегистрированный оператором, не будет превышать 25% объема 
добываемой воды. Соответственно, коэффициент сложности подразделения уменьшается на 
0,01 для каждого процента, который будет зафиксирован оператором выше вышеуказанного 
порога технологического потребления и технологических потерь в публичной системе 
водоснабжения, но не более 0,3.   
29. Расходы на персонал определяются по каждому виду предоставляемой регулируемой 
услуги непосредственно по назначению, а те, которые нельзя отнести непосредственно, 
расходы вспомогательных подразделений, общего порядка, на реализацию и 
административные - распределяются между осуществляемыми оператором видами 
деятельности и предоставляемыми регулируемыми услугами в следующем порядке:   

1) расходы на персонал, непосредственно задействованный в процессе забора, перекачки, 
транспортировки и обработки (1 ступень) сырой воды, распределяются между 
публичной услугой снабжения технологической водой и питьевой водой исходя из 
соответствующих объемов поставки воды потребителям; 

2) остальные расходы на персонал, которые не могут быть отнесены непосредственно, 
распределяются между осуществляемыми операторам видами деятельности и между 
видами предоставляемых регулируемых услуг пропорционально доходам от 
осуществляемых видов деятельности и предоставленных услуг в году регулирования 
«n-1». 

30. Расходы на персонал детально определяются для каждого базового года (CPo), включая 
основные расходы. 
Расходы, связанные с взносами в обязательное государственное социальное страхование и 
взносами в обязательное медицинское страхование, включаются в расходы на персонал и 
определяются на основе ставок / взносов, предусмотренных соответствующими законами за 
базовый год. Ежегодное обновление этих расходов будет производиться в соответствии с 
расходами на персонал, обновляемыми для регулирующего года «n», и тарифами / взносами, 
предусмотренными соответствующими законами для года регулирования «n»;       
31. Расходы на обслуживание и эксплуатацию публичной системы водоснабжения и 
канализации  включают расходы на услуги и работы, заключенные с третьими лицами по 
проверке, техническому обслуживанию, содержанию, эксплуатации и ремонту  публичных 
сетей снабжения технологической водой, питьевой водой, публичных канализационных сетей, 
в том числе переданных оператору на техническое обслуживание станций по забору, перекачке 
и обработке сырой воды, станций по очистке и отведению сточных вод, установок и 
лабораторных устройств и приборов контроля качества воды, производственных зданий и 
сооружений, вспомогательных подразделений, транспортных средств, контрольно-
измерительной аппаратуры, защитных и предохранительных установок, систем автоматизации 
и диспетчеризации, измерительного оборудования, в том числе установленных у бытовых 
потребителей водомеров,  электроустановок и других основных средств и нематериальных 
активов, связанных с публичной системой водоснабжения и канализации. Расходы на 
обслуживание и эксплуатацию, не подлежащие прямому отнесению, распределяются по виду 
деятельности и виду предоставленной услуги, как и в случае материальных расходов. 
32. Расходы на обслуживание и эксплуатацию публичной системы водоснабжения и 
канализации определяются подробно для каждого базового года (CIEo) в составе основных 
затрат.   
33. В распределительные и административные расходы включаются оправданные расходы, а 
именно: на обслуживание, содержание и ремонт (кроме капитализируемых затрат, связанных с 
капитальным ремонтом) основных средств и нематериальных активов, малоценных и 
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быстроизнашивающихся предметов административного назначения, на обслуживание, 
содержание и ремонт малоценных и быстроизнашивающихся предметов, используемых 
административными структурами, обоснованные расходы на лизинг, съем и операционную 
аренду основных средств административного назначения, в том числе связанных с 
проведением общего собрания акционеров, расходы на хранение и обеспечение охраны 
законсервированных основных средств активов в соответствии с Положением о консервации и 
расконсервации имущества, не используемого в технологическом процессе, утвержденным 
Министерством приватизации и управления государственным имуществом Республики 
Молдова №537/03 от 25 марта 1998 г. (Официальный монитор Республики Молдова, 1998,  
№111-113, ст.222), и необходимые для обеспечения надежности предоставления публичной 
услуги водоснабжения и канализации, обоснованные  расходы на охрану административных 
объектов и обеспечение их противопожарной безопасности, обоснованные расходы на 
гражданскую оборону, обоснованные расходы на командировки административного персонала, 
связанные с регулируемой деятельностью, протокольные (представительские) расходы, кроме 
расходов на посещение культурных мероприятий, театрализованных представлений, других 
аналогичных расходов, понесенных в рабочее или внерабочее время, расходы на обязательное 
страхование административного персонала, участвующего в технологическом процессе, и 
имущества административного назначения, на подготовку и повышение квалификации 
административного персонала, необходимые для осуществления деятельности по 
предоставлению публичных услуг водоснабжения и канализации, не капитализируемые 
расходы на научные исследования и развитие, предварительно согласованные с органом 
местного публичного управления или Агентством, по случаю, расходы на приобретение 
специальной литературы, нормативных и учебных материалов, а также на подписку на 
специальные издания (газеты, журналы и т.д.), кроме признанных материальными активами, за 
исключением тех, которые признаны в качестве основных средств, комиссионные, 
выплачиваемые субъектам, которые предлагают оператору выставление счетов, сбор платежей 
от потребителей и расчеты за коммунальные услуги водоснабжения и канализации, 
предоставляемые потребителям, расходы на работу с потребителями, информирование 
потребителей, расходы в отношении услуг печати и других обоснованных распределительных 
и административных расходов. 
34. Распределительные и административные расходы полностью определяются для оператора 
и распределяются между выполненной деятельностью и регулируемыми 
поставленными/предоставленными потребителям услугами пропорционально доходу, 
полученному от этой деятельности, и поставки / предоставлению регулируемых услуг в 
нормативном году «n-1», принимая во внимание административные расходы, связанные с 
предоставлением вспомогательных услуг. Операторы, которые поставляют/предоставляют и 
другие публичные услуги коммунального хозяйства имеют право распределять 
административные расходы между осуществляемой деятельностью и регулируемыми 
поставленными/предоставленными потребителям услугами, пропорционально расходам, 
связанным с персоналом, связанным с этой деятельностью, и поставкой / предоставлением 
регулируемых услуг в году регулирования «n-1». 
35. Распределительные и административные расходы детально определяются для каждого 
базового года (CADo) в составе основных расходов. 
36. На 2, 3, 4, 5-й год регулирования каждого альтернативного цикла в 5 лет, материальные 
затраты, расходы на персонал, расходы на содержание и эксплуатацию публичной услуги 
водоснабжения и канализации, распределительные и административные расходы 
корректируются с учетом факторов влияния по формуле:  

࢔ࡹ࡯ ൌ ૙ࡹ࡯ ൈෑሾሺ૚ ൅ ࢔ࡹ࡯ࡼࡵ െ ૙, ૛࢔ࡹ࡯ࡼࡵሻ ൈ ሺ૚ ൅ ሻሿ࢔ࡾࡸ∆

࢔

ୀ૚࢏
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࢔ࡼ࡯ ൌ ૙ࡼ࡯ ൈෑሾሺ૚ ൅ ࢔ࡹ࡯ࡼࡵ െ ૙, ૛࢔ࡹ࡯ࡼࡵሻ ൈ ሺ૚ ൅ ሻሿ࢔ࡾࡸ∆

࢔

ୀ૚࢏

 

࢔ࡱࡵ࡯ ൌ ૙ࡱࡵ࡯ ൈෑሺ૚ ൅ ࢔ࡹ࡯ࡼࡵ െ ૙, ૛࢔ࡹ࡯ࡼࡵሻ

࢔

ୀ૚࢏

 

࢔ࡰ࡭࡯ ൌ ૙ࡰ࡭࡯ ൈෑሾሺ૚ ൅ ࢔ࡹ࡯ࡼࡵ െ ૙, ૛࢔ࡹ࡯ࡼࡵሻ

࢔

ୀ૚࢏

 

где: 
IPCMn - среднегодовой индекс потребительских цен в Республике Молдова в году 
регулирования «n». При определении тарифов на год регулирования «n» учитывается индекс 
среднегодовых цен потребления, прогнозируемый Министерством экономики и 
инфраструктуры. При определении отклонений тарифов для года регулирования «n-1» 
учитывается индекс среднегодовых потребительских цен, публикуемый Национальным бюро 
статистики за год регулирования «n-1». 
 0,2 IPCMn – индекс, предусматривающий рост эффективности операторов, которые 
поставляют / предоставляют публичные услуги водоснабжения и канализации для сокращения 
материальных затрат; 
∆LRn – изменение протяжности публичных сетей водоснабжения (канализации) в году «n», 
которая определяется: 

࢔ࡾࡸ∆ ൌ
࢔ࡾࡸ െ ૚ି࢔ࡾࡸ

૚ି࢔ࡾࡸ
 

где: 
LRn - протяженность сетей водоснабжения (канализации) в году регулирования «n»,             по 
состоянию на 1 января; 
LRn-1 - протяженность сетей водоснабжения (канализации) в предыдущем году по состоянию 
на 1 января; 
В случае изменения протяжности сетей без изменения схемы данных, при корректировке 
расходов с персоналом коэффициент ∆LRn не будет применяться. 
37. Расходы на амортизацию основных средств и нематериальных активов, связанных с 
предоставлением публичной услуги водоснабжения, канализации и очистки сточных вод в 
каждом году регулирования «n», определяются по формуле: 

࢔ࡵ࡭࡯ ൌ෎
࢔࢏ࡵࢂ
࢏ࢁࡰ

࢑

ୀ૚࢏

 

где: 
VIin – стоимость по первоначальной цене амортизируемых основных средств и 
нематериальных активов оператора категории «i» в году регулирования «n» которыми он 
владеет на правах собственности,  уменьшенная на оценочную остаточную стоимостью.   При 
определении тарифов в стоимость основных средств и нематериальных активов не включается 
следующее: 
1) стоимость основных средств, которые являются частью технико-городской инфраструктуры 
административно-территориальных единиц, являются товарами публичного интереса и 
полезности и принадлежат по своей природе или в соответствии с Законом № 303/2013 о 
публичной услуге водоснабжении и канализации, общественному достоянию 
административно-территориальных единиц и подчиняются правовому режиму публичной 
собственности в соответствии с Законом № 29/2018 о разграничении публичной собственности; 
2) стоимость основных средств переданных в аренду, жилищных объектов, социально-
культурного назначения и других основных средств, не предназначенных для публичной 
услуги водоснабжении, канализации и очистки сточных вод; 
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3) основные средства которые законсервированны и  которые находятся на стадии разработки; 
4)  основные средства и нематериальные активы, финансируемые за счет пожертвований, 
полученных за счет субсидий и надбавок, предоставляемых органами центрального и местного 
публичного управления, переданных оператору бесплатно или в виде технического 
обслуживания (в случае делегированного управления); 
5)  основные средства, финансируемые за счет платы за подключение; 
6)  основные средства и нематериальные активы, приобретенные или созданные вне 
инвестиционных планов, утвержденных органами местного публичного управления или 
Агентством, в зависимости от обстоятельств. 
DUi - срок использования амортизируемых основных средств и нематериальных активов 
оператора категории «i», который должен соответствовать сроку полезной службы активов. В 
то же время этот срок не может быть меньше срока полезного действия, указанного в Каталоге 
основных средств и нематериальных активов, утвержденном Постановлением Правительства 
№ 338 от 21 марта 2003 г. (Официальный монитор Республики Молдова, 2003, №.62-66, ст. 
379). Категории «i» образуются путем группировки активов с одинаковым сроком 
использования с экономической точки зрения.  
38. Для правильного отнесения расходов на амортизацию основных средств и нематериальных 
активов по конкретным видам поставленных/предоставленных услуг операторы публичной 
услуги водоснабжения и канализации обязаны разделять амортизируемые материальные и 
нематериальные активы и рассчитывать амортизацию в зависимости от их использования или 
принадлежности поставленным/предоставленным услугам (снабжение технологической водой, 
снабжение питьевой водой, производства и/или транспортировки воды для целей 
распределения, услуга канализации и очистки сточных вод). В этом случае амортизация 
основных средств и нематериальных активов, которые нельзя разделить непосредственно по 
виду поставленной/предоставленной услуги, активов, используемых совместно, 
вспомогательных активов, распределительных и административных активов, разделяется 
между видами предоставленных услуг в следующем порядке:   
 1) расходы на амортизацию основных средств и нематериальных активов, совместно 
используемых для забора, перекачки, транспортировки и обработки (первая ступень) сырой 
воды, распределяются между публичной услугой снабжения технологической водой и питьевой 
водой по нормам распределения, определяемым на основе соответствующих объемов поставки 
воды потребителям;  
2) расходы на амортизацию основных средств и нематериальных активов, используемых 
оператором для осуществления и других видов деятельности или предоставления других видов 
услуг, кроме водоснабжения  и канализации, и амортизация основных средств и 
нематериальных активов услуг вспомогательного рода, на реализацию  и административных, 
распределяются между видами осуществляемой деятельности и поставляемых/ 
предоставляемых услуг, а также между публичной услугой снабжения питьевой водой, 
технологической водой, услугой канализации и очистки сточных вод, пропорционально 
доходам, полученным от осуществления видов деятельности или от предоставления услуг в 
году регулирования «n-1». 
 39.Расходы по приобретению воды от других лиц определяются по формуле:  

࢔ࡼ࡭࡯ ൌ ࢔ࡼࡼ࡭ࢂ∑ ൈ   ࢔ࡼ࡭ࢀ
где: 
VAPPn - объем воды, приобретенной у других лиц, тысяч м3; 
 TAPn – тариф или цена закупки воды у других лиц в году «n» , без НДС.  
 40. Так как стоимость электроэнергии занимает значительный удельный вес в общих 
расходах операторов, а также зависит от факторов, не всегда подконтрольных оператору, 
Методология предусматривает, что при расчете тарифов расходы на потребленную 
электроэнергию определяются отдельно по каждому году регулирования по формуле: 
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࢔ࡱࡱ࡯ ൌ෍ሺ࢔ࢇࢃ
࢐

࢑

࢐ୀ૚

൅ ࡯࢑ ൈ ሺ࢔ࢌ࢏࢘ࢃ
࢐ ൅࢔ࢌࢉ࢘ࢃ

࢐ ሻሻ ൈ ࢔ࡱࢀ	
࢐  

где: 

࢔ࢇࢃ
࢐ 	– объем активной электроэнергии, потребленной оператором в году регулирования «n» в 

месте потребления «j», в зависимости от объемов забранной, транспортируемой, 
распределенной воды потребителям, сточных вод, конфигурации системы и режима работы, 
кВтч; 

࢔ࢌ࢏࢘ࢃ
࢐  – объем индуктивной реактивной энергии, потребленной в году регулирования «n» в 

месте потребления «j», в зависимости от объемов забранной, перевезенной, распределенной 
потребителям воды, сточных вод, конфигурации системы и режима работы, определяемый в 
соответствии с Инструкцией по расчету технологического расхода электрической энергии в 
распределительных сетях в зависимости от коэффициента мощности в установках 
потребителей, утвержденной Постановлением НАРЭ № 89 от 13 марта 2003 г., кВАрч; 

࢔ࢌࢉ࢘ࢃ
࢐  – объем реактивно-емкостной энергии, подаваемой в распределительную 

электрическую сеть электроустановками оператора в году регулирования «n» в месте 
потребления «j», в зависимости от объемов забранной, перевезенной, распределенной 
потребителям воды, сточных вод, конфигурации системы и режима работы, определяемый в 
соответствии с Инструкцией по расчету технологического расхода электрической энергии в 
распределительных сетях в зависимости от коэффициента мощности в установках 
потребителей, утвержденной Постановлением НАРЭ № 89 от 13 марта 2003 г., кВАрч; 

࢔ࡱࢀ
࢐  – тариф на электроэнергию в году регулирования «n» в месте потребления «j», леев/кВтч; 

kC – коэффициент преобразования реактивной энергии в активную энергию, кВтч/кВАрч. 
kC=0,1 кВтч/кВАрч. 
41. Сбор (RDVn) включает плату за передачу права пользования товарами общественного или 
частного достояния административно-территориальной единицы в соответствии с Договором 
на делегирование управления публичной услугой водоснабжения и канализации, заключенным 
между местным / центральным государственным органом и оператором. Плата за концессию 
товаров, связанных с водоснабжением и канализацией, определяется на расчетном уровне, 
аналогичном амортизации этих товаров линейным методом. При определении платы будет 
учитываться только движимое и недвижимое имущество, государственная или частная 
собственность административно-территориальных единиц, которые зарегистрированы в 
Реестре объектов технико-строительной инфраструктуры (Закон №.150 от 14.07.2017 г. «о 
реестре объектов технико-строительной инфраструктуры», относящиеся к публичной услуге 
водоснабжения и канализации. 
В соответствии с принципом минимальных затрат и максимальной эффективности сумма права 
пользования концессионным объектом не может быть возмещена больше, чем его 
первоначальная стоимость. 
42. Расходы на приобретение счетчиков для бытовых потребителей, связанные с 
предоставлением публичной услуги снабжения питьевой водой  в году регулирования «n» 
регулируются в соответствии с положениями ст. 26 Закона о публичной услуге водоснабжения 
и канализации №.303/2013, с последующими изменениями. Указанные расходы определяются 
по формуле: 

࢔࢖ࢇ࡯࡭࡯ ൌ෎
࢔࢏࡯ࢂ
࢏ࢁࡰ

࢑

ୀ૚࢏

 

где: 
VCin – стоимость счетчиков, которая представляет собой покупную цену счетчиков в 
соответствии с договором купли-продажи (выполненным в соответствии с заранее 
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определенными процедурами), заключенным между оператором и поставщиком для категории 
«i» в году регулирования «n», принадлежащему оператору с правом собственности. 
DUi - продолжительность использования счетчиков категории «i» принадлежит оператору, 
который должен соответствовать сроку полезного использования, установленному 
производителем. В то же время этот срок не может быть короче срока полезного использования, 
указанного в Каталоге основных средств и нематериальных активов, утвержденном 
Постановлением Правительства №. 338 от 21 марта 2003 г. (Официальный монитор Республики 
Молдова, 2003 г., № 62-66, ст. 379). 
43. Расходы на очистку сточных вод в соответствии с договорами, заключенными с третьими 
лицами на отведение и очистку сточных вод канализационных систем, управляемых 
оператором, определяются по формуле: 

࢔࢛ࢇࡾࢀ࡯ ൌ ࢔ࢁ࡭ࢂ∑ ൈ   ࢔ࡱࢀࢀ
где:  
VAUn - объем сточных вод, поставляемых третьим лицам из канализационных систем, 
управляемых оператором для отведения и очистки, тысяч м3;  
TTEn – тариф или цена на отведение и очистку сточных вод, применяемые третьими лицами в 
году «n», без учета НДС. 
44. Прочие операционные расходы, связанные с поставкой / предоставлением публичной 
услуги водоснабжения и канализации в году регулирования «n» представляют собой 
нормативный платеж и оборотный капитал, необходимые для поставки / предоставления 
публичной услуги водоснабжения и канализации и определяются по формуле: 
  

࢔࡯࡭ ൌ ࢔࡭ࢀ ൅ ࢔࡭ࢂࢀ ൅ ࢔ࢀࡵ࡭ ൅ ࢔ࡾࡼ ൅  ࢔ࡾࡲ
где: 
TAn - расходы оператора в году регулирования «n» связанные с уплатой сбора за воду, 
извлеченную (собранную) из водного фонда, определяются на основе квоты на водный налог в 
соответствии с Налоговым кодексом Республики Молдова и объемом воды, которую 
необходимо извлечь (собрать), за исключением тех, на кого не распространяется налог на воду, 
согласно положениям Налогового кодекса. Таким образом, при определении тарифов на 
каждый год регулирования «n», расходы оператора, связанные с уплатой налога на воду, будут 
определены следующим образом: 

࢔ࢇ࡭ࢀ ൌ ࢔ࢇࢀ࡯ ൈ ሺ࢔࡯࡭ࢂ െ  ሻ࢔࢙࡯࡭ࢂ
где: 
CTan – сумма платы за воду, извлеченную (собранную) из водного фонда в году регулирования 
«n», лей / м3; 
VACn - объем воды, необходимый для извлечения (сбора) из водного фонда в году 
регулирования «n», для снабжения всех потребителей технологической водой и питьевой 
водой, тысяч м3, который определяется по формуле: 
 
  

࢔࡯࡭ࢂ ൌ ࢔ࡼ࡭ࢂ ൅ ࢔ࢀ࡭ࢂ ൅ ࢔ࡼࢀ࡯ െ  ࢔ࡼࡼ࡭ࢂ
где: 
CTPn технологический расход и потери воды в публичной системе водоснабжения, 
утвержденной в установленном Агентством порядке, тысяч м3; 
VACsn – объем воды, необходимый для извлечения (сбора) из водного фонда, но для которого, 
согласно Налоговому кодексу, налог на воду не применяется, м3. Этот объем определяется по 
формуле: 
 

࢔࢙࡯࡭ࢂ ൌ ࢔࢙ࡼ࡭ࢂ ൅  ࢔࢙ࢀ࡭ࢂ
где: 
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VATsn и VAPsn – объемы технологической воды и питьевой воды, поставляемые потребителям 
в году регулирования «n», но на которые, согласно Налоговому кодексу, налог на воду не 
распространяется, тысяч м3. Распределение расходов, связанных с уплатой налога на воду, 
между публичной услугой снабжения питьевой водой и снабжения технологической водой 
производится пропорционально соответствующим объемам воды, предоставленным 
потребителям в году регулирования «n»; 
TVAn – налог на добавленную стоимость, относящийся к расходам в соответствии с 
положениями Налогового кодекса; 
AITn – другие налоги и сборы, которые включают все налоги и сборы, относящиеся к расходам 
(кроме налога на воду, налога на добавленную стоимость, определяемого как отдельные статьи 
расходов), рассчитанные и уплачиваемые оператором в соответствии с положениями 
Налогового кодекса и действующим законодательством и управляются Государственной 
налоговой службой. 
Эти налоги и сборы определяются каждый год регулирования «n», на основе положений 
Налогового кодекса в сфере публичной услуги водоснабжения и канализации. 
Распределение этих налогов и общих сборов оператора между видами деятельности и типами 
поставляемых/предоставляемых услуг должно быть пропорционально доходу, полученному от 
осуществления деятельности, от регулируемых услуг, поставляемых/предоставляемых 
потребителям в году регулирования «n-1». 
PRn – регулирующий платеж рассчитывается и выплачивается оператором, связанным с 
деятельностью поставки/предоставления публичной услуги водоснабжения и канализации в 
году регулирования «n» и определяется в соответствии с положениями Закона о публичной 
услуге водоснабжения и канализации №.303/2013.  
FRn – резерв на оборотный капитал в году регулирования «n». Резерв на оборотный капитал 
предназначен для покрытия процентных платежей по банковским кредитам, полученным в 
краткосрочной перспективе, с целью покрытия краткосрочных финансовых обязательств 
предприятия, сформированных в результате разницы во времени между режимом биллинговых 
платежей регулируемых услуг, применяемых владельцем лицензии к потребителям, платежей 
за товары и услуги, приобретенные владельцем лицензии в соответствии с договорами, 
заключенными с поставщиками, обязательств перед национальным публичным бюджетом в 
сроки, установленные законодательством, и обязательств перед персоналом в соответствии с 
коллективным трудовым договором. 
Резерв оборотного капитала рассчитывается по формуле: 

࢔ࡾࡲ ൌ
∝
૜૟૞

ൈ ሺ࢔࡮࡯ ൅ ࢔ࡱࡱ࡯ ൅ ሻ࢔ࢀࡵ࡯ ൈ
࢔ࢊࡾ
૚૙૙

 

где: 
			∝ – потребность в оборотных средствах в году «n», выраженная в днях годового выставления 
счетов. Для всех операторов, которые предоставляют коммунальное водоснабжение и 
канализацию, в соответствии с Методологией α = 10 дней.  
 Rdn – средняя процентная ставка по новым банковским кредитам, выданным 
юридическим лицам в национальной валюте на срок до 12 месяцев в году «n-1», 
опубликованная Национальным банком Молдовы.  
 45. При определении тарифов в расчеты не включаются следующие расходы:  

1) связанные с работами по строительству, реконструкции, 
модернизации, обновлению, закупке, установке и испытанию основных 
средств и нематериальных активов; освоением новых объектов, цехов и 
агрегатов; авторский надзор проектных организаций; капитальный ремонт 
подлежащих капитализации основных средств и другие капитальные 
вложения, капитальный ремонт систем водоснабжения и канализации, не 
принадлежащих оператору, расходы на хранение и содержание 
законсервированных основных средств, кроме материальных активов, 
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законсервированных в соответствии с Положением о консервации и 
расконсервации имущества, не используемого в технологическом процессе, 
утвержденным Министерством приватизации и управления 
государственным имуществом Республики Молдова № 537/03 от 25 марта 
1998 г. (Официальный монитор Республики Молдова, 1998,  №111-113, 
ст.222), и необходимых для обеспечения надежности предоставления  
публичной услуги водоснабжения и  канализации. Все связанные с 
капиталовложениями расходы окупаются через тариф только путем 
амортизации основных средств и нематериальных активов согласно 
положениям пункта 37;  

2) связанные с устранением недоработок в проектировочных 
работах, работах по строительству, реконструкции, монтажу (демонтажу), 
ревизии, устранению неполадок и поломок оборудования, возникших по 
вине производителей, поставщиков и транспортных предприятий;  

3) на выполнение проектно-строительных работ, на закупку 
оборудования, ремонт и содержание жилищного фонда, объектов 
социально-культурного назначения и других объектов, не относящихся к 
публичной системе водоснабжения и канализации;  

4) на работы, квалифицируемые как помощь другим 
предприятиям и организациям, как в виде услуг, так и материальной или 
финансовой поддержки;  

5) непроизводственные расходы, браки, хищения, санкции, 
штрафы, пени и возмещения, покрытие недостач и убытков;  

6) расходы на благотворительные и спонсорские цели;   
7) не капитализируемые расходы на научные исследования и 

развитие, которые не были согласованы с органом местного публичного 
управления или Агентством, по случаю; 

8) списанные безнадежные долги;  
9) расходы, связанные с созданием оценочных резервов по 

рискам и расходам, в том числе по безнадежной дебиторской 
задолженности; 

10) протокольные (представительские) расходы на посещение 
культурных мероприятий, театрализованных представлений, другие 
аналогичные расходы, понесенные в рабочее или нерабочее время;  

11) единовременные компенсации; 
12) дополнительные выплаты, материальная помощь, пособия, 

выплачиваемые работникам надбавки и компенсации, кроме 
предусмотренных Трудовым кодексом; 

13) расходы на фондовые биржи, посреднические и другие 
административные организации, консультационные услуги, юридическую 
помощь;  

14) расходы на организацию досуга и отдыха работников, в том 
числе расходы на корпоративные мероприятия; 

15) необоснованные расходы, связанные с проведением общего 
собрания акционеров; 

16) текущие пособия, начисленные членам совета и 
ревизионной комиссии оператора; 
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17) судебные издержки и сопутствующие государственные 
пошлины;   

18) расходы на добровольное страхование персонала и 
материального имущества; 

19) все остальные расходы оператора, не связанные с 
поставкой/предоставлением публичной услуги водоснабжения и 
канализации и очистки сточных вод.  

Часть 6 
Определение рентабельности 

46. Методология предусматривает определение рентабельности операторов публичной 
системы водоснабжения и канализации исходя из регулируемых расходов, необходимых 
оператору для осуществления деятельности по обеспечению / предоставлению публичных 
услуг водоснабжения и канализации. 
47. Рентабельность оператора, рассчитываемая в леях, определяется за каждый год 
регулирования «n» отдельно для каждой поставленной/предоставленной услуг и 
устанавливается в процентном размере на основе формул:  
a) для публичной услуги снабжения питьевой водой: 

࢔ࡼ࡭ࡾ ൌ ࢔ࡼ࡭ࡿ࡯ ൈ
࢔ࡾ

૚૙૙ൗ  
b) для публичной услуги снабжения технологической водой: 

࢔ࢀ࡭ࡾ ൌ ࢔ࢀ࡭ࡿ࡯ ൈ
࢔ࡾ

૚૙૙ൗ  
c) для публичной услуги канализации и очистки сточных вод: 

࢔࡯ࡾ ൌ ࢔࡯ࡿ࡯ ൈ
࢔ࡾ

૚૙૙ൗ  
d) для услуги по производству и/или транспортировке воды для целей перераспределения:  

࢔࡭ࢀࡼࡾ ൌ ࢔࡭ࢀࡼ࡯ ൈ
࢔ࡾ

૚૙૙ൗ  
где: 
Rn – регулируемая рентабельность. Рентабельность устанавливается в размере 3% от расходов 
оператора, связанных с поставкой / предоставлением соответствующей услуги, определенной 
в соответствии с  Методологией. 
 48. Оператор будет использовать не менее 50% рентабельности для инвестиций в 
развитие, реконструкцию, ремонт и обновление основных средств и нематериальных активов, 
используемых в деятельности по поставке/предоставлению публичной услуги водоснабжения 
и канализации. 

Часть 7 
Утверждение, пересмотр и применение основных расходов и тарифов  

49. Основные расходы и тарифы на публичные услуги снабжения технологической водой, 
снабжения питьевой водой, на услуги по производству и/или транспортировке воды для целей 
перераспределения, на публичную услугу канализации и очистки сточных вод определяются 
операторами на каждый год регулирования «n» согласно Методологии и представляются: 

1) Местным советам – на рассмотрение и утверждение, а Агентству - на 
рассмотрение и выдачу заключения относительно тарифов на публичную услугу 
снабжения питьевой водой и на публичную услугу канализации и очистки сточных вод, 
предоставляемую операторами на уровне региона, района, муниципия и города; 

2) Агентству - на рассмотрение и утверждение тарифов на услугу снабжения 
технологической водой, на услугу по производству и/или транспортировке воды для 
целей перераспределения, поставляемую/предоставляемую на уровне района, 
муниципия и города; 
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3) Агентству – на рассмотрение и утверждение тарифов на публичную услугу 
снабжения питьевой водой и тарифов на публичную услугу канализации и очистки 
сточных вод поставляемую/предоставляемую операторами на уровне региона, района, 
муниципия и города, в случае, если соответствующие Местные советы делегировали 
Агентству полное право утверждения тарифов;   

4) Агентству - на рассмотрение и утверждение тарифов на публичную услугу 
снабжения питьевой водой и на публичную услугу канализации и очистки сточных вод, 
поставляемые/предоставляемые операторами на уровне региона, района, муниципия и 
города и действующие на условиях соглашений или договоров, заключенных с 
международными финансовыми организациями, ратифицированных или утвержденных 
Парламентом, Правительством или Местными советами; 

5) Агентство утверждает в течение 15 календарных дней со дня мотивированного 
обращения операторов тарифы на публичную услугу снабжения питьевой водой и 
тарифы на публичную услугу канализации и очистки сточных вод, 
поставляемые/предоставляемые операторами на уровне региона, района, муниципия и 
города, в случае, когда местный совет не утвердил соответствующие тарифы в течение 
60 календарных дней со дня получения заключения от Агентства. 

50.  Оператор подает запрос о принятии/ утверждении основных расходов в течение 60 дней с 
даты получения лицензии или до окончания срока применения утвержденных основных 
расходов, а также запрос о принятии /утверждении тарифов - ежегодно, до 1 июня, в 
соответствии с Методологией. 
51. При представлении расчетов тарифов и основных расходов операторы будут соблюдать 
требования Положения о процедурах представления и рассмотрения заявлений 
обладателей лицензий относительно регулируемых цен и тарифов, утвержденного 
Постановлением Административного совета НАРЭ №. 286/2018 от 17.10.2018 г. 
52. Обновление тарифов проводиться ежегодно после того, как оператор представит 
финансовую отчетность за предыдущий период управления и материалы, необходимые для 
обновления тарифов. Ежегодное обновление тарифов производится с целью определения 
тарифных отклонений оператора на год «n-1». 
53. Тарифные отклонения (DVT, DVP, DVPT, DVC) рассчитываются на каждый год 
регулирования, в целом по оператору и по каждому виду деятельности отдельно, для отражения 
финансового влияния разниц между величинами, взятыми в расчет при утверждении тарифов, 
и фактически зарегистрированными в году регулирования.  
54. В случае, когда местные советы утверждают тарифы на более низком уровне, чем 
предусмотренные в выданном Агентством заключении, эти отклонения не принимаются в 
расчет как тарифные отклонения (DVT, DVP, DVPT, DVC) оператора.   
55. Если оператор в течение одного года не подает запрос на изменение тарифа, для 
рассматриваемого года основные расходы не будут корректироваться в соответствии с 
Методологией. 
56. Методология предусматривает принятие/утверждение основных расходов и тарифов 
отдельно по каждой поставляемой/предоставляемой публичной услуге (питьевая вода, 
технологическая вода, производство и/или транспортировка воды для целей 
перераспределения, канализации и очистки сточных вод). Основные расходы и утвержденные 
тарифы не могут быть изменены оператором.  
57. Операторы вправе обращаться с просьбой о внеочередном пересмотре тарифов в течение 
года регулирования при наличии неподконтрольных оператору объективных факторов, 
которые ведут к отклонению на 5 и более процентов от регулируемого дохода, принятого в 
расчет тарифов, утвержденных на этот год регулирования. В этом случае операторы 
представляют в установленном порядке детальный анализ факторов, обосновывающих 
необходимость внеочередного пересмотра тарифов.  
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58. В тарифы на публичные услуги водоснабжения, канализации и очистки сточных вод 
включаются только расходы, связанные с забором, фильтрацией, перекачкой, обработкой, 
накоплением, транспортировкой, распределением и подачей воды потребителям до пункта 
разграничения публичной системы  водоснабжения от внутренних установок водоснабжения 
потребителя, а в случае публичной услуги канализации – только расходы, связанные со сбором 
и транспортировкой сточных вод, от пункта разграничения внутренних канализационных 
установок потребителя от публичной канализационной системы. 
  59. В случае изменения на национальном уровне в определенном году минимально 
гарантированного размера заработной платы в реальном секторе затраты на оплату труда за 
соответствующий год пересматриваются исходя из измененного минимально 
гарантированного размера.   
60. Методология предусматривает, что средства, полученные от включения в тарифы на 
поставку/предоставление публичной услуги водоснабжения и канализации расходов на 
амортизацию основных средств и нематериальных активов, а также плата за них направляются 
оператором на развитие, реконструкцию, обновление, замену и капитальный ремонт (с 
капитализацией) публичной системы водоснабжения и канализации, а также на возврат 
кредитов и ссуд, взятых оператором на эти цели. В случае когда оператор, использует данные 
средства на другие цели, орган утверждающий тарифы снижает расходы на амортизацию 
основных средств и нематериальных активов оператора, а также размер платежа, на сумму их 
неоправданного нецелевого использования.  
61. Методология предусматривает, что материальные расходы и расходы на обслуживание и 
эксплуатацию используются оператором строго по назначению. В случае их неиспользования, 
нецелевого использования или уменьшения в результате осуществленных инвестиций в период 
действия Методологии орган, утверждающий тарифы, снижает эти расходы оператора в 
следующем году, на соответствующие суммы.  
62. Финансовые средства в размере оборотного капитала включенные в тариф будут 
использоваться владельцем лицензии только для целей, предусмотренных в пункте 44. В случае 
неиспользования или использования этих средств для других целей, общий регулируемый 
доход за следующий год регулирования будет уменьшен на сумму неиспользованных средств 
в соответствии с назначением. 
63. Основные расходы и утвержденные тарифы публикуются в местных средствах массовой 
информации, вступают в силу со дня опубликования.  
64. Основные расходы и тарифы, утвержденные Агентством, публикуются в Официальном 
мониторе Республики Молдова, вступают в силу со дня опубликования 
65. Операторы обязаны афишировать в местах своего нахождения утвержденные тарифы и 
размещать их на веб-страницах. 
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ПОСТАНОВЛЕНИЕ 
об утверждении Методологии утверждения и применения  

тарифов на дополнительные услуги, предоставляемые  
операторами публичной услуги водоснабжения  

и канализации потребителям 
  

№ 270/2015  от  16.12.2015 
  

Мониторул Офичиал № 55-58/385 от 11.03.2016 
  

* * * 
  ЗАРЕГИСТРИРОВАНО: 

 
Министерство юстиции  
№ 1102 от 23 февраля 2016 г. 
Министр юстиции 
 
Владимир ЧЕБОТАРЬ ________ 

  
В целях регламентирования юридических отношений между операторами, 

поставляющими публичную услугу водоснабжения и канализации, и потребителями, на 
основании положений ст.7 ч.(2) п.e) и ст.35, ч.(14) и (15) Закона о публичной услуге 
водоснабжения и канализации № 303 от 13 декабря 2013 (Официальный монитор Республики 
Молдова, 2014, № 60-65, ст.123) административный совет Национального агентства по 
регулированию в энергетике  

ПОСТАНОВЛЯЕТ: 
 

1. Утвердить Методологию утверждения и применения тарифов на дополнительные 
услуги, предоставляемые операторами публичной услуги водоснабжения и канализации 
потребителям (прилагается). 

 
2. Контроль применения утвержденной методологии обладателями лицензий в области 

публичной услуги водоснабжения и канализации возложить на подразделения Национального 
агентства по регулированию в энергетике. 

  
ДИРЕКТОР Серджиу ЧОБАНУ 

ДИРЕКТОР Юрие ОНИКА 

ДИРЕКТОР Октавиан ЛУНГУ 

ДИРЕКТОР Генадие ПЫРЦУ  
  

№ 270/2015. Кишинэу, 16 декабря 2015 г.  
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 Приложение 
к Постановлению  

Административного совета НАРЭ 
№ 270/2015 от 16 декабря 2015 г. 

  
МЕТОДОЛОГИЯ 

утверждения и применения тарифов на дополнительные  
услуги, предоставляемые операторами публичной услуги  

водоснабжения и канализации потребителям 
  

Часть 1 
ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1. Методология утверждения и применения тарифов на дополнительные услуги, 
предоставляемые операторами публичной услуги водоснабжения и канализации потребителям 
(далее – Методология), имеет целью установление порядка определения, утверждения и 
применения тарифов на дополнительные услуги, предоставляемые потребителям операторами, 
предоставляющими публичную услугу водоснабжения и канализации. 

2. Настоящая Методология устанавливает:  
a) дополнительные услуги, предоставляемые потребителям оператором по регулируемым 

тарифам; 
b) состав и порядок определения расходов, включенных в расчет тарифов на 

дополнительные услуги; 
c) принципы, порядок определения, утверждения и применения тарифов на 

дополнительные услуги. 
3. Настоящая Методология основана на следующих принципах регулирования: 
a) оплата потребителями только необходимых и оправданных расходов на 

предоставление оператором запрошенных потребителями дополнительных услуг; 
b) покрытие необходимых и оправданных расходов операторов на предоставление 

дополнительных услуг;  
c) осуществление оператором эффективной деятельности, позволяющей предоставлять 

потребителям качественные дополнительные услуги; 
d) обеспечение прозрачности в процессе регулирования тарифов на дополнительные 

услуги. 
  

Часть 2 
ОПИСАНИЕ РЕГУЛИРУЕМЫХ ТАРИФОВ НА  

ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ УСЛУГ 
4. Тариф на предоставление дополнительной услуги представляет собой сумму 

необходимых и оправданных расходов, понесенных оператором для выполнения всех 
операций, связанных с предоставлением дополнительной услуги, выездом персонала оператора 
на место предоставления дополнительной услуги, использованием в процессе предоставления 
дополнительной услуги необходимых материалов, транспортных средств, машин и 
механизмов, выполнением персоналом оператора необходимых работ по предоставлению 
дополнительной услуги и составлением по случаю акта предоставления запрошенной 
потребителем дополнительной услуги.  

5. Настоящая Методология предусматривает регулирование тарифов на дополнительные 
услуги, оказываемые потребителям только оператором, предоставляющим публичную услугу 
водоснабжения и канализации, к публичным сетям которого подключены внутренние 
установки водоснабжения и канализации потребителя.  

6. Оператор предоставляет потребителям следующие категории дополнительных услуг: 
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[Подпкт.1) пкт.6 утратил силу согласно Пост. НАРЭ N 488/2019 от 20.12.2019, в силу 21.02.2020]  
  
2) подключение внутренних установок водоснабжения потребителей к публичной сети 

водоснабжения; 
3) присоединение внутренних канализационных установок потребителей к публичной 

канализационной сети;  
4) подключение к публичной сети водоснабжения в случае обеспечения потребителями 

выполнения водопроводных вводов; 
5) присоединение к публичной канализационной сети в случае обеспечения 

потребителями выполнения канализационных выпусков; 
6) повторное подключение к публичной сети водоснабжения внутренних установок 

водоснабжения потребителя, отключенных ранее оператором из-за нарушений потребителем 
норм эксплуатации и/или условий договора; 

7) повторное подключение к публичной канализационной сети внутренних 
канализационных установок потребителей, отключенных ранее оператором из-за нарушений 
потребителями норм эксплуатации и/или условий договора; 

8) отключение от публичной сети водоснабжения внутренних установок водоснабжения 
по требованию потребителя, за исключением случаев расторжения договора о предоставлении 
публичной услуги водоснабжения; 

9) отключение от публичной канализационной сети внутренних канализационных 
установок по требованию потребителя, за исключением случаев расторжения договора о 
предоставлении публичной услуги канализации; 

10) повторное подключение к публичной сети водоснабжения внутренних установок 
водоснабжения, отключенных ранее по запросу потребителя; 

11) повторное подключение к публичной канализационной сети внутренних 
канализационных установок, отключенных ранее по запросу потребителя; 

12) установка и опломбирование водомера по запросу потребителя; 
13) демонтаж, повторная установка и опломбирование водомера по запросу потребителя; 
14) демонтаж, экспертная метрологическая проверка, повторная установка и 

опломбирование водомера в случае, когда потребитель обратился за проведением экспертной 
метрологической проверки, но в результате проверки установлено, что водомер соответствует 
нормам; 

15) демонтаж, ремонт, метрологическая проверка, повторная установка и 
опломбирование водомера в случае его повреждения по вине потребителя; 

16) демонтаж водомера, поврежденного по вине потребителя, и установка другого 
водомера в случае невозможности ремонта поврежденного водомера;  

17) опломбирование водомера по запросу потребителя в случае нарушения потребителем 
поставленной оператором пломбы; 

18) выдача по запросу потребителя из архива оператора копий актов и проекта, 
представленных потребителем оператору. 

[Пкт.6 изменен Пост. НАРЭ N 488/2019 от 20.12.2019, в силу 21.02.2020]  
  
7. Согласно настоящей Методологии определяются, утверждаются и применяются 

следующие тарифы на дополнительные услуги, предоставляемые операторами потребителям: 
  
[Подпкт.1) пкт.7 утратил силу согласно Пост. НАРЭ N 488/2019 от 20.12.2019, в силу 21.02.2020]  
  
2) тарифы на подключение внутренних установок водоснабжения потребителей к 

публичной сети водоснабжения; 
3) тарифы на присоединение внутренних канализационных установок потребителей к 

публичной канализационной сети;  
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4) тарифы на подключение к публичной сети водоснабжения в случае обеспечения 
потребителями выполнения водопроводных вводов; 

5) тарифы на присоединение к публичной канализационной сети в случае обеспечения 
потребителями выполнения канализационных выпусков; 

6) тарифы на повторное подключение к публичной сети водоснабжения внутренних 
установок водоснабжения потребителя, отключенных ранее оператором из-за нарушений 
потребителем норм эксплуатации и/или условий договора; 

7) тарифы на повторное подключение к публичной канализационной сети внутренних 
канализационных установок потребителей, отключенных ранее оператором из-за нарушений 
потребителями норм эксплуатации и/или условий договора; 

8) тарифы на отключение от публичной сети водоснабжения внутренних установок 
водоснабжения по запросу потребителя, за исключением случаев расторжения договоров о 
предоставлении публичной услуги водоснабжения; 

9) тарифы на отключение от публичной канализационной сети внутренних 
канализационных установок по запросу потребителя, за исключением случаев расторжения 
договоров о предоставлении публичной услуги канализации; 

10) тарифы на повторное подключение к публичной сети водоснабжения внутренних 
установок водоснабжения, отключенных ранее по запросу потребителя; 

11) тарифы на повторное подключение к публичной канализационной сети внутренних 
канализационных установок, отключенных ранее по запросу потребителя; 

12) тарифы на установку и опломбирование водомера по запросу потребителя; 
13) тарифы на демонтаж, повторную установку и опломбирование водомера по запросу 

потребителя; 
14) тарифы на демонтаж, экспертную метрологическую проверку, повторную установку 

и опломбирование водомера в случае обращения потребителя за проведением экспертной 
метрологической проверки, но в результате проверки установлено, что водомер соответствует 
нормам; 

15) тарифы на демонтаж, ремонт, метрологическую проверку, повторную установку и 
опломбирование водомера в случае его повреждения по вине потребителя; 

16) тарифы на демонтаж водомера, поврежденного по вине потребителя, и установку 
другого водомера в случае невозможности ремонта поврежденного водомера;  

17) тарифы на опломбирование водомера по запросу потребителя в случае нарушения 
потребителем поставленной оператором пломбы; 

18) тарифы на выдачу по запросу потребителя из архива оператора копий актов и проекта, 
представленных потребителем оператору. 

[Пкт.7 изменен Пост. НАРЭ N 488/2019 от 20.12.2019, в силу 21.02.2020]  
  

Часть 3 
ОПРЕДЕЛЕНИЕ ТАРИФОВ НА ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛУГИ  

8. Настоящая Методология предусматривает определение тарифов на дополнительные 
услуги, предоставляемые оператором, по следующей общей формуле: 

  

 
  
где: 

– тариф на предоставление конкретного вида услуги «y» категории «z» 
предоставляемых оператором дополнительных услуг; 

– материальные расходы, непосредственно понесенные оператором при 
предоставлении услуги вида «y» категории «z» дополнительных услуг; 
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– расходы на использование транспортных средств, машин и механизмов, 
необходимых для предоставления услуги вида «y» категории «z» дополнительных услуг; 

– расходы оператора на персонал, непосредственно задействованный в 
предоставлении услуги вида «y» категории «z» дополнительных услуг;  

ICDA – индекс расходов на реализацию и административных расходов оператора при 
предоставлении услуги вида «y» категории «z» дополнительных услуг, которые 
устанавливаются в размере 14.5 % на все предоставляемые дополнительные услуги; 

RN – рентабельность оператора от предоставления дополнительной услуги, которая 
устанавливается на уровне 5% расходов оператора, понесенных при предоставлении 
соответствующей дополнительной услуги;  

y – конкретный вид дополнительной услуги, предоставляемой оператором потребителю. 
Конкретные виды услуг «y» из каждой категории дополнительных услуг «z» определяются 
операторами на основе специфических показателей влияния на расходы и, соответственно, на 
тарифы на дополнительные услуги. 

К этим специфическим показателям относятся: количество установленных водомеров; 
длина водопроводного ввода/канализационного выпуска; материал водопроводного 
ввода/канализационного выпуска (сталь, пластик и т.д.); диаметр водопроводного 
ввода/канализационного выпуска; методы отключения/повторного подключения внутренних 
установок водоснабжения/канализации потребителя от/к публичным сетям 
водоснабжения/канализации (через запорный вентиль или физическое отключение от сети); 
среднее расстояние перемещения в радиусе обслуживаемого оператором населенного пункта и 
т.д.; 

z – категория регулируемых дополнительных услуг. Категории предоставляемых 
потребителям дополнительных услуг указаны в пункте 6 настоящей Методологии. 

9. Тарифы на дополнительные услуги рассчитываются как среднегодовые тарифы на 
каждую категорию предоставляемых дополнительных услуг, дифференцированные в 
зависимости от вида данных услуг. В то же время при предоставлении некоторых видов услуг 
с широким спектром специфических показателей, влияющих на расходы и тарифы, настоящая 
Методология предусматривает определение, утверждение и применение стандартных тарифов 
на предоставление дополнительной услуги, основанных на конкретной единице 
специфического показателя существенного влияния, и дополнительного тарифа к 
стандартному тарифу. Такие тарифы применяются в случае отдельных тарифов на установку 
водомеров в квартирах многоквартирных жилых домов, в случае тарифов на подключение 
внутренних установок водоснабжения потребителей к публичной сети водоснабжения, тарифов 
на присоединение внутренних канализационных установок потребителя к публичной 
канализационной сети и тарифов на выдачу из архива оператора копий актов и проекта, 
представленных потребителем оператору и запрошенных потребителем.  

  
[Пкт.10 утратил силу согласно Пост. НАРЭ N 488/2019 от 20.12.2019, в силу 21.02.2020]  
  
11. Тарифы на подключение (присоединение) внутренних установок водоснабжения 

(канализации) потребителя к публичным сетям водоснабжения (канализации) определяются по 
следующей формуле: 

  

 
  
где: 

– тариф на подключение (присоединение) внутренних установок водоснабжения 
(канализации) потребителя к публичной сети водоснабжения (канализации), в зависимости от 

Asociația ”Moldova Apă-Canal” (AMAC)
http:// www.amac.md 

E-mail: apacanal@yandex.ru 

372



 
 

 
 

вида предоставляемой услуги «y», определяемый исходя из специфических показателей 
влияния: категории потребителя, длины водопроводного ввода/канализационного выпуска, 
вида материала водопроводного ввода/канализационного выпуска, диаметра водопроводного 
ввода и т.д.; 

L – длина водопроводного ввода (канализационного выпуска), м;  

– тариф на выполнение стандартного водопроводного ввода (канализационного 
выпуска), определенный для вида «y» услуги, связанной с выполнением стандартного 
водопроводного ввода (канализационного выпуска), соответствующего длине 5 м. Этот тариф 
определяется по формуле: 

  

 
  
где: 

включает материальные расходы, понесенные при установке стандартного 
водопроводного ввода (канализационного выпуска): стоимость необходимых труб для 
выполнения водопроводного ввода/канализационного выпуска, стоимость запорного вентиля, 
фильтра, обратного клапана, арматуры, пломб, других необходимых материалов для 
выполнения земляных работ и осуществления водопроводного ввода (канализационного 
выпуска) и их подключения (присоединения) к сети. При предоставлении данного вида 
дополнительной услуги в материальные расходы не включаются расходы на приобретение 
водомера в случае подключения многоквартирного жилого дома или частного дома, так как в 
данных случаях соответствующие расходы несет оператор за счет тарифа на предоставление 
публичной услуги водоснабжения, а у небытовых потребителей они оплачиваются данными 
потребителями; 

– расходы на использование необходимых транспортных средств, машин и 
механизмов при установке стандартного водопроводного ввода (канализационного выпуска), в 
том числе стоимость израсходованного горючего; 

– расходы оператора на персонал, непосредственно задействованный в 
предоставлении услуги по подключению (присоединению) внутренних установок потребителя 
вида «y» к публичным сетям водоснабжения (канализации), соответствующие выполнению 
водопроводного ввода (канализационного выпуска) длиною 5 м, стандартного варианта. При 
определении расходов на персонал учитываются время на выезд оператора на место 
потребления, где должна быть предоставлена дополнительная услуга, время на проведение 
земляных работ, время на выполнение водопроводного ввода (канализационного выпуска) и 
его подключение к публичным сетям водоснабжения (канализации), время на установку 
запорного вентиля, фильтра, обратного клапана и необходимой арматуры, время на установку 
и опломбирование водомера у небытовых потребителей, время на составление акта сдачи в 
эксплуатацию ввода (выпуска). При предоставлении данного вида дополнительной услуги в 
расходы на персонал не включаются расходы на выполнение работы по установке водомера у 
бытовых потребителей частных домов и у многоквартирных жилых домов, так как эти работы 
проводятся оператором и включаются в тариф на предоставление публичной услуги 
водоснабжения.  

В случае осуществления персоналом оператора в тот же день как подключения 
внутренних установок водоснабжения, так и присоединения внутренних канализационных 
установок время на выезд персонала оператора на место потребления учитывается только при 
определении расходов на персонал для выполнения стандартного водопроводного ввода. 
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– тариф на услугу по подключению (присоединению) вида «y», соответствующую 
выполнению 1 м водопроводного ввода (канализационного выпуска), дополнительно к 
стандартному, который определяется по формуле: 

  

 
  
где: 

включает материальные расходы, понесенные при установке 1 м 
водопроводного ввода (канализационного выпуска), дополнительно к стандартному 
водопроводному вводу (канализационному выпуску). Материальные расходы, понесенные при 
установке 1 м водопроводного ввода (канализационного выпуска), составляют стоимость 1 м 
трубы, необходимой для выполнения 1 м водопроводного ввода (канализационного выпуска), 
и стоимость других использованных материалов. Остальные материальные расходы 
включаются в тариф на предоставление стандартной услуги по подключению 
(присоединению); 

– расходы оператора на персонал, необходимые для выполнения 1 м 
водопроводного ввода (канализационного выпуска), дополнительно к стандартному, 
составляют расходы на персонал, необходимые для установки 1 м водопроводного ввода 
(канализационного выпуска). Остальные расходы на персонал включаются в тариф на 
предоставление стандартной услуги по подключению (присоединению). 

12. Тарифы на подключение (присоединение) к публичной сети водоснабжения, 
канализации внутренних установок водоснабжения/канализации, в случае обеспечения 
потребителями выполнения водопроводных вводов, канализационных выпусков, определяются 
по формуле: 

  

 
  
где: 
CMSAb(r) – материальные расходы, понесенные при подключении водопроводного ввода 

(канализационного выпуска) к публичной сети водоснабжения (канализации), а именно, 
стоимость вентиля, пломбы, арматуры и других необходимых материалов для проведения 
работ по подключению водопроводного ввода (канализационного выпуска) к публичной сети 
водоснабжения (канализации). При предоставлении данного вида дополнительной услуги в 
материальные расходы не включаются расходы на приобретение водомера, в случае 
подключения многоквартирного жилого дома или частного дома, так как соответствующие 
расходы оплачиваются оператором за счет тарифа на предоставление публичной услуги 
водоснабжения, а у небытовых потребителей они оплачиваются этими потребителями; 

CTSAb(r) – расходы на использование необходимых транспортных средств, машин и 
механизмов при подключении водопроводного ввода (канализационного выпуска) к публичной 
сети водоснабжения (канализации), в том числе стоимость израсходованного горючего; 

CPSAb(r) – расходы оператора на персонал, непосредственно задействованный в 
предоставлении услуги по подключению (присоединению) внутренних установок потребителя 
вида «y» к публичной сети водоснабжения (канализации), соответствующей подключению 
водопроводного ввода (канализационного выпуска) к публичной сети водоснабжения 
(канализации). При определении расходов на персонал учитываются время на выезд персонала 
оператора на место потребления, где должна быть предоставлена дополнительная услуга, время 
на проведение работ по подключению водопроводного ввода (канализационного выпуска) к 
публичной сети водоснабжения и канализации, время на установку вентиля и необходимых 
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арматур, время, необходимое для составления акта сдачи в эксплуатацию водомера. При 
предоставлении данного вида дополнительной услуги в расходы на персонал не включаются 
расходы, связанные с проведением работ по установке водомера у многоквартирных жилых 
домов и потребителей из частных домов, так как эти работы выполняются оператором и 
включаются в тариф на предоставление услуг водоснабжения и канализации. 

В случае выполнения персоналом оператора в тот же день как подключения внутренних 
установок водоснабжения, так и присоединения внутренних канализационных установок время 
на выезд персонала оператора на место потребления учитывается только при определении 
расходов на персонал для выполнения подключения водопроводного ввода, путем применения 
снижающего коэффициента, определяемого на основе необходимых и оправданных расходов. 

13. Тарифы на повторное подключение к публичной сети водоснабжения внутренних 
установок водоснабжения (канализации) потребителя, ранее отключенных оператором из-за 
нарушений потребителем норм эксплуатации и/или условий договоров, определяются по 
формуле: 

  

 
  
где: 
CMSAri – материальные расходы, понесенные при повторном подключении внутренних 

установок водоснабжения (канализации) к публичной сети водоснабжения (канализации), а 
именно, стоимость пломбы и других необходимых материалов, использованных при 
проведении работ по отключению и повторному подключению к публичной сети 
водоснабжения (канализации) внутренних установок водоснабжения (канализации).  

В случае выполнения персоналом оператора в тот же день как повторного подключения 
внутренних установок водоснабжения, так и повторного подключения внутренних 
канализационных установок стоимость горючего включается только в тариф на повторное 
подключение внутренних установок водоснабжения; 

CTSAri – расходы на использование необходимых транспортных средств, машин и 
механизмов при повторном подключении водопроводного ввода (канализационного выпуска) 
к публичной сети водоснабжения (канализации), в том числе стоимость израсходованного 
горючего; 

CPSAri – расходы оператора на персонал, непосредственно задействованный в 
предоставлении услуги по повторному подключению внутренних установок водоснабжения 
потребителя вида «y» к публичным сетям водоснабжения (канализации), соответствующей 
выполнению повторного подключения внутренних установок водоснабжения (канализации) к 
публичной сети водоснабжения (канализации). При определении расходов на персонал 
учитывается время на выезд персонала оператора на место потребления и с места потребления, 
где должна быть предоставлена дополнительная услуга, время на проведение работ по 
отключению, повторному подключению водопроводного ввода (канализационного выпуска) к 
публичной сети водоснабжения и канализации, время, необходимое для составления акта 
повторного подключения и акта сдачи в эксплуатацию водомера.  

В случае выполнения персоналом оператора в тот же день как повторного подключения 
внутренних установок водоснабжения, так и повторного подключения внутренних 
канализационных установок время на выезд персонала оператора на место потребления и с 
места потребления учитывается только при определении расходов на персонал для повторного 
подключения внутренних установок водоснабжения, путем применения снижающего 
коэффициента, определяемого на основе необходимых и оправданных расходов. 

14. Тарифы на отключение от публичной сети водоснабжения (канализации) внутренних 
установок водоснабжения (канализации), по запросу потребителя, определяются по формуле: 
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где: 
CMSAd – материальные расходы, понесенные при отключении внутренних установок 

водоснабжения (канализации) от публичной сети водоснабжения (канализации), необходимые 
для проведения работ по отключению от публичной сети водоснабжения (канализации) 
внутренних установок водоснабжения (канализации);  

CTSAd – расходы на использование необходимых транспортных средств, машин и 
механизмов при отключении внутренних установок водоснабжения (канализации) от 
публичной сети водоснабжения (канализации) по требованию потребителя, в том числе 
стоимость израсходованного горючего; 

CPSAd – расходы оператора на персонал, непосредственно задействованный в 
предоставлении услуги по подключению внутренних установок водоснабжения (канализации) 
потребителя вида «y» от публичной сети водоснабжения (канализации), соответствующие 
выполнению отключения внутренних установок водоснабжения (канализации) от публичной 
сети водоснабжения (канализации). При определении расходов на персонал учитывается время 
на выезд персонала оператора на место потребления, где должна быть предоставлена 
дополнительная услуга, время выполнения работ по отключению, время на составление акта 
отключения.  

В случае выполнения персоналом оператора в тот же день как отключения внутренних 
установок водоснабжения, так и отключения внутренних канализационных установок время на 
выезд персонала оператора на место потребления учитывается только при определении 
расходов на персонал для выполнения отключения внутренних установок водоснабжения, 
путем применения снижающего коэффициента, определяемого на основе необходимых и 
оправданных расходов. 

15. Тарифы на повторное подключение к публичной сети водоснабжения (канализации) 
внутренних установок водоснабжения (канализации) потребителя, отключенных ранее по 
запросу потребителя, определяются по формуле: 

  

 
  
где: 
CMSArs – материальные расходы, понесенные при повторном подключении внутренних 

установок водоснабжения (канализации) к публичной сети водоснабжения (канализации), а 
именно стоимость пломбы и других материалов, необходимых и использованных при 
проведении работ по повторному подключению к публичной сети водоснабжения 
(канализации) внутренних установок водоснабжения (канализации);  

CTSArs – расходы на использование необходимых транспортных средств, машин и 
механизмов при повторном подключении к публичной сети водоснабжения (канализации) 
внутренних установок водоснабжения (канализации), отключенных ранее по запросу 
потребителя, в том числе стоимость израсходованного горючего; 

CPSArs – расходы оператора на персонал, непосредственно задействованный в 
предоставлении услуги по повторному подключению внутренних установок водоснабжения 
(канализации) потребителя к публичным сетям водоснабжения (канализации). При 
определении расходов на персонал учитывается время на выезд персонала оператора на место 
потребления, где должна быть предоставлена дополнительная услуга, время выполнения работ 
по повторному подключению водопроводного ввода (канализационного выпуска) к публичной 
сети водоснабжения (канализации), время наложения пломб на водомер, время, необходимое 
для составления акта повторного подключения и акта сдачи в эксплуатацию водомера.  
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16. Тарифы на установку и опломбирование водомера, по запросу потребителя 
определяются по формуле: 

  

 
  
где: 
CMSAis – включает материальные расходы, понесенные при установке и опломбировании 

водомера, в том числе стоимость пломбы и составление акта сдачи в эксплуатацию водомера;  
CTSAis – расходы на использование необходимых транспортных средств, машин и 

механизмов при установке и опломбировании водомера, по требованию потребителя, в том 
числе стоимость израсходованного горючего; 

CPSAis – расходы оператора на персонал, непосредственно задействованный в 
предоставлении услуги по установке и опломбированию водомера, определяемые исходя из 
продолжительности времени на выезд персонала оператора на место потребления, на 
проведение работ по установке и опломбированию водомера, на составление акта сдачи в 
эксплуатацию водомера. 

17. Тарифы на демонтаж, повторную установку и опломбирование водомера по запросу 
потребителя определяются по формуле: 

 
  
где: 
CMSAdrs – материальные расходы, понесенные при демонтаже и повторной установке 

водомера, в том числе пломб, арматуры и других материалов, необходимых для демонтажа и 
повторной установки водомера, и составление акта сдачи в эксплуатацию водомера; 

CTSAdrs – расходы на использование необходимых транспортных средств, машин и 
механизмов при демонтаже, повторной установке и опломбировании водомера, по требованию 
потребителя, в том числе стоимость израсходованного горючего; 

CPSAdrs – расходы оператора на персонал, непосредственно задействованный в 
предоставлении услуги по демонтажу, повторной установке и опломбированию водомера, 
определяемые исходя из продолжительности времени на выезд персонала оператора два раза 
на место потребления, времени проведения работ по демонтажу, повторной установке и 
опломбированию водомера, составления актов демонтажа и сдачи в эксплуатацию водомера; 

Тарифы на демонтаж, повторную установку и опломбирование водомера по требованию 
потребителя применяются и в случае, когда потребитель обратился за проведением экспертной 
метрологической проверки, и в результате проверки установлено, что водомер соответствует 
нормам. 

18. Тарифы на демонтаж, ремонт, метрологическую проверку, повторную установку и 
опломбирование водомеров в случае их повреждения по вине потребителей определяются по 
формуле: 

 
  
где: 
CMSAdrvr – материальные расходы, понесенные при демонтаже, ремонте, повторной 

установке и опломбировании водомера, а именно стоимость пломбы и других материалов и 
запасных частей, необходимых для демонтажа, ремонта, повторной установки и 
опломбирования водомера, составления акта демонтажа поврежденного водомера и акта сдачи 
в эксплуатацию водомера после повторной установки. В материальные расходы включаются и 
расходы, связанные с метрологической проверкой водомера, после его ремонта;  
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CTSAdrvr – расходы на использование транспортных средств, машин и механизмов, 
необходимых для демонтажа, ремонта, повторной установки и опломбирования водомера, по 
запросу потребителя, в том числе стоимость израсходованного горючего; 

CPSAdrvr – расходы оператора на персонал, непосредственно задействованный в 
предоставлении услуги по демонтажу, ремонту, метрологической проверке, повторной 
установке и опломбированию водомера, поврежденного по вине потребителя, исходя из 
продолжительности времени на выезд персонала оператора на место потребления и с места 
потребления, времени проведения работ по демонтажу, ремонту, повторной установке и 
опломбированию водомера, времени составления акта демонтажa водомера и времени 
составления акта сдачи в эксплуатацию водомера. 

В случае, когда тариф на демонтаж, ремонт, метрологическую проверку, повторную 
установку и опломбирование водомера, при его повреждении по вине потребителя, выше 
тарифа на демонтаж водомера, поврежденного по вине потребителя, и на установку нового 
водомера, при невозможности ремонта поврежденного водомера оператор применяет тариф на 
демонтаж поврежденного по вине потребителя водомера и на установку нового водомера во 
всех случаях повреждения водомера потребителем.  

19. Тарифы на демонтаж поврежденного по вине потребителя водомера и на установку 
нового водомера, при невозможности ремонта поврежденного водомера, определяются по 
формуле:  

  

 
  
где: 
CMSAdcn – материальные расходы, понесенные при установке нового водомера, а именно 

стоимость нового водомера, стоимость пломбы и других материалов, необходимых для 
установки, опломбирования нового водомера, составление акта демонтажа поврежденного 
водомера и акта сдачи в эксплуатацию нового водомера;  

CTSAdcn – расходы на использование транспортных средств, необходимых для демонтажа 
поврежденного водомера и установки нового водомера, в том числе стоимость 
израсходованного горючего; 

CPSAdcn – расходы оператора на персонал, непосредственно задействованный в 
предоставлении услуги по демонтажу поврежденного по вине потребителя водомера и 
установке нового водомера, в случае невозможности ремонта поврежденного водомера, 
определяются исходя из продолжительности времени на выезд персонала оператора на место 
потребления, времени проведения работ по демонтажу поврежденного водомера, времени 
составления акта демонтажа поврежденного водомера, времени выполнения работ по 
установке нового водомера и его опломбированию, и времени составления акта сдачи в 
эксплуатацию водомера. 

20. Тарифы на опломбирование водомера, по требованию потребителя, в случае 
нарушения потребителем поставленной оператором пломбы определяются по формуле: 

  

 
  
где: 
CMSAs – материальные расходы, понесенные при опломбировании водомера, а именно 

стоимость наложенной оператором пломбы и других необходимых для опломбирования 
водомера материалов, и составлении соответствующего акта; 

CTSAs – расходы на использование транспортных средств, необходимых для 
опломбирования водомера, в том числе стоимость израсходованного горючего; 
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CPSAs – расходы оператора на персонал, непосредственно задействованный в 
предоставлении услуги по опломбированию водомера, определяемые исходя из 
продолжительности времени на выезд персонала оператора на место потребления, времени 
проведения работ по опломбированию водомера, составления акта сдачи в эксплуатацию 
водомера.  

21. Тарифы на выдачу потребителю, по требованию, копий актов и проекта, 
представленных потребителем оператору и хранящихся в архиве оператора, определяются по 
следующей формуле: 

  

 
  
где: 
TSAec – тариф на выдачу, по требованию потребителя, копий актов и проекта из архива 

оператора, касающихся данного потребителя; 
NFec – общее количество листов формата A4, которые необходимо копировать оператору 

для выдачи потребителю; 

– стандартный тариф на предоставление услуги по выдаче из архива оператора 
запрошенных копий актов и проекта, представленных потребителем оператору и хранящихся в 
архиве оператора, соответствующий выдаче копии 1 листа формата A4, который определяется 
по формуле: 

  

 
  
где: 

– материальные расходы на выдачу копии 1 стандартного листа формата A4, а 
именно стоимость 1 бумажного листа и использованного для копирования тонера; 

– расходы оператора на персонал, необходимые для снятия копий с архивных 
актов и проекта, для выполнения необходимых копий и выдачи потребителю стандартной 
копии актов и проекта из архива оператора, соответствующие 1 листу формата A4. 

– тариф на выдачу из архива оператора копии 1 листа формата A4, 
дополнительного к стандартной, который определяется по формуле: 

  

 
  
где: 

– материальные расходы на выдачу копии 1 листа формата A4, дополнительно к 
стандартной, а именно стоимость 1 бумажного листа и использованного для копирования 
тонера; 

– расходы оператора на персонал для выдачи из архива оператора копии 1 листа 
формата A4, дополнительного к стандартной. 

  
Часть 4 

ОПРЕДЕЛЕНИЕ РАСХОДОВ 
22. Материальные расходы, расходы на персонал, расходы на использование 

транспортных средств, машин и механизмов определяются непосредственно по каждому виду 
услуги «y» категории «z» дополнительной услуги. 
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В материальные расходы включаются стоимость материалов, деталей, энергии для 
предоставления запрошенной потребителем дополнительной услуги. Материальные расходы, 
необходимые для предоставления дополнительной услуги, определяются оператором исходя из 
обоснованных норм расхода материалов, необходимого количества для предоставления 
дополнительной услуги, цен на закупку материалов оператором в результате закупок, 
выполненных на основе Положения, утвержденного Национальным агентством по 
регулированию в энергетике.  

23. Расходы на персонал включают суммы на оплату труда персонала, непосредственно 
задействованного в процессе предоставления потребителю дополнительной услуги, 
определяемые исходя из средней заработной платы выполняющего работы персонала, 
продолжительности времени, необходимого для выполнения персоналом оператора всех 
операций, связанных с предоставлением соответствующей дополнительной услуги, сумм 
взносов обязательного государственного социального страхования и взносов обязательного 
медицинского страхования, исчисленных из сумм оплаты труда персонала оператора, 
непосредственно задействованного для предоставления дополнительной услуги.  

При определении расходов на персонал время на выезд персонала оператора на место 
потребления, где должна быть предоставлена дополнительная услуга, рассчитывается исходя 
из среднего расстояния перемещения, в радиусе обслуживаемого оператором населенного 
пункта.  

24. Расходы на персонал определяются оператором по каждому виду услуги «y» 
категории «z» дополнительных услуг. 

25. Расходы на использование транспортных средств, машин и механизмов определяются 
исходя из времени их непосредственного использования при предоставлении конкретного вида 
дополнительной услуги, и включают расходы на амортизацию и стоимость израсходованного 
горючего. Стоимость израсходованного горючего при предоставлении дополнительной услуги 
рассчитывается исходя из среднего расстояния перемещения транспортных средств, в радиусе 
обслуживаемого оператором населенного пункта, для предоставления дополнительной услуги. 
Во время использования транспортных средств, машин и механизмов при предоставлении 
услуг включается и время на их прибытие к потребителю согласно положениям настоящей 
Методологии. В случае установления на определенные виды дополнительных услуг 
стандартных тарифов и тарифов, дополнительных к стандартным, расходы на использование 
транспорта, машин и механизмов, связанные с продолжительностью времени, необходимого 
для выезда с целью предоставления дополнительной услуги, включаются только в тариф 
стандартной услуги. 

  
Часть 5 

ОПРЕДЕЛЕНИЕ, УТВЕРЖДЕНИЕ И ПРИМЕНЕНИЕ  
ТАРИФОВ НА ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛУГИ  

26. В соответствии с настоящей Методологией тарифы на дополнительные услуги, 
предоставляемые операторами, определяются ежегодно, отдельно по каждому конкретному 
виду предоставленной дополнительной услуги «y» категории «z» дополнительных услуг. 
Тарифы определяются операторами и, согласно положениям таблиц 1-4 приложения к 
настоящей Методологии, представляются:  

1) Местным советам – для рассмотрения и утверждения, а Национальному агентству по 
регулированию в энергетике – для рассмотрения и выдачи заключения на тарифы на 
дополнительные услуги, предоставляемые операторами на уровне региона, района, муниципия 
и города, и в случае обладателей лицензий, предоставляющих публичную услугу 
водоснабжения и канализации на уровне села/коммуны. 

2) Национальному агентству по регулированию в энергетике – для рассмотрения и 
утверждения тарифов на дополнительные услуги, предоставляемые операторами на уровне 
региона, района, муниципия и города, в случае, когда соответствующий местный совет 
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делегировал Национальному агентству по регулированию в энергетике полное право 
утверждения тарифов, и в случае обладателей лицензий, предоставляющих публичную услугу 
водоснабжения и канализации на уровне села/коммуны. 

3) Агентству – для рассмотрения и утверждения тарифов на дополнительные услуги, 
предоставляемые операторами на уровне региона, района, муниципия и города, работающими 
на основе соглашений или договоров, заключенных с международными финансовыми 
организациями, ратифицированных или утвержденных Парламентом, Правительством или 
местными советами, и в случае обладателей лицензий, предоставляющих публичную услугу 
водоснабжения и канализации на уровне села/коммуны. 

27. В случае, когда операторы в соответствии с условиями подпункта 1) пункта 26 
настоящей Методологии представляют для выдачи заключения Национальному агентству по 
регулированию в энергетике тарифы на дополнительные услуги, Агентство рассматривает 
материалы, готовит и представляет оператору и местному совету заключение о размере 
тарифов, которые необходимо утвердить, в течение 30 календарных дней; этот срок, при 
необходимости, может быть продлен на 30 календарных дней. 

28. Тарифы на дополнительные услуги утверждаются по каждой категории и каждому 
виду дополнительной услуги, в зависимости от специфических показателей, влияющих на их 
уровень. Тарифы на дополнительные услуги не могут быть изменены операторами.  

29. В тарифы на подключение/присоединение внутренних установок 
водоснабжения/канализации потребителей к публичным сетям водоснабжения /канализации не 
включаются расходы, связанные с работами по разломке и восстановлению проезжей части 
и/или тротуаров. При необходимости выполнения таких работ оператор добавляет к тарифам 
на соответствующие дополнительные услуги расходы, связанные с проведением данных работ, 
определяемые на основе сметы расходов, подписанной потребителем и оператором. 

30. Тарифы на дополнительные услуги, утвержденные местными советами, публикуются 
в местных средствах массовой информации. Тарифы на дополнительные услуги, утвержденные 
Национальным агентством по регулированию в энергетике, публикуются в Официальном 
мониторе Республики Молдова.  

31. Операторы обязаны публиковать тарифы на дополнительные услуги в своих офисах и 
размещать их на своих официальных веб-страницах. 

  
  

Приложение 
к Методологии утверждения и применения 

тарифов на дополнительные услуги, предоставляемые 
операторами публичной услуги водоснабжения 

и канализации потребителям, утвержденной 
Постановлением Административного совета НАРЭ 

№ 270/2015 от 16 декабря 2015 г. 
  

Таблица 1 
  

Расчет тарифа на предоставление дополнительной услуги 
______________________________________________________ 

указать конкретный вид услуги и категорию дополнительной услуги 
  

Показатели Единица 
измерения 

Значение 
показателей 

Материальные расходы, непосредственно понесенные при 
предоставлении услуги (CMSA) 

  

Расходы на использование транспортных средств, машин и 
механизмов (CTSA) 

  

Расходы на непосредственный персонал (CPSA) 
  

Распределительные и административные расходы (CDA) 
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Рентабельность (RN) 
  

  
  

  
  

Тариф на предоставление дополнительной услуги 
  

  
  

Таблица 2 
  

Определение материальных расходов (CMSA) 
_____________________________________________________ 

указать конкретный вид услуги и категорию дополнительной услуги 

  

Наименование материалов, непосредственно 
использованных при предоставлении дополнительной 

услуги 

Единица 
измерения 

Количество Цена, 
леев 

Сумма, 
леев 

  
    

  
    

  
    

  
    

  
    

  
    

  
    

  
    

Всего материальных расходов x x x 
 

  
К этой таблице прилагаются необходимые материалы, оправдывающие необходимость, количество и цену 

использованных материалов, в том числе, при необходимости, нормативные документы. 

  
  

Таблица 3 
  

Определение расходов на использование транспортных средств,  
машин и механизмов (CTSA) 

____________________________________________________ 
указать конкретный вид услуги и категорию дополнительной услуги 

  
Наименование 

использованных 
транспортных средств, 
машин и механизмов  

Срок 
использования, 

часов 

Амортизация, 
леев 

Стоимость горючего, 
израсходованного при 

выезде, леев 

Расходы на 
использование 
транспортных 

средств, машин и 
механизмов, леев 

  
    

  
    

  
    

  
    

Всего расходов на 
использование 
транспортных средств, 
машин и механизмов  

x 
   

  
К таблице прилагаются материалы и обоснования, подтверждающие необходимость использования 

транспортных средств, машин и механизмов, время использования и стоимость их использования за единицу 
времени. 
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Таблица 4 

  
Определение расходов на персонал (CPSA) 

______________________________________________________ 
указать конкретный вид услуги и категорию дополнительной услуги 

  
  

Проводим
ые 

операции  

Должнос
ть 

Квалифи
ка- 

ционный 
разряд 

Тариф
- 

ный  
коэфф

и- 
циент 

Меся
ч- 

ный  
оклад

, 
леев 

Оклад
, 

леев/ч
ас 

Норма 
времен

и 
человек

о- 
час 

Всего 
опла

та 
труда

, 
леев 

Взносы 
обязательного 
государствен

ного 
социального 
страхования  

Взносы  
обязательн

ого 
медицинск

ого 
страховани

я  

Всего 
расход

ов 
на 

персон
ал 

  
          

  
          

  
          

  
          

  
          

  
          

  
          

  
          

Всего 
расходов 
на 
персонал 

x x x x 
      

  
К этой таблице прилагаются материалы и обоснования, оправдывающие количество персонала, 

непосредственно задействованного в предоставлении услуги, степень квалификации персонала, необходимое 
время на предоставление услуги, уровень заработной платы и другие обязательные выплаты, в том числе 
подтверждающие нормативные документы.  
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Республика Молдова 

НАЦИОНАЛЬНОЕ АГЕНТСТВО ПО РЕГУЛИРОВАНИЮ В ЭНЕРГЕТИКЕ 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ № 180 
от 10-06-2016 

oб утверждении Положения об определении и утверждении 
в целях установления тарифов расхода воды на технологические 

нужды, а также потерь воды в публичных системах водоснабжения 

Опубликован : 15-07-2016 в Monitorul Oficial № 206-214 статья № 1185 

            Версия в силе с 02.11.18 согласно 
            ПНАРЭ273 от 28.09.18, МО410-415/02.11.18 ст.1611 

Зарегистрировано: 
Министерство юстиции 

№ 1122 от 6 июля 2016 г. 
Министр юстиции 

 ___________________Владимир ЧЕБОТАРЬ 

 

            В соответствии с положениями подпункта i) части (2) статьи 7 Закона о публичной 
услуге водоснабжения и канализации № 303 от 13 декабря 2013 (Официальный монитор 
Республики Молдова, 2014, № 60-65, ст. 123) Административный совет Национального 
агентства по регулированию в энергетике 

 ПОСТАНОВЛЯЕТ: 
 
            1. Утвердить Положение об определении и утверждении в целях установления тарифов 
расхода воды на технологические нужды, а также потерь воды в публичных системах 
водоснабжения (прилагается). 
 
            2. Контроль за применением утвержденного Положения возложить на подразделения 
Национального агентства по регулированию в энергетике. 
 
            ДИРЕКТОР                                                              Октавиан ЛУНГУ, 
            ДИРЕКТОР                                                              Серджиу ЧОБАНУ, 
            ДИРЕКТОР                                                              Генадие ПЫРЦУ, 
            ДИРЕКТОР                                                              Юрие ОНИКА, 
 
            № 180/2016. Кишинэу, 10 июня 2016 г. 
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Утверждено 
Постановлением  

Административного совета НАРЭ 
№ 180/2016 от 10 июня 2016 г 

 
ПОЛОЖЕНИЕ 

об установлении и утверждении, в целях определения тарифов,  
 технологического расхода и потерь воды в публичных системах водоснабжения 

 
Раздел 1 

ЦЕЛЬ И ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ 
 

26. Целью Положения об установлении и утверждении, в целях определения 
тарифов, технологического расхода и потерь воды в публичных системах водоснабжения (в 
дальнейшем - Положение) является установление единого порядка расчета и утверждения 
технологических расходов и потерь воды в публичных системах водоснабжения и 
канализации, объемов воды, которые должны учитываться при определении тарифов на 
публичную услугу водоснабжения, канализации и очистки сточных вод.                                 
27. Расчет технологического расхода и потерь воды осуществляется в соответствии с 
настоящим Положением, каждым оператором, предоставляющим публичную услугу 
водоснабжения и канализации, в целях обоснования технологического расхода и потерь 
воды в процессе забора, очистки, транспортировки, накопления и распределения воды, 
соответственно, канализации, очистки и отвода сточных вод. 

 
Раздел 2 

ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
 

28. В смысле настоящего Положения, используемые понятия и термины означают 
следующее: 

      технологический расход – объем воды, расходуемый / используемый для выполнения 
технических, технологических процессов при предоставлении публичной услуги 
водоснабжения и канализации, работ, подлежащих выполнению в году регулирования, в 
соответствии с отраслевыми техническими нормативными документами; 
      потери воды - объем воды, теряемый при предоставлении публичной услуги 
водоснабжения в процессе очистки, транспортировки, распределения воды через публичную 
систему водоснабжения. 

29. Технологический расход воды в публичной системе водоснабжения и канализации включает: 
g) технологический расход воды в процессе водозабора; 
h) технологический расход воды в процессе водоочистки; 
i) технологический расход воды при транспортировке и распределении воды; 
j) расход воды на противопожарные нужды; 
k) расход воды на хозяйственные нужды оператора; 
l) технологический расход воды  в публичной канализационной системе. 

30. Технологический расход воды в процессе водозабора включает: 
    a) технологический расход воды при заборе воды из поверхностных источников,  в том числе  
расход воды на промывку сеток; расход воды на промывку микрофильтров; расход воды на 
промывку водозаборных трубопроводов (аспирационных, сифонных, гравитационных);  
    b) технологический расход воды при заборе воды из подземных источников, в том числе 
технологический расход воды на промывку и дезинфекцию артезианских скважин;   
технологический расход воды на промывку и дезинфекцию водонапорных башен; 

Asociația ”Moldova Apă-Canal” (AMAC)
http:// www.amac.md 

E-mail: apacanal@yandex.ru 

385



 
 

 
 

технологический расход воды на промывку и дезинфекцию водопроводной сети от 
артезианской скважины до водонапорной башни, водного коллектора/бассейна.   

31. Технологический расход воды в процессе водоочистки включает: 
    a) технологический расход воды на промывку фильтров;  
    b)  технологический расход воды на  охлаждение подшипников насосов, воздуходувных 
установок; 
    c)  технологический расход воды на промывку, дезинфекцию  резервуаров; 
    d) технологический расход воды при отборе проб в процессе физико-химической обработки 
воды; 

e) технологический расход воды  на технологические нужды лаборатории; 
f) технологический расход воды при выпуске осадка из камер реакции, отстойников. 

32. Технологический расход воды при транспортировке, распределении воды 
включает объем воды, используемый в технологических процессах, связанных с плановым 
ремонтом публичных водопроводных, водораспределительных сетей и водных резервуаров, 
на промывку и дезинфекцию, в том числе:     

e) расход воды в процессе опорожнения публичной водопроводной, 
водораспределительной сети; 

f) расход воды на промывку публичных водопроводных, водораспределительных сетей; 
g) технологический расход воды, используемой для промывки, дезинфекции резервуаров; 
h) объем воды при отборе проб из публичных водопроводных, водораспределительных 
сетей.   

33. Технологический расход воды  в публичной канализационной системе включает: 
a) объем воды, используемый на охлаждение подшипников насосов, воздуходувных 

установок; 
b) объем воды,   используемый в процессе промывки решеток («подвала» насосного 

отделения); 
c)  объем воды, используемый  в процессе обработки осадка; 
d)  объем воды,  используемый на технологические процессы лаборатории; 
e)  объем воды, используемый  в процессе прочистки публичных канализационных  сетей. 

     При проведении расчетов технологического расхода воды в публичной канализационной 
системе, необходимого для функционирования публичной канализационной системы, 
учитывается и объем сточных вод, собранных для очистки из зон, где нет публичной 
канализационной сети.  
34. Потери воды в публичной системе водоснабжения и канализации включают: 

c) потери воды на станций очистки питьевой воды; 
d) потери воды при транспортировке и распределении воды. 

35.  Потери воды на станций очистки питьевой воды включают утечки воды,  просочившейся 
сквозь стены водных резервуаров, бассейнов (смесителей, отстойников, фильтров и т.д.).     

36. Потери воды при транспортировке и распределении воды включают: 
d) объем потерь воды при повреждениях и/или авариях публичных водопроводных и 

водораспределительных сетей; 
e) объем воды в процессе опорожнения публичных водопроводных и 

водораспределительных сетей;     
f) объем  скрытых потерь  воды в публичных водопроводных и водораспределительных 

сетях. 
  

При расчете технологического расхода и потерь воды используются технические данные из 
журналов эксплуатации  оборудования, технических паспортов установок, технологических 
эксплуатационных карт публичной системы водоснабжения и канализации. 
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37.  Расчет расхода воды при выполнении технологических операций по 
предоставлению публичной услуги водоснабжения и канализации, а также расчет потерь 
воды из публичной системы водоснабжения в году регулирования осуществляется по 
каждой технологической, технической операции. 
38. В случае непредставления оператором информации, подтверждающей 
достоверность показателей использованных при расчете при выполнении технологических 
операций, соответствующий объем  воды не квалифицируется как технологический расход.  
39. При расчете расхода воды на противопожарные услуги используются 
технические данные, согласно данным, представленным Службой гражданской защиты и 
чрезвычайных ситуаций Министерства внутренних дел.  
40.  Расчет расхода воды на хозяйственные нужды оператора осуществляется в 
зависимости от численности работающего технического персонала оператора, количества 
рабочих дней работающего технического персонала, количества единиц используемого 
технического оборудования (грузовиков, автомобилей). 

 
Раздел 3 

РАСЧЕТ  ТЕХНОЛОГИЧЕСКОГО РАСХОДА  И ПОТЕРЬ ВОДЫ 
 

  Подраздел 1. ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЙ РАСХОД ВОДЫ  
 

41. Общий объем технологического расхода и потерь воды в публичной системе 
водоснабжения, VPA n, определяется по формуле:   
  
                      VPA n. =  Vc.t. sum. + V pr. a. sum,  м3,                                                                 (1) 

где:   
 

 Vc.t. sum.  – общий технологический расход  воды при предоставлении публичной услуги 
водоснабжения и канализации, в году регулирования определяется по формуле (2) пункта 17 
настоящего Положения; 

  Vpr. a. sum. – общие потери воды при предоставлении публичной услуги водоснабжения и 
канализации, в году регулирования определяются по формуле (27) пункта 33 настоящего 
Положения.  

 

42. Общий технологический расход  воды при предоставлении публичной услуги 
водоснабжения и канализации, Vc.t. sum., определяется по формуле:    

  
         Vc.t. sum. = V c.t. s. cpt.  + V c.t. s. trt. + V c.t. t/d.+ Vtst. hidr. + V n. g. opr. + V c.t. s. cnl.,   м3,             (2) 
где: 
 
         V c.t. s. cpt . – общий объем технологического расхода воды  в процессе  водозабора 
определяется по формуле (3)  пункта 18 настоящего Положения; 
             V c.t. s.trt. - общий объем технологического расхода  воды  в процессе  водоочистки 
определяется по формуле (8)  пункта 21 настоящего Положения;                            
         V c.t. t/d.  - общий объем технологического расхода  воды  при транспортировке, 
распределении воды (в том числе перекачке в/из резервуаров, бассейнов публичной системы 
водоснабжения) определяется по формуле (16)  пункта 29 настоящего Положения;   
         Vtst.hidr. - общий объем расхода воды на противопожарные нужды определяется  по 
формуле (22)  пункта 30 настоящего Положения; 
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         V n. g.opr. - общий объем расхода воды на хозяйственные нужды оператора определяется 
согласно требованиям пункта 31 настоящего Положения и показателям, установленным в 
таблице №4 Приложения к настоящему Положению; 
               V c.t. s. cnl - общий объем технологического расхода воды в публичной канализационной 
системе, определяется по формуле (23)  пункта 32 настоящего Положения.  
  

43. Общий технологический расход воды в процессе водозабора определяется по 
формуле: 
 

                                               V c.t. s. cpt.  = V st. supr.  +  V st. sub.,       м3,                                                        (3) 
где:  
    
         Vst. supr. - технологический расход воды при заборе воды из поверхностных источников 
определяется по формуле (4) пункта 19 настоящего Положения; 
         Vst. sub. - технологический расход воды при заборе воды из подземных источников 
определяется по формуле (6) пункта 20 настоящего Положения. 
 

44.  Технологический расход воды при заборе воды из поверхностных источников, V 

st.supr., определяется по формуле: 
 
                                        V st. supr. = Vs.s.  + Vs. mf.  + Vs. c.c.,      м3,                                                                    (4) 
где: 
         Vs.s.  –расход воды на промывку сеток устанавливается как равный 0,5% от общего объема 
воды, проходящей через сетки, м3; 

              Vs. mf.  - расход воды на промывку микрофильтров  устанавливается как равный 1,5%  от 
общего объема воды, проходящей через микрофильтры, м3; 
         Vs. c.c – расход воды на промывку водозаборных трубопроводов (аспирационных, 
сифонных, гравитационных), определяется по формуле: 

 
                                       Vs. c.c. = 2827 ∙ d2  ∙ v ∙  t ∙  n,   м3,                                                       (5)  
где: 
 
         2827  - расчетный коэффициент (π/4 x 3600); 
         d – диаметр промываемого трубопровода, м; 
         v - скорость воды в трубопроводе, м/с; 
         t – продолжительность одной процедуры промывки, часов; 
         n - количество промывок в год, единиц. 
 
Примечание: 
       v - скорость воды в трубопроводе: 
             a)  для трубопроводов диаметром 300500 мм - 11,5 м/с; 
             b)  для трубопроводов диаметром более 500 мм - 1,52 м/с;    
        t  -  устанавливается на уровне 0,2 часа;  
        n -  количество промывок в год, в зависимости от качества воды из источника, 
устанавливается одна промывка в год. 
 

45. Технологический расход воды при заборе воды из подземных источников, Vst. sub. 
определяется по формуле: 

  
                          Vst. sub. = Vsp. f.a. ∙ n 1  + Vsp. c/t. ∙  n 2  + Vsp. reţ.,  м3,                                                           (6) 
где: 
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         Vsp. f.a.  - технологический расход воды на промывку и дезинфекцию одной артезианской 
скважины, определяется по формуле:  

 
Vsp. f.a. = Q p. ∙  t ∙  n,   м3,                                                                                        (7) 

где: 
         Q p. – максимальный дебит водного насоса артезианской скважины устанавливается по 
данным технического паспорта насоса, м3/ч; 
          t – продолжительность одной процедуры промывки, часов; 
          n - количество промывок в год, единиц. 
 
Примечание: 
         n -  количество промывок в год, в зависимости от качества воды в источнике, 
устанавливается  одна промывка в год; 
         t -  продолжительность одной процедуры промывки: 

c) для скважин глубиной до 200 м - 0,5 часа;  
d) для скважин глубиной от 200 м и выше (глубже) - 1,1 часа; 

        n 1 - количество артезианских скважин, единиц; 
        n 2 - количество водонапорных башен, единиц. 
       
         Vsp. c/t.  - технологический расход воды на промывку и дезинфекцию  одной водонапорной 
башни определяется по формуле (11) пункта 25 настоящего Положения. 
           
         Vsp. reţ. - технологический расход воды на промывку и дезинфекцию  водопроводной сети 
от артезианской скважины до водонапорной башни, до водного коллектора/бассейна 
определяется по формуле (18) пункта 29 настоящего Положения. 
 

46.  Общий технологический расход воды в процессе водоочистки, V c.t. st. trt., 
определяется по формуле: 

 
      Vc.t. s. trt. = Vsp. filtr. +Vsp/dz. filtr +Vr. rulm. +Vsp/dz. rz/bz. + Vpr. prelc.+ Vlb. + V evc. nam., м3,         (8)                         
где: 
 

         V sp.filtr.  - технологический расход воды на промывку фильтрующего слоя одного быстрого 
фильтра на станциях очистки питьевой воды  определяется по формуле (9) пункта 22 
настоящего Положения; 
         V sp/dz.filtr - расход воды, используемый на промывку и дезинфекцию стен фильтров, 
определяется по формуле (11) пункта 25 настоящего Положения; 
         V r.rulm.  - технологический расход воды на охлаждение подшипников насосов, 
воздуходувных установок на станциях очистки питьевой воды определяется по формуле  (10) 

пункта 23 настоящего Положения; 
         Vsp/dz.rz/bz. - технологический расход воды на промывку, дезинфекцию резервуаров на 
станциях очистки питьевой воды определяется по формуле  (11)  пункта 25 настоящего 
Положения;   
         Vpr.prelc. - технологический расход воды на отбор проб воды, протекающей с крана для 
отбора проб на станциях очистки питьевой воды в процессе физико-химической обработки 
воды, определяется по формуле (12) пункта  26 настоящего Положения; 
         Vlb. - технологический расход воды на технологические нужды лаборатории определяется 
по формуле (13) пункта 27 настоящего Положения; 
         Vevc. nam.- технологический расход воды  при удалении осадка из камер реакции, из 
отстойников определяется по формуле (14) пункта 28 настоящего Положения. 
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47.  Технологический расход воды на промывку одного быстрого фильтра (Vsp.filtr) на станциях 
очистки питьевой воды, определяется по формуле: 

  
                              V sp.filtr. = 3,6 ∙ S filtru ∙ q int. ∙ n ∙ t ∙ 365,  м3,                                           (9) 

 где: 
 
          3,6      - коэффициент перевода  л/с в м3/ч; 
          S filtru   - площадь фильтрующего слоя, м2 площади; 
          q int.      - интенсивность воды при промывании, л/(с∙м2);  
          n         - количество промывок за 24 часа, единиц;  
          t          - продолжительность технологической операции по промывке, часов;  
          365     - количество дней в году.  
 
Примечание:  
 
a) на промывку  одного быстрого фильтра: 
 
        qint.- интенсивность воды при промывании,  устанавливается на уровне 12  л/(с ∙ м2);  
        n    - количество промывок за 24 часа, устанавливается в зависимости от качества воды в 
источнике,  но не более 2-х промывок; 
        t     - продолжительность технологической операции по промывке,  устанавливается 0,1 
часа. 
 
b) на промывку  предварительных фильтров: 
 
        q int. - интенсивность воды при промывании,  устанавливается на уровне 15  л/(с ∙ м2);  
        n     - количество промывок за 24 часа, устанавливается в зависимости от качества воды в 
источнике,  но не более 2-х промывок; 
        t     - продолжительность технологической операции по промывке,  устанавливается на 
уровне 0,3 часа. 
 
       Расчет годового объема воды на промывку фильтров на станциях очистки питьевой воды 
представляется согласно  таблице №1 Приложения к настоящему Положению. 
 
48.  Технологический расход воды на охлаждение подшипников насосов, воздуходувных 

установок на станциях очистки питьевой воды, Vr.rulm., определяется по формуле: 
 
                                                         Vr.rulm. = q ∙ n ∙ t, м3,                                                    (10) 
где: 
         q - расход воды на один агрегат, м3/ч; 
         t – отработанное время агрегата в год, часов; 
         n - количество действующих агрегатов, единиц. 
 
Примечание: 
        q - расход воды на один агрегат – объем указан в техническом паспорте агрегата; 
        t - отработанное время агрегата  соответствует отработанному количеству часов агрегата 
согласно данным  Журнала эксплуатации; 
        n - количество действующих агрегатов представляет собой  количество действующих 
агрегатов  согласно данным  Журнала эксплуатации; 
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49.  При наличии водомеров, используется фактический показатель объема воды, 
зарегистрированный в предыдущем периоде согласно показаниям водомера, но не выше 
объема воды, получаемого расчетным путем.  

 
50.  Технологический расход воды на промывку, дезинфекцию резервуаров/бассейнов на 

станциях очистки питьевой воды, Vsp/dz. rz/bz., определяется по формуле: 
 
                               Vsp/dz. rz./bz  = (2 ∙ qi ∙  t   +  0,5) ∙ s ∙ n ∙ 10-3,  м3,                                     (11) 
 где:  
          qi – дебит потока воды, л/(с∙м2); 
          n - количество промывок;  
          s  - внутренняя площадь резервуара/ бассейна, м2 площади; 

 t -  продолжительность  промывки 1 м2 внутренней площади резервуара/ бассейна, 
секунд; 
          0,5 - объем хлорированной воды, используемой при дезинфекции 1 м2 внутренней 
площади резервуара/ бассейна, л/м2 ; 
          10-3 – коэффициент перевода л в  м3; 
 
Примечание: 
          q i.- дебит потока воды, устанавливается на уровне 2  л/(с∙м2); 
          n -  количество промывок, устанавливается одна промывка в год; 
          t - продолжительность  промывки 1 м2 внутренней площади резервуара/ бассейна 
устанавливается  12 секунд. 
   
        26. Технологический расход воды, вытекающей из кранов по отбору проб на станциях 
очистки питьевой воды в процессе физико-химической обработки воды, Vpr. prelc., определяется 
по формуле:  
 Vpr. prelc.  = 24 ∙ q prp ∙ n r. ∙ 365,  м3,                            (12) 
 где: 
 
          24 – продолжительность непрерывного протекания воды по пробным кранам в сутки, 
часов; 
          qprp – объем (дебит) воды при отборе пробы воды из кранов, устанавливается на уровне 
0,36  м3/час; 
          nr - количество кранов по отбору проб воды, по технической схеме, единиц;   
          365 – расчетный период централизованного отбора проб воды, дней. 
 
27.  Объем воды на технологические нужды лаборатории, Vlb., определяется по формуле: 
 Vlb. = n l.lb ∙ qn.l.lb ∙ 365, м3,                                                    (13) 
где:  
       nl.lb - количество работников лаборатории в сутки (24 часа), единиц; 
       qn.l.lb - нормативный расход воды на одного работника лаборатории, м3/сутки (24 часа);  
        365 – расчетный период, дней.  
 
Примечание: 
       nl.lb, -  количество работников лаборатории в сутки (24 часа), устанавливается, исходя из 
фактической численности работников лаборатории; 
       qn.l.lb,   - нормативный расход воды на одного работника лаборатории устанавливается  0,46 
м3/сутки (24 часа);    
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      При наличии водомеров, используется фактический показатель объема воды, 
зарегистрированный в предыдущем периоде по показаниям водомера, но не выше объема воды, 
получаемого расчетным путем. 
 
36.  Технологический расход воды при удалении осадка из камер реакции, отстойника, V evc. 

năm., определяется по формуле: 
                                                           

                      
 

..

....

.. evdecd

spsp

namevc nnK
mCqT

V 





,  м3,                              (14)     

где:   
  
        T  - отработанное время отстойника между выпусками, часов;  
        q  - фактический среднечасовой дебит воды, поступившей в отстойники, м3/ч; 
        C p.s. – концентрация взвешенных частиц в воде, поступающей в отстойник, г/м3 (мг/л), 
которая определяется по формуле: 
 

                    
, BC · 0,25 + D· K + M = C va.b.cp.s 

 
м3,                                                        (15)     

где:   
        M   - мутность сырой  воды, мг/л; 
        K  - коэффициент, исходя из вида коагулянта (флокулянта): алюминия сульфат очищенный 
– 0,5; нефелиновый коагулянт - 1,2; хлорид железа - 0,7;  

D c.   - доза коагулянта, мг/л;  
C a.b. – цветность сырой воды, градусов;  
B v.    – концентрация нерастворенных частиц, введенных ощелачивателем, мг/л;    
m p.s. - мутность воды на выходе из отстойника, мг/л;   
δ    -  средний показатель по всей высоте на стороне осаждения концентрации твердых 

частиц, выпавших в осадок, г/м3;   
K d. – коэффициент разбавления осадка: 

d) 1,5 –  гидравлическое удаление  осадка; 
e) 1,2 – механическое удаление  осадка; 
f) 1,5 –  промывание осадка под гидравлическим давлением; 

         n dec.  - количество действовавших отстойников, единиц;  
n ev.  - количество удалений осадка из камер реакции, из отстойника, в год, единиц.  

 
Примечание: 
 
       T- отработанное время отстойника между удалениями устанавливается,  исходя из вида 
отстойника, согласно техническому паспорту, инструкции по эксплуатации и Строительным 
нормам «СНиП 2.04.02-84*» («Водоснабжение. Наружные сети и сооружения»); 
      n dec. - количество действовавших отстойников устанавливается, исходя из фактического 
количества отстойников, действовавших в течение года подлежащий регулированию; 
       n ev. - количество удалений осадка из камер реакции, отстойника, в год устанавливается в 
зависимости от среднего количества удалений осадка за последние 3 года.   
 
37.  Общий технологический расход  воды в публичных водопроводных и 
водораспределительных сетях, Vc.t. t/d., определяется по формуле: 
 
                         V c.t..t/d. =  Vg. r.t/d. + Vs/d. r.t/d  + V sp/dz. rz/bz.+ V  pr. r. t/d., м3,                                (16) 
 где:  
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         Vg. r.t/d  - расход  воды в процессе опорожнения публичной водопроводной, 
водораспределительной сети, определяется по формуле:  
 

                        ௚ܸ.௥.௧/ௗ ൌ 0,785	 ∙
݊
∑	
1
݀௜
ଶ ∙ ,	௜ܮ мଷ,                                                                     (17)  

где: 
   
        0,785 –коэффициент перевода (0,785=π/4); 
        n – количество опорожненных участков труб, единиц; 
        d – диаметр участка опорожненной трубы, м;  
        Li – протяженность участка опорожненной трубы, м.  
 
    Vs/d. r.t/d. - технологический расход воды на промывку публичных водопроводных и 
водораспределительных сетей,  определяется  по формуле: 
 
                      Vsp/dz. r.t/d. = 2827 ∙ ∑di

2 ∙ v apa. ∙ t sp. ,  м3,                                                          (18) 
где:  
 
        2827  - рассчетный коэффициент (π/4 x 3600);    
        di – диаметр промытого трубопровода, м; 
        vapa. - скорость  воды, м/с;      
         t sp. – продолжительность промывки, часов;  
 
Примечание: 
 
       vapa - скорость  воды,   устанавливается 1 м/с; 
        tisp. -  продолжительность промывки,  устанавливается  1,5 часа; 
  
        Объем воды при отборе проб для проверки качества воды в публичных 
водораспределительных сетях, Vpr.r.  r./d. в процессе распределения, определяется по формуле: 
 
                                      V pr. r. t/d. = q ∙ t ∙ n pr,  м3,                                                                   (19) 
где:  
 
        q - количество (дебит) воды, протекающей по кранам при отборе пробы  воды,  м3/час;    
         t – время протекания воды по крану для отбора пробы воды, часов; 
         n pr. - количество проб воды, взятых из публичных водораспределительных сетей, единиц.  
 
Примечание: 
 
      q -  количество (дебит) воды, протекающей по кранам при отборе пробы  воды, 
устанавливается  0.36  м3/час;    
       t - время протекания воды по крану для отбора пробы воды, часов, устанавливается на 
уровне 0,25 часа;                                       
       n pr, - количество проб воды, взятых из публичных водораспределительных сетей, 
устанавливается в соответствии с законодательством Республики Молдова.           
      
       Технологический расход воды, используемой на промывку, дезинфекцию  резервуаров, 
Vsp./dz.rz/bz.  определяется по формуле (11) пункта 25 настоящего Положения. 
 
 Примечание: 
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        Технологический расход воды при транспортировке и распределении воды, в том числе в 
процессе опорожнения (Vg. r.t/d) и промывания (Vsp/dz. r.t/d.) публичных водопроводных, 
водораспределительных сетей, представляется согласно таблице №3 Приложения к 
настоящему Положению.   
          
        Технологический расход воды, используемой на промывку, дезинфекцию  резервуаров 
(Vsp./dz.rz/bz.), представляется согласно таблице № 3.1 Приложения к настоящему Положению.   
 
38.  Общий расход воды на противопожарные нужды, Vsmr.antiincend., определяется по формуле: 
  
.܌ܖ܍܋ܖܑܑܜܖ܉.ܚܕܛ܄																													 ൌ .܌ܖ܍܋ܖܑ܄ 	൅  м3,                                              (20)  ,.ܚ܌ܑܐ.ܜܛܜ܄	
где: 
 
        a)  расход воды на ликвидацию пожаров  определяется по формуле: 
 
.܌ܖ܍܋ܖܑ܄                               ൌ ૜, ૟	 ∙ 	ࢗ ∙ 	࢔ ∙ ࢔ࢌ࢚  , м3,                                                        (21)    

где: 
          
         3,6 - коэффициент перевода л/с в м3/ч; 
         q -  нормативный расход воды на одну насадку, подключенную через  гидрант, л/сек;  
        n - количество  гидрантов с прямым подключением шланга в процессе ликвидации пожара;  
         tfn – отработанное время  гидранта с прямым подключением шланга в процессе 
ликвидации пожара, часов. 
 
Примечание: 
 
      q - нормативный расход воды на один гидрант , при прямом подключении шланга, 
устанавливается  15 л/сек;  
       n - количество  гидрантов с прямым подключением шланга в процессе ликвидации пожара 
устанавливается по данным, представленным Службой гражданской защиты и чрезвычайных 
ситуаций Министерства внутренних дел, согласно технической схеме публичной системы  
водоснабжения; 
       tfn – фактически отработанное время  гидранта устанавливается по данным, 
представленным Службой гражданской защиты и чрезвычайных ситуаций Министерства 
внутренних дел,  (с данными актов о ликвидации пожара).   
 
       b)  технологический расход воды на процессы технической проверки  гидрантов 
определяется по формуле: 
 
.ܚ܌ܑܐ		.ܜܛܜࢂ                               ൌ ૜, ૟	 ∙ 	ࢗ ∙ 	࢔ ∙     м3,                                                     (22) , ܐܞ	ܜ
где: 
         3,6 - коэффициент перевода л/с в м3/ч; 
         q -  нормативный расход на один  гидрант, при прямом подключении шланга,  л/сек;  
         n - количество  гидрантов, проходящих процедуру технической проверки,  единиц; 
         t v.h – продолжительность технической проверки  гидранта, часов. 
 
Примечание: 
 
      q  - нормативный расход воды на один  гидрант, при прямом подключении шланга,  
устанавливается 15 л/сек;  
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      n  - количество  гидрантов, проходящих процедуру технической проверки, определяется 
согласно технической схеме публичной системы водоснабжения, единиц; 
     t v.h.  - продолжительность технической проверки  гидранта, устанавливается – 0,03 часа. 
 
       - При наличии водомеров, используется фактический показатель объема воды, 
зафиксированный водомерами, но не выше объема воды, полученного расчетным путем. 
 
       - Объем воды на нужды противопожарных служб в городах, селах, регулируется 
оператором, Службой гражданской защиты и чрезвычайных ситуаций Министерства 
внутренних дел и органом местного публичного управления, в соответствии с Положением о 
публичной услуге водоснабжения и канализации. 
 
39.  Расход воды на хозяйственные нужды оператора, предоставляющего публичную услугу 
водоснабжения и канализации, Vn.g.opr., определяется в зависимости от численности 
работников оператора, количества рабочих дней работников, количества единиц 
технологического оборудования (используемых грузовиков, автомобилей), площади рабочих 
помещений на участках. 
 
Примечание: 
 
       - Годовой объем воды на питьевые и бытовые нужды оператора определяется согласно 
данным, представленным в таблице №4 Приложения к настоящему Положению; 
 
       - При наличии водомеров используется фактический показатель объема воды на 
хозяйственные нужды, зарегистрированный в предыдущем периоде по показаниям водомера, 
но не выше объема воды, полученного расчетным путем. 
 
40.  Общий технологический расход  воды в публичной канализационной системе, Vc.t. s.cnl., 
определяется по формуле: 
 
             Vc.t. s.cnl.  =  Vsp.grt. + Vtr.nm. + Vlb. + Vds.r.cnl.,  м3,                                                 (23) 
 
где: 
        Vsp..grt.  -  объем воды, используемый в процессе промывки решеток («подвала» насосного 
отделения), определяется  по формуле: 
 
                              Vsp. grt.  = s ∙ t ∙  n ∙ q/1000 ∙  365, м3,                                                                                    (24) 
где:  
        s - площадь  отделения решеток (площадь «подвала» насосного отделения), м2 площади;   
        t – продолжительность промывки 1 м2 площади, секунд; 
        n - количество промывок за 24 часа; 
        q –  дебит потока воды, л/(с · м2).  
 
Примечание: 
       s - площадь отделения решеток (площадь «подвала» насосного отделения), определяется по 
техническим данным установки; 
       t - продолжительность промывки, устанавливается  12 секунд;     
       n - количество промывок за 24 часа устанавливается как один раз;    
       q -  дебит потока воды, устанавливается соответствующим  2 л/(с· м2). 
 
        Объем воды, используемый в процессе обработки осадка, Vtr.nm., определяется по формуле: 
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                              Vtr.nm.   =  Q s.u.  ∙  ∑q, м3,                                                                                                                              (25) 
где:  
        Q s.u.  – количество сухого вещества, предназначенного для обработки, тонн; 
        q  - расход воды на приготовление раствора (флокулянт) для технологического процесса 
обезвоживания осадка,  м3/т сухого вещества (Qs.u.). 
 
        Количество сухого вещества для обработки, Q s.u., определяется  в зависимости от  объема 
подвергаемых очистке сточных вод и от мутности сточных вод, подвергаемых очистке на 
водоочистных сооружениях, которое рассчитывается по формуле: 
      

Qs.u.  =  Qapăuz, ∙  (Cinf.  – Cefl.),   т (тонн),                                                                   (26) 
где: 
        Qapă.uz, - объем сточных вод, подвергаемых очистке на водоочистном сооружении, который 
устанавливается  по показаниям расходомера водоочистного сооружения;     
        Cinf.  - концентрация мг/л примесей на литр сточной воды  в притоке (на входе в 
сооружение), подвергаемой очистке на водоочистном сооружении, которая устанавливается по 
результатам технических исследований лаборатории;  
         C efl.   - концентрация мг/л примесей на литр очищенной сточной воды  (в оттоке – на 
выходе из сооружения), которая устанавливается по результатам технических исследований 
лаборатории. 
 
Примечание: 
       q  - расход  воды, используемый на приготовление раствора (флокулянт) для 
технологического процесса обезвоживания осадка, соответствует объему воды, указанному в 
техническом паспорте установки/агрегата по приготовлению реактивов при обработке сухого 
вещества (Q s.u.); 
 
       Vlb.- объем воды, используемый на технологические процессы лаборатории,   определяется 
по формуле (13)  пункта 27 настоящего Положения; 
 
       Vds.r.cnl. - объем воды, используемый в процессе прочистки публичных канализационных 
сетей, определяется по данным за последние 3 года, в зависимости от среднего количества 
прочисток сетей и от израсходованного объема воды. 
 

 ПОДРАЗДЕЛ 2.  
ПОТЕРИ ВОДЫ  

41.  Общие потери воды при предоставлении публичной услуги водоснабжения и канализации 
Vpr. a.sum., определяется по формуле:    
   
                     Vpr. a.sum. =  Vst. tr. rz/bz. +  Vpr. r.t/d.t,  м3,                                                               (27)  
где: 
 
        Vst.tr. rz/bz.  - потери воды на станциях очистки питьевой воды определяется по формуле 
(28)  пункта 34 настоящего Положения; 
 
             Vpr. r.t/d.t. - потери воды при транспортировке и распределению воды по публичным 
водопроводным, водораспределительным сетям определяется по формуле (29) пункта 35 
настоящего Положения. 
 
42. Потери воды на станциях очистки питьевой воды – из резервуаров/бассейнов, Vst.trt.rz/bz., 
определяется по формуле: 
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           Vst. trt. rz/bz.   = 0,001 ∙ S umectată ∙ q scurgere ∙ 365,   м3,                                             (28) 

где:  
 
        S umectată – общая увлажненная площадь резервуаров/бассейнов, м2 площади; 

        q scurgere – объем утечки просочившейся воды на 1 м2 увлажненной площади за 24 часа; 
        365 – расчетный период, дней. 
 
Примечание: 
       S umectată -  общая увлажненная площадь резервуара/бассейна, устанавливается в 
зависимости от типа резервуара/бассейна, данных технического паспорта установки; 
        q scurgere,  - объем утечки просочившейся воды на 1 м2 увлажненной площади, 
устанавливается  3 л/м2 увлажненной площади за 24 часа. 
 
43. Потери воды при транспортировке и распределении воды по публичным водопроводным, 
водораспределительным сетям, Vpr.  r. t/d., определяется по формуле: 

  
                V pr. r.  t/d. = Vdt./av. + Vg.r.t/d. +  Vpr. lt.. + V sc. rz/bz. r.t/d. ,  м3,                      (29) 
где:  
 

 Vdt./av. - объем утечки воды в сети при повреждениях и/или авариях публичных 
водопроводных, водораспределительных сетей, определяется по формуле: 
 

.࢜ࢇ/.࢚ࢊ	ࢂ                                  ൌ ૜૟૙૙	 ∙ 	ࣆ ∙ 	ࡿ ∙ ࢚	 ∙ ඥ૛܏	 ∙  м3,                                       (30)  ,ࡼ
 
 где: 
          3600 - коэффициент перевода л/с в м3/ч; 
           - коэффициент утечки 0,6;  
          S - площадь разлива воды (площадь  дыры, прорыва трубопровода), м2 площади;  
          t – продолжительность утечки воды из сети  с момента уведомления, локализации случая 
утечки воды до остановки утечки, часов;   
          g - гравитационное ускорение, м/с2; 
          P - давление воды в трубопроводе на аварийном участке, м.вод.ст. 
 
Примечание: 
         t - продолжительность утечки воды из сети  с момента уведомления, локализации случая 
утечки воды до остановки утечки, устанавливается  не более 4 часов;  
         g  - гравитационное ускорение составляет 9,81 м/г2; 
         P - давление воды в трубопроводе на аварийном участке определяет среднее рабочее 
давление сети до аварии. 
 
     Расчет годового объема утечки воды из сети при повреждениях и/или авариях публичных 
водопроводных и водораспределительных сетей (Vdt./av.) представляется согласно таблице  №5 
Приложения к настоящему Положению. 
 
      Площадь  разлива, S, при прорывах и поломках трубопровода, определяется  по формуле: 
 

            , м2,                                                                                     (31)    

где: 

2
20,75

0,59
4

d
S d


 
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        d - диаметр  трубопровода, м. 
 
Площадь трещины трубы, S,  определяется, по формуле:  

                       
 ,  м2,                                                                                       (32)                               

где:  
 
        d - диаметр трубопровода, м.   
 
     Объем воды в процессе опорожнения публичных водопроводных, водораспределительных 
сетей, Vg.r. t/d., определяется по формуле (17) пункта 29 настоящего Положения. 
  
     Объем  скрытых потерь  воды,  Vpr.lt., определяется по формуле:  
 

.ܜܔ.ܚܘ܄                            ൌ ૚܅∑
૚܅∑+țܗ

܎ ൅ ૚܅∑
૚܅∑+܉/܊

  м3,                                                  (33)  ,.܋ܜ܍
где: 

 

        ∑ ଵܹ
௢ț			- общие скрытые потери воды в стальных трубопроводах; 

        ∑ ଵܹ
௙     - общие скрытые потери воды в чугунных трубопроводах; 

        ଵܹ
௕/௔      - общие скрытые потери воды в железобетонных трубопроводах;  

        ∑ ଵܹ
௘௧௖. - общие скрытые потери воды в трубопроводах из других материалов (полиэтилена 

и др.),   в том числе:  
 

- общие скрытые потери воды, исходя из материала трубопровода  (W1
ot;W1

f; W1
b/a; 

W1
etc), определяется по формуле: 

 
૚ࢃ∑                                

࢞ ൌ ࢞ࡸ ∙ ࢞ࢗ ∙  м3,                                                                                                      (34)    ,࢔
где:   
   
       LX – общая протяженность публичных водопроводных, водораспределительных сетей из 
труб из одного материала, км; 
       qX – объем  допустимых потерь воды на 1 км сети, л/мин.; 
       n  - период работы  трубопровода ч/год. 
      
 Примечание: 
        W1

X,  - определяется в зависимости от материала трубопровода; 
         LX  - устанавливается в зависимости от общей протяженности водопроводных, 
водораспределительных сетей из труб из одного материала, км; 
         qX - устанавливается по показателям для водопроводных, водораспределительных сетей, 
изложенных в пункте 7.13,  таблицы №6 Строительных норм  «СНиП 3.05.04 – 85» («Наружные 
сети и сооружения водоснабжения  и канализации») с использованием коэффициента перевода 
л/с в м3/ч.   
         n  - определяется в зависимости от периода работы трубопровода (периода эксплуатации 
– часов в течение года).   
 
        Объем утечки воды из резервуаров/бассейнов публичных водопроводных, 
водораспределительных сетей, V sc. rz/bz. r.t/d., определяется по формуле (28) пункта 34 настоящего 
Положения.  
 

2
20,05

0,04
4

d
S d


 
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       Расчет годового объема потерь воды вследствие утечки из сети при повреждениях и/или 
авариях публичных сетей при транспортировке и распределении воды по публичным 
водопроводным, водораспределительным сетям, Vpr. r. t/d. представляется согласно таблице №5 
Приложения к настоящему Положению. 

 
         Расчет объема скрытых потерь воды представляется согласно таблице № 6 Приложения к 
настоящему Положению.  
 
  Раздел 4 

УТВЕРЖДЕНИЕ  ТЕХНОЛОГИЧЕСКОГО РАСХОДА И ПОТЕРЬ ВОДЫ 
 

36. Ежегодно до конца января операторы, предоставляющие публичную услугу 
водоснабжения и канализации, обладатели выданных Агентством лицензий, представляют 
Агентству расчеты технологического расхода и потерь воды в публичных системах 
водоснабжения и канализации, пересмотренные за прошлый год на основе параметров 
фактически зарегистрированными и планируемыми на отчетный год. Эти расчеты будут 
выполнятся в соответствии с настоящим Положением. 

 
37. В случае, когда пересмотренный объем технологического расхода и потерь воды 

больше чем фактический зарегистрированный оператором объем в прошлом году, объем 
технологического расхода и потерь воды, общепринятый в тарифных целях, не может 
превышать фактического зарегистрированного оператором объем в прошлом году. 

В случае, когда пересмотренный объем технологического расхода и потерь воды 
меньше чем фактический зарегистрированный оператором объем в прошлом году, объем 
технологического расхода и потерь воды, общепринятый в тарифных целях, не может 
превышать уровень пересмотренного объема технологического расхода и потерь воды. 

 
38. Агентство в процессе рассмотрения расчетов технологического расхода и потерь 

воды вправе запрашивать от обладателей лицензий дополнительную информацию для 
обновления, регулирования и утверждения технологического расхода и потерь воды в 
публичной системе водоснабжения и канализации. 

 
               39. Агентство ежегодно утвердит пересмотренный объем технологического расхода и 
потерь воды для прошлого года и планируемый объем на отчетный год обладателях лицензий, 
которые предоставляют публичные услуги водоснабжения и канализации. 
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Приложение 

                                                                          к Положению об установлении 
и утверждении, в целях определения тарифов,                      

 технологического расхода и потерь воды  
                                                                                    в публичных системах  водоснабжения,                      

утвержденному Постановлением НАРЭ  
№ 180/2016  от 10 июня  2016 г. 

 
 

Таблица  1 
Технологический расход воды на станциях очистки питьевой воды 

на промывку фильтров, (Vsp.filtr.) 
                                                                                                           

№  
п/п 

Наименование 
технологическ
ого процесса 

использования 
фильтра 

Вид 

фильтр

а 

Площа
дь 

фильтр
а 

S filtru,  
(м2 

площад
и 

Коли-
чество 

фильтро
в, ед. 

 

Коли
-

чест
во 

пром
ывок 
за 24 
часа, 
ед. 

Продолжи-
тельность 

технологичес
кой операции 
по промывке,   

ч (часов) 

Интен
сивно

сть 
воды 
при 

пром
ывке  

 q int., 
l/ (сек∙ 

м2); 

Годово
й 
расход  
воды, 
м3/год 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
        

 
 

Таблица  2 
Технологический расход воды на станциях очистки питьевой воды 
на промывку, дезинфекцию резервуаров/ бассейнов, (Vsp/dz. rz./bz )   

                                                                                                           

№ 
п/п 

Наименование 
(назначение) установки 

(резервуар/бассейн)   

Количество 
установок 

(резервуар/бассейн),  
(единиц) 

Внутренняя 
площадь 

резервуара/ 
бассейна  
(объем),  

(м3)   

Объем воды, 
израсходованный 

при промывке, 
дезинфекции 

(м3) 
1 2 3 4 5 
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Таблица 3 

Технологический расход воды в публичных сетях  
при транспортировке, распределении воды в процессе опорожнения  

(Vg. r.t/d) и промывки сети   (Vs/d. r.t/d.) 
 

№ 
п/п 

Наименование 
объекта 

(сети). 
 

Протяженность 
сети, 
(L, м) 

Диаметр  
сети, 

d (мм), 

Объем  воды (в 
процессе 

опорожнения), 
вытекшей из сети, 

(м3) 

Количество  
воды, 

использованной 
на промывку 

сети, 
(м3) 

1 2 3 4 5 6 
      

 
 
 
 
 

Таблица 3.1 
Технологический расход воды в публичных сетях 

 при транспортировке, распределении воды на нужды промывки, дезинфекции 
резервуаров/ бассейнов, (Vsp/dz. rz./bz )   

                                                                                                    

№ 
п/п 

Наименование 
(назначение) установки 

(резервуар/бассейн)   

Количество 
установок 

(резервуар/бассейн),  
(единиц) 

Внутренняя 
площадь 

резервуара/ 
бассейна  
(объем),  

(м3)   

Объем воды, 
израсходованный 

на промывку, 
дезинфекцию 

(м3) 
1 2 3 4 5 

     

 
                    
                                                             Таблица 4 

Расход воды 
 на хозяйственные нужды оператора, (Vn.g.)    

 
  № 
п/п 

Наименование 
расхода/потребителей  

воды  
 

Норма 
расхода 

воды, l/24 
часа 
 

Количество 
потребителей, 

единиц 
оборудования, 

установок, 
площадь 

помещений 
 

Израсходованный 
объем воды, 
м3/24 часа 

 

Количе
ство 

рабочих 
дней в 
году 

Годовой 
расход   
воды, 
м3/год 

1 2 3 4 5 6 7 

1 
Технический 
персонал   60      

2. Автомобили 15     
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3 

Используемое 
техническое 
оборудование  
(грузовики, 
автомобили)  24 

4  
Мытье полов в 
помещениях 0,33 

Таблица 5 

Объем утечек воды из сети  
при повреждениях и/или авариях  публичных водопроводных и водораспределительных 

сетей, (Vdt./av.) 
№ 

п/п 
Описание 

повреждения/ 
аварии 

Адрес, 
наименование 

объекта, 
(аварийного 

участка) 

Площадь разлива 
воды (площадь  
дыры, прорыва 

трубопровода), м2 
площади 

Давление воды в 
трубопроводе на 

аварийном 
участке, 
м.вод.ст 

Объем  
утечки 
воды из 
сети, м3 

1 2 3 4 5 6 

Таблица 6  
Объем скрытых потерь воды 

 в публичных водопроводных и водораспределительных сетях, (Vpr.lt.,) 

№ 
п/п 

Внутренний  
диаметр  

трубопровода 

Протяжен-
ность  сети, 

LX, км; 

Материал 
трубопровода  

Объем  
допустимых потерь 

 воды на 1км, и 
выше qX , м3. 

Объем 
скрытых  потерь 

воды W1
X ,  м3 

1 2 3 4 5    6 
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