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PLAN DE DEZVOLTARE SI IMBUNATATIRE A ACTIVITATII pentru IM ,SERVICII COMUNAL-LOCATIVE” ORHEI

REZUMAT

Scopul elaborarii Planului de dezvoltare si imbunatatire al activitatii Intreprinderii Municipale
sServicii Comunal Locative Orhei” constda in oferirea unor recomandari generale privind
imbunatatirea si dezvoltarea activitatii Intreprinderii.

La baza elaboririi Planului de dezvoltare si imbundititire a activitdtii Intreprinderii Municipale
,Servicii Comunal Locative Orhei” sti analiza diagnostic a activititii Intreprinderii realizati
pentru perioada anului 2013 precum si a indicatorilor financiari ce caracterizeaza activitatea
acesteia pentru perioada anilor 2010-2012. Rezultatele integrale ale analizei sunt expuse in
raportul Analizei diagnostic a Intreprinderii Municipale ,Servicii Comunal Locative Orhei”.

| NOTA: Deoarece Planul de dezvoltare si imbundtdtire a activitdtii Intreprinderii Municipale
LServicii Comunal Locative Orhei”a fost fundamentat in baza rezultatelor Analizei diagnostic a
Intreprinderii Municipal - se recomandd analiza doar in complex a acestor 2 lucrdri

Concluziile sumare ale analizei diagnostic a Intreprinderii sunt prezentate in capitolul 1. ANALIZA
SWOT A IM ,SERVICII COMUNAL LOCATIVE ORHEI” Analiza a fost divizatd pe principalele sectoare
de activitate ale Intreprinderii:

e management strategic si organizational (include analiza institutionala, de management si
managementul resurselor umane)

e management operational,

e marketing si relatii cu clientii,

e management financiar.
Reiesind din profilul de activitate si specificul activitatii Intreprinderii, precum si din situatia
curentd a acesteia, reflectata sumar In analiza SWOT, in capitolul 2. DIRECTII DE DEZVOLTARE A
.M. ,SERVICII COMUNAL LOCATIVE ORHEI" au fost trasate principalele directii de dezvoltare si de
imbunatatire a activitatii Intreprinderii:

= Imbunatatirea activitatii operationale

= Modernizarea si extinderea activitatii

In capitolul 3.STRATEGII DE DEZVOLTARE PE DIRECTII DE ACTIVITATE, pe fiecare dintre directiile
sus-mentionate, au fost propuse strategii de dezvoltare.

Strategiile de dezvoltare sunt detaliate la nivel de masuri si actiuni concrete la nivelul fiecarui
sector de activitate a Intreprinderii in capitolul 4.MASURI SI ACTIUNI DE IMBUNATATIRE A
ACTIVITATIL

Pentru actiunile a caror implementare prezinta implicatii financiare in capitolul 5. RESURSE
FINANCIARE PENTRU IMPLEMENTAREA PLANULUI DE DEZVOLTARE a fost propus un buget
estimativ.
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PLAN DE DEZVOLTARE $I IMBUNATATIRE A ACTIVITATII pentru IM ,,SERVICI COMUNAL-LOCATIVE” ORHEI

1. ANALIZA SWOT A iM ,SERVICII COMUNAL LOCATIVE ORHEI”

Analiza SWOT prezintd sumar rezultatele analizei diagnostic a Intreprinderii despre care s-a
mentionat anterior.

Scopul analizei SWOT este acela de creare a unei viziuni comune de realizare a strategiilor si
planului de imbunatatire pe directii de activitate, prin identificarea zonelor cu potential si a
prioritatilor.

Analiza SWOT permite identificarea masurilor oportune pentru inlaturarea/diminuarea punctelor
slabe, precum si ierarhizarea lor ca prioritati, eliminadnd In mare masura influenta amenintarilor.

Analizi SWOT s-a efectuat cu divizare pe sectoarele de activitate ale Intreprinderii:

e Management strategic si organizational
e Management operational si tehnic
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PLAN DE DEZVOLTARE $I IMBUNATATIRE A ACTIVITATII pentru IM ,,SERVICI COMUNAL-LOCATIVE” ORHEI

e Marketing si relatii cu clientii

e Management financiar

Urmarind punctele slabe si amenintarile pentru fiecare nivel organizational, Imbunatatirile
specifice pot fi Incorporate mai eficient in planificarea activitatilor.

1.1. Management strategic si organizational

PUNCTE FORTE

PUNCTE SLABE

Existenta planului strategic de
dezvoltare pentru anii 2013-2015

Conformarea legald a genurilor de
activitate, a setului de documente
existent, existenta regulamentului
atit interne cit si externe ce
corespunde cerintelor etc.

Existenta Contractului de gestiune a
activelor si  serviciilor 1intre
Consiliul local si IM

Practicarea monitorizarii periodice
a activitatii

Flexibilitatea manageriala si
functionala a gestiunii operationale
si partial strategice

Stil de management participativ si
dinamic decizional

Existenta la intreprindere a
sindicatelor si a Contractului
colectiv. de munca negociat si
incheiat intre parti, iar bunurile
transmise apartin Intreprinderii in
limitele dreptului de gestiune
economica;

Procedurilor
muncii  si

Existenta
protectia
salariatilor;

privind
sanatatii

Utilizarea sistemului informational
avansat, partial

OPORTUNITATI
! Influenta factorilor externi - piata,
oportunitati investitionale, etc.
asupra necesitatii schimbarii

institutionale a operatorului

Existenta potentialului de creare a
unui sistem informational avansat
(apelarea la proiecte de ridicare a
nivelului de gestiune interna, ex.
USAID, etc.)

Oportunitatea de a deveni un operator
regional

Existenta Regulamentului cu privire la
salubrizarea teritoriului si mentinerea

N

N

N

N

— Absenta Organigramei conform subordonarilor si a divizarii
personalului total pe subdiviziuni dupa genul de activitate

— Viziunea factorilor de decizie este pe TS si poate un caracter
preponderent operational decit strategic prin practicarea unui
mecanism reactiv de planificare strategica si operationala

— Nivel tehnic scazut de documentare si automatizare a tuturor
proceselor

— Lipsa reglementdrii functiei de control / monitorizare (lipsa
indicatorilor de eficienta)

— Lipsa culturii de leadership si de comunicare corporativa

— Lipsa actelor normative,
procesele HR;

corporative care reglementeaza

— Dependenta fatd de autoritatile publice locale fondatoare,
controlul asupra activitatii financiare si economice a
intreprinderii este exercitata de catre fondator

RISCURI / AMENINTARI

Influenta factorilor externi (politic, social) asupra dezvoltarii
strategice si organizationale a IM

Disfunctii majore Intre institutia primarului si cea a consiliului
local privind caile de solutionare a problemelor serviciilor
comunale

Lipsa cadrului legislativ national complex cu privire la gestiunea
serviciilor de salubrizare

Migratia potentialei forta de munca din zona

Imaginea de angajator neatractiv (neprestigios) si nealegerea
companiei in calitate de angajator de catre specialistii din cauza
nivelului de salarizare si a conditiilor de munca neatractive si
seminocive
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ordinii sanitare in or. Orheil A Dificultati de natura organizatorica, politicd si financiara in
cadrul procesului de regionalizare

Existenta Strategiei de gestionare a
deseurilor in Republica Moldova
pentru anii 2013-20272

! Existenta unui proiect al Legii privind
deseurile, elaborat in conformitate cu
directivele europene

Existenta Fondului Ecologic National

! Suport financiar si asistenta tehnica
acordata de donatorii internationali

1.2. Management operational si tehnic

PUNCTE FORTE PUNCTE SLABE
SALUBRIZARE
+ Existenfa unui r.necanisrfl eficientde  _ [jpsa setului de documente de reglementare ale procesului
organizare  si  desfisurare a operational (inclusiv decizional)
activitatii de colectare, transportare
a deseurilor; — Influenta fondatorului in procesul decizional / operational
intern;

+ Utilizarea sistemului automatizat

pentru elaborarea principalelor = — Starea precara a infrastructurii de salubrizare;

acte de reglementare a activitatii; . . L L .
— Finantare insuficientd a serviciului de salubrizare, dotare

+ Aplicarea colectarii selective a insuficient3 cu tehnics;

deseurilor - PET, Sticla, Carton;
— Lipsa suportului si participare redusa a publicului in sistemul

+ Gestiunea calitatii este . )
actual de gestionare a deseurilor;

documentata si formalizata in scris
la intreprindere (exista manualul
calitatii si proceduri scrise)

PUNCTE FORTE PUNCTE SLABE
Iluminare
+ Acoperirea cu iluminare a orasului  _ yzyra ridicati a echipamentului
~80%

. — Lipsa cursurilor de erfectionare entru ersonalul
Personal experimentat p p t p p

exploatator
+ Omogenitatea mijloacelor tehnice
(surse de lumini, corpuri de — Mijloacelor proprii limitate pentru finantarea programelor
iluminat, cabluri, elemente de majore de modernizare si reconstructie

montaj, etc.) — Reteaua sistemului de iluminat realizat predominant prin linii

Constructii relativ simple electrice aeriene

Existenta unei experiente de
instalare/exploatare a instalatiilor
cu LED

+ Posedarea tehnicii necesare pentru

— Lipsa unui sistem modern de dirijare si control a iluminatului
public si monitorizare a consumului de energie

Taprobat prin decizia Consiliului ordsenesc Orhei nr. 420 din 19.03.2010
2 aprobatd prin Hotdrirea Guvernului nr.248 din 10 aprilie 2013
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lucrarile de mentenantd, pentru
incercari, etc.

OPORTUNITATI RISCURI / AMENINTARI

SALUBRIZARE

Dezvoltarea, in proces, a cadrului # Intarzierea aprobirii unei bazei legale pentru solutionarea
juridic reglementativ3 problemelor de naturd organizatorica si tehnica

Promovarea protectiei mediului la 4 Costuriridicate pentru crearea infrastructurii tehnice necesare

nivel national . T L . . -
’ # Dezvoltare insuficientd a pietei de reciclare si valorificare a

Existenta posibilitatilor de participare  deseurilor
la proiecte de finantare, inclusiv a
infrastructurii tehnice, a procesului
operational, asistenta tehnica

# Lipsa de receptivitate si interes a populatiei la necesitatea
serviciului de salubrizare

» Risc de poluare a mediului

Existenta potentialului de extindere a
ariei si a serviciilor prestate A Risc de imbolnavire a populatiei, inclusiv a muncitorilor

A Nivelul redus al colectdrii selective a deseurilor

ILUMINARE

Includerea unui tarif diferenfiat # Neconformitatea cu normativele nationale pentru iluminat care
pentru orele de consum pot fi aprobate

Potential mare de finantare externd a ¥ Cresterea pretului la energia electrica

masurilor de eficientd energetica S . . L
! 8 A Supratensiuni si fluctuatii exagerate ale curentului electric din

Reducerea consumului de energie prin retea
implementarea unui sistem de dirijare
cu deservire redusa

A Calamitati naturale nsotite de rafale de vant puternic

# Intelegeri de cartel intre competitorii tenderelor de procurare a
produselor pentru iluminat stradal

Automatizarea sistemului de gestiune
a iluminatului

Utilizarea  surselor de energiei
regenerabila

Atribuirea iluminatului public a unui
statut de domeniu prioritar pentru
dezvoltarea strategica

3 Strategia nationald 2013-2027 aprobatd prin Hotarirea de Guvern nr. 248 din data de 10 aprilie 2013
publicatad in Monitorul oficial nr. 82 din data de 12 aprilie 2013 cu nr. articolului 306
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1.3. Marketing si relatii cu clientii

PUNCTE FORTE

PUNCTE SLABE

Nivel inalt al acoperirii teritoriului
orasului Orhei circa 90% din totalul
generatorilor de deseuri din
localitate

Management eficient al procesului
de lucru si relationare cu clientii
(clasificare, identificare potentiala,
contractare, evidenta)

Posibilitati extinse de gestionare a
datelor despre clienti, oferite de
programul informatic specializat de
evidenta a clientilor implementat in
cadrul Intreprinderii

Eficienta procesului de colectare a
platilor si datoriilor de la clienti
Eficienta procesului automatizat de
facturare, si gestiune a achitarilor

Flexibilitatea politicii de lucru cu
furnizorii, in functie de specificul
fiecaruia

Evidenta electronica a registrului
achizitiilor (procurilor)

OPORTUNITATI

»,Monopol natural” - conditie pentru
dezvoltarea si extinderea serviciului si
pentru prestarea serviciilor
complementare

Implicarea activda a Primariei in
procesul de sensibilizare a
generatorilor de deseuri (in special a
agentilor economici) pentru
contractarea serviciului de salubrizare
prestat de Intreprindere

Posibilitatea majorarii numarului de
clienti racordati la serviciul de
salubrizare din contul extinderii ariei
de acoperire geografica a serviciului
(In localitatile din proxima vecindtate
si din zona)

Cresterea gradului de confort si
sanatate al locuitorilor, insotita de
cresterea ratei de generare a
deseurilor pe cap de locuitor
Asigurarea echitatii si egalitatii de
gen in prestarea serviciului,
inclusiv in crearea conditiilor
necesare mamelor cu copii mici sau
cu multi copii, a veteranilor de

»

»

V%

V%

N

V%

V%

»

»

— Nivel redus de informare a populatiei si a agentilor
economici privind colectarea selectiva a deseurilor

RISCURI / AMENINTARI

Depozitarea deseurilor in locuri neautorizate

Tendinta din partea unitatilor economice de a realiza
activitatile de gestionare a deseurilor cu mijloace proprii,
pentru economia de resurse

Lipsa de atitudine din partea populatiei fata de problema
ecologica

Lipsa deprinderilor de colectare selectivd a deseurilor la
generatorii de deseuri

Refuz din partea populatiei, In special cei din zonele rurale,
de a legaliza statutul de client al Intreprinderii, prin
incheierea contractului de prestare a serviciilor

Refuz din partea clientilor cu care Intreprinderea are
semnate contracte de a-si onora obligatiunile de plata fata de
Intreprindere

Discrepante in evolutia veniturilor populatiei si ale tarifelor
pentru servicii

Nemultumiri din partea clientilor din localitatile adiacente
deservite fata de diferentele de tarif pentru serviciu

Potentiale reclamatii din partea anumitor grupuri sociale in
privinta imposibilitatii acoperirii costurilor serviciului, cit si
cu referire la lipsa conditiilor adecvate pentru achitarea
acestora ori exprimarea reclamatiilor, etc. De ex. lipsa
pantelor pentru persoanelor cu disabilitati face imposibila
vizita acestora in cadrul Intreprinderii municipale pentru
exprimarea anumitor obiectii sau ingrijorari cu privire la
serviciul primit. Lipsa punctelor de achitare in zonele usor
accesibile ale orasului creeaza dificultati mamelor cu copii
mici de a achita serviciile.
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razboi si a persoanelor cu
intr-un mod convenabil, cit si in
exprimarea reclamatiilor si
sugestiilor fata de serviciile
primite, etc.
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1.4. Management financiar

PUNCTE FORTE PUNCTE SLABE
+ Aplicarea a mecanismului de - Lipsa uneiviziuni financiare pe termen lung
Management financiar, (cu unele . . . . .
refiner) — Lipsa conceptului formalizat de Management financiar

— Lipsa formalizarii procesului decizional financiar, a controlului

+ Procedura de evidenta economica . . . . .
financiar intern si a mecanismului de raportare

foarte bine organizata. Separarea

activitdtilor pe centre de profit — Lipsa capacitatii investitionale
+ Se efectueaza anual rapoarte de - Desfisurarea activititii in conditii de rentabilitate scizuti
activitate si bugete planificate (negativa din activitatea operationala si totala) si predispunere

+ Colectarea platilor are loc la ridicatd cdtre faliment

casieria  Intreprinderii,  prin — Inflexibilitatea politicii tarifare la modificirile economice anuale
virament la contul bancar de
decontare al Intreprinderii.

+ Desfasurarea eficienta a proceselor
financiare elementare (ex., fluxuri
de informatii, raportare, delegare
responsabilitati)

+ Gestiunea financiard optimda In
functie de resursele disponibile

+ Existenta sistemei informationale
de evidenta economico-contabila

OPORTUNITATI RISCURI / AMENINTARI

! Existenta posibilitatilor externe de & Lipsa eficientd de conlucrare cu APL In vederea claritatii
suport tehnic si informational in documentare a modului de evidenta a activelor gestionare
crearea unui sistem eficient de
Management financiare (ex. Programe
de asistenta, consultanta - USAID,
programe de cooperare europeana)

A Incdlcarea prevederilor legale privind iIncasarea platilor in
numerar in procesul de colectare a achitarilor de la clienti
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2. DIRECTII DE DEZVOLTARE A i.M. ,SERVICII COMUNAL LOCATIVE ORHEI”

Serviciile de utilitate publicd au ca obiectiv asigurarea conditiilor de viatd mai bune pentru
populatie si prezinta o importantd socialda majora pentru Administratia Publica. Astfel, una din
conditiile de baza privind inregistrarea unor succese reale atat in planul administratiei localitatii,
cat si In planul serviciilor de utilitate publici este colaborarea institutionala eficienta.
Oportunititile de dezvoltare a Intreprinderii Municipale ,Servicii Comunal Locative Orhei” sunt in
directa dependenta de deciziile si obiectivele Consiliului orasenesc si ale Primariei.

Stabilirea unei colaboriri eficiente intre fondator si Intreprindere va permite eliminarea totald sau
partiala, pe termen scurt, a diverselor disfunctionalitiati ce exista, sau pot aparea, in cazul
implementdrii unei strategii intr-un anumit domeniu si respectiv, fie minimalizarea efectelor
negative propagate cumulativ si/sau in lant, fie optimizarea relatiei efecte pozitive / efecte
negative.

Reiesind din scopul credrii si specificul activititii desfisurate, Misiunea propusi pentru IM
»Servicii Comunal Locative Orhei” este:

Protejarea si conservarea mediului inconjurdtor prin dezvoltarea durabild si calitativa
a domeniului serviciilor de utilitate publicd precum si a serviciilor complementare,

crednd parteneriate de responsabilizare cu societatea civild.

Principiile care vor ghida activitatea Intreprinderii in vederea indeplinirii misiunii sunt:

e dezvoltarea durabild
e asigurarea egalitdtii de tratament, a echitdtii si a incluziunii

e accesibilitatea prin prisma suportabilitdtii serviciilor

e transparenta, consultarea si antrenarea in decizii a populatiei

e asocierea intercomunald si parteneriatul

e recuperarea in totalitate de cdtre operatori a costurilor prestarii serviciilor
e corelarea cerintelor cu resursele

e asigurarea unui regim de functionare continuu

e asigurarea autonomiei financiare

e transparenta operatiunilor organizatorice si comerciale

e protectia si ocrotirea mediului inconjurdtor

e prevenire, reducere si recuperare (prevenirea generdrii deseurilor, reutilizarea si

vorumovnvon onovnoticrs nn doconuvilav)
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Reiesind din rezultatele analizei diagnostic a Intreprinderii, strategiile de dezvoltare si de
imbunatatire a activitatii Intreprinderii vor fi orientate pe 2 directii:

eManagement strategic si organizational
Imbunititirea activitatii *Management operational si tehnic

opef'a;ionale | eMarketing si relatii cu utilizatorii
eManagement financiar

Modernizarea si extinderea eModernizarea serviciilor curente
activitatii eExtinderea activitatii

Pentru imbunititirea activititii operationale eforturile Intreprinderii vor fi orientate spre
imbunatatirea activitatii curente in cadrul principalelor sectoare de activitate ale Intreprinderii:

1) management strategic si organizational,
2) management operational,

3) marketing si relatii cu clientii,

4) management financiar.

Procesul de imbunatatire al calitatii serviciului revine in mare parte managementului si
personalului Intreprinderii, implicind initierea si implementarea unor masuri de imbundatatire
curente, la nivelul activitatii operationale.

Modernizarea si extinderea activitatii intreprinderii implicid consolidarea si concentrarea
eforturilor factorilor de decizie din cadrul Intreprinderii si Administratia Publici Locald in
dezvoltarea durabila a intreprinderii de utilitate public3, inclusiv a serviciului public de salubrizare
(APL, donatori locali si externi etc.) pentru:

1) modernizarea serviciilor curente,

2) extinderea activitatii.
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3. STRATEGII DE DEZVOLTARE PE DIRECTII DE ACTIVITATE

Strategiile de dezvoltare ale IM ,Servicii Comunal-Locative” Orhei au fost identificate prin prisma
imaginii de ansamblu a activititii Intreprinderii, cu focusare asupra activititilor de salubrizare si
iluminare publica, dupa cum prevede conditiile proiectului in cadrul caruia a fost elaborat Planul de
dezvoltare si imbunititire a activititii Intreprinderii de fata.

Delimitarea principalelor directii strategice de dezvoltare a fost realizata in baza imaginii SWOT a
Intreprinderii formata in rezultatul Analizei diagnostic a situatiei interne. Reiesind din rezultatele
analizei SWOT, au fost identificate doua directii strategice de baza:

I. Imbundtadtirea activitatii operationale si
II. Modernizarea si extinderea activitatii.

Mediul intern al Intreprinderii poate fi caracterizat ca un epicentru de dezvoltare prin existenta
practicii eficiente de organizare, gestionare, planificare si monitorizare a activitatii operationale.
Situatia data vine in contrast cu rezultatele economice ale activitatii generale, care definesc un nivel
scazut de rentabilitate si un risc ridicat de faliment. Situatia, per general, nu se deosebeste cu mult
de specificul Intreprinderilor Municipale prin faptul ci activitatea acestora comportd un evidentiat
caracter social - opus eficientei economice. Ins3, scopul cumulativ al factorilor implicati, inclusiv in
acest proiect, este de a identifica formula care va echilibra orientarea sociala a serviciilor pe care le
presteazi Intreprinderea cu obiectivul economic al acesteia ca orice alt actor al sferei
antreprenorialului.

Prin urmare, pentru a valorifica nucleul intern de dezvoltare al Intreprinderii, se propune
implementarea directiei strategice de imbunatatire a activitatii operationale prin prisma abordarii
sistemice - crearea conditiilor pentru interactiunea regulata si interdependenta dintre procesele
strategice si operationale. In aceastd ordine de idei se impune necesitatea credrii unui cadru
reglementativ secundar la nivel local, in special pentru activitatile de salubrizare si iluminat public
care, la nivel national, sunt insuficient reglementate. Fiind bine organizat cadrul reglementativ
local, Intreprinderea va avea parghiile necesare pentru a-si organiza cu facilitate procesele interne,
a-si optimiza structura, care sistemic trebuie consolidate Intr-un sistem automatizat.

In conditiile in care vor fi implementate cu succes toate strategiile si implicit masurile si actiunile
propuse, Intreprinderea va fi pregatita pentru a gestiona si aplica strategiile ce tin de modernizarea
si extinderea serviciilor.

Prin urmare, in tabelul de mai jos sunt prezentate, cumulativ, directiile strategice si strategiile
corespunzatoare, propuse a fi implementate pentru dezvoltarea si Imbunatatirea activitatii
Intreprinderii Municipale:

DIRECTIA  IMBUNATATIREA ACTIVITATII OPERATIONALE

SECTOR MANAGEMENT STRATEGIC SI ORGANIZATIONAL
Strategii: ®» Ajustarea bazei reglementative la nivel de localitate
= Perfectionarea sistemului de evaluare, control si raportare a activitatii
= Revizuirea Structurii Organizatorice
= Automatizarea completa a proceselor interne
SECTOR MANAGEMENT OPERATIONAL SI TEHNIC
Strategii: = Perfectionarea procesului operational
» Renovarea infrastructurii de operare
SECTOR MARKETING SI RELATII CU CLIENTII
Strategii: = Perfectionarea procesului de lucru cu clientii

» Perfectionarea sistemului de colectare a veniturilor
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® Asigurarea accesului la servicii a tuturor categoriilor de cetdfeni (analiza gender)

SECTOR MANAGEMENT FINANCIAR

Strategii: » Eficientizarea sistemului de gestiune si evidenta financiara

®» Asigurarea unui nivel optim al rentabilitatii
DIRECTIA MODERNIZAREA SI EXTINDEREA ACTIVITATII

SECTOR MODERNIZAREA SERVICIILOR CURENTE

Strategii: » Modernizarea sistemului de servicii prestate

= Perfectionarea infrastructurii tehnice

SECTOR EXTINDEREA ACTIVITATII

Strategii: = Extinderea ariei de prestare a serviciilor de salubrizare si iluminare publica

Pentru o mai buna intelegere a oportunitatii si viabilitatii strategiilor delimitate pentru starea
curenta a intreprinderii municipal, mai jos sunt desfasurate fiecare strategie in parte, dupa cum

urmeaza:

DIRECTIA IMBUNATATIREA ACTIVITATII OPERATIONALE
SECTOR  MANAGEMENT STRATEGIC SI ORGANIZATIONAL
Strategii = Ajustarea bazei reglementative la nivel de localitate

Implementarea unei astfel de strategii este vitald pentru o Intreprindere Municipald
prestatoare de servicii publice comunale. Aceasta in conditiile in care serviciile
publice de servicii comunale sunt organizate si reglementate de o legislatie si un
cadru normativ secundar depasite de timp, aplicate imperfect si neclar. O solutie ar
fi, armonizarea reglementdrilor nationale aferente serviciilor publice de gospodarie
comunala cu legislatia europeand, in special In cadrul vectorului european al
Republicii Moldova. Armonizarea ar conduce la accelerarea dezvoltarii si
modernizarii serviciilor publice. Aplicarea in practica a acestei solutii implica timp,
care nu este In avantajul obtinerii unui coeficient optim de eficienta (managerial -
financiard). Solutia potrivitd pe termen scurt consta in elaborarea unei baze
regulamentare si documentare interne si la nivel local, care ar fi capabila de a reduce
riscurile provocate de:

1. pe de o parte de caracterul imperfect, neclar si nu rareori antagonic al legislatiei
nationale In domeniul serviciilor comunale. Aceasta in conditiile in care, indeosebi,
sectorul de salubrizare se confrunta cu lipsa unui cadru legislativ national complex,
care ar reglementa gestiunea acestui serviciu, dar si

2. de intelegerea eronata si deseori abuziva a autonomiei locale din partea alesilor
locali, dar si implicarea prea adanca in activitatea intreprinderii.

In rezultatul elaboririi, aprobirii si implementirii unei baze regulamentare si
documentare interne si la nivel local s-ar institutionaliza conditii strict delimitate
pentru cadrul de desfasurare al serviciilor de utilitate publica prestate de catre
operator local, precum si viziunea clard asupra gestionarii, organizarii serviciilor
comunale adaptate situatiei locale.
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= Perfectionarea sistemului de evaluare, control si raportare a activitatii, pe
termen mediu si lung

In conditiile de dezvoltare sistemica a Intreprinderii Municipale este important de a
organiza activitatea viitoare in conditii strict delimitate de control, evaluare si
raportare. La momentul actual, Intreprinderea Municipald, dispune de un astfel de
sistem intern, care necesitd a fi ajustat In rezultatul implementarii ulterioare a
Planului vizat de dezvoltare si Imbunatatire.

Asigurarea eficientei activitatii Intreprinderii solicita fundamentarea acestui sistem
si aplicarea lui asupra tuturor proceselor operationale si economice si a rezultatelor
obtinute. Perfectionarea si ajustarea acestor 3 functii la conditiile impuse de
directiile de dezvoltare viitoare va permite asigurarea unei transparente intre
fondator si operatorul de servicii publice in vederea urmaririi desfasurari corecte a
procesului operational, pe de o parte si gestionarea eficientd a componentelor
economico - financiare a activitatii, pe de alta parte.

Perfectionarea sistemului va garanta mentinerea unei obiectivitati de activitate si a
conditiilor favorabile intre cele doua parti.

= Revizuirea Structurii Organizatorice prin divizarea si formalizarea
proceselor de munca

Structura organizatoricd actuald a Intreprinderii asigurd conditiile organizatorice
adecvate realizarii obiectivelor prestabilite prin componenta sa functionala si
operationald. In practica organizatorici a intreprinderii se aplici comunicarea
ierarhicd cu personalul executiv, precum si repartizarea personalului conform
functiilor si a directiilor de activitate pe subdiviziuni, etc., insd Organigrama nu arata
clar nivelul si structura subordonarilor pe activitati fiind absenta divizarea
personalului pe subdiviziuni dupa genul de activitate. Acest fapt reprezintd un
impediment in concretizarea deciziilor la nivel strategic, operational si bineinteles al
resurselor umane.

Revizuirea organigramei ca elimina riscurile legate de aparitia conflictelor, lipsa de
colaborate, subminarea autoritatii precum si a redactarii incorecte a fiselor de post.
In plus, necunoasterea locului angajatului in intreprindere poate crea confuzie, lipsa
de implicare in anumite sarcini, realizarea unor sarcini care nu tin de competenta
angajatului si suprapunerea sarcinilor, daca nu existd comunicare interng, fapt ce se
propune a fi eliminat prin revizuirea structurii organizatorice, divizarea si
formalizarea proceselor de munca.

= Automatizarea completa a proceselor interne (manageriale, operationale,
economico-financiare)

Intreprinderea Municipali are deja formalizate o serie de procese interne sub forma
de regulamente, politici, etc., care ii permite formarea capacitatilor de gestiune. Ins,
in conditiile de dezvoltare sistemica rezultantd a procesului de implementare al
Planului vizat, apare necesitatea consolidarii Intr-un sistem unic a informatiei
documentare pentru procesele deja formalizate,precum si continuarea documentarii
restul proceselor ce caracterizeaza per ansamblu activitatea Intreprinderii.

Automatizarea proceselor interne permite accesul la informatia actualizata,
centralizata si disponibila imediat, ceea ce este un factor de succes pentru gestionarea
eficientd a activitatii. Rezultatul final se materializeaza Intr-un instrument universal ce
va permite atit administratorului intreprinderii cit si fondatorului sa primeasca
informatia necesara pentru mersul activitatii intreprinderii In orice moment precum si
posibilititi vaste de administrare. In plus, acest proces conduce la diminuarea
costurilor totale si majorarea rentabilitatii activitatii.
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SECTOR

Strategii

SECTOR

Strategii

MANAGEMENT OPERATIONAL SI TEHNIC

= Perfectionarea procesului operational

Procesele operationale desfisurate in cadrul Intreprinderii sunt bine organizate pe
directiile principale de activitate si cu descrierea procesualad a activitatilor curente
realizate. Prin urmare, in conditiile in care, Intreprinderea Municipald, presteazi
paralel mai multe genuri de servicii de utilitate publicd, apare necesitatea asigurarii
eficiente a procesului operational format din o serie de subactivitati / subsisteme.
Optiunea fundamentala rezida In abordarea sistemica a procesului operational, care
reprezintd interactiunea regulata si interdependenta dintre serviciile prestate. Acest
model de perfectionare a procesului operational va rezulta prin micsorarea duratei
de reactie la modificarile ce apar in procesul operational. Companiile capabile sa
reactioneze rapid au rate de creste de peste douad ori a rentabilitatii. Acest indicator
este mai mult decit valabil pentru prestatoare de servicii de utilitate publica. Acest
gen de servicii, de cele mai multe ori, nu genereaza suficiente venituri din tarife si
alte surse proprii pentru a-si acoperi integral costurile cu furnizarea serviciului. In
consecinta, demult au Intarziat activitatile de intretinere fiind amanate investitiile de
capital. Prin urmare, implementarea acestei strategii in cazul Intreprinderii
Municipale se solicita a fi realizatd prin elaborarea bazei reglementative interne,
prin activitati de gestiune si mentenantd a infrastructurii de operare, etc.

= Renovarea infrastructurii de operare

Pentru a evita degraddrile ulterioare trebuie asigurate si alocate resurse financiare
pentru reabilitarea infrastructurii tehnice aferente procesului operational.
Managementul activelor in sensul planificdrii renovarii perpetue reprezinta cheia
dezvoltarii infrastructurii tehnice si conditia de baza pentru furnizarea de servicii
eficace. Rezultatul final al acestei strategii se gaseste in scdderea costurilor de
mentenantd, exploatare, Inlocuire, casare a activelor pe intreaga lor durata de viat3,
concomitent cu asigurarea nivelului dorit al serviciului.

MARKETING SI RELATII CU CLIENTII

= imbunititirea procesului de lucru si relationare cu clientii si publicul

Deoarece scopul primar al unei Intreprinderi municipale consta in furnizarea unui
serviciu de interes public, clientii reprezinta scopul principal al existentei unei astfel
de intreprinderi. Acest specific al activitatii intreprinderii municipale, determina
importanta majora a clientilor intreprinderii, in calitatea sa de principal grup extern
de interese. Or, Intreprinderea trebuie si se concentreze in mod special asupra
relatiilor cu acest grup de stakeholderi, orientdndu-se spre imbunatatirea continua a
procesului de lucru si relationare cu clientii si publicul. In acest scop e necesara
sincronizarea din punct de vedere al politicii organizarii, sistemelor si
aranjamentelor si practicilor acestui proces, fapt ce ar asigura in final sporirea
eficientei, eficacitatii si a satisfactiei clientilor. Dezvoltarea la nivelul Intreprinderii a
unei subdiviziuni unice de lucru cu clientii si relatii cu publicul va asigura canalizarea
proceselor legate de clienti (contractare, vanzari, facturare, colectare a veniturilor,
relatii cu clientii). Crearea unui centru de asistenta clienti va facilita la maxim accesul
si contactul clientilor cu Intreprinderea si va asigura conditiile pentru a opera
eficient si eficace in relatiile cu clientii, iIn special in conditiile regionalizarii
serviciului de salubrizare. Un alt aspect care va asigura imbunatatirea relatiilor cu
clientii si publicul tine de asigurarea prezentei on-line a Intreprinderii, fapt ce va
crea o imagine moderni Intreprinderii, perceputi pozitiv de clienti si publicul larg.

Relatiile cu publicul larg prezintd un specific aparte pentru operatorii de servicii de
salubrizare. In conditiile in care populatia este putin informati referitor la
consecintele unui management ineficient al deseurilor si se refuza in mare parte de
contractarea si achitarea serviciului de colectare si transportare a deseurilor, o
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SECTOR

Strategii

importanta speciald revine campaniilor de educare si sensibilizare a populatiei
referitor la gestionarea corecta a deseurilor, precum si referitor la impactul acestui
proces asupra mediului ambiant. Un rol major in acest organizarea acestor campanii
revine APL, care prin atributiile si competentele cu care este investitd, poate
contribui In mod definitoriu asupra eficientei lor. Doar prin implicarea activa a APL si
conlucrarea permanentd si constantid cu Intreprinderea vor fi atinse rezultatele
scontate 1n sensibilizarea populatiei cu privire la actualitatea si severitatea
problemelor legate de mediu si a implicatiilor majore ale managementului deseurilor
asupra acestuia.

Pentru asigurarea accesului la serviciu a tuturor cetdtenilor este necesara o abordare
incluziva a planificarii si implementarii imbunititirilor serviciului. In acest scop este
recomandabilda efectuarea unei analize din perspectiva gender, ce ar insemna
evaluarea beneficiilor imbunatatirilor asupra femeilor si barbatilor din comunitate in
mod separat, inclusiv evaluarea efectelor imbunatatirilor asupra diverselor grupuri
comunitare si categorii de cetateni. Aici se refera inclusiv oferirea posibilitatilor
persoanelor cu disabilitati, veteranilor de razboi, mamelor cu copii mici sa achite
serviciul In locuri usor accesibile (post-terminale, etc.), cit si oferirea oportunitatilor
de a adresa Intreprinderii plingeri si sugestii cu privire la serviciul primit (on-line,
panou informativ cu boxa pentru sugestii si reclamatii, disponibilitatea rampelor
pentru persoane cu disabilitati).

= Perfectionarea sistemului de colectare a veniturilor

Pentru o intreprindere municipala ramane permanent actuald necesitatea de
imbundatatire a performantelor, atat tehnice, cat si financiare. Colectarea veniturilor
este o problema principala din acest punct de vedere. Un factor important in acest
sens este asigurarea comoditatii procesului de colectare a platilor de la clienti.
Procesele de colectare a veniturilor trebuie revizuite si modernizate permanent,
pentru a ramane eficiente si adaptate, precum si adaptate la dorintele si cerintele
clientilor. Imaginea intreprinderii depinde in mare masura de perceptia clientului cu
privire la colectarea veniturilor. Adoptarea Tn mod activ a unor alternative de plata
noi si moderne va mari disponibilitatea si accesibilitatea instrumentelor de plata
pentru clientii Intreprinderii si va asigura in acelasi timp acesteia o imagine
moderna. In plus, diversificarea modalititilor de plati puse la dispozitia clientilor
este susceptibila a avea implicatii pozitive asupra fluxului de incasari.

MANAGEMENT FINANCIAR

= Eficientizarea sistemului de gestiune, evidenta si raportare financiara

Strategiile de management financiar vizeaza in primul rand responsabilitatea
manageriala prin Insasi esenta acesteia, care rezida in raspunderea pentru obiectivul
general de economicitate, eficienta a activitatilor in conformitate cu legea si
reglementdrile interne; in transparenta informatiei si a raportarii precum si
siguranta activelor si pasivelor.

Intreprinderea are bine organizat procesul de evidentd contabild precum si cel de
evidenta economico-financiara, insa veriga care lipseste si necesita consolidata este,
aceiasi abordare sistemica prin crearea unei strategii financiare inchegate, care sa
inceapa cu viziunea financiara pe termen mediu si lung si sa se incheie cu indicatorii
de performanta financiari. O astfel de eficientizare a sistemului de management
financiar va permite formarea bazei decizionale mai bune pentru management
legate de maximizarea veniturilor, reducerea costurilor si, in final, gestionarea
eficientd a tuturor resurselor financiare si a patrimoniului in intregime.

= Asigurarea unui nivel optim al rentabilitatii

Strategiile propuse mai sus, cu scopul de a fi aplicate de catre intreprindere pentru
asigurarea dezvoltarii complexe, nu pot avea rezultate dorite in cazul in care nu vor
conduce la atingerea unui nivel optim al rentabilitatii. Importanta rentabilitatii
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activitatii Intregeste cursul strategic de dezvoltare al intreprinderii. ,Rentabilitatea”,
in acest caz, este acel indicator vazut ca un curs strategic, care ofera imaginea de
ansamblu a tuturor factorilor implicati in procesul de dezvoltare. Strategia de
sporire a rentabilitatii presupune cresterea maxim posibild, la un moment dat, a
profitului raportatd la resursele pe care le va aloca Intreprinderea. Importanta
strategica a acestui indicator se confirma si prin caracterul dinamic al procesului de
dezvoltare si imbunititire. Intreprinderea trebuie si isi asigure fundamentul
oportun pentru asigurarea rentabilitatii, ca fiind o suitd de momente a caror evolutie
se inscrie pe o linie de tendinte. In final, rentabilitatea va conditiona lirgirea
resurselor necesare intretinerii procesului operational cat si formarea de fonduri
necesare stimuldrii materiale a activititii Intreprinderii.

DIRECTIA MODERNIZAREA SI EXTINDEREA ACTIVITATII

SECTOR

Strategii

SECTOR

Strategii

MODERNIZAREA SERVICIILOR CURENTE

= Modernizarea sistemului de servicii prestate

Conceptul de modernizare a serviciilor de utilitate publica este iminent pentru starea
curenta in care se afla. Serviciile de salubrizare sunt o directie strategica de baza la
nivel national. Avantajul Intreprinderii Municipale in contextul modernizarii
serviciilor curente, cu precadere salubrizarea si aferent iluminatul stradal, consta in
insusii gradul incipient de dezvoltare a al sistemului in Republica Moldova. Acest
fapt, va include Intreprinderea Municipala printre pionerii implementirii sistemului
de modernizare a serviciilor de utilitate publica per ansamblu.

Strategia de modernizare a serviciilor de salubrizare pentru Intreprinderea municipala,
in principal se fundamenteaza si pe infrastructura formata in baza proiectelor de
dezvoltare a sistemului de management integrat al deseurilor. Ca concept de
modernizare se pastreaza strategiile de colectare selectiva a deseurilor menajere solide
consolidate cu propunere de masuri ce tin de dezvoltarea proiectelor de modernizare,
instruirea personalului operational, etc.

Strategia de modernizare a serviciilor de iluminat public se focuseaza pe optimizarea
procesului de mentenantd cumulat cu procesul investitional, cum ar fi substituirea
ceasurilor electronice clasice cu ceasuri electronice cu program astronomic. Aceasta
madsurd va avea si un puternic impact economic prin reducerea substantiald a
cheltuielilor de deservire a instalatiilor de iluminat public si respectiv reducerea
perioadei de recuperare a investitiilor pana la 3-4 ani. Totodatd, procesul de
modernizare a serviciilor de iluminat public mai atinge si latura de imagine moderna
a orasului de noapte prin implementarea masurilor strategice de amenajarea
iluminatul pietelor si noilor edificii culturale (cum ar fi piata Mihai Eminescu).

= Perfectionarea infrastructurii tehnice

Strategia de perfectionare a infrastructurii tehnice este o componenta a modernizarii
sistemice a activitatii intreprinderii. Succesul modernizarii serviciilor nu poate fi
atins fara implementarea unor masuri legate de modernizarea infrastructurii de
operare. Acest gen de masuri au fost identificate de comun acord cu reprezentantii
Intreprinderii Municipale, ceea ce garanteazi viabilitatea implementarii.

EXTINDEREA ACTIVITATII

= Extinderea ariei de prestare a serviciilor de salubrizare si iluminare
publica

Serviciile de salubrizare sunt abordate in prezent prin prisma regionalizarii, ca un
factor de dezvoltare si modernizare a serviciului si asigurarea conditiilor optime
pentru inregistrarea rentabilitatii activitatii. Gradul de dezvoltare al Intreprinderii
constituie un factor de succes pentru demararea extinderii ariei de prestare a
serviciului. Extinderea creeaza conditiile necesare atit pentru atragerea investitiilor

Pagina 19 din 84

Elaborat: “ProConsulting” SRL, str. P. Movild, 23/9, Chisindu, Republica Moldova, Tel.: 221 057, 210 089,

www.proconsulting.md, office@proconsulting.md



PLAN DE DEZVOLTARE $I IMBUNATATIRE A ACTIVITATII pentru IM ,,SERVICI COMUNAL-LOCATIVE” ORHEI

necesare, cit si pentru mentinerea costurilor mari prin realizarea implementarii la
nivel economic.

In domeniul iluminatului public, strategia de dezvoltare comporti mai mult un
caracter local in vederea atingerii gradului maxim de acoperire a suprafetelor
iluminate prin implementarea tehnologiilor moderne.
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4, MASURI SI ACTIUNI DE iMBUNATATIRE A ACTIVITATII

Durata de

Rezultat
plementare

Masuri Actiuni Efecte asteptate Responsabil

TII OPERATIONALE

 IMBUNATATIREA AC

MANAGEMENT STRATEGIC SI ORGANIZATIONAL

Crearea cadrului
legal secundar
privind
desfasurarea
serviciilor de
utilitate publica
(ex. salubrizare,
iluminare)

Existenta unui document
strategic care sa fixeze
obiectivele si politicile de

APL
Consiliul local
Comisiile de
specialitate
(mediu, amenajare
teritoriu, funciare,

. . . . economica,
Elaborarea Planului de mediu al mediu pentru localitate, care o
sy . R . planificare,
localitatii Plan de mediu local sunt necesare In luarea 3 -4 luni
SN . - dezvoltare
(mai detaliat in Anexa 1) deciziilor zilnice de R
. . teritorialg, etc.)
management, inclusiv pentru : o
. L Societatea civila
gestionarea serviciilor de L
o . Ministerele de
utilitate publica
resort
Operatorii de
servicii de utilitate
publica
Existenta unui document
strategic pentru asigurarea
dezvoltarii durabile in APL
Elaborarea Strategiei de dezvoltare si . . . domeniul  salubrizarii  si Consiliul local
. L > Strategie de dezvoltare si functionare Ce : ’ . s
functionare pe termen mediu si lung al X Yo iluminarii in functie de . Societatea civila
T : S pe TM si TL al serviciului de . . . 6-10 luni X
serviciului de salubrizare si iluminare LT documentatia de urbanism si Directorul
. A ’ salubrizare si iluminare 7 ’ - . .
(mai detaliat in Anexa 2) ’ programele de dezvoltare Intreprinderii
economico-sociala a
localitatii  si a  bazei
legislative existente
Studierea cadrului normativ national si . Raport privind reglementarea [dentificarea normativelor Consiliul local
local privind servicile de utilitate domeniului de salubrizare si iluminat = tehnice si cadrului normativ 3-4 luni Intreprinderea
publici ce au influentdi asupra public aplicabil  sistemului  de Municipala
managementul  deseurilor si a management al deseurilor si Societatea civila
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Actiuni

iluminatului stradal;

Revizuirea  Regulamentului
salubrizarea in orasul Orhei

privind

Elaborarea Regulamentului iluminatului
public (mai detaliat in Anexa 3)

Consultarea partilor interesate (publice
si private), a comisiilor Consiliului
Raional si aprobarea Regulamentului;

Rezultat

Draft al Regulamentului revizuit al
salubrizarii

Draft al Regulamentului iluminatului
public

Regulamentului ajustat al salubrizarii

Regulament privind iluminatul public
in or. Orhei

Efecte asteptate

iluminat public urban;

Expunerea scrisda a viziunii
APL privind conceptul de
iluminat public necesar a fi
implementat in Orhei;

Stabilirea  conditiilor de
prestare a serviciului,
majorarea capacitatii de
gestiune a serviciilor,
atractivitate investitionala

Replanificarea cheltuielilor
pentru serviciul de iluminat
public;
Identificarea
legislatiei locale;

deficientelor

Facilitarea procedurilor de
implementarea a PPP in
domeniul iluminatului
public;

Coordonarea  iluminatului
public cu planul urbanistic
general.

Durata de

| implementare |

Responsabil

Elaborarea unui inventar de referinta al
emisiilor sau a unui plan de actiune
privind energia durabild (PAED)

Plan de actiune
durabila (PAED)

privind energia

Identificarea principalele
surse ale emisiilor de CO2 si
potentialul de reducere a
acestora;

Inventarului de baza al
emisiilor;

Identificarea masurilor
concrete de reducere si a
termenelor precum si a
responsabilitatilor  alocate
pentru a implementa,
strategia pe termen lung

3 luni

APL
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Masuri

Conformarea
actelor
institutionale
corespunzator
legislatiei si
specificului
activitatii

PLAN DE DEZVOLTARE $SI IMBUNATATIRE A ACTIVITATI pentru iM ,SERVICII COMUNAL-LOCATIVE” ORHEI

Actiuni

Revizuirea Statutului

Intreprinderii

continutului

Elaborarea si aprobarea pe intern a unui
nomenclator al activitatilor desfasurate

Aprobarea statutului in redactie noua

Rezultat

Statut revizuit aprobat

Efecte asteptate

Corespunderea continutului
Statutului exigentelor unui
act constitutiv al entitatii
juridice  prin includerea
reglementdrilor exhaustive
referitoare la independenta
patrimoniald, financiara si
manageriald;
Functionalitatea
prevederilor statutului prin
utilizarea in toata
documentatia a uneia si
aceleiasi terminologii ce tin
de genurile de activitate
desfasurate;

Ajustarea actelor
institutionale masurilor
propuse in prezenta lucrare.

Durata de

| implementare |

3-4 luni

Responsabil

Directorul
Intreprinderii

Juristul
Intreprinderii,
Juristul APL,

Reperfectarea modelului tipizat existent
al contractului de prestare a serviciilor
de colectare si transportare a deseurilor,
dupa caz si iluminare

(mai detaliat in

Anexa 5)

Contracte-model elaborate (cu divizare
pe categorii de servicii si de clienti) si
aplicate

Redactarea repetata a
continutul contractului, la
fiecare modificare a valorii
elementelor variabile;

Posibilitatea introducerii
valorii reale a elementelor
variabile la momentul
semnarii contractului;

Anularea necesitdtii de a
intocmi anexe la contract cu
privire la modificarile valorii
elementelor variabile;

Evitarea risipei de resurse
pentru retiparirea
contractelor 1n redactare
noua;

Asigurarea unei baze legale
pentru gestionarea relatiilor

1 luna

Jurist
Director
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< . L Durata de .
Masuri Actiuni Rezultat Efecte asteptate i Responsabil
7 . implementare |
cu clientii, inclusiv pentru
clarificarea  relatiilor 1n
instanta de judecata.
Existenta unor documente ce
o . reflecta rezultatele APL
Adoptarea de comun acord, intre APL si . . Co ) . .
- . . 7~ Formalizarea planurilor si obiectivelor | sedintelor strategice cu . Consiliul local
Intreprindere a unui model de luare a | o ooice comune administratia Intreprinderii 1-2 luni
deciziilor strategice & ’. 1 Pt i Managementul
ce permite planificarea intreprinderii
eficienta pentru anul viitor
Crearea unei baze
argumentative manageriale
Elaborarea si aprobarea Planului ) . q d 1 e.f1<?1er1.t-e prin crearea
strategic de dezvoltare al Intreprinderii Plan _Strat‘?glc € dezvo tare a viziunt S misiunil 3-4 luni
{ detaliat in A 6 Intreprinderii elaborat si aprobat intreprinderii care creeaza
(mai detaliat in Anexa 6) cadrul de identificare a
obiectivelor si pasii concreti
de indeplinire a acestora.
Elab | for d o Fondatorul
s s aborarea planurilor de acfiuni care $ )
LTl ({1 contin olitiIC)ile rocedurile zi regulile Ivn dveClirS- de 2‘ Directorul
managementului P , Proe ¥l Teg .- . Fiecare angajat cunoaste Saptamanidupa Intreprinderii
ot de realizare a activitatilor Plan de actiuni elaborat si prezentat e aprobarea
strategic intern . N . .. . responsabilitatile sale p Specialistii interni
angajatilor Intreprinderii, . Planului p ?
Prezentarea Planului Strategic = responsabilitati repartizate peptru. a tingerea S ; ai intreprinderii
ot d ; . : obiectivelor strategice trategic
angajatilor intreprinderii si repartizarea
responsabilitatilor
Actualizarea va  permite
Revizuirea periodica si innoirea Planului dinamizarea argumentatd a Periodic / la
strategic in dependenta de Plan strategic actualizat deciziillor ~manageriale si .
) ; . s necesitate
situatie/necesitate flexibilitatea la  factorii
interni si externi
Instruirea echipei de conducere in Eficientizarea  muncii  si
notiuni de planificare strategica , crearea conditiilor optime Directorul
elaborarea planurilor pe termen lung si s e - entru dezvoltarea viitoare a o % . .
. P T pete 53 Abilitati de planificare strategica b . . Periodic Intreprinderii
comunicarea echipei in vederea g intreprinderii; Fond l
o?iectivelor d.e realizat si rezultatelor Transformarea solutiilor si ondatoru
viitoare (referire Anexa 7, Anexa 8) propunerilor IM in obiective
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< . L Duratade | .
Masuri Actiuni Rezultat Efecte asteptate i Responsabil
| implementare |
concrete pe termen scurt,
mediu si lung, cu termene de
realizare  pentru fiecare
obiectiv
Cresterea  gradului  de Fondatorul
. o < transparenta si .
Implicarea echipei de conducere a IM la . “ . parem: 7 Directorul
i ) . e Implicarea egald a partilor - delegare . responsabilizare precum si s ) .
scrierea de proiecte investitionale en < Permanent Intreprinderii
alituri de Fondator responsabilitati asumarea comund a S _
riscurilor  si  beneficiilor Specialistii interni
rezultante ai Intreprinderii
Revizuirea organigramei in functie de Mentinerea nivelului inalt de
noile modificari la nivel strategic, comunicare dintre
organizatoric si operational ce vor fi subdiviziuni; .

. efectuate ’ ’ ) ) ) Directorul
Perfectionarea ) . o ] o Perfectionarea  sistemului intreprinderii
structurii Repartizarea pe sectoare a personalului @ Structura organizationald actualizata @ clar de subordonare < e s .

L. . : < . i . < 1 luna Specialistii interni
organizationalea conform functiilor si subordonarilor @ noilor modificari functionala; ai intre‘prin derii
Intreprinderii directe Implicarea activa a

. : . R N . Fondatorul
Repartizarea si delegarea functiilor atat conducerii In gestionarea
intre subdiviziuni, cat si in interiorul strategica complexa a
acestora Intreprinderii.
Stipularea relatiile dintre
subdiviziuni si tipurile de
Elab { Reeul d di documente -  rapoarte
klaboraread 1.1n;1 egulament € ordine interne ale intreprinderii Directorul
lnte;na prfl'v1r11 stguctura orga.mzatorlca} - to ordine R care circuli de la o oo
in baza fiselor de post existente, si Regulament de ordine internd privind ¢ pdiviziune la alta - pe 2.3 luni P

Perfectionarea /
optimizarea
managementului
organizational

relatiilor de subordine si de colaborare
stabilite deja de ani de zile in cadrul
intreprinderii

structura organizatorica

orizontald, cat si pe verticala
- de la subordonati la sefi si
invers;

Distribuirea clara a functiilor
si responsabilitatilor

Specialistii interni
ai intreprinderii

Formalizarea proceselor prin
documente de ordin intern: regulament,
proceduri, instructiuni scrise.

Regulamente, proceduri, instructiuni
scrise

Sensibilizarea angajatilor
privind rolurile sale 1n
fiecare dintre procesele unde
sunt implicati;

Directorul
Intreprinderii
Specialistii interni
ai Intreprinderii
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< . .. Durata de .
Masuri Actiuni Rezultat Efecte asteptate i Responsabil
| implementare |
Identificarea conducatorilor
sau stapanilor de procese
din lantul valoric al
activitatii de baza.
Stinul latiil dint Directorul
. . . ipularea relatiilor dintre % . .
Perfectionarea continutului . . p . d e . o Intreprinderii
Re ula{mentului intern existent g Regulament intern perfectionat angajati, a rolurilor fiecaruia 1 luna Specialisti .
& in cadrul proceselor de lucru pecia 1$t11- 1nter.r-11
ai intreprinderii
Revizuirea formelor de raportare Sistematizarea
operativa financiara si activitatii curente documentatiei;
Implementarea  sistemului unic de Imbundtatirea gradului de
raportare sistematicd si analitici cu raportare operativd;
includerea unei liste determinate de Limitarea accesului la
indicatori (referire Anexa 9 ) informatie conform
obligatiunilor de personal;
) ) Implementarea controlului
Perfectionarea si in timp util; Directorul
completarea . . - . 3 : ‘s
sisterl,nului de Sisteme de raportare si control @ Facilitarea procesului 4-5 luni Intreprinderii
raportare si elaborate si implementate decizional argumentat si Specialistii interni
control eficient; ai Intreprinderii
Implementarea programului sistematic M.or.ntorvlzarea suficientd i
de control eficients;
Prevederea riscurilor;
Monitorizarea activitatii cu o
acoperire mai extinsa;
Posibilitatea elaborarii
actiunilor preventive pentru
eliminarea riscurilor.
Procurarea tehnicii de calcul Posibilitatea stocirii
Perfectionarea Instruirea  angajatilor in lucru cu  Tehnici de calcul achizitionati integrale a informatiei la . DII‘ECFOFUI B
. T calculatoarele o . Intreprindere; . Intreprinderii
sistemului . _ Angajatii instruiti . _ 3-6 luni o .
informational Automatizarea procesului de prelucrare Reducerea timpului de Specialistii interni
si transmitere a informatiei continuta in procesare, majorarea ai intreprinderii
registre, blancuri, jurnale; eficientei muncii, crearea
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Actiuni

Rezultat

Efecte asteptate

conditiilor de credibilitate,

siguranta (confidentialitate)
exactitate, oportunitate,
sistematizare, detaliere si
claritate a informatiei;

Cresterea gradului de
control  general asupra
activitatii Intreprinderii;
Acces nelimitat la informatia
interna si externa;

Automatizarea integrala a
proceselor de evidenta.

Durata de

| implementare |

Responsabil

Crearea si aprobarea unei metodologii
unice de acumulare a datelor
operationale pentru efectuarea analizei
si prelucrarea datelor

Metodologie unica de acumulare a
datelor operationale

Majorarea  gradului de
utilitate a informatiei
raportate catre factorii de
decizie; crearea unei baze de
indicatori argumentativi
pentru luarea deciziilor
strategice; automatizarea
treptata prin introducerea
tehnicii moderne; instruirea
in vederea elaborarii
formularelor de raportare,
de evidentd analitica si
prognoze economice in MS
Excel

3-4 luni

Directorul
Intreprinderii
Specialistii interni
ai Intreprinderii

Implementarea
sistemelor de
evidenta
automatizata

Modificarea sistemului contabil integrat
1C cu versiunea 8

Soft 1C Inlocuit si implementat

Crearea unor conditii
avantajate si performante de
procesare si prezentare a
datelor si rapoartelor
financiare in  conditiile
implementarii la  nivel
national al noilor standarde
de contabilitate.

2-3 luni

Directorul
Intreprinderii
Specialistii interni
ai Intreprinderii
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< . L { Duratade .
Masuri Actiuni Rezultat Efecte asteptate | . | Responsabil
7 . implementare |
Implementarea  unui  soft entru . Acces rapid si simplu la .
P . p Soft procurat si implementat . pid 5 P 2 luni
evidenta personalului K informatii;
Eficientizarea activitatilor;
Cresterea  performantelor
departamentelor din cadrul
Intreprinderii;
Instruirea personalului in utilizarea Personal instruit o o 50 ore
sistemelor automatizate de evidenta Posibilitatea adaptarii unor
decizii corecte in timp util,
prin accesarea informatiilor
necesare in baza de date.
Elaborarea Strategiei de resurse umane
ce reiese din Strategia de dezvoltare a Strategia de resurse umane elaborati ]
intreprinderii si aprobati 2 luni
(mai detaliat in Anexa 10)
Elaborarea Politicii de personal a
companiei Politica de personal elaborata si 2 luni

Perfectionarea
procesului de
administrare a

(mai detaliat in Anexa 11)

aprobata

Instruirea angajatilor cu prevederile
politicii de personal, drepturile si

Personal instruit

Principii de lucru cu
angajatii bine definite

valorilor,
corporative,

Cunoasterea
normelor

in decurs de 2
saptamani dupa

Consiliul local

Directorul

personalului obligatiunile personale drepturilor si obligatiunilor aprobarea Manager resurse
’ personale de citre angajati politicii umane
Planificarea anuald a recrutdrilor in
conformitate cu planul de activitate @ Plan anual de recrutare elaborat Anual
anuala al intreprinderii
Anual in

Elaborarea Planului anual de instruire si . . perioada lunilor

N . <., Plan anual de instruire elaborat .
dezvoltare format in baza necesitatilor septembrie -

octombrie
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< . L Duratade .
Masuri Actiuni Rezultat Efecte asteptate | . | Responsabil
7 . implementare |
Elaborarea  Regulamentului privind = Regulament privind atestarea
atestarea salariatilor intreprinderii si a | personalului elaborat, aprobat si _
fiselor de atestare implementat 2 luni
(mai detaliat In Anexa 12 si Anexa 13) Fise de atestare elaborate
Crearea practicii de evaluare
si motivare a angajatilor,
sensibilizarea si instruirea
conducerii intreprindere
Fortificarea culturii de leadership in A . referitor la calitdtile de
N . Cultura de leadership 1n intreprindere . .
intreprindere leader eficient; studierea
problemelor aparute in
relatiile cu angajatii,
motivarea si  evaluarea
acestora.
Cresterea nivelului de
integritate, toleranta,
corectitudine, angajament si
Elaborarea Codului de conduita al devotament fata de
angajatului intreprinderii Cod de conduiti elaborat Intreprindere; p )
ermanen
(mai detaliat in Anexa 14) Dezvoltarea unei culturi de
cooperare si colaborare intre
diferitele generatii (lucrul in
echipa, ajutor reciproc).
Procurarea echipamentului de protectie = Echipamente procurate
e . p p Personal dotat cu
pentru muncitorii incadrati in procese .
< . . « echipament
de munca semi-nocive de munca
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PLAN DE DEZVOLTARE $SI IMBUNATATIRE A ACTIVITATI pentru iM ,SERVICII COMUNAL-LOCATIVE” ORHEI

< . L Durata de .
Masuri Actiuni Rezultat Efecte asteptate i Responsabil
7 . implementare |
Sector MANAGEMENT OPERATIONAL SI TEHNIC
Stabilirea  conditiilor de
desfasurare a activitatilor
o ifi iciului Directorul
Elaborarea, aprobarea si implementarea l ional elab b spebc.llf.lcs . lseawcmlgl, Tntreprin dl::rii
Manualului operational al Intreprinderii l\/-[:.anua operational elaborat, aprobat = stabilind  nivelurile  de 6 luni P
) ) iimplementa calitate si conditiile tehnice Specialistii interni
si impl tat litate s ditiile teh
(mai detaliat in Anexa 15) v ; P i
necesare functionarii acestui ai intreprinderii
serviciu 1n conditii de
eficienta si siguranta.
. . . Atragerea investitiillor 1n
Elaborarea unei strategii municipale ger . !
. e g . . C s domeniu si  dezvoltarea .
privind  eficientizarea  iluminatului ; Strategia municipala . .+ 7 luni
ublic parteneriatelor public
) p private, optimizarea lucrului
Perfectionarea
i Efectuarea analizei tehnico-economice a . e T ; i
g::r(l::sg:::e:f sistemului actual de iluminat public Devizul de cheltuieli privind renovarea Identificarea 1r.1vest1‘;1110r. 6 luni
8! N vind vol 1] - P sistemului de iluminat pentru  modernizare  si Directorul
operational in privind volumul investitilor necesare identificarea formelor Intreprinderii
domeniul ) : . . . i
e . Proiectarea a sistemului de iluminat o ) - optimale ~de prestare a Specialistii i ;
salubrizarii si a T . < Document de politici publice privind = gerviciului  respectiv.  in pecialistil  interni
lumi lui public din or. Orhei in concordanta cu derni . lui de ilumi iy p luni ai intreprinderii
iluminatului normele si  standardele  Uniunii modernizarea sistemului de iluminat = conditii de asigurare a 8luni P
Europene public eficientei energetice maxime
Realizarea clasificarii strazilor conform Eficientizarea sistemului de
normativelor internationale si stabilirea | Clasificator de strazi pe normative @ iluminat public si 1la 4 luni
parametrilor luminotehnici pentru | internationale economisirea resurselor
fiecare categorie stabilita financiare municipale
Elaborarea indicatorilor de performanta N . o .
L ° P ! Indeplinirea indicatorilor de
pentru serviciul de salubrizare 9 .
(mai detaliat In Anexa 16) performanta P irectorul
- [ndicatori stabiliti . : 3 luni Intreprinderii
Elaborarea indicatorilor de performanti ’ Crearea si  consolidarea Di P tehni
pentru serviciul de iluminat public .capac1ta',c110r Jpentru Irectorul tehnic
(mai detaliat in Anexa 17) implementarea sistemei
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PLAN DE DEZVOLTARE $SI IMBUNATATIRE A ACTIVITATI pentru iM ,SERVICII COMUNAL-LOCATIVE” ORHEI

< . L Duratade .
Masuri Actiuni Rezultat Efecte asteptate i Responsabil
7 : . implementare |
indicatorilor de performanta
in vederea obtinerii unei
platforme interne de
evaluare, responsabilizare si
o o . , . eficienta
Monitorizare indicatorilor (trimestrial, o o
. Monitorizare efectuata permanent
semestrial, anual)
Asistarea  echipei responsabile de ) . < ) Revizuirea si ajustarea la
. . ..+ Registrul de evidenta si gestiune a = . .
managementul activelor cu informatii | . - . . timp a planurilor de
. . . instalatiilor si echipamentelor = . . Permanent
legate de echipamentele instalate si inde li}nit ’ intretinere a echipamentelor
starea acestora p atribuite personalului
Imbunititirea modului de
Revizuirea practicilor curente de @ Practici curente de Intrefinere a | utilizare a mijloacelor de Permanent
intretinere a echipamentelor echipamentelor revizuite si ajustate transport pentru activitatea
de intretinere
Revizuirea organizdrii datelor si a Datele si informatiile privind fiecare | Actualizarea Planurilor de
informatiilor privind fiecare echipament ;| echipament/sistem/subsistem instruire ale personalului de Trimestrial
/ sistem / subsistem revizuite si ajustate intretinere .
Mentenanta Directorul
echipamentelor Revizuirea modului de planificare si = Planificarea activitatii de intretinere a | lerarhizarea in  ordinea Intreprinderii
/ utilajelor programare a activitatii de Intretinere a . echipamentelor la nivelul | importantei, a principalelor 1-2 luni Directorul tehnic
echipamentelor la nivelul Intreprinderii = Intreprinderii efectuata echipamente si sisteme
s . . Prevenirea riscurilor si a
Identificarea, evaluarea si gestionarea . . S
. . A . 9 . . . . . . | situatiilor de urgenta ce pot
riscurilor si a situatiilor de urgentd, care | Riscuri si  situatii de urgenta < N . .
. R o aparea in urma deteriorarii 2 luni
pot avea un potential efect negativ @ identificate . .
R echipamentelor si a
asupra activitatii de operare ;
conductelor
Definirea de standarde si
s s N . Metode de inregistrare si analiza a i
Imbunatatirea metodelor de Inregistrare \reg ’ . procefiurl _comune de .
’ defectelor echipamentelor elaborate si intretinere si implementare 2-3 luni

si analiza a defectelor echipamentelor

aprobate

a acestora  1n toate
localitatile unde societatea
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PLAN DE DEZVOLTARE $SI IMBUNATATIRE A ACTIVITATI pentru iM ,SERVICII COMUNAL-LOCATIVE” ORHEI

< . L Durata de .
Masuri Actiuni Rezultat Efecte asteptate i Responsabil
7 : . implementare |
isi desfasoara activitatea.
Tehnica speciala:
e Autoturn,
Renovarea utilajului, echipamentului si ¢ Autovmacara,. . Imbunatitirea aspectului
Renovarea / tehnicii din domeniul public, reteaua de * Frezd mecanica, estetic a orasului.
ilumi d ; ‘e rigol e Distribuitor de asfalt, - i Fondatorul
completarea iluminat, drumuri, pasaje, rigole Atractivitate turistica, etc.
. ‘e e Excavator, Directorul
infrastructurii - 2014 - 2020 - . .
. e Automaturatoare, Intreprinderii
tehnice de Rul ) . .
operare curenti ¢ Ruloumecanic. Directorul tehnic
Reabilitarii blocurilor locative, . . . .
. . . e Autopicap -1lunitate Reparatia si izolarea termica
consolidarea sistemul de termoizolare, . o .
. . . . e Macara de jeam a acoperisurilor, instalarea
precum si sporirea nivelului de confort .
; e Betoniera termopanelor
al locuintelor.
Sector MARKETING SI RELATII CU CLIENTII
Componenta structurald si numerica a
subdiviziunii stabilita
Responsabilitatile subdiviziunii . . .
o ’ Crearea unei locatii unice
stabilite .
o . _ pentru procesarea si
1\/[0d1f1c.arlle ) in organigrama  golyutionarea tuturor
. i L Intreprinderii aprobate solicitarilor si procedurilor i
Infiintarea unei subdiviziuni de lucru cu  Angajatii subdiviziunii desemnati legate de clienti 30 zile Jurist
; P clientii si relatii cu publicul s s " Director
]C);;le::(f::z;;‘ea Regulament de organizarea a activitatii [mbunatatirea relatiilor cu
il lor d operationale a subdiviziunii elaborat si = clientii si publicul larg
mll] oacelor de aprobat Canalizarea proceselor
re. ag(.)_na}re cu .. .. legatede clienti
clientii si Datele de contact ale subdiviziunii
publicul larg publicate si comunicate clientilor si
publicului larg
Ghiseu amenajat Fac111ta'rea COII'E.aCt.ullll. dintre
. . o Intreprindere si clienti
Contract de telefonie (fixa si mobild) . . . it
. . < e Accesibilitate si comoditate . Juris
Crearea unui centru de asistenta clienti | semnat N ) 7 30 zile ]
Angaiat d ¢ si instruit in solutionarea problemelor Director
ngaja eserr.ma si 1ns'ru1 | pentru clienti
Acces la sistemul informatic de Integrarea contactelor
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Masuri

PLAN DE DEZVOLTARE $SI IMBUNATATIRE A ACTIVITATI pentru iM ,SERVICII COMUNAL-LOCATIVE” ORHEI

.. Duratade .
Actiuni Rezultat Efecte asteptate i Responsabil
7 | . implementare |
evidenta a clientilor asigurat si adaptat = directe si telefonice cu
necesitatilor clientii printr-un singur
Date de contact facute publice (facturi, = punct
panouri, carti de telefon, site-uri Excluderea necesitatii
Internet etc.) deplasarii  clientului la
diferiti
functionari/departamente
din cadrul Intreprinderii
Responsabilitate sporita la
nivelul angajatului, care se
va ocupa integral de client
Cresterea  nivelului de
operativitate in gestionarea
. .. s inregistrare, procesarea si
Registru de reclamatii achizitionat, ( & proce o7
L e : ’ solutionarea) plangerilor,
snuruit si autentificat de APL T OSSO .
7 T sugestiilor si solicitarilor din .
' . . ) Loc. VlZl.bll pentru ) amplasarez? partea clientilor Responsabili de
Tinerea Registrului de reclamatii* Registrului de reclamatii selectat si | : s . 1zi procesul de lucru
’ s *" | Imbunatatirea lucrului cu L
amenajat . cu clientii
_ .. reclamatiile
Rezultat documentat al rezolvarii “ N Cesaie s
. Sursa pentru Imbunatatiri si
reclamatiei A .
4 pentru revizuirea sl
modificarea aranjamentelor
organizationale
Crearea profilurilor personalizate ale Asigurarea prezentei Director
Intreprinderii pe retele de socializare | Profiluri create Intreprinderii In mediul on- 1zi M de ofici
populare line anager de oficiu
Crearea unei imagini Specialisti IT
s : ecialisti
Actualizarea permanenta a contentului POZIUV? st moderne a (Tnl?creprifl dere
paginii oficiale a Intreprinderii pe site- ~Content site actualizat Intreprinderii Primirie) ’
ul Primdriei si al site-ului corporativ al Content pagini Intreprindere in cadrul = Tinerea la curent a clientilor Permanent

Intreprinderii (dupa darea acestuia in
exploatare)

site-ului Primariei actualizat

si a publicului larg referitor
la activitatea curenta a
Intreprinderii

Responsabili de
procesul de lucru
cu clientii

4 de forma stabilitd de Regulamentul cu privire la modul de gestionare a Registrului de reclamatii aprobat prin Hotarirea Guvernului Republicii Moldova Nr.1141 din 04.10.2006
5 Conform articolului 10 al Legii Nr. 105 din 13.03.2003 privind protectia consumatorilor
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PLAN DE DEZVOLTARE $SI IMBUNATATIRE A ACTIVITATI pentru iM ,SERVICII COMUNAL-LOCATIVE” ORHEI

< . L Durata de .
Masuri Actiuni Rezultat Efecte asteptate i Responsabil
| | implementare |
Diversificarea canalelor de Management
interactiune cu clientii si
publicul larg
Mobilitate si accesibilitate in
comunicarea cu clientii, prin
comunicarea interactiva
Reducerea timpului necesar
pentru a pune la dispozitia
clientului informatiile dorite
Elaborare
< . . . chestionar - 5 o
" L . Model anchetd elaborat si aprobat Evaluarea nivelului de il Responsabili de
Desfasurarea periodica a unor sondaje Lo . . . . . zile
. . .. Periodicitatea si metodele de : satisfactie a clientilor si a o procesul de lucru
de satisfactie a clientilor . > N . Administrare L
administrare stabilite si aprobate evolutiei acestuia in timp . cu clientii
’ chestionar -
periodic
Perfectionarea Prevederea In cadrul Regulamentului cu
sistemului de privire la salubrizarea teritoriului si . . .
) -~ . N >, Asigurarea unei baze legale Responsabil de
contractare mentinerea ordinii sanitare in or. Orhei L. L .
. . o Clauze privind obligativitatea | pentru determinarea elaborarea
a unei clauze privind obligatia tuturor . - . . N . .
o . R . contractarii serviciilor de colectare si | populatiei de a incheia Regulamentului
locuitorilor si organizatiilor din oras de . ’ N . . .
N : transportare a deseurilor prestate de = contracte cu Intreprinderea 1zi local de organizare
a Iincheia contracte de prestare a . . . . .
s . operatorul local de servicii de Motivarea populatiei de a si functionare al
serviciului de colectare si transportare a : . R ’ . o
: s a : salubrizare introduse In Regulament contrata serviciile serviciului de
deseurilor cu IM SCL Orhei, in calitatea - ) B .
- Intreprinderii salubrizare
sa de operator local de servicii de
salubrizare
Elaborarea unui model al cererii de | Model cerere de incheiere contract de @ Flexibilitate si accesibilitate
incheiere a contractului de prestare a | prestare a serviciilor, cu divizare pe | Inredactare si utilizare R bilid
serviciilor (in format electronic) categorii de clienti, elaborat si aprobat | Comoditate in completare Lo esponlsg 111 e
" : . zi rocesul de lucru
Elaborarea unui model completat al Model cerere de incheiere contract de pentru client P cu clientii
cererii-tip de incheiere a contractului de @ prestare a serviciilor completata Facilitarea procedurii de ’
prestare a serviciilor elaborat contractare a serviciilor
. . . . . e L Optimizarea resurselor de .
Stabilirea continutului pachetului de ' Lista documentelor justificative P . Jurist
documente justificative necesar a fi necesare a fi prezentate pentru tmp riecesare pentru Lz Director
J p p procesarea  solicitarii de
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PLAN DE DEZVOLTARE $SI IMBUNATATIRE A ACTIVITATI pentru iM ,SERVICII COMUNAL-LOCATIVE” ORHEI

< . L Durata de .
Masuri Actiuni Rezultat Efecte asteptate i Responsabil
| | implementare |
prezentat pentru elaborarea proiectului @ elaborarea proiectului contractului @ incheiere a contractului de
contractului elaborata in scris si aprobata® prestare a serviciilor
Identificarea clientilor cu
care nu sunt incheiate
. N contracte
Lista clientilor cu care nu sunt s C
o . g < . Identificarea clientilor a
Incheiate contracte elaborata si @ iy .
< > caror contracte au termenul Jurist
. aprobata; . . -
Inventarierea contractelor de prestarea . L < de valabilitate expirat . Responsabili de
A . S Lista clientilor a caror contracte au . . 30 zile
serviciilor incheiate cu clientii e . Stabilirea volumului de lucru procesul de lucru
termenul de valabilitate expirat sau . . L
. R . . In cadrul campaniei de cu clientii
apropiat de data expirarii elaborata si N X ’
< (re)incheiere a contractelor
aprobata; .
Documentarea si
optimizarea procesului de
incheiere a contractelor
Ordin de organizare a campaniei de
(re)incheiere a contractelor semnat;
i i i Responsabili de organizarea Contracte semnate cu 100%
Org:imlzaljea unei  campanii  de desfasurarea si monitorizarea; dintre clientii bransati Jurist
(re)incheiere a contractelor de prestare > > imbunititirea relatiilor N
icii ientii campaniei desemnati; ’ o Responsabili de
a serviciilor cu clientii ; p
> ' N . contractuale cu clientii .
(mai detaliat in Grafic de (re)incheiere a contractelor, P de 1 ’ 90 zile procesul de lucru
cu divizare teritoriald, elaborat si .utnc'é € lansare. pentru cu clientii
introducerea  unui  nou .
A 1 aprobat; sistem de evidenta a Director
nexa 18) Prescriptii inmanate; o ’
< clientilor
Contracte pregatite;
Contracte semnate.
Stabilirea unor aranjamente Asigurarea unui nivel inalt
contractuale privind incasarea N . _— de comoditate a procesului
o o Contracte  incheiate cu bancile o
Perfectionarea achitarilor pentru serviciile . . .. . de colectare a veniturilor
. N 2 . . < comerciale care 1si au reprezentante in o
sistemului de Intreprinderii ~ cu  toate  bancile .. Accesibilitatea Director
colectare a comerciale care isi au reprezentante in instrumentelor de achitare a Dupa situatie
_— : - . o urist
platilor curente  localitate serviciilor puse la dispozitia J
si a datoriilor Introducerea optiunii de achitare a | Institutii care presteazi servicii de clientilor
platilor pentru servicii prin terminale colectare a pldtilor identificate si = Diversificarea modalitatilor
stradale / bancomate / transfer on-line | contractate de platd puse la dispozitia
6 Se recomandd introducerea in Regulamentul local de organizare si functionare a serviciului de salubrizare, elaborat si aprobat
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PLAN DE DEZVOLTARE $SI IMBUNATATIRE A ACTIVITATI pentru iM ,SERVICII COMUNAL-LOCATIVE” ORHEI

< . L Durata de .
Masuri Actiuni Rezultat Efecte asteptate i Responsabil
7 . implementare |
Optiuni noi de achitare comunicate = clientilor
clientilor
Motivarea clientilor de a-si
onora la timp obligatiunile .
de plata p fatg T e Responsabili de
Publicarea listei rau-platnicilor si Lista riu-platnicilor si datonicilor | 3 ; ’ procesul de lucru
o 7 . C 7 Intreprindere Permanent ...
datornicilor publicata . . cu clientii
Eficientizarea si urgentarea .
. 7 Director
procesului de colectare a
datoriilor
Ordin de organizare a campaniei de
colectare a datoriilor semnat
Componenta comisiilor de colectare a
datoriilor stabilita si aprobata .
. . . Director
Responsabil de monitorizarea si ist
controlul activitatii membrilor fiecarei o ] ) Juris -
comisii desemnat Ef1c1entllzgre3 si ulrgentarea Organl.za.lr;() Responsabili de
) rocesului de colectare a  campaniei-
0 . . ’ - Sectoarele de lucru pentru fiecare gatoriilor pzile procesull.detl.l.lcru
rganizarea in continuare a campaniilor ., icie renartizate . . : cu clientii
de colectare a datoriilor L Stingerea  creantelor din Desfasurarea Reprezentanti ai
Sumele datoriei totale pe sectoare A T ST
e partea clientilor campaniei - Primariei
stabilite si aprobate Intreprinderii conform planului i ai
Grafic anual de colectare a datoriilor, fRetprlezeéltang.al
prin divizarea sumei datoriei In transe orte (;r Eif)r e
lunare ce urmeaza a fi colectate ocala
Periodicitatea raportarii activitatii
comisiei stabilita si aprobata
Vizite in teren desfasurate
Elaborarea unui model al avertizarii . . . Asigurarea unei baze Responsabili de
. - . <« (.  Model avertizare scrisda privind
scrise privind datoria acumulata (in . . . documentale pentru . procesul de lucru
. datoria acumulata elaborat (In format R . 1zi o
format electronic) electronic) si aprobat eficientizarea procesului de cu clientii
(mai detaliat in Anexa 19) 3 4P colectare a datoriilor Director
Colaborarea cu institutii locale pentru Princivii d lab tabilite s Eficientizarea si urgentarea Jurist
colectarea datoriilor de la clienti rm%pél ¢ colaborare stabuite sl procesului de colectare a 30 zile Di
, . aprobate - irector
(mai detaliat in Anexa 19) P datoriilor
Elaborarea unui model al cererii privind | Model cerere de achitare in rate a . . . . Jurist
. . o o - Garantia stingerii creantelor 1z .
achitarea in rate a datoriilor pentru @ datoriilor pentru serviciile prestate ’ ’ Director
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PLAN DE DEZVOLTARE $SI IMBUNATATIRE A ACTIVITATI pentru iM ,SERVICII COMUNAL-LOCATIVE” ORHEI

Masuri Actiuni Rezultat Efecte asteptate ALl i Responsabil
. implementare |
serviciile prestate elaborat (in format electronic) si | de catre clienti
aprobat Fluidizarea incasdrilor in
Clienti ai optiunii de achitare a | contul stingerii creantelor
datoriilor stabilit si aprobat clientilor
s . . . .+ Grafice de achitare in rate a datoriilor .
Intocmirea unor grafice de achitare in o Jurist
rate a datoriilor existente ale clientilor convemtle.sl aprobaFe. . 60 zile Contabil-sef
: N ’ Acte aditionale privind achitarea in . i
(mai detaliat in Anexa 19) . Director
rate a datoriilor la contractul de
prestare a serviciilor intocmite si
semnate
Prevederea in cadrul contractului-tip de Motivarea clientilor de a-si
prestare a servicillor a perioadei onora obligatiunile
concrete (x luni) dupi expirarea cireia, financiare fata de
Intreprinderea isi rezerva dreptul de a | Clauze incluse in contractul-tip de | Intreprindere 10 zile Jurist
actiona In judecata clientul in vederea | prestare a serviciilor Crearea unei baze legale
recuperarii datoriilor si dobanzilor de pentru  actionarea  rdu-
intarziere si a penalitatilor prevazute de platnicilor si datornicilor in
contract instanta de judecata
Demotivarea populatiei de a
Instituirea de dobanzi pentru . Mdrimea dobanzii pentru fiecare zi de = incalca regulile de utilizare a Economist
intarzierea platilor pentru serviciile | Intarziere a platilor si conditiile | sistemului public de 3 zile Jurist
prestate aplicarii stabilite si aprobate? alimentare cu apa si/sau de Director
canalizare
Motivarea angajatilor in
Acordarea lunara responsabililor de colectarea platilor curente si
colectarea platilor de la clienti a unui = Marime adaos la salariu calculat si = a datoriilor de la clienti 3 zile Contabil-sef
adaos la salariu sub forma de procent : aprobat Fluidizarea  fluxului de Director
din suma colectata mijloace banesti din
incasarile curente
Perfectionarea Elaborarea unui model al cererii de | Model cerere de colectare si @ Flexibilitate si accesibilitate
sistemillui de solicitare a colectdrii si transportdrii | transportare a deseurilor elaborat si | in redactare si utilizare Responsabil de
deseurilor (in format electronic) aplicat Comoditate in completare 1zi procesul de lucru

procesare a
comenzilor
individuale

Elaborarea unui model completat al
cererii de solicitare a colectarii si

Model cerere de colectare si

pentru client

Facilitarea procedurii de

cu clientii

7 Se recomandd a fi prevdzute in contractual-tip de prestare a serviciilor
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PLAN DE DEZVOLTARE $SI IMBUNATATIRE A ACTIVITATI pentru iM ,SERVICII COMUNAL-LOCATIVE” ORHEI

Vizite in teren efectuate

acesteia

Constientizarea  publicului

< . .. Durata de .
Masuri Actiuni Rezultat Efecte asteptate i Responsabil
_ 7 | . implementare |
pentru colectarea transportarii deseurilor transportare a deseurilor elaborat contractare a  serviciilor
si transportarea aditionale ale Intreprinderii
deseurilor Optimizarea resurselor de
timp necesare pentru
procesarea  solicitdarii de
colectare si transportare a
deseurilor
Elaborarea
Facilit i d machetului
. . . . . . ) acilitarea  procesului e . . .
Elaborarea unui registru special al | Continut al registrului comenzilor . < p . registrului - 5 Responsabil de
. . ; . evidenta a comenzilor .
comenzilor pentru colectarea si @ pentru colectarea si transportarea ’ - i zile procesul de lucru
. . . pentru serviciile aditionale . A
transportarea deseurilor deseurilor elaborat si aprobat A . .. d Tinerea cu clientii
’ ’ ’ ale Intreprinderii . ) ’
registrului -
permanent
Tariful pentru serviciul de colectare si | Acoperirea cheltuielilor
Stabilirea unui tarif separat pentru & transportare a deseurilor la comanda = Intreprinderii pentru Economist
serviciul de colectare si transportare a : calculatd, aprobata si introdusa in lista . executarea comenzilor 5 zile Director tehnic
deseurilor la comanda tarifelor pentru serviciile prestate de ' individuale de colectare si Director
Intreprindere transportare a deseurilor
Regulament publicat pe site-ul oficial Informa.r(?a in masé a
Promulgarea Regulamentului cu privire | a] Primiriei si al IM SCL Orhei populatiei  referitor  la
i itoriului i ’ e . .. revederile - cheie ale
la . salubrlzglreﬁ .tterlt(zrlululo h Ssl Regulament publicat in in mijloace I};egulamentului cu privire la
mentinerea ordinii sanitare in or. Orhei ; : o < :
scrise de informare in mas3d la nivel ) E T y APL
Implementarea o d5 4 fi imol d local salubrizarea teritoriului si 1luna R hei
unui program de Se recomanda a fi imp ement.at oar ' . ' mentinerea ordinii sanitare IM SCL Orhei
informare, dupa} revllz.ulrea $_1 perfectionarea = Pliante cu prevederlle-c}.lelve. ale: i or. Orhei si la
constientizare si continutulul acestuia R.egu.larr.lentulul elaborate, tipdrite si gpligativitatea acestora
motivare a distribuite pentru toti locuitorii orasului
clientilor si Numir campanii de informare Intelegerea de citre public si
i i . .. i clienti a specificului
publiculut Organizarea  unor - campanii  de organizate activitatii Intre rinlzierii si al APL
informare privind activitatea = Panouri informative montate ; princ > periodic .
2 . .. . o modului de functionare a iM SCL Orhei
Intreprinderii Pliante distribuite

8 aprobat prin decizia Consiliului ordsenesc Orhei nr. 420 din 19.03.2010
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Masuri

PLAN DE DEZVOLTARE $SI IMBUNATATIRE A ACTIVITATI pentru iM ,SERVICII COMUNAL-LOCATIVE” ORHEI

S Duratade .
Actiuni Rezultat Efecte asteptate i Responsabil
| implementare |
Articole publicate In mass-media referitor la  importanta
Intreprinderii si a serviciilor
prestate de aceasta
Motivarea populatiei de a
incheia contracte cu
Intreprinderea
Organizarea unor campanii de educare
si sensibilizare privind necesitatea < . . Constientizarea de catre
. .. . < .. i Numar campanii de educare si T . .
prevenirii reducerii si recuperdrii s . populatie a  importantei
\ . . L . sensibilizare organizate .l . T
deseurilor, inclusiv privind necesitatea o ) ocrotirii mediului ambiant si
colectirii si depozitirii separate a = Panouriinformative montate a consecintelor practicilor
deseurilor Pliante distribuite necorespunzatoare in odi APL
. . A ; L periodic R ]
(montarea de panouri informative, | Vizite in teren efectuate domeniul gestionaril IM SCL Orhei
istributi i i di . . N . deseurilor asupra acestuia
distributia de pliante, brosuri, difuzarea  prticole publicate in mass-media ’ p
mesajelor  de  sensibilizare  prin . .. Cresterea nivelului de
} . , . Programe de educare sustinute in . .
intermediul mass-media, comunicare . ) colectare si  depozitare
. . . - scoli, pentru elevi . .
directd, ,de la usd la usd", programe selectiva a deseurilor
educative pentru scolari) menajere solide
Organizarea  unor  campanii de Reducer(.aa ratei de generare
constientizare asupra consecintelor Numdr campanii de constientizare a deseurilor
practicilor necorespunzatoare in | organizate Asigurarea conditiilor
domeniul gestiondrii deseurilor, din | papouri informative montate opltime penicru int{oducerea
unct de vedere al protectiei mediului . e colectarii selective la sursa
P J p ’ Pliante distribuite A ditiil odi APL
montarea e anouri informative, A sigurarea conditiilor periodic - .
(. o P .f : Vizite in teren efectuate 5 X IM SCL Orhei
distributia de pliante, brosuri, difuzarea optime pentru

mesajelor  de  sensibilizare  prin
intermediul mass-media, comunicare
directd, ,de la usd la usd”, programe
educative pentru scolari)

Articole publicate In mass-media

Programe de educare sustinute in
scoli, pentru elevi

implementarea programelor
de reciclare si recuperare
energeticd a deseurilor

Numadr campanii de informare

organizate

Panouri informative montate

Informarea clientilor si a
publicului larg cu privire la

Organizarea  unor  campanii  de Ce o R . APL
informare cu privire la regionalizare Pliante distribuite esenfa regionalizarii si la la necesitate iM SCL Orhei
consecintele implicate
Vizite in teren efectuate pentru clienti
Articole publicate In mass-media
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Masuri

Preintimpinarea
cazurilor de
depozitare
neautorizata a
deseurilor

PLAN DE DEZVOLTARE $SI IMBUNATATIRE A ACTIVITATI pentru iM ,SERVICII COMUNAL-LOCATIVE” ORHEI

S Durata de .
Actiuni Rezultat Efecte asteptate i Responsabil
| implementare |
Ordin de organizare a campaniei de
verificare semnat ) . .
Sectoare de verificare trasate Deplst-area $1 des.funjcarea
. . depozitelor neautorizate de
Plan calendaristic al vizitelor, cu o . o
. N . deseuri din localitate si din .
divizare teritoriald, elaborat si aprobat > ’ Organizarea S
. . zona o Primaria
i .. ) Responsabili de organizarea, . . campaniei - 5 < .
Planificarea anuala si organizarea unor < . S Demotivarea cetdtenilor de a . Intreprinderea
. 7 ) desfasurarea si monitorizarea X N , zile
campanii sistematice de eradicare a . . depozita deseurile in locuri g Organele locale de
. . ... . campaniei desemnati . Desfasurarea :
fenomenului de depozitare neautorizata < L o neautorizate v ordine
a deseurilor Componenta comisii de verificare Motivarea cetitenilor de a campaniilor de I i logics
l desemnata Incheia con:cracte cu verificare - nspi C}}i eFOIPglca
. “ o eritoriala
Vizite in teren desfasurate . periodic
b ite de d desfiintat operatorul local de servicii
epomtel € deseuri deslintate de colectare si depozitare a
Inculpati “de dep021ta.rea deseurilor
neregulamentara a deseurilor
penalizati si trasi la raspundere
Conditii de eliberare a autorizatiei
stabilite si aprobate
Model cerere de eliberare a
autorizatiei elaborat (in format
electronic) si aprobat
Lista documentelor necesare a fi
prezentate pentru obtinerea
autorizatiei stabilita si aprobata Excluderea posibilititii de
Eliberarea unei autorizatii scrise, | Forma tipizata a autorizatiei elaborata = eschivare de la incheierea Jurist
avizate prin semndturd si stampild de | (in format electronic) si aprobata contractului cu Responsabili de
cdtre Intreprindere abonatilor care Model contract de prestare a Intreprinderea, In calitatea . p
’ 15 zile procesul de lucru

opteaza pentru transportarea cu forte

serviciilor pentru clientii care asigura

sa de operator local de

cu clientii

proprii a deseurilor la depozitul transportarea cu forte proprii a @ servicii de salubrizare si de .
autorizat de colectare a deseurilor deseurilor la depozitul autorizat de achitarea a  serviciilor Director

colectare a deseurilor elaborat si = prestate de aceasta

aprobat

Registrul clientilor care au optat

pentru transportarea cu forte proprii a

deseurilor la depozitul autorizat de

colectare a deseurilor elaborat si

aprobat
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Masuri

Sector

PLAN DE DEZVOLTARE $SI IMBUNATATIRE A ACTIVITATI pentru iM ,SERVICII COMUNAL-LOCATIVE” ORHEI

Actiuni

MANAGEMENT FINANCIAR

Rezultat

Efecte asteptate

Durata de

| implementare |

Responsabil

Crearea unei
viziuni si
strategii
financiare pe
termen lung

Elaborarea unei financiare

interne

strategii

Directii concrete de activitate, surse
determinate de formare a fluxului
financiar necesar, sarcini concrete pe
directii viitoare de actiuni, etc.

Determinarea
concrete de activitate;
Identificarea  programelor,
proiectelor ce vor fi realizate
pe baza resurselor
disponibile sau viitoare;
Stabilirea sarcinilor concrete
pentru fiecare din directiile
viitoare de actiuni;
Asigurarea calitatii
serviciilor oferite;
Intretinerea si administrarea
buni a IM; Crearea
conditiilor de durabilitate a
functionalitatii

Intreprinderii.

directiilor

2-3 luni

Directorul
Specialistii interni
ai intreprinderii

Elaborarea Politicii financiare
(mai detaliat In Anexa 20)

Politica financiara elaboratd, aprobata
si implementata

Stabilirea obiectivelor de
natura managerial -
financiara; Intarirea gestiunii
economico-financiare si
fmbunatatirea generald a
activitatii financiare; analiza
si perfectionarea
indicatorilor economico-
financiari si de performanta,
s.a.

2-3 luni

Directorul
Specialistii interni
ai intreprinderii

Instruirea factorilor de decizie 1In
vederea formarii capacitatilor de analiza
a resurselor disponibile, de stabilire a
strategiei si a tacticii de actiuni pentru
atragerea de resurse financiare
suplimentare

Resurse interne pregatire in gestionare
financiara eficienta

Formarea setului de
cunostinte si abilitati de
determinare a necesitatilor
de surse financiare si
fonduri; Gestionarea
financiara a procesului de
cdutare a surselor de
finantare;  Elaborarea si
gestionarea deciziilor

Periodic

Directorul

Responsabil
Resurse umane

Manager
Departament
financiar
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PLAN DE DEZVOLTARE $SI IMBUNATATIRE A ACTIVITATI pentru iM ,SERVICII COMUNAL-LOCATIVE” ORHEI

Masuri Actiuni Rezultat Efecte asteptate ALl i Responsabil
: . implementare |
financiare, care vizeaza
consolidarea stabilitatii si
independentei financiare a
intreprinderii; Asigurarea
scopului activitatii statutare
Instruirea personalului din cadrul Se va scurta intervalele de
departamentului financiar in utilizarea = Instruire efectuat colectarea datelor, astfel 50 ore Directorul
imbunatitirea sistemelor contabile integrate crescand eficienta. Sistemele Managerul
sistemului de permitdnd personalului sa Departamentului
evidenta ~ o o N _ acorde mai multa atentie Financiar
contabila Imbundtdtirea politicil de contabilitate st p ;i) ge contabilitate imbunatigita ~ datelor  rezultate, decat 2 luni Responsabil
adaptarea la specificul activitatii procesului de colectare si Resurse umane
formare a rapoartelor.
Imbunititirea procedurilor interne de .
e . Procedurile elaborate
planificare, bugetare si control
Planificarea activitdtilor pe diferite
perioade (lunar, trimestrial, anual) cu Activititi planificat )
elaborare unui plan de actiuni pe * planificate Crear.ea unui Sup(?r.t pentru.
activitate in parte functia de planificare si Anual
— : control In perioada
OpFlr_mvzz?rea procesului fie bugetare a} Asigurarea unei baze septembrie-
?‘C“V‘t_a?lor operationale 51 complexe de date obiective octombrie
imbunatitirea investitionale Procesul de bugetare operationald = pentru planificarea activitatii Manager
sistemului de (recomandari privind formarea imbunatitit si procesul de bugetare departa%n ent
planificare, bugetelor si tipuri de bugete sunt | investitionali elaborat financiar
bugetare si prezentate la Anexa 21 si .
e ’ Economistul
Anexa 22)
Imbunititirea metodologiei de calculare . . . Evidentierea clara a formarii
a costurilor / pretului serviciilor pe Metodol.oglzi\ costurilor /. preturilor costurilor si politicii 2 luni
s . bine definita
domenii de activitate
Oferirea unui sistem de
evaluare diagnostic a
Organizarea auditului intern (anual) Audit intern procedurilor de control Anual
intern. Imbunatitirea
sistemului de raportare
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PLAN DE DEZVOLTARE $SI IMBUNATATIRE A ACTIVITATI pentru iM ,SERVICII COMUNAL-LOCATIVE” ORHEI

< . L Duratade .
Masuri Actiuni Rezultat Efecte asteptate i Responsabil
7 . implementare |
Optimizarea procesului de control a N o
. pHmizarea procest . Procesul de control a Indeplinirii
indeplinirii activitatilor si a bugetelor o . e
s . o . activitatilor si a bugetelor planificate
planificate si compararea indicatorilor | . AT
e . L imbunatatit
planificati cu cei efectiv realizati i
Efectuarea  inventarierilor  (stocuri, . «
. . Inventariere efectuata
active materiale s.a.)
Crearea si  consolidarea
capacitatilor pentru
implementarea sistemei
indicatorilor de performanta
in vederea obtinerii unei
Organizarea de instruire internd cu platforme interne de = Prima luna dupa
privire la importanta si scopul calcularii . . evaluare, responsabilizare si startul
indicatorilor de performanta nstruire eficienta; implementarii
1 (mai detaliat in Anexa 23 ) Crearea  bazei  pentru planului de -
Stabilirea fundamentarea unui dezvoltare si Directorul
indicatorilor de . _ iodi Specialistii interni
. instrument  eficient de periodic pe pecialistil T
[P (e 2! intdrire a capacitatii perioada de ai intreprinderii
administrativ - manageriale activitate
a Intreprinderii
Formarea bazei de indicatori (extras din
Anexa 3, Anexa 9 - indicatorii | Indicatori stabiliti N
operational; Anexa 24) Indeplinirea indicatorilor de
- performanti
Monitorizare indicatorilor (trimestrial, L o
. ( Monitorizare efectuata Permanent
semestrial, anual)
Elaborarea politicii tarifare pentru o Politi ifars elab L bati Planificare sustenabili a
perioada de 5-7 ani dz ét(;(rzlasﬂt;rf::;s:naesgrata s1 aprobata activitatii Intreprinderii pe 4-7 luni 1
(mai detaliat in Anexa 25) ’ perioada medie Degecl(r)t;;nr;:ircltu
imbunititirea v , . 0
: . ' . ) . .., . Va permite previzionarea
procesului de Elaborarea unui grafic de actualizare a = Grafic de actualizare a tarifului _ permite previziona C(ZnSIhUI
. . . . . . o mai bund a activitatilor Orisenesc
tarifare tarifului pe o perioada medie (de | elaborat si aprobat de Consiliul ional 1 Permanent
exemplu 3-5 ani) Ordsenesc 2 ptera;lf;)nda € ae Directia Relatii cu
intreprinderii Clientii
Actualizarea anuala a tarifului Tarif anual actualizat EV1tar'ea cresterilor bruste a Anual
facturilor la momentul de
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Masuri

PLAN DE DEZVOLTARE $SI IMBUNATATIRE A ACTIVITATI pentru iM ,SERVICII COMUNAL-LOCATIVE” ORHEI

L. Duratade |
Actiuni Rezultat Efecte asteptate P,
7 : . implementare |
actualizare a tarifelor
Reducerea nemulfumirilor
clientilor privind cresterile
importante a valorii
facturilor
Elaborarea unui grafic de reducere
treptata a diferentelor dintre tarifele ;| Echilibrarea tarifului intre populatie si
pentru populatie si alte categorii de . alte categorii de clienti Cresterea  volumului de Panila
clienti servicii facturate pentru alte = uniformizarea

tarifului dintre

Responsabil

Reducerea diferentei dintre tariful lc)ategorii de clienti (institutii P 3
pentru populatie si alte categorii de . A .. bugetare sl agentl diferite categoril
clienti prin cresterea lentd a tarifului Echilibrarea tarifului Intre populatie si - economici) 30-48 luni
S .. = alte categorii de clienti
pentru populatie si stoparea cresterii
tarifului pentru alte categorii de clienti
Identificarea ersoanelor
Calcularea periodica a gradului de pentru  care tgriful este
suporta.blllta}te a tarlf.l.ﬂm .per.ltm Grad de suportabilitate monitorizat insuportabil Permanent
populatie (diverse categorii de clienti) si . .
monitorizarea acestuia Identificarea posibilitatilor
de crestere a tarifului
MODERNIZAREA SI EXTINDEREA ACTIVITATII
MODERNIZAREA SERVICIILOR CURENTE
B . Studii de fezabilitate elaborate; Promovarea unei viziuni
Elaborarea  studiilor de fezabilitate, . . . . . A
. P . Aviz pozitiv al EES la Documentatia | strategice de planificare in . . .
. documentatiei de EIMI si a proiectelor EIMi d ul tionrii 1-2 ani Consiliul Raional
Intarirea tehnice pentru subregiunea nr.4 omenit _ estonarh
capacitirilor Proiectele tehnice de;eunlczr prin abm:dare
institu;_ionale in  (Crearea asociatiilor interraionale pentru ;iglzorg lgir?‘ll?)ng 4 123 Oll)gzaslef‘lg
domeniul gestionarea deseurilor ( Orhei, Striseni, - y ) o . . APL nivel II
oS i . C o T . .2 Asociafia creati crea o institutie capabila de 10 - 12 luni
gestionaril Hancesti, Criuleni, Dubdsari, Anenii Noi; - .
deseurilor mun C)hi’s inu) ’ ’ ’ stabilirea unui management
: z : durabil al deseurilor,
Negocierea cu donatorii externi a o economico-fezabilda si la un . APL nivel I
Memorandum de intelegere semnat 1-2 ani

asistentei tehnic e pentru dezvoltarea

tarif social acceptabil de

Factorii de decizie

Pagina 44 din 84

Elaborat: “ProConsulting” SRL, str. P. Movild, 23/9, Chisindu, Republica Moldova, Tel.: 221 057, 210 089, www.proconsulting.md, office@proconsulting.md




PLAN DE DEZVOLTARE SI IMBUNATATIRE A ACTIVITATII pentru IM ,SERVICII COMUNAL-LOCATIVE” ORHEI

implementare

studiilor de fezabilitate, documentatiei populatiei. accelera din interiorul IM
de EIMI si a proiectelor tehnice pentru atragerea 1nvest1‘;1110r
subregiunea nr.4 necesare
Stabilirea limitelor
o . . . domeniului de studiu, o e A - "
Elaborarea sarcinii tehnice Caiet de sarcini elaborat . 9 . 2 saptamani I.M. ,SCL
detalierea cerutd, capitole
. obligatorii
Elaborarea unui &
studiu privind Selectarea companiei de consultanta . . . APL,
. . . Desemnarea executorului Alegerea companii calificate 1 luna - ”
situatia rutiera (tender) .M. ,SCL
e timp de . . e o
p pa Asistarea companiei la elaborarea Informarea  calitativa a
noapte si . L <
< . studiului companiei de consultanta,
recomandari de ;
.. . . .. furnizarea de date relevante, . 2 ”
optimizare a Transmiterea informatiei necesare o 3 luni M. ,SCL
esas expunerea viziunilor APL
securitatii
. . pentru coordonarea
rutiere prin i
g prioritatilor
reconfigurarea
sistemului de Primirea studiului, formularea = Studiul privind situatia rutiera pe timp | Stabilirea prioritatilor
iluminat public obiectiilor/sugestiilor, achitarea de noapte si recomandari de : pentru investitii; APL
optimizare a securitatii rutiere prin | Estimarea costurilor: 3 luni iM. SCL”
reconfigurarea sistemului de iluminat e . .
. Identificarea solutiilor i
public elaborat : ;
zonelor cu risc sporit
Elaborarea unui Stabilirea limitelor
Studiu de L . . . domeniului  de  studiu, 2 sdptimani iM.,scL”
o Elaborarea sarcinii tehnice Caiet de sarcini elaborat . 9 . p
Fezabilitate a detalierea cerutd, capitole
iluminatului obligatorii
stradal - < . s <
Selectarea companiei de consultanta . Alegerea unei companii 1 luna APL
Desemnarea executorului 2
(tender) calificate
Asistarea companiei la elaborarea . . .. Informarea calitativa a 1-2 luni M., scL”
o Transmiterea informatiei necesare C «
studiului companiei de consultanta
Stabilirea prioritatilor
Primirea studiului, formularea Studiul de fezabilitate elaborat pentrl.l 1nye§t1;11, estlma}lrea 3-4 luni APL
obiectiilor/sugestiilor, achitarea ?pro’f‘Tna“"a a COStUI‘II.OI‘,
identificarea solutiilor
moderne, efective energetic
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PLAN DE DEZVOLTARE $SI IMBUNATATIRE A ACTIVITATI pentru iM ,SERVICII COMUNAL-LOCATIVE” ORHEI

< . L Durata de .
Masuri Actiuni Rezultat Efecte asteptate i Responsabil
7 . implementare |
si relevante conditiilor locale
Reducerea numarul de depozite si APL
inchiderea depozitelor existente . Lipsa depozitelor de DMS neautorizate @ Reducerea poludrii mediului 2-4 ani )
neautorizate ONG-ri
Dezvoltarea proiectelor de gestionare a s
) PI & Servicii adecvate de APL
Dezvoltarea deseurilor orientate spre dotarea cu . . - .
< Lo . Procesul de colectare dotat cu @ gestionare deseurilor , . Intreprinderea
permanenta/ tehnica si containere de colectare . < . . 1-3 ani o,
. o . . . . infrastructura necesara cresterea cotei de deseuri Municipala
modernizarea selectivda a deseurilor din or. Orhei si supuse reciclirii ’
serviciului de localititile rurale din vecinitate. p ONG-ri
salubrizare .
Cresterea gradului de APL
Instruirea personalului de expertiza si a calificare al personalului si . ind
celui  operativ 1n  procesul de Personal instruit formarea abilitatilor viitoare Permanent Il‘ltl‘epll'lljl elI:ea
management al deseurilor in  cadrul ulterior al Municipala
regionalizarii serviciului ONG-ri
Procurarea lampilor fluorescente Inlocuirea lampilor
compacte cu altele de-o putere mai fluorescente compacte cu
mare, sau instalarea lampilor cu ;| Lampide putere mare procurate lampi de putere mai mare in 1 luna APL
descarcarea in vapori de sodiu de putere corpurile de iluminat
75-150W reutilate;
Cresterea nivelului de
. Lampi fluorescente compacte iluminare la nivelul solului; N
Inlocuirea lampilor fluorescente . N . N . Intreprinderea
. compacte P demontate si trecute in rezerva de & Cresterea sigurantei rutiere; 2-3 luni Muflici als
l\/.lodern;za_u“iea p exploatare Cresterea securitatii p
_SlStefnu urde pietonilor.
iluminare -
5 pri Procurarea ceasurilor electronice cu . . Inlocuirea ceasurilor <
stradala prin . Ceasuri astronomice procurate . . 1luni APL
reutilarea program astronomic electronice cu ceasuri
tehnici electronice cu  program
astronomic;
Reducerea cheltuielilor cu
Inlocuirea ceasurilor electronice . - S combustibilul; N .
. . . Unitatile de dirijare cu iluminatul . . Intreprinderea
programabile cu ceasuri electronice cu N . Ajustarea orelor de 2-3 luni L
. public inlocuite . Municipala
program astronomic conectare si deconectare a
iluminatului la orele de
rasarit si apus;
Reducerea cheltuielilor
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Masuri

PLAN DE DEZVOLTARE $SI IMBUNATATIRE A ACTIVITATI pentru iM ,SERVICII COMUNAL-LOCATIVE” ORHEI

Actiuni

Rezultat

Efecte asteptate

pentru deplasarile de
programare a ceasurilor si
pot recupera investifia in
circa 3-4 ani.

Durata de

| implementare |

Responsabil

Procurarea  contoarelor electronice
dotate cu modul GSM/CDMA de citire a
indicatiilor la distanta

Contoarele inlocuite

Inlocuirea  contoarelor clasice cu
contoare electronice dotate cu modul de
citire a indicatiilor la distanta

Rezerva de contoare

inlocuirea contoarelor la
punctele de aprindere cu
contoare dotate cu modul de
citire a indicatiilor la
distant3a;
Imbunititirea
energiei electrice,
monitorizarea iluminatului
conform consumului pe linie
(identificarea liniilor pe care
sunt lampi arse),

evidentei

Identificarea rapida a
consumului fraudulos de
energie electricd in caz de
crestere a consumului orar
pe careva linie de alimentare
Crearea posibilitatii tehnice
de evidenta a energie
electrica la tarife diferentiate
(in cazul posibilitatii
negocierii tarifului
diferentiat cu furnizorul de
energie electrica).

2 luni

APL

3-4 luni

Intreprinderea
Municipala

GasNatural Fenosa

Amenajarea iluminatul pietelor si noilor
edificii culturale (cum ar fi piata Mihai
Eminescu)

Piete si edificii culturale iluminate

Crearea imaginii moderne a
orasului de noapte

2014-2015

Manager sef;

Sef sector
iluminare

Instruirea
tehnica a
personalului cu
scopul de
implementare a

Formarea programului de instruire a
personalului in  conformitate cu
echipamentul tehnologic instalat

Programul de instruire elaborat

Identificarea problemelor si
necesitatilor personalului de
deservire privind instruirea

1 luna

Intreprinderea
Municipala

Organizarea unui tender de selectare a
institutiei de instruire

Compania de instruire selectata

Program de instruire detaliat
in termeni si teme

1 luna

APL
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< . L Durata de .
Masuri Actiuni Rezultat Efecte asteptate | . | Responsabil
7 . implementare |
modernizarii Cresterea  nivelului  de
calificare a personalului de
instruire;
Instruirea personalului Personal instruit Crestg-rea productivitaii 3 luni Intrepll‘lr.ldellea
muncii; Municipala
Cresterea  nivelului  de
protectie a muncii si tehnica
a securitatii
Sector EXTINDEREA ACTIVITATII
Sef adjunct;
Crearea centrul de colectare selectiva Terenp/amplasare Reducerea cantitatii  de ’ ; ) iclul
pentru deseurile neobisnuite, | Containere speciale deseuri; 2014-2017 Sel ssry1c1u
; N - salubrizare;
electrocasnice, V-2-4m3 fmbunititirea infrastructurii Sef socticl
mobil3, etc. : ‘1 de colectare a deseurilor. »et sectiel
Mecanism de ridicare 3 amenajare
Reabilitarii blocurilor locative,  Autopi i o .
) ) : ’ picap -lunitate R 1 ,
consolidarea sistemul de termoizolare, , eparatia i 1zolarea termica 2014-2020 Sef adjunct;
. . . . Macara de jeam a acoperisurilor, instalarea o .
precum si sporirea nivelului de confort . termonanelor Sef sectiei locative.
al locuintelor. Betoniera p '
Perfectionarea T t 1 : tructia | Imbunititi tului Manager sef;
infrastructurii Modernizarea serviciului de amenajare a eljen PENru amp/asare 31 cons rufflé mbunataiirea aspectuit T
tehnice in orasului adaposturilor publice pentru caini @ estetic a orasului. 2014-2020 Sef sectie
vederea ’ vagabonzi. Atractivitate turistica, etc. amenajare
zxtinderii_ariei Teren pent ruamplasare
e acoperire Ari i si i ; P
P Lucrari de con.struc',cu si amenajare a 70 Autopicap -1unitate Extinderea serviciilor de Sef adjunct;
platforme de tip (4+1) de precolectare a i salubrizare; 2014-2015 ¢ o] i
DMS in localititile rurale. Macara de jeam Sef sectiei locative.
Betoniera .
Imbunatatirea aspectului
Procurarea si instalarea a 600 ecologic, diminuarea Sef adiunct
1 i - 3 . .
con‘iamer'e1 sptec1ale,V1 1,1.m l1.35Dplébele Containere V-1.1m3 deseurilor; 0142015 Sefa ]u.n.c ;
pentru colectarea plasticuiul. - Lotarea Pubele din plasi P/PET Modernizarea activitatii de i sef sery1c1u1
sectorului particular cu 15000 . salubrizare:
prestarea  serviciilor de ’
Europubele-120L. .
salubrizare.
Procurarea a 2 autospeciale (marca Autospeciale(marca europeana)-2 unit. 2014-2016 Sef adjunct;
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< . L Durata de .
Masuri Actiuni Rezultat Efecte asteptate | . | Responsabil
| 7 . implementare |
europeand) pentru evacuarea gunoiului Sef serviciul
salubrizare
Constructia Platoului pentru crearea
’ - . Manager sef;
centrul de colectare selectiva a deseurile | Platou pentru centru de colectare c
neobisnuite, electrocasnice, Mobilei, etc., | selectivi 2015-2016 Sef sector
amenajare
Instalarea pe Platou a containerelor cu = Containere marcate cu coduri de Sef serviciul
V-2-4m3 destinate urmatoarelor tipuri : identificare si colorate V 2-4m3 -15 2014-2016 ’ .
i ; salubrizare
de deseuri unit.
Confectionarea si instalarea a 30 30 panouri informative si 15 000 A Majorarea gradului  de Sef serviciul
panouri informative si confectionarea a p ’ achitare a serviciilor la timp 2014-2015 salubrizare;
. > g buclete ) s .. L )
15 000 buclete informationale si sensibilizarea populatiei Sef sectiei locative.
Mediu curat;
Confort ecologic;
Extinderea Autospeciale-Zunit, Extinderea ariei de acoperire sef adjunct;
. Conectarea la serviciile de salubritate a | Eurocontainere-600buc. a serviciilor de salubrizare 2014-2017 Sef serviciului
serviciilor de N . . . o . 7 .
salubrizare localitatilor rurale din r-nul Orhei Platforme DMS-50unit. ce va contribui la majorarea salubrizare.
Pubele-5000 buc veniturilor.
APL
Implementarea Extinderea serviciul de salubrizare din = + G . s
. fo Imbunatatirea infrastructurii .
prevederilor localitatile urbane sa acopere . eliminallre 2 deseurilor 3-5 ani . ]
Strategiei® cu localititile rurale inraza de 10 -20 km ; Intreprlr.ldelzea
privire la Negocierea cu APL din vecinatate municipald
acoperirea razei . . . .
p . Extinderea serviciul de salubrizare din - s . APL
de 30 km in s < Imbunatatirea infrastructurii .
. G localitatile urbane sa acopere toate . 5-7 ani
regiunea nr. 6 localitstil le di . de colectare a deseurilor .
ocalitatile rurale din raion intreprinderea

® Strategia de gestionare a deseurilor in Republica Moldova pentru anii 2013-2027, aprobati prin Hotirirea de Guvern nr. 248 din 10.04.2014 publicati in Monitorul Oficial nr.
82 cunr. art. 306 din data de 12.04.2013.
10 Regiunea nr. 6 (Conform Strategiei de gestionare a deseurilor in Republica Moldova pentru anii 2013-2027 ) este compusa din raioanele: Solddnesti, Rezina. Telenesti,

Orhei.
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< . L. Durata de .
Masuri Actiuni Rezultat Efecte asteptate | . | Responsabil
7 . implementare |
municipala
Trecerea treptata la acoperirea a 100%
Extinderea din suprafetele iluminate, cu corpuri de Optimizarea cheltuielilor de Manager sef: sef
serviciului de iluminat ce utilizeaza tehnologia LED, . Tehnologii LED deservire a instalatiilor de 2014-2015 gerseL 3

iluminat public

imbindnd-o cu utilizarea surselor
regenerabile de energie electrica

iluminat public

sector iluminare
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5. RESURSE FINANCIARE PENTRU IMPLEMENTAREA PLANULUI DE DEZVOLTARE

Pentru actiunile propuse in capitolul 4. MASURI SI ACTIUNI DE IMBUNATATIRE A ACTIVITATII a ciror implementare prezinti implicatii financiare a fost estimat
un buget aproximativ, care este prezentat in cele ce urmeaza.

Bugetul de implementare a fost estimat doar pentru masurile si actiunile, care solicita resurse financiare importante, ce pot fi asigurate doar cu suport extern.
Pentru actiunile cu implicatii financiare moderate nu a fost estimat bugetul, deoarece multe dintre acestea pot fi implementate nemijlocit de catre angajatii
Intreprinderii, in cadrul sarcinilor de lucru ce le revin. Pentru actiunile pentru care se considera posibild implementarea lor cu resurse interne nu este prezentat
bugetul de implementare.

Faptul ca sumele bugetate au fost stabilite cu aproximatie, pornind de la costul unor lucrari sau proiecte similare, determinad o marja de eroare suficient de inalta
a acestora. In aceste conditii, sumele prezentate au mai mult un caracter orientativ, avand rolul de a crea o idee generald asupra implicatiilor financiare ale
masurilor propuse. In cazul aprobarii spre implementarea integrald sau partiald a planului de masuri de imbunititire, pentru fiecare actiune sau proiect se
recomanda evaluarea costului real al acestora in bugete / devize / studii de fezabilitate separate.

Masuri/activitati Cantitate Costuri Sursa de finantare

I Instruirea

11 Instruirea angajatilor, in functie de necesitatile identificate pentru fiecare 6,0 mii €
""" | categorie echipei manageriale prin participarea la trening-uri
1.2. Instruiri pentru manageri 3,0 mii € Resursele interne
1.3. Instruiri pentru personalul tehnic/operational 3,0 mii € ale Intreprinderii
14 Fnstruirea personalului in utilizarea tehnicii de calcul si a sistemului contabil ore 50 0,4 mii €
integrat
subTOTAL 6,4 mii €

II . Automatizarea
2.1.  Dotarea Intreprinderii cu tehnica de calcul:

2.2. Calculatoare buc 2 0,8 mii € Bugetul Local
2.3. Multiplicator buc 1 0,3 mii € Proiecte de
2.4. Imprimantd buc 1 0,2 mii € asistenta tehnica
2.5. | Achizitionarea unui program software pentru evidenta personalului buc 1 0,2 mii € Resursele interne
26 Aplicarea sistemului contabil integrat (1C vers. 8.1. - contabilitate + buc/server 1 1,4 mii € ale Intreprinderii
""" | producerea)
subTOTAL 2,9 mii €
III . Documentarea
3.1.  Asistenta Plan de mediu local lucrare 1 5 mii € Bugetul Local
consultativa si Strategiei de dezvoltare si functionare pe termen . Proiecte de
3.2 . .o LT . S lucrare 1 9 mii € . <
tehnica mediu si lung al serviciului de salubrizare si iluminare asistenta
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\ Masuri/activitati UM Cantitate Costuri Sursa de finantare
33 Regl%lz'ame.nt 1.0ca1. de organizare si functionare al lucrare 1 3 mii € tehnica/consultanta
serviciului de iluminare
Elaborarea studiului de fezabilitate, documentatiei de .
3.4. P . . . ’ 20 mii €
EIMI si a proiectelor tehnice pentru subregiunea nr.6
Elaborarea si implementarea proiectelor de asistenta . .
VA A C Donatori externi
35 tehnica in vederea constientizarii populatiei privind 5 mii €
gestionarea  deseurilor, instalarea panourilor
informative
Elaborarea inventarului de referintad al emisiilor sau a unui .
3.6. plan de actiune privind energia duerilé (PAED) lucrare 1 40 mii € Bugetl Local
3.7. | Asistenti Plan Strategic de dezvoltare a Intreprinderii lucrare 1
3.8. consultz‘itivé si Plan de actiuni ce reiese din Strategia Intreprinderii lucrare 1
3.9.  tehniciin ’ Manual operational al intreprinderii manual 1
3.10. = implementarea Revizuirea organigramei structurate a intreprinderii organigrama 1 Bugetul Local
3.11. = planurilor de Strategia de resurse umane lucrare 1 Proiecte de
3.12. masuri (in cazulin  Politica de personal lucrare 1 20 mii € asistenta
3.13.  care factorii de Plan anual de recrutare tehnica/consultanta
3.14.  decizie nu dispun de | Planul anual de instruire Resursele interne
3.15. capacitati si resurse = Regulament privind atestarea personalului lucrare 1 ale Intreprinderii
3.16. interne pentru Codul de conduita a angajatilor lucrare 1
3.17. Indeplinire a Revizuirea politicii tarifare lucrare 1
3.18. acestora) Politica financiara lucrare 1
subTOTAL 102,0 mii €
IV Renovarea infrastructurii de operare
Procurarea mijlocului de transport pentru transportarea materialelor de )
4.1. . . . . Autopicap 1
constructii pentru reabilitarea blocurilor locative )
: o : - Fondul Ecologic
4.2. | Procurarea macaralei pentru efectuarea lucrarilor de reparatie Macara de jeam 1 National
43 Procurarea betonierei pentru producerea cimentului destinat renovarii Betoniera 1 ~ Fondul National de
blocurilor locative . 1250 mii € Dezvoltare
4 Reabilitarii blocurilor locative [zolarea termica a Regionali
acoperisurilor Bugetul local
45 Consolidarea sistemul de termoizolare si sporirea nivelului de confort al Instalarea
" locuintelor termopanelor
4.6.  Renovarea utilajului, echipamentului si tehnicii Autoturn 1 520 mii € Bugetul local
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\ Masuri/activitati UM Cantitate Costuri Sursa de finantare
Automacara 1 Finantarea externa
Freza mecanica 1
Distribuitor de 1
asfalt
Excavator 1
Automaturatoare 1
Rulou mecanic 1
subTOTAL 1770,0 mii €
V  Modernizare si extindere
5.1.  Procurarea autospecialei privind extinderea serviciilor de salubrizare Autospeciale 2 770 mii € Fondul Ecologic
5.2. | Procurarea eurocontainerelor pentru conectarea la serviciile de salubrizare Eurocontainere 600 National
5.3.  Procurarea platformelor pentru extinderea serviciilor de salubrizare Platforme DMS 50 Fondul National de
Procurarea pubelelor pentru extinderea serviciilor de salubrizare Pubele 5000 Dezvoltare
5.4. Regionala
Bugetul local
55 Crearea centrul de colectare selectiva pentru deseurile neobisnuite, Teren 410 mii € Bugetul local
" electrocasnice, mobilia, etc. p/amplasare Finantarea externa
5 6. Containere
speciale V-2-4m3
5.7. Mec.arllizm de
ridicare
Modernizarea serviciului de amenajare a orasului(Dezvoltarea si reabilitarea Teren 1 600 mii € Bugetul local
infrastructurii,domeniului public,reteaua de iluminat, drumuri pasaje, rigole. p/amplasare si Finantarea externa
constructia
5.8. adaposturilor
publice pentru
caini vagabonzi
Procurarea si instalarea a containere speciale, V-1,1m3 Containere V- 600 525 mii € Bugetul local
5.9. 1.1m3 Finantarea externa
Procurarea si instalarea pubelelor pentru colectarea plasticului Pubele din plasa 135
5.10.
P/PET
5.11.  Dotarea sectorului particular cu Europubele-120L. Europubele 120L 15000
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\ Masuri/activitati UM Cantitate Costuri Sursa de finantare
Confectionarea si instalarea a 30 panouri informative si confectionarea a 15 Panouri 2,7 mii € Bugetul local
000 buclete informationale informative Finantarea externa
5.12.
Buclete
informationale
5.13. Inlocuirea ceasurilor electronice cu ceasuri electronice cu program astronomic = Ceasul astronomic 25 2,5 mii € Bugetul local
inlocuirea lampilor fluorescente compacte cu limpi de putere mai mare in Lampi de putere 8 mii € Finantarea externa
>.14. corpurile de iluminat reutilate mare procurate,
515 Procurarea contoarelor electronice dotate cu modul GSM/CDMA de citire a Sistem / SOFT 1 30 mii €
"7 | indicatiilor la distanta
subTOTAL 3 348,2 mii €
TOTAL Buget 5229,5 mii €

Pentru finantarea masurilor de imbunatatire si dezvoltare propuse vor fi utilizate atat sursele interne, cat si cele externe. Finantarea externa poate fi atrasa din
Fondul Ecologic National, din asistenta financiara si tehnic3, inclusiv din granturi si credite acordate de organismele financiare internationale si de donatori
bilaterali, din resurse pentru implementarea acordurilor internationale si investitii straine.
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ANEXE

Anexa 1. Structura propusa a Planului de mediu local

MANAGEMENT STRATEGIC SI ORGANIZATIONAL

Scop Dezvoltarea unui plan de actiuni concrete pentru imbunatatirea calitatii
mediului in orasul Orhei

Obiective propuse:

e  Perfectionarea cadrului legal in domeniu

e Asigurarea accesului la informatia de mediu

e  Promovarea protectiei mediului si sensibilizarea populatiei
Cadrul legislativ este asigurat de actele normative existente in legislatia Republicii Moldova.
Structura / etapele de realizare ale Planului de mediu la nivel local fac referire la:

1. Stabilirea Scopului Planului de mediu / planului de actiuni de mediu
2. Identificarea obiectivelor, care pot fi:

~ ldentificarea, evaluarea si ierarhizarea problemelor de mediu din localitate

~  Dezvoltarea si implementarea unui plan local de actiuni concrete pentru solutionarea problemelor de
mediu ale localitdtii

~ Implicarea tuturor membrilor societdtii civile pe toatd durata de desfdsurare a procesului de
elaborare a Planului de mediu, inclusiv a Planului de actiuni de mediu

3. Stabilirea etapelor principale ale procesului, pot fi urmdtoarele:
L Initierea si institutionalizarea procesului de elaborare a Planului de mediu
IL Analiza SWOT
11 Identificarea si evaluarea problemelor si aspectelor de mediu. Stabilirea prioritdtilor
V. Elaborarea Planului de Mediu
V. Adoptarea oficiald a Planului de Mediu
VI Implementarea, monitorizarea, evaluarea rezultatelor si revizuirea Planului de mediu
4. Structura organizatoricd a Planului de mediu, trebuie sd contind:
Coordonatorul de proiect
Comitetul de coordonare
Comitetul de analizd tehnicd
Grupul de lucru (Responsabil al grupului de lucru)

AVA VAN NN

Grafic de desfdsurare al proiectului
5. Structura propusd al Planului de mediu:
L Introducere
1L Informatii generale
2.1. Istoricul orasului
2.2. Caracteristica fizico-geografica
2.3. Starea mediului in localitate
2.4. Perspectivele dezvoltdrii in domeniul mediului
11 Stabilirea prioritdtilor
V. Consultarea factorilor interesati
V. Viziunea
VL Sistemul de management
VIL Monitorizarea implementdrii Planului

VIII. Planul de implementare
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Anexa 2. Structura propusda a Strategiei locale privind dezvoltarea si functionarea pe Termen mediu si
Iung a serviciului de salubrizare si iluminare

MANAGEMENT STRATEGIC SI ORGANIZATIONAL

Obiectiv imbunatitirea conditiilor de viati ale cetitenilor

Scop

Controlul total si eficient al Consiliului Local asupra operatorului serviciului de
utilitate publica

Structura exemplu si continutul propus al Strategiei pe capitole:

1.

2.

10.

11.

12.

Imbunditdtirea conditiilor de viatd ale populatiei - prevederi generale privind organizarea serviciului
cu scopul de redresare a conditiilor la nivel de localitate si respectiv a fiecdrui cetdtean.

Sustinerea dezvoltdrii economico-sociale - prevederea conditiilor ale Consiliului local privind cantitatea
de servicii pentru a avea o bazd argumentativd pentru luarea celor mai bund mdsuri economice si sociale.
Promovarea calitdtii si eficientei serviciului de salubrizare si iluminare - scopul fiind urmdrirea
cresterii calitdtii si eficientei serviciului pentru asigurarea unui raport just intre pretul si calitatea
serviciului, gradul de recuperareas si situatia social — economicd a cetdteanului.

Stimularea mecanismelor de piatd - prevederi pentru colaborarea permanentd cu operatorul de servicii
pentru introducerea noilor tehnologii in vederea desfdsurdrii unei activitdti profitabile, cu cheltuieli
minime pentru cetdteni, dar cu rezultate maxime.

Dezvoltarea durabild a serviciilor - prevederi privind promovarea tehnologiilor si procedurilor moderne
de gestionare a serviciului pentru a indeplini toate conditiile impune de dezvoltarea durabild.

Gestionarea serviciilor pe criterii de transparentd, competitivitate si eficienta - prevederi privind
campaniile de sensibilizare si informare ale populatiei, consultarea permanentd cu clientii in vederea
stabilirii politicilor si strategiilor locale, etc.

Promovarea programelor de dezvoltare si reabilitare a serviciilor, pe baza unui mecanism eficient
de planificare multianuald a investitiilor - prevederi privind procedurile si normele de organizare si
functionare a serviciilor prin prisma necesarului de investitii determinat.

Protectia si conservarea mediului inconjurdtor si a sdndtdtii populatiei - prevederi privind
posibilitdtile de finantare pe programe necesare imbundtdtirii serviciilor pentru satisfacerea nevoilor
populatiei si respectarea legislatiei de mediu.

Consultarea cu clientii serviciului de salubrizare si iluminare, in vederea stabilirii politicilor si
strategiilor locale si regionale in domeniu - prevederi privind organizarea si functionarea serviciilor
inclusiv prin stabilirea indicatorilor de performantd (prin dezbatere publicd), etc.

Adoptarea normelor locale referitoare la organizarea si functionarea serviciului de salubrizare si
iluminare - prevederi privind indeplinirea conditiilor de deplind legalitate si transparentd.

Informarea periodicd a clientilor asupra politicilor de dezvoltare a serviciului de salubrizare si
iluminare, precum si asupra necesitdtii instituirii unor taxe speciale

Respectarea cerintelor din legislatia privind protectia mediului referitoare la salubrizarea si
iluminarea localitatilor
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Anexa 3. Structura propusd a Regulamentului de organizare a serviciului de iluminare la nivel de
localitate

MANAGEMENT STRATEGIC SI ORGANIZATIONAL

Pentru asigurarii transparentei decizionale in administratia publica locala
privind directia de reglementare a serviciului de iluminare, ludnd in considerare

Scop ca unul din obiectivele importante ale autoritatilor publice locale este asigurarea

unei stari de iluminare si a unui mediu de viata corespunzator pentru toti cetatenii
localitatii.

Structura exemplu si continutul propus al Regulamentului:

1.

Dispozitii generale, care pot sd contind:

a. Domeniul de aplicare - prevederile regulamentului, activitdtile de iluminare pentru care se aplica
regulamentul, principiile de organizare si functionare ale serviciului de iluminare, termenii si
notiunile utilizate In regulament, etc.

b. Principiile si conditiile de functionare ale serviciului de iluminare - scopul serviciului, structura
infrastructurii tehnica specifica, structura specializatd responsabila de gestionarea si exploatarea
serviciului, etc.

c.  Accesul la serviciul de iluminare - drepturile si conditiile clientilor la accesarea serviciului, obligatiile
operatorului, etc.

d. Gestiunea serviciului de iluminare - prevederi privind organizarea, reglementarea, conducerea,
gestionarea, coordonarea, monitorizarea si controlul functionarii serviciului, alegerea formei de
gestiune si raporturile juridice vis-a-vis de serviciul de iluminare, etc.

e. Operatorul serviciului de iluminare - calitatea de operator, proprietatea si gestiunea infrastructurii
tehnice, relatiile cu clientii, drepturile si obligatiile, principiile de prestare a serviciului,
documentatia specifica serviciului, etc.

f Reglementdrile personalului operational -structura, subordonarea si responsabilitatile personalului
operational, principiile de stabilire a locurilor de munca, etc.

Gestiunea serviciului, care pot sd contind: conditiile propriu-zise de organizare a serviciului detaliat pe

fiecare etapa a procesului cu descrierea tuturor conditiilor tehnice, de infrastructurd, de securitate, etc.

Drepturi si obligatii atat ale operatorului cat si a clientilor.

Determinarea cantitdtilor si volumului de lucrdri prestate presupune inclusiv destinatia finala de

stabilire a unei norme reale de servicii produse in vederea modernizarii permanente a serviciului,

pentru toate structurile sale interne.

Indicatori de performantd si de evaluare a serviciului, care presupun - prevederi generale, scopul

acestor indicatori, obligatiile operatorului in vederea urmaririi respectarii indicatorilor de performanta.

Acesti indicatori de performanta pot fi grupati in modul urmator:

L. Indicatori de performanta generali:

1.1. Contractarea serviciilor
1.2. Masurarea si gestiunea cantitdtii serviciilor prestate
1.3. Facturarea si incasarea platilor
1.4. Raspunsuri la solicitarile scrise ale clientilor
IL Indicatori de performanta garantati:
2.1. Indicatori garantati de obligatiile juridice de prestare a serviciului
2.2. Indicatori a cdror nerespectare atrage penalitati conform contractului de
furnizare/prestare a serviciului
2.3. Etc.
Dispozitii finale.
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Anexa 4. Clauze minime propuse pe care trebuie sd le cuprindd un contract de delegare a gestiunii

MANAGEMENT STRATEGIC SI ORGANIZATIONAL

I - Partea contractuala

Clauza

Explicatii (exemple si comentarii)

1. Denumirea partilor

Pe de o parte Delegatarul - APL, Consiliul Orasenesc, pe de alta parte, in

contractate calitate de Delegat, operatorul de prestare a serviciilor de utilitate publica
(Salubrizare).

2. Obiectul Printr-un astfel de contract de delegare a gestiunii, Delegatarul, acorda

contractului operatorului toate sau o parte dintre atributiile si responsabilitatile privind

furnizarea serviciului de utilitate publica (Salubrizare) - activitatile
componente ale serviciului a caror gestiune se deleaga trebuie sa fie expres
prevazute, precum si dreptul si obligatiile de a administra si de a exploata
bunurile transmise In gestiune.

Contractul de delegare a gestiunii trebuie sa specifice de asemenea si aria
delegarii pentru furnizarea serviciului de catre operator.

3. Durata contractului

Se specifica durata de contractului de delegare a gestiunii

4. Drepturile si
obligatiile partilor
contractante

EXEMPLE de drepturi si obligatii ale Delegatarului:
Drepturi:

1. sa stabileasca programele de reabilitare, extindere si modernizare a
bunurilor existente;

2. sa coordoneze proiectarea si executia lucrarilor tehnico-edilitare, a
investitiilor, in scopul realizarii acestora intr-o conceptie unitara si
corelatd cu programele de dezvoltare economico-sociala a localitatii;

3. sa realizeze investifii de interes comun in domeniul infrastructurii
tehnico-edilitare aferenta serviciilor de utilitate publica (salubrizare)
si In acest scop sa finanteze lucrarile necesare, precum si sa
contracteze si sa garanteze, conform prevederilor legale aplicabile,
imprumuturile In vederea finantdrii programelor de investifii in
infrastructura aferenta serviciilor;

4. sa inspecteze bunurile gestionate, serviciile si activitatile a caror
gestiune a fost delegata, sa verifice gradul de realizare a investitiilor
si sa monitorizeze modul in care este satisfacut interesul public, sa
monitorizeze indeplinirea obligatiilor contractuale asumate, cu
notificarea prealabild a operatorului si in conditiile prevazute de
caietul de sarcini si de regulamentul serviciului;

5. sa-si exprime intentia de a dobandi bunurile de preluare si sa solicite
operatorului sd semneze contractul de vanzare-cumpdarare a acestor
bunuri;

6. sa modifice unilateral partea reglementara a contractului de delegare
a gestiunii pentru motive exceptionale ce tin de interesul national sau
local;

7. saaprobe structura si ajustarea tarifelor, la propunerea operatorului,
conform prevederilor legale in vigoare la acel moment, sau dupa caz
sa aprobe si sa colecteze taxele locale pentru serviciul de utilitate
publica (salubrizare), conform prevederilor legale in vigoare (in
functie de sistemul adoptat: tarife sau taxe locale);

Obligatiile:

1. sa elaboreze si sa aprobe regulamentele locale ale serviciilor, in baza
regulamentelor cadru, conform legilor in vigoare;

2. sa aprobe tarifele propuse de operator, conform prevederilor legale
si clauzelor contractuale privind tarifele;

3. saverifice periodic:

a) calitatea serviciilor furnizate;

b) indeplinirea indicatorilor de performanta si sa aplice penalitati in
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10.

11.

EXEMPLE de drepturi si obligatii ale Operatorului:

cazul neindeplinirii acestora;
c) mentinerea echilibrului contractual;

d) asigurarea unor relatii echidistante si echilibrate intre operator
si client;

e) respectarea clauzelor privind administrarea, intretinerea si
predarea bunurilor publice;

f) independenta manageriald a operatorului fata de orice implicare
a autoritatilor si institutiilor publice;

sa predea cdtre operator la data intrarii In vigoare a prezentului

Contract toate bunurile, instalatiile, echipamentele si facilitatile

aferente intregii activitati delegate, Impreuna cu inventarul existent,

libere de orice sarcini pe baza unui proces verbal de predare-primire,

anexat la contractul de delegare a gestiunii;

sa notifice catre partile interesate informatiile privind semnarea
contractului de delegare;

sa faciliteze obfinerea de catre operator a autorizatiilor pentru
lucrari si investitii pe terenurile publice si private, conform
prevederilor legale in vigoare;

sa-si asume, pe toatd durata contractului de delegare, toate
responsabilitatile si obligatiile care rezultd din calitatea sa de
proprietar, altele decat cele expres transferate operatorului prin
contractul de delegare;

sd ia toate masurile pentru inlocuirea bunurilor scoase din functiune,
astfel incat capacitatea de a furniza serviciile sa fie cel putin
constanta pe toata durata contractului;

sa nu-l tulbure pe operator in exercitiul drepturilor sale ce rezulta
din contractul de delegare;

sa nu modifice unilateral contractul de delegare, cu exceptia
situatiilor expres prevazute de lege sau de clauzele contractuale;

sa notifice operatorului aparitia oricaror Imprejurari care pot
produce prin natura lor un efect negativ asupra drepturilor
operatorului.

Drepturi:
sa  incaseze contravaloarea  serviciului  prestat/contractat,
corespunzdtor tarifului aprobat de autoritatile administratiei publice
locale;
sa asigure echilibrul contractual pe durata contractului de delegare a
gestiunii;
sa solicite ajustarea tarifului in raport cu evolutia generald a
preturilor si tarifelor din economie;
sa propuna modificarea tarifului aprobat in situatiile de schimbare
semnificativa a echilibrului contractual;
sa suspende sau sa limiteze prestarea serviciului, fara plata vreunei
penalizari, cu un preaviz de ,x” zile lucratoare, daca sumele datorate
nu au fost achitate;
sa solicite recuperarea debitelor in instanta.
Obligatiile:
sa tina gestiune separatd pentru fiecare activitate in parte, pentru a
se putea stabili tarife juste in concordanta cu cheltuielile efectuate;
sa asigure prestarea serviciului conform prevederilor contractuale si
cu respectarea prezentului regulament, prescriptiilor, normelor si
normativelor tehnice in vigoare;

sa furnizeze autoritatii administratiei publice locale informatiile
solicitate si sa asigure accesul la documentele si documentatiile pe
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baza carora presteaza serviciul de utilitate publica (salubrizare), in
conditiile legii;

4. sa detina toate avizele, acordurile, autorizatiile si licentele necesare
prestarii activitatilor specifice serviciului de utilitate publica
(salubrizare) prevazute de legislatia in vigoare;

5. sd respecte angajamentele luate prin contractele de prestare a
serviciului de utilitate publica (salubrizare);

6. sa presteze serviciul la toti clientii din raza unitatii administrativ-
teritoriale pentru care are hotarare de dare in administrare sau
contract de delegare a gestiunii;

7. satina la zi evidenta tuturor clientilor cu si fara contracte de prestari
servicii;

8. sa respecte indicatorii de performanta stabiliti prin contractul de
delegare a gestiunii si precizati in regulamentul serviciului de
utilitate publica (salubrizare), sda imbunatiteasca in mod continuu
calitatea serviciilor prestate;

9. sa aplice metode performante de management care sa conduca la
reducerea costurilor specifice de operare;

10. sa factureze serviciile prestate in conformitate cu procedurile proprii
de facturare aprobate de autoritatea competentd, la tarife legal
aprobate;

11. sa finfiinteze activitatea de dispecerat si de Inregistrare a
reclamatiilor, avand un program de functionare permanent;

12. sa inregistreze toate reclamatiile si sesizarile clientilor Intr-un
registru si sd ia masurile de rezolvare ce se impun. In registru se vor
consemna numele, prenumele persoanei care a reclamat si a primit
reclamatia, adresa reclamantului, data si ora reclamatiei, data si ora
rezolvarii, numarul de ordine al reclamatiei care va fi comunicat
petentului.

5. Investitiile O astfel de clauza trebuie sa detalieze sarcinile si responsabilitatile partilor in
ceea ce priveste programele de investitii, programele de reabilitare, reparatii
si inlocuire, precum si conditiile de finantare a acestora.

In general, planurile de investitii si planul pentru lucririle de intretinere,
reparatii obisnuite, reparatii planificate, lucrari de inlocuire, atat in ceea ce
priveste datele tehnice cat si cele financiare, sunt anexate la contractul de
delegare a gestiunii.

Clauzele corespunzatoare din contractul de delegare stabilesc doar obligatiile
partilor in ceea ce priveste investitiile si fac trimitere la anexa care detaliaza
aspectele tehnice si financiare.

6. Administrarea Contractul de gestiune va stipula obligatiile pentru operator de a efectua
patrimoniului lucrari de intretinere, inlocuire si modernizare a bunurilor transmise in
transmis in gestiune  gestiune.

7. Indicatorii de Indicatorii de performanta privind cantitatea si calitatea serviciului, precum si

performanta metoda de evaluare si cuantificare a acestora, termene si garantii, sunt
stabilite in detaliu In caietul de sarcini si In regulamentul serviciului, care sunt
anexe la contractul de delegare a gestiunii.

Clauza contractuala va face doar trimitere la acesti indicatori si la prevederile
unde sunt acestia detaliati In anexele mentionate.

In cazul in care unele aspecte nu sunt previzute de anexe sau trebui si fie
stabilite mai in detaliu, clauzele trebuie sa fie completate in consecinta.

8. Tarifele practicate Aceastad clauza contractuala ar trebui sa prevada care sunt tarifele ce urmeaza
de operator a fi practicate de operator si procedurile de ajustare si de modificare a
tarifelor (o formula de calcul poate fi fixata de catre partile contractante)

9. Modul de tarifare si | O astfel de clauza trebuie sa stipuleze de cine este efectuata plata pentru
incasare a
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contravalorii
serviciilor furnizate

serviciile prestate, termenele si modalitatile de plata.

munca si protectia
sociald a acesteia

10. Raspunderea Contractul va cuprinde clauze privind penalitatile ce urmeaza a fi aplicate
contractuala oricareia dintre parti in cazul In care aceasta nu respectd sau nu executa

obligatiile ce 1i incumba conform contractului de delegare
Contractul trebuie sa stipuleze in detaliu:
- actele sau omisiunile care pot conduce la aplicarea de penalitati contractuale.
Exemple: pentru Operator - neindeplinirea indicatorilor de performanta,
nerespectarea obligatiilor de investitii si/sau a obligatiilor privind gestiunea
adecvata a infrastructurii.
- formula de calcul a penalitatilor, precum si conditiile in care aceste incalcari
ale obligatiilor ar duce la rezilierea contractului;
- procedurile de notificare si de punere in executare a acestor prevederi
privind raspunderea contractuala.

11. ,Forta Majora” Contractul trebuie sa detalieze:
- definitia evenimentului de forta majora
- obligatia de notificare a evenimentelor de fortd majora de catre fiecare parte
afectata
- consecintele fortei majore (suspendarea furnizarii serviciilor sau chiar
incetarea contractului de delegare);

12. Structura fortei de Aceastd clauzad trebuie sd prevadd sau sa faca trimitere la anexele care

reglementeaza:

- numadrul de angajati pe categorii;

- obligatia operatorului de a mentine capacitatea de mana de lucru in scopul
de a-si Indeplini obligatiile sale contractuale.

13. Mentinerea Contractul va trebui sa includa clauze privind modificarea contractului,
echilibrului ajustarea obligatiilor financiare, compensatii etc. in aparitiei unei schimbari
contractual semnificative in conditiile de executare a contractului fatd de conditiile

existente la data semnarii contractului.

14. Modificarea Contractul poate fi modificat prin acordul scris al partilor sau unilateral de
contractului catre delegatar Insa numai partea reglementar3, cu notificarea.

II - Partea reglementara - cerinte minime privind anexele

mobile si imobile,
proprietate publica

15. Caietul de sarcini Elaborat si aprobat de APL, cu respectarea Caietului de sarcini din cadrul
privind furnizarea serviciului de utilitate publica (salubrizare) al localitatii.
serviciului

16. Regulamentul Elaborat si aprobat de APL, cu respectarea Regulamentului al serviciului de
serviciului utilitate publica (salubrizare) al localitatii.

17. Inventarul bunurilor

18.

Procesul verbal de
predare-primire a
bunurilor mai sus

mentionate

III - Alte anexe, astfel cum convin partile (de exemplu: plan de investitii), care sunt
obligatorii in cazul in care detaliaza clauze contractuale obligatorii, dar ficind partea
contractuala a contractului de delegare, nu din partea reglementara.
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Anexa 5. Masuri de reperfectare a modelului tipizat existent al contractului de prestare a serviciilor

MANAGEMENT STRATEGIC SI ORGANIZATIONAL

Actiune vizata Revizuirea modelul tipizat existent al contractului de prestare a serviciilor de

9.

salubrizare si iluminare

Revederea contractelor-tip existente din punct de vedere al continutului, al formuldrilor, al omisiunilor si al
greselilor gramaticale

Stabilirea pentru toate elementele cu caracter variabil din contract (termene, hume, denumiri, cantitdti, valori
etc.) a unui spatiu pentru completare in locul indicdrii valorii reale a acestora la momentul actual

Pdstrarea contractului-tip in formd electronicd si tipdrirea acestuia intr-un numdr strict determinat de
necesitdtile de moment

Prevederea in cadrul contractului-tip de prestare a serviciilor pentru persoanele fizice a unei clauze separate
privind numdrul locatarilor la adresa pe care se incheie contractul

Includerea in cadrul contractului-tip de prestare a serviciilor pentru persoane juridice a graficului de colectare
a deseurilor

Revizuirea clauzei contractului-tip de prestare a serviciilor de salubrizare pentru persoane juridice privind
obligatia abonatului de a asigura pdstrarea deseurilor in tomberoane proprii, in conditiile in care in prezent
nu toti agentii economici au posibilitatea de a respecta clauza in cauzd

Stabilirea in cadrul contractului de prestare a serviciilor pentru persoane fizice a unor penalitdti pentru
neachitarea la timp si/sau refuzului de a achita costul serviciilor contractate, in volumul si in termenul
indicate in contract

Prevederea in cadrul contractului de sanctiuni economice, amenzi si altd rdspundere prevdzutd de legislatia in
vigoare pentru nerespectarea angajamentelor contractuale

Completarea conditiilor si modalitdtilor de reziliere a contractului de prestare a serviciilor

10. Elaborarea unui contract separat pentru serviciul de colectare si transportare a deseurilor de la persoanele

fizice din sectorul privat

~ Contractul-tip de colectare a deseurilor din sectorul privat va contine mentiuni privind graficul de
colectare a deseurilor
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Anexa 6. Structura propusd a Planului strategic de dezvoltare a Intreprinderi Municipale

MANAGEMENT STRATEGIC SI ORGANIZATIONAL

1. DATE GENERALE
1.1. Prezentarea generald a I.M.
1.1.1. Date generale
1.1.2. Scurt istoric
1.1.3. Profilul de activitate
1.2. Prezentarea generald a proiectului
1.2.1. Date generale
1.2.2. Scenarii de implementare
1.2.3. Modalitatea de implementare
2. ANALIZA-DIAGNOSTIC A SITUATIEI-CURENTE LA 1.M.
2.1. Descrierea activitdtii curente a intreprinderii
2.1.1. Serviciul I
2.1.2. Serviciul II
2.1.3. Serviciul III
2.1.4. Serviciul IV
2.2, Analiza managementului si resurselor umane
2.2.1. Managementul si procesul organizatoric
2.2.2. Structura resurselor umane ale intreprinderii
2.3. Analiza activitdtii operationale
2.3.1. Infrastructura tehnica
2.3.2. Infrastructura si procesul de gestionare al serviciului
2.4. Analiza activitatii de marketing
2.4.1. Analiza procesului de vanzare
2.4.2. Analiza clientilor serviciilor de utilitate publica
2.4.3. Politica tarifara
2.5. Analiza-diagnostic financiara
2.5.1. Analiza in baza bilantului contabil
2.5.2. Analiza In baza veniturilor, costurilor si rezultatelor financiare
2.5.3. Analiza eficientei muncii
2.5.4. Analiza pe baza indicatorilor financiari
3. ANALIZA SWOT
4. STRATEGIA L.M.

4.1. Misiunea si viziunea I.M.
4.2. Obiectivele strategice ale .M.
5. CADRUL GENERAL DE DEZVOLTARE A STRATEGIEI .M.
5.1 Strategia de stat in domeniul gestionadrii serviciilor intreprinderii
5.2 Cadrul legislativ in domeniul gestiondrii serviciilor intreprinderii
5.3. Situatia privitoare la norma de consum / generare a serviciilor in zond

5.3.1. Evolutia numarului populatiei
5.3.2. Evolutia volumului de servicii
6. PLAN DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR DE UTILITATE PUBLICA iN CADRUL .M.
6.1. Management organizatoric si personal
6.1.1. Schimbari organizationale in cadrul I.M.
6.1.2. Structura de organizare a .M.
6.1.3. Asigurarea cu resurse umane a I.M.
6.1.4. Responsabilitatile personalului
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6.2.

6.3.

6.4.

6.1.5.
6.1.6.

6.2.1.
6.2.2.

Reglementarea activitatii interne a intreprinderii
Instruirea personalului

Plan operational

Infrastructura si factori de productie

Procese operationale

6.2.2.1. Ipoteze
6.2.2.2. Organizarea procesului operational
6.2.2.3. Procesul Serviciului I
6.2.2.4. Procesul Serviciului I1
6.2.2.5. Procesul Serviciului III
6.2.2.6. Procesul Serviciului IV
6.2.2.8. Stabilirea tarifului

6.3.1.
6.3.2.
6.3.3.

6.4.1.
6.4.2.
6.4.3.
6.4.4.
6.4.5.
6.4.6.
6.4.7.

Strategia de lucru cu clientii
Politica de constientizare a populatiei
Politica de preturi

Politica de deservire a clientilor

Plan financiar

Bugetul de investitii si plan de implementare al bugetului
Bugetul de venituri si cheltuieli
Prognoza rezultatelor financiare
Prognoza fluxului de numerar
Estimarea pragului de rentabilitate
Analiza eficienfei investitiei

Analiza sensibilitatii proiectului

7. PLAN DE IMPLEMENTARE A OBIECTIVELOR STRATEGICE
8. ANALIZA RISCURILOR
9. PLAN DE MONITORIZARE
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Anexa 7. Descrierea notiunilor pentru activitdtile recomandate de a fi indeplinite de cdtre
managementul fondatorului si al Intreprinderii

MANAGEMENT STRATEGIC SI ORGANIZATIONAL

v’ Planificarea strategici stabileste directia si obiectivele
v’ Planificarea strategici se orienteaza spre a face lucruri bune, lucruri care trebuie,
. adica - eficacitate
Planificarea v e . T - - o
strategici Plam.ﬁcareg st.rateglca este vpr.(.)cesul care 1m'p11cz? rev1.zu.11.‘eva”cond1;1110r de piat3, a
nevoilor clientilor, a dezvoltarii tehnologice si a disponibilitatii resurselor, a tot ceea
ce valorifica la oportunitatile specifice si ia In calcul amenintarile cu care se confrunta
intreprinderea
v Planificarea operationali se referi la luarea de decizii zilnice, la nivele mai joase ale
Planificarea intreprinderii
operationala v Planificarea operationala se orienteazi spre a face lucrurile bine, lucrurile cum
trebuie, adica - eficienta
v' Misiunea se defineste in functie de istoria intreprinderii, de obiectivele si specificul sdu, de
competentele distinctive si de mediu, pentru cd acestea genereazd oportunitati si
Misiunea amenintari
intreprinderii v° Misiunea trebuie sd fie concentratd mai mult asupra clientului decit asupra
produsului, sa fie realizabil3, sa fie motivanta pentru angajati, si sa fie In stransa
legdtura cu obiectivele, resursele si strategiile intreprinderii
v/ Obiectivele organizationale sunt punctele finale ale misiunii intreprinderii si ele se
transforma in actiuni concrete
Obiectivele v' Ele vor stabili prioritdtile pe termen lung si vor facilita controlul organizational
a ] " pentru ca in final vor deveni standarde ale intreprinderii
intreprinderii Aceste obiective pot fi pe t 1 di t
pot fi pe termen lung, mediu sau scur
v" Obiectivele trebuie si aiba o anumita ierarhie, sa fie reale, motivante, mobilizatoare
v Pot deriva din misiune sau pot contribui la indeplinirea acesteia
v’ Strategia este menitd si descrie imaginea pe care intreprinderea doreste sd o aiba in
viitor si este orientata catre ceea ce vrea sa faca intreprinderea, iar nu catre cum vrea
. sa actioneze
Strategia v' Strategiile au rolul de a identifica abordirile generale ce vor fi utilizate de
intreprindere pentru a realiza obiectivele
v Implici alegerea directiilor majore pe care le va urma intreprinderea
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Anexa 8. Procesul recomandat de planificare strategicd

MANAGEMENT STRATEGIC SI ORGANIZATIONAL

Etapa 1. Fundamentarea

Pasul 1. Declararea Viziunii

Pasul 2. Declararea Misiunii

Valorile si cultura conducerii / Angajati, fondatori, clienti

Etapa 2. Analiza

Pasul 3. Formularea Obiectivelor

Pasul 4. Analiza oportunitatilor si amenintarilor mediului

Pasul 5. Analiza punctelor forte si slabe interne

Pasul 6. Identificarea nevoii de schimbare

Etapa 3. Decizia

Pasul 7. Optiuni si decizii strategice

Pasul 8. Implementarea deciziilor

Anexa 9. Indicatori propusi spre includere in Rapoartele unice pe directii de activitate

MANAGEMENT STRATEGIC SI ORGANIZATIONAL

1. Indicatori operationali de eficientd, care pot sd contind - eficienta in activitatea de baza (volumul de
deseuri transportate si depozitate, norma de consum, tariful etc.)

2. Indicatori de eficientd in management, care pot sd contind - nivelul de acoperire a populatiei, rata de
crestere a numarului de contracte, etc.

3. Indicatori de eficientd financiard, care pot sd contind - rentabilitatea vanzarilor, lichiditatea, etc.

4. Indicatori de eficientd a gestiunii activelor, care pot sd contind - gradul de uzurg, gradul de asigurare
tehnico-materiala etc.
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Anexa 10. Structura propusd pentru Strategia de Resurse Umane a Intreprinderii

MANAGEMENT STRATEGIC SI ORGANIZATIONAL

CAPITOLUL DENUMIREA
Capitolul I CONTEXTUL SI SCOPUL STRATEGIEI DE RESURSE UMANE A IM PENTRU
PERIOADA -
Capitolul II MISIUNEA, VIZIUNEA SI VALORILE IM IN DOMENIUL RESURSELOR UMANE
Capitolul III ACTIVITATEA CURENTA PRIVIND RESURSELE UMANE
3.1. Organizarea si structura resurselor umane
3.2. | Modificari in cultura organizationala
3.3. Prioritdti de modernizare a activitatilor din cadrul Strategiei de resurse umane
Capitolul IV OBIECTIVE STRATEGICE GENERALE, OBIECTIVE STRATEGICE SPECIFICE,
MASURI STRATEGICE SI ACTIUNI SPECIFICE PENTRU APLICAREA
OBIECTIVELOR STRATEGICE SPECIFICE IN DOMENIUL RESURSELOR UMANE
Capitolul V IMPLEMENTAREA OBIECTIVELOR STRATEGICE
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Anexa 11. Elementele de baza ale Politicii de resurse umane

MANAGEMENT STRATEGIC SI ORGANIZATIONAL

AW W N W U W W W

AN

NN N N

Introducere (descrierea scurta a asociatiei, obiectivelor si sarcinilor);
Ocupatia personalului;

Politica de baza;

Incadrarea in munci (angajarea, recrutarea);

Termenul de incercare;

Forma ocuparii functiei (ziua de munca deplina, prescurtatd, lucru temporar);
Tinerea fiselor personale a salariatilor;

Timpul si conditiile de munca (orele individuale de munca, graficul colectiv de munca, orele de
munca supra normelor stabilite de legislatie, explicatii in cazul neprezentarii la lucru, etc.);

Structura salariului, Tarifele de salariu (salariile, onorariile functiilor), inclusiv: structura salariului,
data eliberarii avansului si a salariilor, onorariilor, deducerile la care au dreptul salariatii, masuri de
ridicare a calificarii personalului (cursuri, trening-uri, alte masuri), privilegii pentru personal,
sanctiuni pentru nerespectarea conditiilor de munca, inclusiv pentru neprezentarea la serviciu,
graficul concediilor, sarbatorilor, politica recuperarii buletinelor pentru incapacitatea temporara de
muncd, concedii din cont propriu, concedii de maternitate, in legatura cu ingrijirea copilului, cat
pentru mame, atit si pentru tati, concedii ordinare administrative, asigurarea sociala si medicala,
iesirea la pensie, alte privilegii, asigurarea vietii, asigurarea in cazul accidentelor de munca;

Politici si proceduri administrative generale: munca nelegata de functiile de baza, promovarea in
functie, Inchiderea oficiului, telefonia, comunicatiile, deplasarile, lucrurile personale, cheltuielile de
oficiu, pastrare si utilizarea, fumatul, utilizarea, reparatia si profilaxia utilajului si mobilierului;
Verificarea lucrului indeplinit (respectarea graficului colectiv de munca, evidenta timpului individual
de munca, proceduri de control;

Evaluarea mucii (criterii principale: calitatea, cantitatea, comunicarea, initiativa si creativitatea,
Solutionarea problemelor (conflictele de munca, evidenta propunerilor, problemelor, avertizarilor);
Eliberarea din functie (din dorintd proprie, la pensie, eliberarea din functie in legatura cu
nerespectarea regulamentului intern, a conditiilor de munca, calcularea salariului de eliberare;
Diagrama organizationald a asociatiei, Politica conflictelor de interese, Proceduri de verificare a
lucrului indeplinit, Enumerarea functiilor de baza (descrierea concreta functiilor nu se include in
Politica de gestionare cu personalul, dar in alte documente, mentionate mai sus).

Politica personalului se revizuieste periodic (nu mai rar decat odata in an) si se aplica in mod obligatoriu
conform procedurilor descrise in aceasta.
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Anexa 12. Structura propusd pentru Regulamentul cu privire la atestarea personalului

MANAGEMENT STRATEGIC SI ORGANIZATIONAL

Ne Denumirea Comentarii

[ DISPOZITII GENERALE Cu mentionarea scopului si principiilor

Cu mentionarea metodelor de formare

I ORGANIZAREA PROCEDURII DE ATESTARE a  comisiei de  atestare, a
responsabililor de organizare a

atestarii si cu functiile acestora.

Il DESFASURAREA PROCEDURII DE ATESTARE A Cu indicarea periodicitatii atestarilor si
PERSONALULUI metodologia de petrecere a atestarii

IV DISPOZITII FINALE
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Anexa 13. Model fisa de atestare

MANAGEMENT STRATEGIC SI ORGANIZATIONAL

Fisa de atestare

I Date generale
(se completeaza de serviciul resurse umane sau personalul responsabil)

(numele, prenumele persoanei atestate)
Subdiviziunea

Functia exercitata

Vechimea In muncd in functia exercitata

Gradul de calificare

Includerea in rezerva de cadre (functia, data)

Data ultimii atestari

Cursurile de specializare /perfectionare (pe parcursul perioadei de atestare)

Stimulari (pe parcursul perioadei de atestare)

Sanctiuni disciplinare (pe parcursul perioadei de atestare)

Indeplinirea recomandarilor din cadrul ultimei atestari

Recomanddrile comisiei Indeplinirea
de atestare recomandarilor
Intocmit
Numele, prenumele
Functia
Data
II. Sedinta de atestare

(se completeaza de catre secretarul comisiei de atestare)

Data atestarii
Interviul de atestare a angajatului

Intrebari Rispunsuri

Decizia

Recomandari

Opinii separate ale membrilor comisiei
Numele, prenumele | Opinia separata

Semnaturile membrilor comisiei de atestare

Numele, prenumele Semnatura

Intocmit: Luat cunostinta de catre angajat
Data

Semnatura
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Anexa 14. Model de cuprins al Codului de conduitd a angajatului

MANAGEMENT STRATEGIC SI ORGANIZATIONAL

Cuprins
Preambul
CAPITOLUL I: DISPOZITII GENERALE

1.1.Scopul Codului de conduita
1.2.Obiectivele codului de conduita etica
1.3. Principiile generale

CAPITOLUL II: NORME GENERALE DE CONDUITA PROFESIONALA SI PREVENIREA INCALCARII

2.1.Norme generale de conduita profesionala a angajatilor

2.2.Metode de prevenire a incalcarilor normelor de conduita profesionala
2.3.Conflictul de interese pentru angajati

2.4. Avantaje si dezavantaje ale conduitei profesioniste

CAPITOLUL III: SANCTIUNI APLICATE SALARIATILOR

CAPITOLUL IV: DISPOZITII FINALE

Anexa 15. Structura (continutul) recomandata a Manualului operational

MANAGEMENT OPERATIONAL SI TEHNIC

1. Obiectul Manualului, care pot sd contind - trecerea In revistd a punctelor care vor fi continute in
Manual, cum ar fi scopul si functionalitatea manualului, descrierea conditiilor de desfiasurare a
activitatilor, specificatiile tehnice calitative, tehnice si de performanta, exploatare, reglementari
obligatorii ce trebuie respectate pe parcursul prestarii serviciului pentru toate etapele e desfasurare, etc.

2. Cerinte organizatorice minime - obligatiile organizatorice minime ale operatorului, obligatiile si
raspunderile personalului operativ al operatorului (structura personalului operativ, modul de
subordonare, modul de stabilire a locurilor de munca, etc.), alte obligatii ale operatorului prind
asigurarea desfasurarii serviciului public, etc.

3. Conditii tehnice si organizatorice de desfasurare a serviciilor prestate de operator (cu repartizare pe
sectiuni sau capitole pentru fiecare serviciu in parte). Aici poate fi inclus planul operativ de actiune,
orarul de desfasurare, etc.
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Anexa 16. Indicatori de performantd propusi pentru serviciul public de salubrizare

Nr. Definitia Unitatea de Formula de calcul Exigenta / cerinta
Ind. indicatorilor masura masurata
1 intrebare:

- Orasul dispune de serviciu public
ilor?
de colectal"e a deseurilor? DA, NU ACCESIBILITATEA
Prezenta - Orasul dispune de propria-i
LT 0/1 ; s . SERVICIULUI
serviciului gunoiste autorizata pentru deseurile
menajere? DA, NU
- Numarul de gunoisti neautorizate
din oras este de ...
2 Ga = (Nb+Nc)/(Ntb+Ntc), in care:
Nb = numarul de blocuri locative
cu acces la serviciul public de
salubrizare, pe baza de contract
Ga - gradul de Nc = numadrul de case pe pamint cu
acces al o Y ACCESIBILITATEA
populatiei la % . pu SERVICIULUI
. . salubrizare, pe baza de contract
serviciul public y )
. Ntb = numarul total de blocuri
de salubrizare .
locative
Ntc = numarul total de case pe
pamint
3 Gc=Qc/Qg, in care:
_ Qc = cantitatea totala de deseuri
f;lec%;igil de municipale colectate, in m3 CALITATEA
. % Qg = cantitatea totala de deseuri SERVICIULUI
deseurilor . :
. municipale generate la nivelul UAT
municipale e A O
estimatd, in m
4 Gs = Ns/Nts
Gs - gradul de ,in care:
lue Ns = numrul strazilor de pe carese | UNIVERSALITATEA
< % colecteaza deseuri stradale (care se | SERVICIULUI
stradala a
localitatii matura)
Nts = numarul total al strazilor
din oras
5 Gp - gradul de Gp = Nt/Ncg, in care:
salubrizare locuitori/pubels Nt = numarul total de locuitori UNIVERSALITATEA
stradala a p Ncg = numarul total de pubele SERVICIULUI
localitatii/pubele stradale
° Ve - gradul de ‘IG::/:— ﬁltl/ril\lé‘?li?(;s I\alee:ceuri ublice in
acoperire a veceu/locuitor ora_ P CALITATEA
orasului cu > < A SERVICIULUI
: : Nt = numarul total al locuitorilor in
veceuri publice
oras
7 Gg - gradul de Gg =Vg/Vt, in care:
0,
autorizate % Vt = volumul total al gunoistii SERVICIULUI
(pentru deseuri autorizate
menajere)
8 G satisf Gsatisf = Nrecl/Na, In care:
- grad.ul . }\Irecl. = numarul total de reclamatii CALITATEA
de satisfactie a inregistrate anual
L . ) < oo SERVICIULUI
utilizatorilor fata Na = numarul locuitorilor cu acces la
de serviciul serviciul public de salubrizare, pe
presta baza de contract
9 Tbdeseuri - lei/locuitor Se va comunica tariful/taxa in lei, SUPORTABILITATEA
tariful /taxa evidentiindu-se distinct TVA. SERVICIULUI

Pagina 72 din 84

Elaborat: “ProConsulting” SRL, str. P. Movild, 23/9, Chisindu, Republica Moldova, Tel.: 221 057, 210 089,
www.proconsulting.md, office@proconsulting.md



PLAN DE DEZVOLTARE $I IMBUNATATIRE A ACTIVITATII pentru IM ,,SERVICI COMUNAL-LOCATIVE” ORHEI

Nr. | Definitia Unitateade | Formula de calcul ' Exigenta / cerinta

Ind. indicatorilor masura masurata
pentru serviciul
de colectare,
depozitare si
neutralizare a
deseurilor
menajere,
exclusiv TVA
pentru cei care
locuiesc la bloc
10 Tcdeseuri Se va comunica tariful/taxa in lei,
- tariful /taxa evidentiindu-se distinct TVA.
pentru serviciul
de colectare,
depozitare si

neutralizare a lei/gospodarie SUPORTABILITATEA
. SERVICIULUI

deseurilor

menajere,

exclusiv TVA

pentru cei care
locuiesc la casa
pe pamint
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Anexa 17. Indicatori de performantd propusi pentru serviciul de iluminat public

MANAGEMENT OPERATIONAL SI TEHNIC

Actiune vizata Elaborarea indicatorilor de performanta pentru serviciul de iluminat public

Nr. Trimestrul Total
crt. Indicatori de performanta

I I I 1Iv an

1. INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI

1.1. CALITATEA SERVICIILOR PRESTATE

a) numarul de reclamatii privind disfunctionalitatile
iluminatului public pe tipuri de iluminat:
- stradal
- pietonal
- arhitectural
- ornamental
- ornamental-festiv

b) numarul de constatari de nerespectare a calitatii
iluminatului public constatate de autoritatile
administratiei publice locale; pe tipuri de iluminat:

- stradal

- pietonal

- arhitectural

- ornamental

- ornamental-festiv

¢) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare

in functionare;

d) numarul de reclamatii si notificari justificate de
la punctele a), b) si c) rezolvate in 48 de ore;

e) numarul de reclamatii si notificari justificate de
la punctele a), b) si ) rezolvate in 5 zile lucratoare.

1.2. INTRERUPERI $I LIMITARI IN FURNIZAREA SERVICIULUI DE ILUMINAT PUBLIC

1.2.1. INTRERUPERI ACCIDENTALE DATORATE OPERATORULUI

a) numadrul de intreruperi neprogramate constatate,
pe tipuri de iluminat :
- stradal
- pietonal
- arhitectural
- ornamental
- ornamental-festiv

b) numarul de :
- strazi
- alei
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- monumente
afectate de intreruperile neprogramate;

c) durata medie a intreruperilor pe tipuri de iluminat
- stradal
- pietonal
- arhitectural
- ornamental
- ornamental-festiv

1.2.2. INTRERUPERI PROGRAMATE

a) numarul de Intreruperi programate, anuntate
clientilor, pe tipuri de iluminat
- stradal
- pietonal
- arhitectural
- ornamental
- ornamental-festiv

b) numarul de :

- strazi

- alei

- monumente
afectate de Intreruperile programate;

c) durata medie a intreruperilor programate;

d) numarul de intreruperi programate, care au depasit
perioada de intrerupere programata, pe tipuri de
iluminat

- stradal

- pietonal

- arhitectural

- ornamental

- ornamental-festiv

1.2.3. INTRERUPERI NEPROGRAMATE DATORATE CLIENTILOR

a) numadrul de intreruperi neprogramate datorate
distrugerilor de obiecte apartinand sistemului
de iluminat public;

b) durata medie de remediere si repunere in functiune
pentru intreruperile de la punctul a).

1.3. RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE CLIENTILOR
SAU BENEFICIARILOR INSTALATIILOR DE ILUMINAT PUBLIC

a) numadrul de sesizari scrise in care se precizeaza ca

este obligatoriu raspunsul operatorului;
b) procentul din sesizarile de la punctul a) la care
s-araspuns In termen de 30 de zile calendaristice.

2. INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

2.1. INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI PRIN LICENTA

a) numadrul de sesizari scrise Intemeiate privind
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nerespectarea de catre operator a obligatiilor
din licenta;

b) numarul de incalcari a obligatiilor operatorului
rezultate din analizele si controalele ANRSC si modul
de solutionare pentru fiecare caz de incalcare a
acestor obligatii.

2.2. INDICATORI DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECTARE ATRAGE
PENALITATI CONFORM CONTRACTULUI DE DELEGARE A GESTIUNII

a) valoarea despagubirilor acordate de operator in cazul
deteriorarii din cauze imputabile lui a instalatiilor clientului;

b) valoarea despagubirilor acordate de operator pentru
nerespectarea parametrilor de furnizare;

c) numadrul de facturi contestate de client;

d) numarul de facturi de la punctul c) care au justificat
contestarea valorilor;

e) valoarea reducerilor facturilor datorate contestarii
valorilor acestora.
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Anexa 18. Mdsuri de perfectionare a sistemului de contractare

MARKETING SI RELATII CU CLIENTII

Actiune vizata

Organizarea unei campanii de (re)incheiere a contractelor de prestare a
serviciilor

1. Metode si instrumente recomandate:

Publicarea in locuri publice a unor avize scrise referitoare la obligativitatea incheierii contractelor si
invitarea populatiei la sediul Intreprinderii pentru depunerea cererilor de incheiere a contractelor

~ In avize va fi indicat pachetul de documente necesare a fi prezentate pentru incheierea contractului

~ In avize vor fi ficute referinte la prevederile Requlamentului local de organizare si functionare a
serviciului de salubrizare, ce se recomandd a fi elaborat

Inaintarea unor avize scrise nominative cetdtenilor care beneficiazd de serviciile Intreprinderii in lipsa
unui contract incheiat cu aceasta si care nu au reactionat la timp la avizele publice

~ In avize va fi indicat termenul concret oferit pentru prezentarea la sediul Intreprinderii cu pachetul de
acte solicitat, pentru incheierea contractului: xx zile

Vizite in teren pentru incheierea contractului la adresa de domiciliu a clientului

2. Actiuni predecesoare:

Reperfectarea contractului-tip de prestare a serviciilor de colectare si transportare a deseurilor
Verificarea pldtilor restante din partea clientului pentru serviciile prestate de Intreprindere

" Intocmirea unui Act de verificare a achitdrilor pand la incheierea contractului de prestare a serviciilor,
prin care va fi confirmatd lipsa datoriilor debitoare din partea clientului fatd de Intreprindere pentru
perioadele precedente sau va consemna suma datoriei acumulate si confirmarea sumei datoriei de
catre client si acordul acestuia de a achita suma respectivd conform intelegerii dintre pdrti

Dotarea cu tomberon propriu a clientului cu care este incheiat contractul
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Anexa 19. Mdsuri de perfectionare a sistemului de colectare a datoriilor

MARKETING SI RELATII CU CLIENTII

Actiune vizata Publicarea listei clientilor rau-platnici si datornicilor

Actualizarea lunard a listei clientilor rdu-platnici si datornicilor

2. Publicarea lunard / trimestriald a listei clientilor rdu-platnici si datornicilor:

= Ja posturile de televiziune si radio locale

= pe panouri informative din oras

= pe pagina Intreprinderii in cadrul site-ului oficial al Primdriei localitdtii, cu indicarea datoriei acumulate

si a perioadei de acumulare

= pe profilurile Intreprinderii pe retelele de socializare (odnoklassniki.ru, facebook.com s.a.)

= pe site-ul oficial al Intreprinderii
# dupd crearea acestora

Actiune vizata Elaborarea unui model al avertizarii scrise privind datoria acumulata
1. Elemente recomandate a fi mentionate in avertizdrile scrise privind datoria acumulata:

e Suma datoriei acumulate

e Data expirdrii termenului de achitare a pldtii pentru serviciile prestate

e Termen-limitd oferit spre achitare

e  Penalitdtile prevdzute pentru intdrzierea achitdrilor si modul de aplicare a acestora

e Preintdmpinare referitor la intentarea cazului in instanta de judecatd, pentru recuperarea fortatd a
datoriei acumulate

Actiune vizata Colaborarea cu institutii locale pentru colectarea datoriilor de la clienti

1. Colaborarea cu notarii locali pentru perceperea pldtilor restante de la clienti: eliberarea certificatelor
solicitate cu conditia prezentdrii unui certificat confirmativ privind lipsa datoriilor fatd de operatorii locali
de servicii de utilitate publicd, inclusiv fatd de Intreprindere, avizat prin semndturd si stampild de cdtre
acestea

2. Colaborarea cu filialele locale ale bdncilor prezente in localitate pentru perceperea pldtilor restante de la
clienti: oferirea creditelor solicitate cu conditia prezentdrii unui certificat confirmativ privind lipsa
datoriilor fatd de operatorii locali de servicii de utilitate publicd, inclusiv fatd de Intreprindere, avizat prin
semndturd si stampild de cdtre acestea

3. Colaborarea cu Primdria pentru perceperea pldtilor restante de la clienti:

1. eliberarea certificatelor, autorizatiilor si altor acte solicitate cu conditia prezentdrii unui certificat
confirmativ privind lipsa datoriilor fatd de operatorii locali de servicii de utilitate publicd, inclusiv fatd
de Intreprindere, avizat prin semndturd si stampild de cdtre acestea

2. lansarea lucrdrilor de reparatie, intretinere etc a blocurilor locative din localitate doar dupd achitarea
integrald de cdtre toti locatarii a datoriilor fatd de operatorii locali de servicii de utilitate publicd,
inclusiv fatd de Intreprindere, avizat prin semndturd si stampild de cdtre acestea

3. directionarea cazurilor datornicilor si rdu-platnicilor spre examinare cdtre Comisia administrativd a
Primdriei
" In cazul confirmdrii vinei inculpatului, acestuia i se vor aplica sanctiunile administrative previzute de Codul

contraventional al Republicii Moldova
Actiune vizata intocmirea unor grafice de achitare in rate a datoriilor existente ale clientilor
1. Pentru achitarea in rate va fi incheiat un acord aditional la contractul de prestare a serviciilor sau un

contract separat, care va cuprinde in mod obligatoriu

= Suma datoriei acumulate

Perioada de formare a datoriei

Confirmarea de cdtre pdrti a datoriei existente (in special de cdtre client)
Graficul de achitare in rate

Wy

Penalitdtile prevdzute pentru pentru intdrzierea achitdrilor sau refuzul respectdrii obligatiunilor de
platd
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Anexa 20. Structura recomandatd a Politicii financiare a Intreprinderii

MANAGEMENT FINANCIAR

1. Obiectivele Politicii financiare

2. Pozitia si functiile managerului financiar (expertului pe domeniu) in structura Intreprinderii
3. Metodologia aplicatd in procesul exercitdrii functiilor de management financiar

4. Elaborarea standardelor interne a contabilitdtii manageriale

Descriere succintd: In general, managementul financiar are rolul de a face legdtura intre management si
contabilitate. Un management financiar poate fi exercitat doar in cazul cunoasterii si utilizdrii mecanismelor
financiare. Pentru a avea un instrument corespunzdtor, de indeplinire a functiilor de management financiar,
dar si pentru a permite managerilor sd comunice $i sd colaboreze intre ei, sd aprecieze rezultatele obtinute si
sd ia decizii pentru dezvoltarea viitoare a activitdtii, este necesar de a formula metodele si instrumentele care
sunt utilizate in cadrul unei Politici financiare.

Fiecare intreprindere trebuie sd existe o Politicd financiard, care sd reiasd din obiectivele si sarcinile specifice
activitdtii si sd stabileascd obiectivele de naturd managerial - financiard, cum ar fi:

#  Elaborarea si argumentarea unui buget rational de venituri si cheltuieli;

~ Intdrirea gestiunii economico-financiare;

" Imbundtdtirea generald a activitdtii financiare;

+#  Analiza si perfectionarea indicatorilor economico-financiari si de performantd, etc.
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Anexa 21. Model buget de investitii

Denumirea obiectivului

= =
Data inceperii executarii o S 8 [T ) @ - 2 - S ()
= S = 5 s ] = 5 s S B S =
(luna, anul) o °'s s = s 2 g & g 5 o & =
Nr. si data acordului de S s & £x £ 8 g S & g7 S & =
aprobare = = © Q= g = < 2 - z <
= | = ab <
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
1
2
3
4
n+1
n+2
Total
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Anexa 22. Schema procesului bugetdrii

Noiembrie -

lanuarie -

August - Octombrie

Decembrie

Februarie

PLAN DE DEZVOLTARE SI IMBUNATATIRE A ACTIVITATII pentru IM ,SERVICII COMUNAL-LOCATIVE” ORHEI

chipa
Manageriala

Pregatirea si livrarea
scrisorii privind
viziunea companiei ce
acopera:

- actualizarea
strategiei;

- politica de tarif;

- tinte de eficient3;

- planificarea
investitiilor
majore;

- puncte de
interes.

Echipa interdepartamentala
responsabila cu bugetul

Analiza viziunii asupra

Departamente
relevante

companiei

Consolidarea

Pregatirea si trimiterea cerintelor
relevante catre fiecare departament

Pregatirea informatiei
cerute (inclusiv o

nrniactia noa B ani)

Procesul a primit

Trimiterea informatieN
cerute (inclusiv
proiectia pe 5 ani)

elementelor individuale

informatia previzionata

Modificari si

Emiterea unei versiuni
schitd a bugetului (versiune
ce include si proiectia pe 5
ani)

Discutii cu

echipei responsabile cu
bugetul

Ajustarea proiectiilor

comentarii pe baza

bugetului (versiunea
<chita)

Discutii pe baza versiunii
schita a bugetului cu echipa
manageriala si cu
departamentele relevante

departamentele

initiale pe baza

relevante pe baza
proiectiilor
realizate

discutiilor

Modificari aduse

versiunii schitd a

Trimiterea bugetului
spre aprobare

Emiterea bugetului

final

bugetului
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Anexa 23. Informatie cu privire la rolul Indicatorilor de performantd.

MANAGEMENT FINANCIAR

Performanta activitatii unei Intreprinderi se exprima prin indicatori, scopul carora este de a masura
progresul in realizarea obiectivelor de activitate. Indicatorii de performanta reprezintd o valoare concreta
utilizata pentru a masura activitatile, produsele si rezultatele obtinute in raport cu obiectivele.

Per general se utilizeaza trei categorii de indicatori:

a) indicatorii de produs indicd cantitatea sau volumul bunurilor produse sau a serviciilor prestate in
cadrul activitatii pentru atingerea obiectivelor. Indicatorii de produs rezultd direct din activitatile
intreprinderii in procesul operational. Produsele / serviciile sunt masurabile, atit din punct de vedere
cantitativ, cit si calitativ. Indicatorii de produs, de regula, sunt utilizati la evaluarea necesitatilor de
finantare si pentru determinarea resurselor necesare pentru un mentinerea si dezvoltarea activitatii.

b) indicatorii de eficientd caracterizeazd eficienta activititii si exprimd relatia dintre
bunurile/serviciile prestate si resursele utilizate. De regula, indicatorii de eficientd exprima cantitatea
medie a resurselor consumate (timp, cost) pentru obtinerea unei unitati de produs sau rezultat.

C) indicatorii de rezultat reflecti gradul de atingere a scopului si obiectivelor activitatii si
caracterizeaza calitatea procesului operational. Indicatorii de rezultat prezinta o importanta deosebita
pentru analizd, deoarece evalueaza impactul si evidentiaza schimbarile economice si sociale realizate in
rezultatul activitatii. Rezultatele, ins3, uneori sunt greu de masurat si depind In mare parte de influenta
factorilor externi. La stabilirea indicatorilor de rezultat pot fi utilizate anumite criterii de evaluare sau
gradul de corespundere la diverse standarde nafionale sau internationale de calitate sau rezultatele
anumitor studii, sondaje, etc.

Setul indicatorilor de performantd, prioritizat corespunzator scopului si obiectivelor, trebuie sa ofere o
viziune completa si sa acopere toate activitatile majore ale Intreprinderii.

La formularea indicatorilor de performanta trebuie luate in considerare urmatoarele cerinte:

a) sa fie relevant pentru activitatea intreprinderii si sa ofere informatie utila pentru factorii de decizie;
b) sa rezulte din obiectivele stabilite, fiind concentrati pe produse/servicii sau rezultate;

c) sa fie clari si verificabili, fiind cunoscute modul de calcul si sursa de colectare a informatiei;

d) sa fie oportuni si comparabili in timp;

e) sa fie corelati cu costurile si resursele disponibile.

La stabilirea indicatorilor de performanta este necesara consultarea cu personalul specializat din cadrul
intreprinderii, care cunoaste mai bine posibilitatile si riscurile legate de colectarea datelor.

Daca in procesul operational apare necesitatea In modificarea sau completarea a listei indicatorilor, este
necesar de a estima impactul modificarilor date asupra celor existenti, astfel incat sa poata fi asigurata
comparabilitatea in timp a indicatorului. Aceasta, ins3, nu trebuie sa stopeze selectarea indicatorilor noi.

Indicatorii de performanti furnizeaza informatia privind eficienta si eficacitatea Intreprinderii. Legdtura
intre obiective, resurse, produse / servicii, rezultate si interactiunea intre ele pentru a determina eficienta
si eficacitatea finala a activitatii operationald, poate fi prezentata schematic:

[ Necesitati ]
[ Obiective ] < Eficacitate | Rezultate ]47
[ Intrari (resurse) ] | Eficienta > [ Servicii ]

Cost-eficacitate

Factori

externi

)
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Anexa 24. Indicatori de performantd financiari recomandati

Indicatorii de performanta financiari

Indicatorii de performanta au fost alesi deoarece produc o imagine generala asupra sanatatii financiare a
companiei si indica abilitatea a priori a acesteia de a-si asuma si a finanta un proiect. De asemenea, In cazul in
care acesti indicatori de performanta sunt prezentati pe o perioada mai mare de timp (In ultimii trei ani), se
vor vedea ti unele tendinte ale acestora (de exemplu, durata medie de Incasare a clientilor poate sa fi crescut,
ceea ce indica o Inrautatire a capacitatii companiei de a colecta venituri i de a Incasa numerar).

Trebuie subliniat faptul ca acesti indicatori de performanta selectati sunt considerati ca fiind corespunzatori
pentru conditiile actuale cu care se confrunti intreprinderea. De exemplu, putine dintre intreprinderile
Municipale de prestare a serviciilor de utilitati publice au la momentul actual datorii pe termen lung. Acest
lucru se Intampla atat din cauza unor motive istorice cat si din cauza unor motive financiare (bancile private
locale au retineri in a acorda credite sectorului public municipal). Asadar, unii dintre cei mai cunoscuti
indicatori de solvabilitate, desi sunt foarte importanti, in conditiile date nu sunt foarte relevanti. La fel,
indicatori precum rentabilitatea financiara sunt relevanti numai la nivel economic, deoarece fondatorii
intreprinderilor sunt in mare parte organisme publice.

1. Marja de Profit Brut (Vanzari brute minus cheltuieli directe) /Vanzari totale

Indica modul 1n care intreprinderea isi acopera costurile operationale prin vanzari inaintea aparitiei altor
categorii de costuri (incluzand cele financiare, cu impozitele sau cele extraordinare). Un procent negativ al
acestui indicator arata faptul ca vanzarile nu acopera cheltuielile operationale curente. Se poate face o
comparatie cu marja profitului net, care reprezinta profitul net/vanzari totale.

2. Lichiditatea Curenta: Active circulante /Datorii curente

Indica abilitatea intreprinderii de a plati datoriile curente pe baza sumelor din activele circulante; o valoare
>1 reprezinta un minimum in mod normal.

3. Durata de colectare a creantelor: Creante/(vanzari anuale/365)

Acest indicator arata de cate zile este nevoie ca o vanzare sa se transforme in intrare de numerar. O valoare
mica (<30) arata o intreprindere cu lichiditate buna.

4. Durata de plata a datoriilor: Sold mediu furnizori /(costuri operationale/365)

Acest indicator arata de cat timp (in zile de cost operational) are nevoie intreprinderea pentru a-si plati
creditorii pentru materiale. Provizioanele pentru depreciere nu se includ in calculul costurilor operationale. O
valoare a acestui indicator >90 indica faptul ca operatorul are intarzieri de plata sau beneficiaza de conditii
de creditare facile din partea furnizorilor.

5. Datorii totale/Active totale

Masoara procentajul furnizat de cdtre creditori din totalul fondurilor atrase. Datoriile totale includ atat
datoriile curente cat si pe cele pe termen lung. Acest indicator ajuta la formarea unei idei despre structura
financiara a intreprinderii: 20% este o valoare normala, deoarece nu exista intreprinderi fara datorii (fie
comerciale, bancare, fiscale); 50% este un nivel maxim. Dacd o companie are datorii pe termen lung, se va
calcula un al doilea indicator, gradul de acoperire al serviciului datoriei, care poate fi folosit pentru a
demonstra capacitatea companiei de a acoperi datoriile pe termen lung. Acest indicator se defineste astfel:
numerar la dispozitia actionarilor (venit net + amortizare +/- variatii ale capitalului de lucru)/ plata
datoriei (principal+dobdnzi).

6. Investitiile realizate

Masoara procentul de investitii realizate din sursele proprii in totalul investitiilor realizate de intreprindere
in perioada respectiva.
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Anexa 25. Structura model propusa pentru Politica de tarifara

1. Principii generale
2. Principii specifice

2.1. Acoperirea costului

2.2. Corelarea cu gradul de suportabilitate
2.3. Preturi/ Tarife initiale

2.4. Ajustarea tarifelor cu inflatia

2.5. Alte modificari ale preturilor/tarifelor

2.6. Alte prevederi
3. Suportabilitatea tarifelor
3.1. Cadrul Legal
3.2. Valoarea totala a facturii pentru o categoria de client
3.3. Venitul mediu lunar al unei categorii de client
4. Estimarea pretului/tarifelor unice in orizontul anului

ANEXE 1: Evolutia in termeni reali a preturilor/tarifelor
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