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Plan de Imbunititire a Serviciilor de Salubritate ANEXE

1. Perfectionarea sistemului de colectare a veniturilor

Stabilirea conditiilor de incasare a platilor in cazuri speciale:

1. In lipsa proprietarului, chiriagului, cheltuielile necesare pentru achitarea serviciilor vor fi
suportate de catre persoanele care domiciliaza in locuinta

2. In caz de absenti a locatarului, modul de percepere a platilor pentru serviciile prestate de
Intreprindere va fi stabilit conform prevederilor Regulamentului cu privire la modul de prestare si
achitare a serviciilor locative, comunale si necomunale pentru fondul locativ, contorizarea
apartamentelor si conditiile deconectarii acestora de la/reconectarii la sistemele de incalzire si
alimentare cu apa , aprobat prin Hotarirea Guvernului Republicii Moldova Nr. 191 din 19.02.2002

0 Pentru simplificarea procedurii de recalculare, inainte de plecare locatarii vor informa
Intreprinderea despre data plecarii, sosirii si durata absentei prin intermediul unei cereri scrise
depuse la sediul Tntreprinderii

O Pe perioada specificata in cerere de suspendare a platii pentru serviciile prestate
reprezentantii Intreprinderii vor controla constant lipsa locatarilor

Publicarea listei clientilor rau-platnici si datornicilor

1. Actualizarea lunara a listei clientilor rau-platnici si datornicilor
2. Publicarea lunara / trimestriala a listei clientilor rau-platnici si datornicilor:
O la posturile de televiziune si radio locale

0 pe panouri informative din oras

0 pe pagina Intreprinderii Tn cadrul site-ului oficial al Primariei localitatii, cu indicarea datoriei
acumulate si a perioadei de acumulare

0 pe profilurile Intreprinderii pe retelele de socializare (odnoklassniki.ru, facebook.com s.a.)

O pe site-ul oficial al Tntreprinderii

| dupa crearea acestora
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Elaborarea unui model al avertizarii scrise privind datoria acumulatd

1. Elemente recomandate a fi mentionate 1n avertizarile scrise privind datoria acumulata:

. Suma datoriei acumulate

. Data expirdrii termenului de achitare a platii pentru serviciile prestate

. Termen-limita oferit spre achitare

. Penalitatile prevazute pentru intarzierea achitarilor si modul de aplicare a acestora

. Preintampinare referitor la intentarea cazului in instanta de judecatd, pentru recuperarea

fortata a datoriei acumulate

Colaborarea cu institutii locale pentru colectarea datoriilor de la clienti

1. Colaborarea cu notarii locali pentru perceperea platilor restante de la clienti: eliberarea
certificatelor solicitate cu conditia prezentarii unui certificat confirmativ privind lipsa datoriilor fata
de operatorii locali de servicii de utilitate publica, inclusiv fati de Intreprindere, avizat prin
semnatura si stampila de catre acestea

2. Colaborarea cu filialele locale ale bancilor prezente in localitate pentru perceperea platilor
restante de la clienti: oferirea creditelor solicitate cu conditia prezentarii unui certificat confirmativ
privind lipsa datoriilor fata de operatorii locali de servicii de utilitate publica, inclusiv fata de
Intreprindere, avizat prin semnatura si stampild de catre acestea

3. Colaborarea cu Priméria pentru perceperea platilor restante de la clienti:

a. eliberarea certificatelor, autorizatiilor si altor acte solicitate cu conditia prezentarii unui
certificat confirmativ privind lipsa datoriilor fatd de operatorii locali de servicii de utilitate publica,
inclusiv fata de Intreprindere, avizat prin semnatura si stampila de citre acestea

b. lansarea lucrarilor de reparatie, intretinere etc a blocurilor locative din localitate doar dupa
achitarea integrald de cétre toti locatarii a datoriilor fatd de operatorii locali de servicii de utilitate
publica, inclusiv fatd de Intreprindere, avizat prin semnitura si stampila de citre acestea
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C. directionarea cazurilor datornicilor si rau-platnicilor spre examinare citre Comisia
administrativa a Primariei

O In cazul confirmarii vinei inculpatului, acestuia i se vor aplica sanctiunile administrative
prevazute de Codul contraventional al Republicii Moldova

Intocmirea unor grafice de achitare in rate a datoriilor existente ale clientilor

1. Pentru achitarea in rate va fi incheiat un acord aditional la contractul de prestare a serviciilor
sau un contract separat, care va cuprinde Th mod obligatoriu

a Suma datoriei acumulate

a Perioada de formare a datoriei

O Confirmarea de catre parti a datoriei existente (in special de catre client)

a Graficul de achitare in rate

O Penalitatile prevazute pentru pentru intarzierea achitarilor sau refuzul respectarii

obligatiunilor de plata
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2. Imbunatatirea sistemului de planificare, bugetare si control

Formarea bugetelor

s~ Bugetul veniturilor §i cheltuielilor,

Sunt binevenite formarea bugetelor specifice pe activitati: bugetul de vanzari (un model este
prezentat mai jos), bugetul de marketing, bugetul de productie, bugetul cheltuielilor administrative
generale, bugetul cheltuielilor de intretinere a activelor, §.a.)

s~ Bugetul de cheltuieli operationale (un model este prezentat mai jos);
Bugetul de investitii (un model este prezentat mai jos),;
Bugetul proiectelor, programelor;
Bugetul programelor de parteneriat;

De asemenea intreprinderea poate elabora bugete detaliate: pdna la nivelul resurselor
planificate, pe departamente ale intreprinderii, bugetul mijloacelor fixe, bugetul fluxului de
numerar, bugetele aferente achizitionarilor de bunuri materiale, s.a. , si este rational ca
aceste bugete sd fie elaborate pe o perioadd de semestru.

Formarea bugetului consolidat si stabilirea prioritdtilor bugetare;

T T 7

T

s—= Revizuirea §i corectarea bugetelor;
Pentru procesul de bugetare, daca nu este disponibil un modul integrat, poate fi intocmit i folosit

un proiect Excel. Acest model poate fi pregatit intern de specialistii intreprinderii sau poate fi
pregdtit de catre un consultant (un model) si apoi folosit de specialistii intreprinderii.

Controlul asupra executarii bugetelor

s~ Respectarea graficului si marimii mijloacelor banesti incasate;

s= Respectarea graficului si volumului de cheltuieli;

w— Incasdrile §i pldtile neprevizute;
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Buge e ell operationa
Luna | Trim | An Categorie Cheltuieli Buget | Actual | Diferenta

lan Q1 | 2015 | Directe Combustibil

Dec Q4 | 2015 | Directe Combustibil

lan Q1 | 2015 | Directe Energie

Dec Q4 | 2015 | Directe Energie

lan Q1 | 2015 | Directe Personal

Dec Q4 | 2015 | Directe Personal

lan Q1 | 2015 | Directe Reparatii

Dec Q4 | 2015 | Directe Reparatii

lan Q1 | 2015 | Directe Amortizare

Dec Q4 | 2015 | Directe Amortizare

lan Q1 | 2015 | Directe Altele

Dec Q4 | 2015 | Directe Altele

lan Q1 | 2015 | Generale si administrative | Personal

Dec Q4 | 2015 | Generale si administrative | Personal

lan Q1 | 2015 | Generale si administrative | Combustibil

Dec Q4 | 2015 | Generale si administrative | Combustibil

lan Q1 | 2015 | Generale si administrative | Amortizare

Dec Q4 | 2015 | Generale si administrative | Amortizare

lan Q1 | 2015 | Generale si administrative | Altele

Dec Q4 | 2015 | Generale si administrative | Altele

BDO




/

ANEXE

Plan de Imbunititire a Serviciilor de Salubritate

Model buget de investitii
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Mai sus poate fi gasita si 0 procedura si un grafic estimativ de elaborare a bugetelor pentru o
companie de salburizare. Insa trebuie tinut cont de faptul ca revizuirea si monitorizarea bugetara sunt
procese continue.
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3. Elaborarea, aplicarea si monitorizarea tarifului
Planul de crestere a tarifelor servicii de salubrizare
Cresteri tarifare stabilite la nivelul anului 2015 (n), inflatia se va calcula de la
Cresteri anuale in termeni reali*
Localitatea Tarif initial
2016 2017 2018 2019
n n+1 n+2 n+3 n+4
Populatie

Agenti Economici

Populatie

Agenti Economici

Populatie

Agenti Economici

*Cresterile anuale 1n termeni reali sunt stabilite la nivelul anului 2015 si nu_includ inflatia in
perioada dintre ajustirile tarifare si nici taxa pe valoarea adiugata. Ajustarile anuale de tarif se
vor face cel tarziu la data de ........ a fiecarui an, cu luarea in calcul a inflatiei (indicele preturilor de
consum publicat lunar de Institutul National de Statisticd) si a cresterilor impuse in termeni reali din
tabelele de mai sus.
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Tariful la datele respective va fi calculat conform urmaitoarei formule:

Tartif n+i = Tatif n.. (1+a 1) o Q+a o) oo oo (I+a e o Tos
Unde:

Tarif o4 : Tariful la data n+i

Tarif ,: Tariful initial

an+1,a q+2t  Tarif ajustat in termeni reali, pentru datele n+1, n+2
a n+it Tarif ajustat in termini reali, pentru data n+i

T Inflatia aferenta ajustdrii n+i care se calculeaza conform urmatoarei formule:

CPI .. (1+INF)m /12

Tovi =
IPI
unde:
CPI: Cel mai recent Indice al preturilor disponibil;
IPIL: Indicele preturilor initial, de la data Tarifului n (data intrarii in vigoare a strategiei tarifare);
INF: Inflatia pentru perioada de 12 luni inainte de cel mai recent Indice al preturilor disponibil;
m: Numirul de luni intre data celui mai recent indice de pret disponibil si data efectiva a noului tarif;

Indicele Preturilor: Indicele Preturilor de Consum publicat lunar de Comisia Nationald de Statistica a
Republicii Moldova.

Tarifele mai sus mentionate reprezintd o estimare a tarifelor minime necesare ludnd in considerare

evolutia viitoare a conditiilor de operare.
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