Plan de imbunititire a Serviciilor de Salubritate ANEXE

Anexa 2: Continut cadru - Norme/ Regulament de salubritate
pentru localitate

Cuprins

1. CONTINUTUL CADRUL AL REGULAMENTULUI DE SALUBRITATE

2. INDICATORII DE PERFORMANTA

BDO




Plan de Imbunititire a Serviciilor de Salubritate ANEXE

Anexa 2: Continut cadru - Norme/ Regulament de salubritate
pentru localitate

Regulamentul de salubritate stabileste cadrul juridic unitar privind desfasurarea serviciului
de salubrizare, definind modalitatile si conditiile-cadru ce trebuie ndeplinite pentru
asigurarea serviciului de salubrizare, indicatorii de performantd, conditiile tehnice,
raporturile dintre operator si beneficiar.

1. CONTINUTUL CADRUL AL REGULAMENTULUI DE SALUBRITATE

Continutul cadrul trebuie sa stabileasca :

= activitatile din cadrul sectorului de salubritate avute in vedere de regulament — colectare,
sortare, depozitare etc.;

= componentele infrastructurii si echipamentelor puse la dispozitia operatorului;
= indicatorii de performanta ai serviciului;

= documentatia referitoare la echipamente, instalatii si cladiri care se va intocmi in cursul
prestarii serviciului de operator —documentele necesare exploatarii, precum si modul de
intocmire, actualizare, pastrare si manipulare a acestor documente;

= obligatiile angajatiilor operatorului;

= conditii de asigurare a functiondrii serviciului aferente fiecdrei activitati de pre-
colectare/colectare, transport, sortare, depozitare, valorificare deseuri, ingrijire domeniul
public, deszapezire etc.;

= drepturile si obligatiile operatorilor;
= drepturile si obligatiile beneficiarilor;

= modul de determinare a cantitatilor si a volumului de servicii prestate.

2. INDICATORII DE PERFORMANTA

Regulamentul de salubritate trebuie sa stabilieasca indicatorii de performanta privind
calitatea si cantitatea serviciului, care sunt:

= contractarea serviciului de salubrizare;

= masurarea, facturarea si incasarea contravalorii serviciilor efectuate;

= Tndeplinirea prevederilor din contract cu privire la calitatea serviciilor efectuate;

* mentinerea unor relatii echitabile intre operator si utilizator prin rezolvarea rapida si
obiectivd a problemelor, cu respectarea drepturilor si obligatiilor care revin fiecarei
parti;

= solutionarea in timp util a reclamatiilor utilizatorilor referitoare la serviciile de
salubrizare;
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= prestarea serviciului de salubrizare pentru toti utilizatorii din raza unitatii administrativ-
teritoriale;

= prestarea de servicii conexe serviciului desalubrizare informare, consultanta;
= cantitati de deseuri colectate selectiv;

= cantitati de deseuri reciclate etc.
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