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ABREVIERI

AC - Apd - Canalizare

Art. - articol

EX - exemplu

HG - Hotdrdrea Guvernului
IM - Intreprindere Municipald
m3 - metru cub

MO - Monitorul Oficial

Nr. - numdr

Or. - oras

pers. - persoand

PF - persoane fizice

P] - persoane juridice

RM - Republica Moldova
SA - Societate pe actiuni
SPR - Sectia Politiei Rutiere

SRL - Societate cu rdspundere limitata
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ANALIZA - DIAGNOSTIC a Intreprinderii Municipale Servicii Comunale Glodeni

INTRODUCERE

1.1 Scopul si rezultatele analizei-diagnostic

Analiza-diagnostic este realizata

in cadrul proiectului pentru SCOPUL proiectului LGSP:

sustinerea autoritatilor publice
locale (The Local Government

LGSP) implementat in cadrul care contribuie la buna guvernare.

acordului de asistenta incheiat

intre Agentia Statelor Unite Proiectul va Tmbundtdti serviciile locale si infrastructura, ajutdnd
pentru Dezvoltare Internationald | autoritdtile publice locale sd sporeascd capacitatea de planificare,
(USAID) si Guvernul Republicii | fingntare si administrare a infrastructurii, a serviciilor municipale.

Moldova, ce stabileste

parteneriatul pentru o guvernare | Acest fapt va consolida procesul de decentralizare si relatiile dintre

locald mai buna. autorititile publice locale si cetiteni.

e acordarea asistentei autoritatilor publice locale in domeniul
Support Project in Moldova - elaborarii si implementarii politicilor si procedurilor durabile,

Figura 1. Partile componente ale proiectului LGSP - USAID

Majorarea Imbunatatir
veniturilor ea
di ibile C s
ISPOI serviciilor
pentru municipale
guvernele
locale \
Marirea
eficientei

energetice la
nivel municipal

OBIECTIV: imbunititirea calitatii
furnizarii de servicii municipale, inclusiv
planificarea cantitativa si calitativa a

gestionarii serviciilor

Analiza -
Plan de diagnostic a
imbunatatiria | ‘ operatorului
serviciilor de | ‘ local de
utilitate servicii de ,
publici \ utilitate

Sursa: Elaborat de "ProConsulting” SRL, in baza datelor prezentate de USAID

. publica

SCOPUL ANALIZEI-DIAGNOSTIC: Evaluarea performantelor actuale ale operatorilor locali de
servicii de utilitate publicd in contextul cadrului de activitate a acestuia

Tabelul 1. Localitdti - partenere in cadrul proiectului LGSP - USAID

Localitate-partener Serviciu municipal selectat

Calarasi
Glodeni
Edinet
Ocnita
Anenii Noi
Donduseni
Criuleni
Rascani
Falesti
Cimislia

11. Basarabeasca

© 0N UL e N =

[y
e

Aprovizionare cu apa si canalizare
Aprovizionare cu apa si canalizare
Aprovizionare cu apa si canalizare
Aprovizionare cu apa si canalizare
Aprovizionare cu apa si canalizare
Aprovizionare cu apa si canalizare
Aprovizionare cu apa si canalizare
Aprovizionare cu apa si canalizare
Aprovizionare cu apa si canalizare
Aprovizionare cu apa si canalizare
Aprovizionare cu apa si canalizare

pentru evaluare

Sursa: Elaborat de "ProConsulting” SRL, in baza datelor prezentate de USAID
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ANALIZA - DIAGNOSTIC a Intreprinderii Municipale Servicii Comunale Glodeni

Figura 2. Rezultatele analizei-diagnostic a Intreprinderii Municipale

REZULTATE

ePrezentarea generali a Intreprinderii Municipale

ePrezentarea cadrului normativ si institutional de activitate

sEvaluarea activitatii din perspectiva legalitatii si respectarii normelor si conditiilor instituite
de legislatia si normativele din domeniu

eEvaluarea relatiilor Intreprinderii cu stakeholderii (APL, fondatori, angajati, clienti,
furnizori, parteneri, societatea civila)

eEvaluarea calitativa si cantitativa a serviciilor prestate

eEvaluarea ariei de acoperire a serviciilor si a posibilitatilor de extindere a acesteia

sEvaluarea eficientei operationale, evaluarea managementului si a resurselor umane

eEvaluarea potentialului tehnic, evaluarea nivelului de deservire a clientilor

eIdentificarea posibilitdtilor de optimizare a tarifelor prin analiza structurala a acestora

eEvaluarea nivelului de accesibilitate a tarifelor pentru populatie

~

Sursa: Elaborat de "ProConsulting” SRL, in baza datelor prezentate de USAID

1.2 Metodologia aplicata

Metoda

Analiza cadrului normativ si

institutional

Scop

Analiza legilor, actelor normative in domeniu, legalitatii si nivelului de corespundere a
activitdtii prevederilor legale si normative.

Identificarea organizatiilor nationale si locale ce determina activitatea in sector si influenta
acestora asupra activitatii.

Identificarea Asociatiilor prezente in sector, apartenenta Intreprinderii.

Cercetarea si consultarea
documentelor oficiale, interne si

Familiarizarea cu activitatile desfasurate, analiza modului de organizare a proceselor interne.
Analiza nivelului de Inzestrare cu resurse. Analiza stakeholderilor.

externe
Evaluarea performantelor actuale, determinarea viziunii strategice asupra dezvoltarii, asupra
cu reprezentanti APL imbunatatirii serviciilor, stabilirea obiectivelor de dezvoltare. Stabilirea modului de alocare a
resurselor.
ke Evaluarea relatiilor existente intre APL si Intreprindere, stabilirea modalitatilor de planificare,
E cu managementul organizare si control a activitatii si distributiei rolurilor intre management si fondator.
E Intreprinderilor Stabilirea principiilor si modului de organizare a relatiilor dintre Intreprindere si
= Municipale stakeholederi.
cu angajatii Organizarea proceselor interne, determinarea modului si gradului de implicare a angajatilor in
intreprinderii activitatea Intreprinderii. Identificarea problemelor existente in activitatea curenta.
cu experti Identificarea posibilitatilor de organizare optima a proceselor.
< Identificarea datelor social-demografice, proiectelor in care a fost/este/va fi implicata
Catre N . N . . oo oxes . . .
. Intreprinderea in calitate de beneficiar. Identificarea modalitatilor de interactiune dintre
Administrarea APL sl e :
. Primarie si Intreprindere.
chestionarelor < e — :
A . Prezentarea generald. Identificarea elementelor de Management organizational, strategic,
(in format electronic . . . ’ ,
& 5 e Al General Management al resurselor umane, operational, Marketing si lucrul cu consumatorii,
flértie) Contabilitate si management financiar.
Tehnic Identificarea dotarii tehnice, organizarii procesuale a activitatii. Determinarea indicatorilor

activitatii operationale.

Vizite in teren

Identificarea nivelului de dotare cu resurse. Inregistrarea fotografici a stirii actuale a
mijloacelor de productie.

Observatia

Intelegerea activititii interne, evaluarea mediului oragnizational intern.

Contrapunerea situatiei reflectate de actele oficiale, a aspectelor prezentate in cadrul
interviurilor cu situatia reala din cadrul Intreprinderii.

Evaluarea nivelului de pregatire, disponibilitate, accesibilitate a resurselor.

Evaluarea modului de organizare a muncii, relatiilor de munca si climatului organizational.

Analiza indicatorilor economico-

financiari

Evaluarea stdrii financiare actuale, Analiza veniturilor si a costurilor, Evaluarea tarifelor.
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ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale Servicii Comunale Glodeni

2.1 Date generale

2 PREZENTAREA GENERALA A INTREPRINDERII

Denumire completa

INTREPRINDEREA MUNICIPALA ”SERVICII COMUNALE
GLODENI"

Denumirea prescurtata
Forma juridica de organizare
IDNOZ

Rechizite bancare

Data Inregistrarii de stat
Modul de constituire

Sediul

Obiectul principal de activitate

Capital social

Fondator

Administrator

.M. “SERVICII COMUNALE GLODENI”
Intreprindere municipald
10086020068013

Cont bancar 22511231334 1n BC "Moldova-Agroindbanc” SA,
filiala Glodeni, AGRNMD2X753

14.08.2008
Nou creata

MD-4901, str. Tolstoi L., 7, or. Glodeni, Republica Moldova
Telefon: (0-249) 22 080

E-mail: servicii.comunale.glodeni@mail.md

1. Captarea, epurarea si distributia apei

2. Eliminarea deseurilor si a apelor uzate; asanare,
salubritate si activitdti similare

5400 lei (la momentul fondarii IM)

PRIMARIA ORASULUI GLODENI (Consiliul ordsenesc Glodeni)

Sediu: MD-4901, str. Suveranitatii 4, or. Glodeni, Republica
Moldova

CF 1007601002500
Cota: 5400 lei (100%)

GUTUL Anatolie, IDNP 0960908569778

2.2 Istoricul crearii si activitatii

28.01.1993

Inregistrarea initiald a gospodariei locativ-comunale Glodeni, predecesoare a

Intreprinderii Municipale ”Gospodaria Comunald Glodeni”

1 Conform Extrasului din Registrul de stat al persoanelor juridice Nr. 32267 din 26.12.2011
2 IDNO: Numdrul de identificare de stat - codul fiscal
3 Conform Certificatului de inregistrare MD 0082250 din 14.08.2008
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06.12.2001

25.02.2005

15.07.2008

15.07.2008

14.08.2008

14.08.2008

05.06.2009

19.11.2009

18.04.2011

09.12.2011

26.12.2011

Decizia 9/3 a Consiliului orasenesc Glodeni cu privire la:

+~ Formarea pe langa Primadria orasului a intreprinderii "Gospodaria Comunala
Glodeni”

Operarea modificarilor/reinregistrarea Intreprinderii Municipale ”Gospodaria
Comunala Glodeni”

Decizia 5/1 a Consiliului orasenesc Glodeni cu privire la:

~ Initierea procedurii de insolvabilitate a IM "Gospodiria Comunali Glodeni”

»~” Formarea comisiei de predare-primire pentru ridicarea mijloacelor fixe, date in
administrare de catre Fondatorul Primaria Glodeni IM "Gospodaria Comunala
Glodeni”

Decizia 5/2 a Consiliului orasenesc Glodeni cu privire la:

~ Infiintarea Intreprinderii Municipale "SERVICII COMUNALE GLODENI”
~ Aprobarea statutului Intreprinderii Municipale ”SERVICII COMUNALE
GLODENI"

Inregistrarea Intreprinderii Municipale "SERVICII COMUNALE GLODENI”

Inregistrarea Statutului Intreprinderii Municipale "SERVICII COMUNALE GLODENI”
prin decizia Camerei Inregistrarii de Stat a Ministerului Dezvoltirii Informationale al
RM

Hotararea curtii de Apel Economica cu privire la radierea din Registrul de Stat al
persoanelor Juridice a IM "Gospodaria Comunalad Glodeni”

Decizia Camerei Inregistrarii de Stat privind radierea persoanei juridice din Registrul
de stat al persoanelor juridice a persoanei juridice Intreprinderea Municipala
"Gospodaria Comunala Glodeni”

Aprobarea prin decizia Consiliului orasenesc Glodeni a Regulamentului de organizare
si functionare a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare a or. Glodeni.

Decizia consiliului orasenesc cu privire la operarea modificarilor si completarilor
Statutului IM ”"SERVICII COMUNALE GLODENI”; atributiilor/imputernicirilor de
serviciu ale Directorului IM "SERVICII COMUNALE GLODENI”; controlului privind
indeplinirea deciziilor consiliului orasenesc Glodeni

Inregistrarea modificarilor in actele de constituire si in datele inscrise in Registrul de
Stat al persoanelor Juridice la IM "SERVICII COMUNALE GLODENI" cu privire la
completarea punctului 3 al Statutului cu genuri noi de activitate (5 pozitii).

2.3 Profilul de activitate

Activitatea operationala a entitatii comporta responsabilitate sociala prin desfasurarea activitatii
serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare din moment ce activitatile date in mod direct
contribuie la satisfacerea nevoilor comunitatii in plan de sanatate si ale problemelor de mediu,
atingandu-se urmatoarele obiective, pornind de la interesul comunitar si a reputatiei pe plan local:

* Imbunatatirea conditiilor de viata ale cetatenilor;
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*
*
*

realizarea unei infrastructuri edilitare moderne ca baza a dezvoltarii economice;
dezvoltarea durabila a serviciilor;

protectia mediului.

Atitudinea entitatii conform functiilor intreprinderii prevazute in Statut se rezuma la urmatoarele
aspecte:

*

*

*

transformarea entitatii intr-un factor economic intelectual/inteligent si social important pentru
comunitatea local3;

respectarea mediului si sensibilitate la interesele oamenilor;
dezvoltarea simtului raspunderii personale fata de comunitate a consumatorilor si angajatilor;

identificarea si aplicarea solutiilor eficiente pentru problemele comunitare cu tangenta directa fata
de activitatea operationala a entitatii;

onestitate si integritate in activitate, aderarea la standarde de etica in afaceri.

Obiectul de activitate este constituit din pozitiile urmatoare*:

Captarea, epurareas si distributia apei (1);

Eliminarea deseurilor si a apelor uzate; asanare, salubritate si activitdati similare (2);
Lucrdri de ldcatusdrie si apeduct (3);

Constructii complete si partiale de clddiri si constructii ingineresti; constructii civile (4);
Alte servicii in cresterea productiei agricole (5);

Productia de radiatoare si cazane pentru incdlzire centrald (6);

Productia si distributia combustibilului gazos (7);

Productia energiei termice de centralele termice (8);

Productia energiei termice de centrele termice independente (9);

Termoficare (10).

Activitatile active distincte de acordare a serviciilor conform obiectului principal de activitate sunt:

aprovizionarea consumatorilor cu apd potabild;

evacuarea apelor reziduale de la abonati;

evacuarea deseurilor solide de la abonati;

deservirea tehnicd (a traseului de tevi si punctelor sanitare igiene);
evacuarea deseurilor lichide;

amenajarea spatiilor verzi publice a orasului;

energia termicd;

iluminatul strdzilor;

alte servicii comunale - gestiunea cimitirelor.

La capitolul de aprovizionare a consumatorilor cu apa potabila, "Servicii comunale Glodeni” e
responsabila direct de distributia apei. Activitatea propriu-zisa de captare a apei este efectuatd de o
alta entitate, Fabrica de Zahar, care livreaza apa IM "Servicii comunale Glodeni”. Aria de deservire a
Intreprinderii cuprinde teritoriul orasului Glodeni.

4 Conform Extrasului din Registrul de stat al persoanelor juridice nr. 32267 din 26.12.2011
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3 ANALIZA-DIAGNOSTIC A INTREPRINDERII

3.1 Analiza juridica si institutionala
3.1.1 Armonizarea legislatiei nationale la legislatia UE in contextul Acordului de
Asociere

Republica Moldova, semnand Acordul de Asociere la Uniunea Europeand, si-a luat un sir de
angajamente pentru alinierea legislatiei si standardelor din sectorul de alimentare cu apa la Directivele
Comunitare.

Alinierea la legislatia Uniunii Europene este o obligatiune asumata prin Acordul de parteneriat si
Cooperare (APC), semnat intre Republica Moldova, Comunitatile Europene si Statele Membre. Viitorul
cadru juridic va reglementa relatiile bilaterale Republica Moldova - Uniunea Europeana in contextul
negocierii si semnarii Acordului de Asociere (AA).

Actele legislative si normative ale Republicii Moldova, care stabilesc proceduri de organizare si tehnici
legislative sunt urmatoarele:

1. Legeanr.780 - XV din 27 decembrie 2001 cu privire la actele legislative;

2. Legea nr.317 - XV din 18 iulie 2003 cu privire la actele normative ale Guvernului si ale altor
autoritati ale administratiei publice centrale si locale;

3. Hotararea Guvernului nr.1345 din 24 noiembrie 2006 cu privire la reglementarea
mecanismului de armonizare a legislatiei nationale cu acquis-uil comunitar.

Acordul de Parteneriat si Cooperare (APC) incheiat Intre Republica Moldova, Comunitatile europene si
Statele Membre prevede obligatia pentru tara noastra armonizarea legislatiei. Conform articolului 50 al
APC, Moldova si-a asumat responsabilitatea asigurarii treptate a compatibilitatii legislatiei proprii cu
cea a Uniunii Europene.

Acordul de Asociere, care este in proces de pregatire pentru a fi semnat, dupa ratificarile necesare de
catre parlamentele nationale ale tuturor Statelor Membre ala Uniunii Europene, va reglementa relatiile
politice, economice, de comert si dezvoltare, cooperare sectoriald, crearea unei zone de liber schimb,
armonizarea legislatiei, asistenta din partea UE si institutii comune pentru implementare.

Proiectul Acordului de Asociere prevede o clauza generald de armonizare a legislativa treptata a
legislatiei nationale existenta si a celei de viitor a Moldovei cu legislatia si standardele UE.

Tabelul 2 Principalele reglementdri ale UE prevazute in Acordul de Asociere cu privire la mediu, alimentare cu
apd si canalizare

Nr. reglementare si data intrarii in vigoare Descriere reglementare

Directiva 2003/4/CE si de abrogare a Directivei
90/313/CEE a Consiliului

privind accesul publicului la informatiile despre
mediu

Directiva 2003/35/CE si de modificare a
Directivelor 85/337/CEE si 96/61/CE ale
Consiliului in ceea ce priveste participarea
publicului si accesul la justitie

de instituire a participarii publicului la elaborarea
anumitor planuri si programe privind mediul

Directiva 2008/50/CE. privind calitatea aerului inconjurator si un aer
mai curat pentru Europa

Directiva 1999/32/CE si de modificare a | privind reducerea continutului de sulf din anumiti

Directivei93/12/CE, modificata prin | combustibili lichizi

Regulamentul (CE) nr. 1882/2003 si Directiva

2005/33/CE

Directiva 94/63/CE, modificata prin | privind controlul emisiilor de compusi organici

Regulamentul (CE) nr. 1882/2003 volatili (COV) rezultati din depozitarea
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carburantilor si din distributia acestora de la
terminale la statiile de distributie a carburantilor

Directiva 2004 /42 /CE si de modificare a
Directivei 1999/13/CE

privind limitarea emisiilor de compusi organici
volatili cauzate de utilizarea de solventi organici
in anumite vopsele si lacuri si in produsele de
refinisare a vehiculelor

Directiva 2001/81/CE

Privind plafoanele nationale de emisie pentru
anumiti poluanti atmosferici.

Directiva 2000/60/CE de stabilire a unui cadru de
politica comunitara in domeniul apei, modificata
de Directivele 2008/32/CE, 2008/105/CE si
2009/31/CE si de Decizia 2455/2001/CE -
transpusa total

de stabilire a unui cadru de politicd comunitara in
domeniul apei

Directiva 2007/60/CE

privind evaluarea si gestionarea riscurilor de
inundatii.

Directiva 91/271/CEE, modificata prin Directiva
98/15/CE si Regulamentul (CE) nr. 1882/2003

privind tratarea apelor urbane reziduale

Directiva 98/83/CE, modificata prin
Regulamentul (CE) nr. 1882/2003

privind calitatea apei destinate consumului uman

Directiva 91/676/CEE, modificata prin
Regulamentul (CE) nr. 1882 /2003

privind protectia apelor impotriva poludrii cu
nitrati proveniti din surse agricole

Directiva 2008/98/CE

privind deseurile

Directiva 1999/31/CE, modificatd prin
Regulamentul (CE) nr. 1882/2003

privind depozitele de deseuri

Directiva 2006/21/CE si de modificare a
Directivei 2004/35/CE

privind gestionarea deseurilor din industriile
extractive

Directiva 2009/147/CE

privind conservarea pasdrilor sdlbatice

Directiva 92/43/, modificata prin Directiva
97/62/CE, Directiva 2006/105/CE si
Regulamentul (CE) nr. 1882 /2003

CE privind conservarea habitatelor naturale si a
speciilor de fauna si flora salbatica

Directiva 2010/75/UE a Parlamentului European
si a Consiliului

privind emisiile industriale (prevenirea si
controlul integrat al poluarii) (reformare)

Directiva 96/82/CE, modificata prin Directiva
2003/105/CE si Regulamentul (CE) nr.
1882/2003

privind controlul asupra riscului de accidente
majore care implica substante periculoase

3.1.2 Legislatia aplicabila

In prezent legislatia RM contine o serie de acte normative care reglementeaza serviciul de alimentare

cu apa si de canalizare.

In primul rand este important de mentionat faptul ci articolul 37 din Constitutia Republicii Moldova
garanteaza dreptul la un mediu inconjurator sanatos. Prin urmare, statul este obligat sa ia acele masuri
necesare pentru eliminarea elementelor de pericol pentru viata si sanatate, pentru domeniul AAC acest
lucru traducandu-se in dezvoltarea si mentinerea unui sistem functional, reglementat si supravegheat.

In acest sens, pe plan legislativ domeniul alimentirii cu apa si canalizirii este reglementat de un sir de
acte normative elaborate, adoptate si modificate conform conditiilor si prevederilor noi, dar care mai

trebuie sa fie perfectionate, respectiv:
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lementadri ale R.Moldova cu
Denumire si data de
publicare in Monitorul

Tabelul 3 Principalele reg

Nr. Act normativ

Oficial
privind administratia
publica locala

Legea nr. 436-XVI
28.12.2006

privire la mediu, alimentare cu apd si canalizare

Scurta descriere

determina si stabileste modul de organizare si
functionare a autoritatilor administratiei publice
in unitdtile administrativ-teritoriale

Legeanr. 272 din
23.12.2011

apelor

Publicat: 26.04.2012 in
Monitorul Oficial Nr. 81

art Nr: 264 Data intrarii
in vigoare : 26.10.2013

Prezenta lege, partial armonizata cu directivele
Consiliului: nr. 91/271/CEE din 21 mai 1991
privind tratarea apelor urbane reziduale si nr.
91/676 CEE din 12 decembrie 1991 privind
protectia apelor impotriva poludrii cu nitrati
proveniti din surse agricole, cu directivele
Parlamentului European si ale Consiliului: nr.
2000/60/CE din 23 octombrie 2000 privind
stabilirea unui cadru de politicd comunitara in
domeniul resurselor de apa; nr. 2006/7/CE din
15 februarie 2006 privind gestionarea calitatii
apei pentru scdldat; nr. 2007/60/CE din 23
octombrie 2007 privind evaluarea si gestionarea
riscurilor de inundatii; nr. 2008/105/CE din 16
decembrie 2008 privind standardele de calitate
a mediului in domeniul apei, creeaza cadrul legal

necesar gestiondrii, protectiei si folosintei
apelor.
Legea nr.1402-XV a serviciilor publice de stabileste cadrul juridic unitar privind
din 2002 gospodarie comunala infiintarea si organizarea serviciilor publice de
gospodarie comunala in unitatile
admininistrativ-teritoriale, inclusiv

monitorizarea si controlul functionarii lor

Legea nr. 272-XIV
din 10.02.1999

cu privire la apa potabila

stabileste cerinte pentru asigurarea exploatarii
sigure a serviciului de alimentare cu apa si
necesita sa fie revizuita in conformitate cu
Directiva 98/83/CE privind calitatea apei
destinate consumului uman

Legea nr.10-XVI din
3.02.2009

privind supravegherea de
stat a sanatatii publice

care are drept scop asigurarea conditiilor optime
pentru protectia si promovarea sanatatii
populatiei si imbunatatirea calitatii vietii

Legea nr.303 din
13.12.2013

a serviciului public de
alimentare cu apa si
canalizare

reglementeaza cadrul juridic unitar privind
infiintarea, organizarea, gestionarea, finantarea,
exploatarea, = monitorizarea si  controlul
functionarii in localitati a serviciilor publice de
alimentare cu apa potabild, industriala si de
canalizare a apelor uzate menajere, inclusiv prin
stabilirea competentelor autoritatilor publice in
domeniul AAC

Legislatia secundara cu privire la sectorul de alimentare cu apa si sanitatie

In cadrul mai multor analize privind starea lucrarilor in domeniul asigurdrii cadrului institutional
pentru sectorul de alimentare cu apa a fost mentionat faptul insuficientei legislatiei secundare. Din
momentul publicarii Legii nr.303 din 13.12.2013 a serviciului public de alimentare cu apa si canalizare,
Agentiei Nationale de Reglementare in Energetici (ANRE) i se atribuie responsabilitatea pentru
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elaborarea cadrului normativ pentru functionarea sistemelor. Nivelul legislatiei secundare in prezent
este redat in tabelul urmator:

Tabelul 4. Legislatia secundard a Republicii Moldova cu privire la mediu, alimentare cu apd si canalizare

Nr. Act normativ Denumire si Data Publicare
) Monitorul Oficial

Scurta descriere

Hotarirea Guvernului
nr.931 din 20.11.2013

Pentru aprobarea
Regulamentului cu privire la
cerintele de calitate a apelor
subterane

Stabileste atit cerintele de calitate a

apelor subterane, cit si normele
privind starea apelor subterane,
obiectivele de gestionare ale acestora,
precum si normele privind modul de
folosinta si protectie a apelor
subterane impotriva efectelor oricarui
tip de poluare.

Transpune partial articolul 4 si anexa
V din Directiva 2000/60/CE a
Parlamentului European si a
Consiliului din 23 octombrie 2000 de
stabilire a unui cadru de politica
comunitara in domeniul apei,
publicata in Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene L 327 din 22 decembrie
2000, precum si Directiva
2006/118/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 12
decembrie 2006 privind protectia
apelor subterane Impotriva poludrii si
a deteriorarii, publicatd in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene L 372 din
27 decembrie 2006.

Hotarirea Guvernului nr.

934 din 15.08.2007

»Cu privire la instituirea
sistemului informational
automatizat «Registrul de stat al
apelor minerale naturale,
potabile si bauturilor
nealcoolice imbuteliate»”

care reglementeaza calitatea apei
potabile si stabileste cerintele
programelor de monitorizare si de
raportare a calitatii apei potabile

Hotarirea Guvernului nr.

950 din 25.11. 2013

»Pentru aprobarea
Regulamentului privind
cerintele de colectare, epurare
si deversare a apelor uzate in
sistemul de canalizare si/sau in
corpuri de apa pentru
localitatile urbane si rurale”.

cerintele de colectare, epurare si
deversare a apelor uzate in sistemul
de canalizare si/sau in corpuri de apa
pentru localitatile urbane si rurale (in
continuare - Regulament) transpune
partial prevederile Directivei
Consiliului nr.91/271/CEE din 21 mai
1991 privind tratarea apelor urbane
reziduale.

Hotarirea Guvernului nr.

656 din 27.05. 2002

cu privire la aprobarea
Regulamentului-cadru

privind folosirea sistemelor
comunale de alimentare cu apa
si de canalizare

Publicat in MO nr.071 din
06.06.2002 art.750

determina relatiile dintre prestatorii
serviciilor de alimentare cu apa si de
canalizare si consumatorii acestor
servicii

despre reglementarea relatiilor

interzice pe viitor intreprinderilor si
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Nr. Act normativ

Denumire si Data Publicare

Monitorul Oficial

Scurta descriere

Hotarirea Guvernului nr.
619 din 16.08. 1994

din domeniul gospodaririi
apelor si folosirea rationala a
resurselor de apa in Republica
Moldova

Publicat in MO nr.3/26 din
08.09.1994

gospodariilor 1n faza de proiectare si
constructie utilizarea apelor subterane
cu calitati potabile In scopuri tehnice
si industriale (cu exceptia
intreprinderilor

industriei alimentare si alimentatiei
publice).

localitatile care dispun de sisteme
centralizate de alimentare cu apasi a
caror populatie si infrastructura
social-economica sint asigurate cu apa
in volum deplin se interzice forarea de
noi fintini arteziene pentru utilizarea
apelor subterane fara acordul
organizatiilor

ce presteaza servicii de alimentare
centralizatd cu apa si de canalizare

Hotarirea Guvernului nr.
1006 din 13.09. 2004

pentru aprobarea
Regulamentului cu privire la
concesionarea serviciilor
publice de gospodarie comunala
Publicat in MO nr.171 din
17.09.2004

stabileste cadrul juridic unitar privind
etapele si conditiile ce trebuie
indeplinite in procedura de
concesionare a serviciilor de
alimentare cu apa si de canalizare si a
altor servicii publice de gospodarie
comunal3, indiferent de forma de
proprietate a operatorului si forma
organizatorica de gestionare

Hotarirea Guvernului nr.
1228 din 13.11. 2007

pentru aprobarea
Regulamentului privind
achizitionarea,

proiectarea, instalarea, receptia
si exploatarea aparatelor de
evidenta

a consumurilor de apa

Publicat : 23.11.2007 in
Monitorul Oficial Nr. 180-183
art Nr: 1287

se aplica tuturor raporturilor juridice
aparute in legatura cu achizitionarea,
proiectarea, instalarea, receptia si
exploatarea aparatelor de evidenta a
consumului de apa

se extind asupra tuturor
intreprinderilor si organizatiilor a
caror activitate tine de alimentarea cu
apa (operatori), precum si asupra
institutiilor publice, agentilor
economici si proprietarilor de
locuinte, indiferent de forma lor de
proprietate si apartenenta
departamentala

Hotarirea Guvernului nr.
228 din 15.03. 2005

cu privire la aprobarea
Obiectivelor de Dezvoltare
ale Mileniului in Republica
Moldova pinad in 2015 si

a Primului Raport National
"Obiectivele de Dezvoltare
ale Mileniului in Republica
Moldova"

Obiectivele de Dezvoltare ale
Mileniului in Republica Moldova pina
in 2015

Realizarea angajamentului ce reiese
din Declaratia Milenara, adoptata la
Summit-ul Organizatiei Natiunilor
Unite, accelerarii dezvoltarii social-
economice si implementarii
Obiectivelor de Dezvoltare ale
Mileniului in problemele ce tin de
reducerea saraciei, dezvoltarea
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Nr. Act normativ

Denumire si Data Publicare

Monitorul Oficial

Scurta descriere

resurselor umane, asigurarea unui
mediu durabil si evaluarea procesului
de implementare a acestora

Regulament Igienic,
Nr.06.63.18 - 96 din
23.02.1996

Cerinte privind calitatea apei
potabile la aprovizionarea
decentralizata. Protectia
surselor.Amenajarea si
mentinerea fantanilor,
cismelelor

Protocolul nr.2 din 14 februarie
1996

in scopul aprovizionarii cu apa
potabila inofensiva a populatiei,
prevenirii si lichidarii poluadrii posibile
a surselor de alimentare
decentralizata cu apa

Regulament Igienic,
Nr.06.6.3.23 din
03.07.1997

Protectia bazinelor de apa
contra poluarii

Prezentul regulament este destinat
medicilor igienisti, inginerilor
insliUitiilor de proiectare, inginerilor
constructori, specialistilor in domeniul
protectiei mediului inconjurator
(ecologi), regiilor "Apa-canal”,
serviciilor gospodariei comunale si de
exploatare a locuintelor, inginerilor
tehnologi a obiectivelor industriale la
care se formeaza ape reziduale,
specialistilor in piscicultura si irigare a
campurilor agricole.

Regulament Igienic,
Nr.06.6.3.16 din
31.10.1995

Cerinte privind proiectarea,
constructia sl exploatarea
apeductelor de apa potabila

prezinta directiva normativa a
Republicii Moldova, ce stabileste
cerintele igienice (normative) cu
privire la proiectarea, construirea si
exploatarea

apeductelor destinate aprovizionarii
populatiei cu apa potabila inofensiva si
favorabild dupa calitatile
organoleptice, fizicochimice si
microbiologice.

Regulament-Cadru
Ordinul nr.40 din
18.02.2005 al
Departamentului
Constructiilor si

Dezvoltarii Teritoriului.

privind receptionarea apleor
uzate, eliberarea conditiilor
tehnice si autorizatiilor de
deversare a apelor uzate In
sistemul de canalizare al
localitatilor.

stabilirea conditiilor de evacuare a
apelor uzate ale agentilor economici in
sistemele de canalizare ale
localitatilor, astfel incit sa se asigure
functionarea normala a retelelor si
instalatiilor, precum si protejarea
mediului de efectele descarcarilor de
ape uzate.

Hotarirea Guvernului nr.

199 din 20.03. 2014

cu privire la aprobarea
Strategiei de alimentare cu apa
si sanitatie (2014 - 2028)

care se axeaza pe necesitatea
perfectionarii cadrului legislativ si
institutional in conformitate cu
Directivele UE, astfel incit populatia sa
poata beneficia de servicii calitative,
de model nou, european
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Nr. Act normativ

Denumire si Data Publicare

Scurta descriere

Hotarirea Guvernului nr.
950 din 25.11.2013

Monitorul Oficial
Pentru aprobarea
Regulamentului privind
cerintele de colectare, epurare
si deversare a apelor uzate in
sistemul de canalizare si/sau in
corpuri de apa pentru
localitatile urbane si rurale”.

La un moment dat in Republica Moldova s-a declansat un proces de dezvoltare a bazei normative
nationale. In acelasi timp, se mentioneaza ci sunt inci valabile pe teritoriul tirii documente normative
editate in Uniunea Sovietici. In mare misurd, aceasta se referd la documentele si standardele din
sectorul de alimentare cu apa si canalizare. Luind in consideratie faptul ca durata de viata a unui
standard este de 10 ani, se subintelege ca dezvoltarea durabila a infrastructurii de apa si ape uzate in
baza documentelor editate in anii 1984-1985 nu este posibila. Tabelul 55 prezinta datele privind
documentele normative aprobate pentru sectorul de alimentare cu apa si canalizare in R.Moldova.

Tabelul 5. Reglamentdri tehnice din domeniile alimentdrii cu apa si canalizarii

Denumire reglamentare
tehnica

Act legislativ de aprobare

Indicativ
reglamentare tehnica

NCM L.01.07 - 2005

Regulament privind
fundamentarea proiectelor
investitionale in constructii

APROBAT: Ordinul Directorului general
al Departamentului

Constructiilor si Dezvoltarii
Teritoriului nr. 74 din 24 martie 2005,
cu punerea

in aplicare de la 1 iulie 2005.

NCM A.07.02 - 99

Procedura de elaborare, avizare,
aprobare si continutul-cadru al
documentatiei de proiect pentru
constructii. Cerinte si prevederi
principale

APROBAT de Ministrul dezvoltarii
teritoriului, constructiilor si
gospodariei comunale prin ordinul nr.
14 din 12 februarie 1999, cu aplicare
din 1 aprilie 1999

NCM D.01.01-97

Hidrologie, hidrogeologie, lucrari
de amenajare a bazinelor
hidrografice ale torentilor si de
imbunatatiri
funciare.Terminologie

APROBAT de Ministrul Dezvoltarii
Teritoriului, Constructiilor

si Gospodariei Comunale al Republicii
Moldova prin ordinul nr. 76

din 05 august 1997, cu aplicare din 01
septembrie 1997.

CP G.03.02 - 2006

Proiectarea si montarea
conductelor sistemelor de
alimentare cu apa si canalizare
din materiale de polimeri

APROBAT Agentia Constructii si
Dezvoltare a Teritoriului a Republicii
Moldova prin ordinul nr. 24 din 20
februarie 2007, cu aplicare

din 1 iulie 2007.

CP G.03.04 - 2011

Proiectarea, montarea si
exploatarea sistemelor de
canalizare interioara

din tevi din polipropilena

APROBAT prin ordinul Ministrului
dezvoltdrii regionale si constructiilor
al Republicii Moldova nr. 99 din 26
octombrie cu aplicare

din 01 ianuarie 2012.

CP G.03.05-2011

Proiectarea si montarea
sistemelor

interioare de alimentare cu apa si
incalzire a cladirilor din tevi de
cupru

APROBAT prin ordinul Ministrului
dezvoltarii regionale si constructiilor
al Republicii Moldova nr. 96 din 26
octombrie cu aplicare

din 01 ianuarie 2012.
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CP G.03.06- 2011 Proiectarea si montarea APROBAT prin ordinul Ministrului
conductelor subterane de dezvoltarii regionale si constructiilor
canalizare din tevi plastice prin ordinul nr. 107 din 08 noiembrie
armate cu fibre de sticla 2011 cu aplicare din 01

ianuarie 2012.

Regulamentul privind exploatarea | Ordin nr.6 din 24.01.2006 Agentia
tehnica a sistemelor de Dezvoltare Regionala
alimentare cu apa si canalizare.

CHull 2.04.02-84* BopgocHab6keHue
Hapy»xHble CEeTH U COOPYKeHHUs

CHull 2.04.03-85 Kanasnusanus.
Hapy»xHble CEeTH ¥ COOPYKeHHUS

CHull 2.06.15-85 WHkeHepHada 3awura
TepPUTOPUU
OT 3aTOIJIEHUs U NOATOILJIEHUS

CHull 2.04.01-85 BHyTpeHHU1 BOAONIPOBOJ
Y KaHaJIM3alys 3JaHUun

['OCT 12.3.006-75* CucreMa CTaHAAPTOB
6e30MacHOCTU TPyAa.
JKcmyaTanys BOAONPOBOIHBIX
Y KaHaJIN3alMOHHBIX
coopyxeHui u ceteil. O611e
TpeboBaHHUs 6€30MacCHOCTY;

Republica Moldova este parte semnatard a unui sir de conventii si parteneriate relevante pentru
sectorul alimentare cu apa si sanitatie: Conventia Espoo, Conventia de la Helsinki privind protectia si
utilizarea cursurilor de apa transfrontaliere si a lacurilor internationale si Protocolul privind Apa si
Sandtatea din cadrul acestei conventii, Conventia Comisia Internationala pentru Protectia Fluviului
Dunare, acorduri bilaterale cu Ucraina si Romania.

3.1.3 Analiza cadrului institutional

3.1.3.1 Autoritdtile responsabile de sectorul apei

Institutiile si organizatiile care au o influenta asupra sectorul apei, includ o sir de entitati de diferite
niveluri:

Parlamentul Republicii Moldova este organul reprezentativ suprem al statului si are putere
legislativa exclusiva in stat. Intre altele, parlamentul aproba directiile principale ale politicii interne.
Principalele documente ce vizeaza apa, aprobate de catre parlament sunt:

o Conceptia politicii nationale in domeniul resurselor de apa, Hotararea Parlamentului (HP) Nr.
325-XV din 18 iulie, 2003;

o Conceptia politicii de mediu a Republicii Moldova, HP Nr. 605-XV din 2 noiembrie 2001.

Presedintele tarii, intre altele, are puterea de promulgare a legilor. Tot Presedintele este abilitat sa
intreprinda masuri in vederea securitatii nationale a statului, inclusiv a securitatii mediului.

Cancelaria de Stat a Guvernului Republicii Moldova, intre altele, este responsabila de asigurarea
coordonarii procesului de planificare a politicilor publice in conformitate cu prioritatile programului
guvernului.

In randul ministerelor si autoritatilor administratiei centrale exista cateva institutii responsabile de
domeniul apei.
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Acestea sunt:

Ministerul Mediului (in continuare - Ministerul) este organul central de specialitate al administratiei
publice care elaboreaza si promoveaza politica statului in domeniul protectiei mediului si utilizarii
rationale a resurselor naturale, managementului deseurilor, conservarii biodiversitatii, cercetarilor
geologice, folosirii si protectiei subsolului, hidroamelioratiei, gospodaririi resurselor de ap3,
aprovizionarii cu apa si canalizare, reglementdrii activitatilor nucleare si radiologice, controlului
ecologic de stat, hidrometeorologiei si monitoringului calitatii mediului.

Cadrul institutional cu implicatii directe in domeniul mediului la nivel national, raional si local, este
reprezentat de o serie de institutii publice, coordonate de Ministerul Mediului, cu atributii in protectia
mediului si monitorizarea respectarii programelor de masuri adoptate la nivel raional si local.

Ministerul Mediului, are rolul cel mai important in procesul de realizare a politicii in domeniile
mediului si dezvoltarii durabile la nivel national, elaborarea strategiei si reglementarilor specifice de
dezvoltare si armonizare a acestor activitati in cadrul politicii generale a Guvernului, asigurarea si
coordonarea aplicarii strategiei Guvernului in domeniile respective, indeplinind rolul de autoritate de
stat, de sinteza, coordonare si control in aceste domenii.

Ministerul Mediului este implicat in procesul de accesare a investitiilor europene, fiind coordonatorul
national pentru investitiile necesare in infrastructura de alimentare cu apa si de canalizare.

Inspectoratul Ecologic de Stat
Inspectoratul Ecologic de Stat se afla in subordinea Ministerului Mediului si indeplineste urmatoarele
atributii:
e in domeniul realizarii politicii de mediu;
e in domeniul exercitarii controlului ecologic si geologic de stat.
Atributii generale in domeniul realizarii politicii de mediu:

e participa la elaborarea si promovarea programelor si planurilor nationale de actiuni in
domeniul protectiei mediului si utilizarii resurselor naturale;

e participa la elaborarea si avizarea proiectelor de acte legislative si normative privind protectia
mediului si utilizarea resurselor naturale;

e participa la elaborarea si implementarea conventiilor, acordurilor regionale si internationale ce
tin de protectia mediului;

e monitorizeaza factorii de mediu si organizeaza controlul ecologic de stat;

e participa la elaborarea si coordonarea normativelor ecologice, standardelor, metodologiei de
calcul al prejudiciului cauzat mediului, asigura aplicarea acestora in teritoriu;

e organizeaza, In limitele competentei, seminare, conferinfe la nivel republican, regional si
international, participa la simpozioane regionale si internationale, la pregatirea si instruirea
cadrelor in domeniul protectiei mediului si utilizarii resurselor natural.

Atributii generale in domeniul exercitarii controlului ecologic si geologic de stat:

e exercitd controlul de stat si supravegheaza respectarea actelor legislative si normative in
domeniul protectiei mediului si utilizarii resurselor naturale, de catre agentii economici cu
orice forma de proprietate si apartenentd departamentala si persoanele fizice, inclusiv straine;

e supravegheaza respectarea normativelor si cerintelor ecologice, a instructiunilor,
recomandarilor, normelor de folosire a resurselor naturale a normelor de utilizare a produselor
si substantelor nocive, a deseurilor;
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exercitd controlul privind respectarea si aplicarea normelor de protectie a mediului la
amplasarea, proiectarea si constructia obiectelor, valorificarea noilor tehnologii, instalarea
utilajelor noi, precum si asupra modului de utilizare de catre agentii economici a mijloacelor
financiare destinate protectiei mediului;

exercita controlul privind respectarea normelor ecologice, efectuarea masurilor de mentinere si
conservare a biodiversitatii si de utilizare a faunei cinegetice;

efectueaza expertiza ecologica de stat a documentafiei de proiect pentru constructia,
extinderea, reconstructia, reutilarea, modernizarea, reprofilarea, conservarea, demolarea si
lichidarea obiectelor in corespundere cu actele normative;

sisteaza activitatea agentilor economici in cazul nerespectarii cerintelor legislatiei si normelor
ecologice;

supravegheaza folosirea resurselor acvatice, respectarea normelor speciale de consum,
regimului special de gestionare a zonelor de protectie si a zonelor de protectie sanitara a
resurselor de apa;

participa la aprobarea limitelor de folosire a resurselor naturale, normelor de emisii si
deversari nocive in mediu, normelor-limita de depozitare a deseurilor de productie si menajere
la compartimentul protectia mediului Inconjurator;

coordoneaza programele anuale si de perspectiva de combatere a eroziunii solului, alunecarilor
de teren, utilizarii ingrasamintelor minerale, organice, pesticidelor si altor produse si substante
nocive;

coordoneaza programele anuale de extindere a suprafetelor pentru impadurire, restabilire a
biocenozelor silvice autohtone prin reconstructie ecologica si conservarea biodiversitatii;

exercita controlul privind importul/exportul produselor si substantelor nocive conform anexei
nr.8 la Legea nr.1540-XIII din 25 februarie 1998 privind plata pentru poluarea mediului;

intreprinde masuri pentru combaterea exportului ilicit din {ara a resurselor regnului animal,
inclusiv a celor incluse in Cartea Rosie a Republicii Moldova;

exercitd controlul si percepe platile pentru importul produselor petroliere, precum si al
marfurilor conform anexei nr.8 la Legea nr.1540-XIII din 25 februarie 1998 privind plata
pentru poluarea mediului;

monitorizeaza importul/exportul deseurilor, substantelor periculoase si toxice, precum si a
emisiilor de substante nocive de la transportul auto si alte surse;

tine evidenta si efectueaza inventarierea la intreprinderi si organizatii a surselor de poluare a
aerului atmosferic, bazinelor acvatice si solului.

Directia Prevenirea Poluarii si Gestionarea Deseurilor

Directia Prevenirea Poluarii si Gestionarea Deseurilor reprezinta o directie din subordinea Ministerului
Mediului.

Principalele directii de activitate:

organizarea, elaborarea si coordonarea implementarii conceptiilor, strategiilor, programelor si
planurilor nationale de prevenire a poluarii mediului;

perfectarea materialelor si documentelor pentru aderarea si / sau ratificarea tratatelor
internationale din domeniul protectiei mediului, managementului ecologic inofensiv al
substantelor chimice si deseurilor;
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participarea in coordonarea la nivel national si international a activitatilor ce tin de realizarea
tratatelor internationale din domeniul protectiei mediului, managementului ecologic inofensiv
al substantelor chimice si deseurilor;

efectuarea expertizei ecologice de stat a proiectelor conceptiilor, strategiilor, planurilor,
programelor si schemelor de dezvoltare a economiei la nivel national si ramural, a proiectelor
de acte legislative, regulamente, instructiuni si alte documente normative elaborate de
autoritatile publice centrale si locale, acordurilor si contractelor de concesiune, realizarea
carora poate afecta mediul sau prevad utilizarea resurselor naturale;

studierea si generalizarea practicii mondiale In domeniul expertizei ecologice a documentatiei
de proiect si planificare, inclusiv a documentatiei privind evaluarea impactului asupra mediului
a activitatilor preconizate;

examinarea litigiilor care apar in urma efectuarii expertizei ecologice de stat si prezentarea
propunerilor de solutionare;

acordarea asistentei metodologice si efectuarea controlului activitdtilor subdiviziunilor
ministerului in domeniul efectuarii expertizei ecologice de stat;

coordonarea importului, exportului, transportdrii (inclusiv si transfrontiere), utilizarii si
neutralizarii deseurilor periculoase, produselor si substantelor nocive;

examinarea petitiilor cetdfenilor, agentilor economici, institutiilor si organizatiilor adresate
organelor de stat in scopul asigurarii drepturilor si intereselor lor legitime cu privire la
protectia mediului si sanatatii oamenilor.

Directia managementul apelor

Directia managementul apelor reprezinta o directie din subordinea Ministerului Mediului.

Sarcina principald a Directiei consta in elaborarea si promovarea documentelor de politici in domeniul
managementului apelor.

Functiile de baza ale Directiei:

monitorizarea si evaluarea implementarii politicii de stat si planurilor de management al apelor
in scopul satisfacerii necesitatilor populatiei si agentilor economici cu apa potabila, asigurarii
epurdrii normative a apelor uzate si gospodaririi raionale a apelor;

coordonarea procesului de implementare a masurilor ce decurg din colaborarea interstatala in
domeniul constructiei, reconstructiei si modernizarii obiectelor de gospodarire a apelor.

Atributii generale ale Directiei:

participarea la elaborarea conceptiilor, strategiilor, programelor si a planurilor nationale in
domeniul gospodaririi apelor;

examinarea si avizarea documentelor de politici elaborate de catre Minister in scopul
asigurarii:

conformitatea politicilor din domeniul gospodaririi apelor cu prevederile conceptiilor,
strategiilor, problemelor si planurilor nationale;

armonizarea politicilor din domeniul gospodaririi apelor la prioritatile de integrare europeana
ale tarii;

colaborarea cu autoritatile administratiei publice centrale si locale la elaborarea si promovarea
programelor si planurilor nationale, sectoriale si locale privind serviciile de alimentare cu apa

si de canalizare (AAC), hidroamelioratie si gospodarire a apelor, executarea controlului asupra
realizarii prevederilor acestora;
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monitorizarea si evaluarea implementarii politicilor sectoriale si intersectoriale elaborate de
cdtre Minister in domeniul gospodaririi apelor;

participarea la procesul de elaborare, analiza, monitorizare si evaluare a politicilor de
gospodarire a apelor la nivel local si national;

intreprinderea masurilor de rigoare ce {in de implementarea prevederilor Conceptiei politicii
de mediu, Strategiei privind AAC localitatilor din Republica Moldova, Directivelor-cadru si altor
acte ale Uniunii Europene in domeniul apelor;

elaborarea si promovarea programelor anuale de activitati in domeniul AAC, finantate de la
bugetul de stat sau institutiile si organizatiile financiare internationale;

monitorizarea si evaluarea deruldrii proiectelor investifionale si de asistenta tehnica in
domeniul vizat;

coordonarea activitatilor pentru atragerea investitiilor straine in vederea realizarii obiectivelor
prioritare din domeniul AAC, hidroamelioratie si gospodarire a apelor;

participarea la colaborarea cu t{arile dezvoltate in scopul atragerii asistentei externe pentru
implementarea proiectelor ce {in de domeniul dat;

contribuirea la implementarea realizarilor stiintifice si tehnologice I1n domeniul gospodaririi
apelor;

organizarea si elaborarea documentelor metodologice privind exploatarea sistemelor de AAC si
hidroamelioratie;

coordonarea elaborarii, avizarea si prezentarea spre aprobare a standardelor, normativelor si
regulamentelor tehnice din domeniul gospodaririi apelor;

participarea la elaborarea proiectelor de Hotarari de Guvern privind pregatirea catre sezonul
rece de toamna-iarnd, coordonarea monitorizarii activitatii intreprinderilor municipale in
conlucrare cu organele publice centrale si locale de specialitate;

coordonarea indicatorilor de apreciere a activitatii tehnico-financiare a intreprinderilor de
AAC;

acordarea asistentei de ordin consultativ, informational, tehnic si juridic operatorilor din
domeniul exploatarii edificiilor si retelelor de AAC, hidroamelioratie si gospodarire a apelor.

Directia managementul apelor monitorizeaza si evalueaza implementarea proiectelor investitionale si
de asistenta tehnica din domeniul vizat, inclusiv:

Proiectul ,Scoala profesionala ca furnizor de instruire si formare pentru sectorul AAC in RM”
sustinut de Guvernul Austriei, implementator este Institutul de Formare a Capacitatilor
Profesionale;

Proiectul Elvetian de Apa si Sanitatie in Moldova ApaSan ,Elaborarea Planului General de AAS
(PGAAS) pentru raionul Ialoveni”;

Proiectul Elvetian de Apa si Sanitatie In Moldova ApaSan “Comunitatea practicienilor din
sectorul AAS”;

Proiectul National de Alimentare cu apa si Canalizare, donator — Asociafia Internationala pentru
Dezvoltare, implementator UIPAAC;

Proiectul de Dezvoltare Regionald si Protectie Sociala din Moldova, donator - Comisia
Europeana, implementator UIPAAC;

Programul de Dezvoltare a Companiilor de Aprovizionare cu Apa si Canalizare, donatori -
BERD, BE], FIV;
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Programul de Sustinere a Politicilor de Sector in Domeniul Apelor, donator - Comunitatea
europeanag;

Proiectul ,Reabilitarea sistemelor de alimentare cu apa si canalizare”, donator - Fondul
Kuweitean de Dezvoltare Economica Araba;

Planul de Investitii/Actiuni pentru sustinerea implementarii noii Strategii de aprovizionare cu
apa si de canalizare a localitatilor Republicii Moldova, donator - OECD;

Proiectul ,Reforma sectorului de Irigare” din cadrul Proiectului Tranzitiala Agricultura
Performantd a Programului “Compact ”, donator - Guvernul SUA prin intermediul Corporatiei
Provocarile Mileniului;

Proiectul ,Reabilitarea sistemului de apa si de canalizare in raionul Nisporeni”, finantat de
Comunitatea Europeand, Agentia Austriaca de Dezvoltare si Agentia Elvetiana de dezvoltare si
Cooperare.

Agentia Apele Moldovei;

Agentia “Apele Moldovei” este autoritatea administrativa responsabila de implementarea politicii de
stat in domeniul gospodaririi resurselor de ap3, hidroamelioratiei, aprovizionarii cu apa si canalizare,
care isi desfasoara activitatea in subordinea Ministerului Mediului.

Agentia exercitd urmatoarele obiective de baza:

®
0’0

implementeaza politica de stat in domeniul gospodaririi apelor si hidroamelioratiei, alimentarii
cu apa si canalizare, participa la elaborarea actelor legislative si normative si documentelor de
politici in domeniul protectiei localitatilor si terenurilor agricole impotriva inundatiilor si
subinundatiilor, precum si a sistemelor de aprovizionare cu apa si canalizare;

elaboreaza si planifica masurile de protectie a resurselor acvatice, concomitent cu gospodarirea
lor, inclusiv gestionarea sistemelor de aprovizionare cu apa si canalizare a localitatilor din
Republica Moldova;

elaboreaza planurile de management conform principiului de bazin hidrografic;

asigura implementarea principiului bazinier de gospodarire a apelor, satisfacerea necesitatilor
populatiei si agentilor economici in servicii de alimentare cu apa si canalizare, prin
coordonarea activitatii intreprinderilor si organizatiilor din domeniu;

acordd asistenta de ordin consultativ, informational, tehnic si juridic Intreprinderilor din
domeniul exploatarii edificiilor si retelelor hidroameliorative, de alimentare cu apa si
canalizare;

elaboreaza si promoveazd, In modul stabilit, programe anuale de activitati in domeniul
alimentarii cu apa potabila si canalizare, hidroamelioratiei, finantate de la bugetul de stat sau
din alte surse;

asigura realizarea masurilor ce decurg din colaborarea interstatala in domeniul resurselor de
apa si atragerea investitiilor la constructia obiectelor de alimentare cu apa si canalizare,
gospodarire a apelor si hidroamelioratie;

intreprinde masurile de rigoare ce tin de implementarea prevederilor Conceptiei politicii
nationale iIn domeniul resurselor de apa, Conceptiei Sistemului Informational Geografic
National, Directivei cadru si altor acte ale Uniunii Europene in domeniul apelor; Strategiei
nationale in domeniul aprovizionarii cu apa potabila si canalizare.

Agentia pentru Geologie si Resurse Minerale

Agentia pentru Geologie siResurse Mineralea Republicii Moldova "AGRM" este subordonata
Ministerului Mediului si are atributii de reglementare si coordonare a studierii, protectiei si folosirii
rationale a subsolului si de dezvoltare a bazei materiei prime minerale a Moldovei.
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In activitatea sa Agentia se conduce de Constituia si legile Republicii Moldova, hotirarile
Parlamentului, decretele Presedintelui Republicii Moldova, ordonantele, hotararile si dispozitiile
Guvernului, ordinele si dispozitiile ministrului ecologiei si resurselor naturale.

In corespundere cu sarcinile de bazi, Agentia:
e realizeaza reglementarea de stat In domeniul studierii si folosirii subsolurilor;
e executa lucrari geologo-geofizice regionale si ridicarea geologica;
e exploreaza zacamintele de materiale de constructii si materie prima minerala nemetaliferica;
e executa cercetarea si explorarea apelor subterane potabile si minerale;
e realizeaza cercetari geoecologice;
e preia monitoringul apelor subterane si monitoringul proceselor geologice periculoase;
e asigura controlul de stat asupra protectiei apelor subterane de poluare si secatuire;
e intocmeste bilantul de stat al rezervelor de substante minerale utile;

e asigura ordinea primirii, pastrarii si folosirii centralizate a materialelor referitoare la studierea
subsolurilor;

e executa in conditii de contract explorarea zacamintelor de substante minerale utile solide si ape
minerale, proiectarea si forarea sondelor arteziene;

e realizeaza colaborare internationala in domeniul studierii geologice si folosirii subsolului.

@,

+ Serviciul Hidrometeorologic de Stat

Serviciul Hidrometeorologic de Stat (SHS) este o institutie publica din subordinea Ministerului
Mediului, care promoveaza politica statului in domeniul hidrometeorologiei, monitoringului calitatii
mediului inconjurator si realizeaza supravegherea si controlul de stat asupra efectudrii observatiilor
hidrometeorologice pe teritoriul Republicii Moldova de catre persoanele fizice si juridice.

Activitatea directa a Serviciului este reglementatd de prevederile Legii nr. 1536-XIII din 25 februarie
1998 cu privire la activitatea hidrometeorologica si Hotararii Guvernului nr. 401 din 3.04.2003 ,Despre
unele aspecte privind activitatea hidrometeorologica in Republica Moldova”.

In acest context, sarcinile principale ale SHS sunt:

e monitorizarea starii si evolutiei conditiilor hidrometeorologice si a calitatii mediului ambiant in
scopul protectiei populatiei si ramurilor economiei nationale impotriva fenomenelor
hidrometeorologice periculoase si nivelului inalt de poluare a mediului ambiant;

e elaborarea prognozelor meteorologice, agrometeorologice, climatice, hidrologice, precum si a
nivelului poluarii mediului ambiant;

e elaborarea avertizarilor privind declansarea fenomenelor hidrometeorologice periculoase,
precum si despre nivelul Tnalt al poludrii mediului ambiant;

e asigurarea populatiei, organelor administratiei publice centrale si locale, agentilor economici si
apararii nationale cu informatie hidrometeorologica si despre calitatea mediului ambiant;

o efectuarea controlului de stat privind utilizarea informatiei hidrometeorologice in activitatea
organelor administratiei publice centrale si locale si a agentilor economici, indiferent de tipul
de proprietate si forma juridica de organizare;

o efectuarea supravegherii si controlului de stat privind respectarea standardelor de efectuare si
prelucrare primara a observatiilor hidrometeorologice de catre statiile si posturile
departamentale de observatii, care activeaza in baza autorizatiei eliberate de catre Serviciul
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Hidrometeorologic de Stat. Activitatea de supraveghere si control se efectueaza conform
Planului aprobat de catre Ministerul Mediului;

e constituirea si gestionarea Fondului National de Date Hidrometeorologice, necesar pentru
fundamentarea hidrometeorologica a proiectarii, executarii si exploatarii diverselor obiective
social-economice si pentru elaborarea strategiilor de dezvoltare pe termen lung a economiei
nationale;

e participarea la schimbul de informatii in cadrul sistemului mondial de observatii
hidrometeorologice si onorarea obligatiunilor care rezultd din conventiile si acordurile
internationale din domeniul hidrometeorologiei si a monitoringului calitatii mediului
inconjurator la care Republica Moldova este parte.

R/

+ Institutul de Ecologie si Geografie

Institutul de Ecologie si Geografie al Academiei de Stiinte a Moldovei a fost Infiintat in conformitate cu
Hotararea Guvernului Republicii Moldova ,,Cu privire la masurile de optimizare a infrastructurii sferei
stiintei si inovarii” nr. 1326 din 14 decembrie 2005 prin contopirea Institutului National de Ecologie al
Ministerului Ecologiei si Resurselor Naturale si Institutului de Geografie al A.S.M. si se afld in
subordonare dubla.

In cadrul Institutului functioneazi laboratoarele: Calitatea Mediului; Ecobioindicatie si Radioecologie;
Standarde si Normative de Mediu; Ecologia Asezarilor umane; Biogeocenologie cu grupa de
geoinformatica; Geomorfologie dinamica; Climatologie; Geografie si Evolutie a Solurilor; Geografie
Socioumana; Landsaftologie.

Obiectivele Institutului sunt:

e Elaborarea si implementarea Sistemului Informational Geografic in cercetarea mediului
inconjurator; editarea anuala (din 1993) a ,Lucrarilor Simpozionului ,Sisteme Informationale
Geografice” (in colaborare cu Univ. "AlL L. Cuza” din [asi, Romania).

e Elaborarea Programului National Strategic de Actiuni in domeniul Protectiei Mediului
Inconjurator pentru Republica Moldova (perioada 1995-2010-2020); Strategiei Nationale si
planului de actiuni in domeniul conservarii diversitatii biologice; editiei a 1I-a a Cartii Rosii;
elaborarea si editarea anuala a Raportului National ,Starea mediului in Republica Moldova”
(INECO impreuna cu alte institutii).

Ministerul Sdanatatii, inclusiv subdiviziunile
e Centrul National de Sanatate Publica;
Centrul National de Sanatate Publica este subordonat Ministerulul Sanatatii.

Elaborarea cadrului legislativ si normativ in domeniul sanatatii publice si ajustarea lui la legislatia
comunitard, monitorizarea proiectelor politicilor si programelor de sanatate public3, cu transpunerea
legislatiei, normelor si standardelor internationale si ale Uniunii Europene, ale recomandarilor
Organizatiei Mondiale a Sanatatii pe domenii de activitate, stabilirea directiilor prioritare de activitate
in domeniul sanatatii publice.

Promovarea sanatatii si educatia pentru sanatate, supravegherea si evaluarea sanatatii populatiei,
monitorizarea indicatorilor de sanatate stabiliti in programele nationale si internationale cu utilizarea
studiilor populationale, supravegherea si controlul factorilor de risc comportamentali (inclusiv a celor
ce conditioneaza adictii - consumul de tutun, alcoolismul, narcomania), ocupationali, alimentatie si
nutritie, monitorizarea sanatatii in relatie cu mediul, a determinantilor socio-economici ai sanatatii si
inechitatilor, care pot influenta negativ sanatatea populatiei si comunicarea riscurilor.

Asigurarea sistemului de supraveghere epidemiologica, precum si de alerta precoce si raspuns rapid si
participarea la schimbul de informatii in cadrul retelei europene de supraveghere epidemiologica in
domeniul bolilor transmisibile.
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Coordonarea elaborarii, implementdarii si monitorizarii standardelor de identificare, informare,
confirmare, notificare si organizare a masurilor de raspuns in cazul evenimentelor de sanatate publica
supuse raportdrii, conform prevederilor Regulamentului Sanitar International (2005). Centrul este
Pnctul Focal National pentru notificarea Organizatiei Mondiale a Sanatatii (OMS).

Acordarea asistentei practice, organizator-metodice si de expertiza institutiilor de nivelul teritoriilor
administrative si de performantd de supraveghere de stat a sanatatii publice. Acordarea asistentei
metodologice in identificarea, investigarea, diminuarea si pronosticul impactului riscurilor pentru
sandtate In comunitate.

Evaluarea eficientei punerii In aplicare a actelor legislative si normative care protejeaza sanatatea si
asigura siguranta produselor.

Supravegherea starii de sandtate a populatiei, a bolilor transmisibile si netransmisibile, pentru
identificarea problemelor de sanatate comunitara si supravegherea eficientei masurilor de prevenire a
bolilor, realizate cu scop de profilaxie primara si secundara. Acordarea ajutorului organizator-metodic,
consultativ, de diagnosticare si organizare a masurilor profilactice si antiepidemice in cazul bolilor
transmisibile prioritare.

Expertizarea sanitard a procedeelor tehnologice noi, tipurilor noi de utilaje, echipamente, aparate si
unelte de lucru, care pot influenta nefavorabil sanatatea oamenilor.

Expertiza si avizarea sanitara a proiectelor si a planurilor generale de urbanism a municipiilor si
oraselor, a proiectelor (calculelor) de amplasare a obiectelor radiotehnice cu surse de iradieri
electromagnetice ne-ionizante, a obiectivelor radiologice si nucleare.

Autorizarea sanitara, in modul stabilit, a utilizarii substantelor chimice, mijloacelor de producere,
procedeelor tehnologice noi la fabricarea si prelucrarea produselor alimentare, cosmetice, de
parfumerie, confectiilor pentru igiena personald, dezinfectantelor, preparatelor biologice,
detergentilor, aplicarii stimulentelor cresterii plantelor si animalelor, substantelor chimice de protectie
a plantelor, substantelor radioactive, materialelor plastice, polimerilor etc., precum si omologarea
produselor parafarmaceutice.

Elaborarea actelor normative in domeniul sigurantei alimentelor, privind stabilirea parametrilor
microbiologici si fizico-chimici, continutului de reziduuri de pesticide, contaminanti din produsele
alimentare cu impact asupra sanatatii publice. Monitorizarea realizarii prevederilor actelor normative
in domeniul, profilaxiei intoxicatiilor alimentare si a altor maladii conditionate de factorul alimentar;
analiza situatiei in domeniu, pregatirea propunerilor si a materialelor pentru examinare la Comisia
nationala extraordinara de sanatate publica, Consiliul de sanatate publica si Colegiul Ministerului
Sanatatii.

Servicii desconcentrate in teritoriu

Inspectia Ecologica Glodeni reprezinta un Serviciu desconcentrat in teritoriul raionului Calarasi si
are urmatoarele obiective principale:

e acordarea asistentei consultativ-metodologice organelor administratiei publice locale la
elaborarea planurilor de actiuni de protectie a mediului si utilizarii resurselor naturale;

e acordarea asistentei consultativ-metodologice organelor administratiei publice locale in
organizarea si desfasurarea bilunarului ecologic de salubrizare a localitatilor din republica;

o efectuarea controlului la statiile de testare tehnica in vederea respectarii normelor de emisii in
aerul atmosferic;
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e monitorizarea si inspectarea surselor fixe de poluare in vederea respectarii normelor
admisibile de emisii;

e participarea la selectarea si atribuirea terenurilor pentru alte activitati de cit cele agricole si
coordonarea schimbarii destinatiei;

e inventarierea rampelor de depozitare a deseurilor privind starea lor, modul de gestionare si
asigurare a normelor de exploatare;

e examinarea documentatiei de proiect a obiectelor pentru constructii si de evaluare a impactului
asupra mediului Inconjurator cu eliberarea avizelor expertizei ecologice de stat;

e examinarea si acordarea inventarelor, normativelor de emisii a poluantilor in aerul atmosferic
de la sursele fixe (ELA), normativelor de deversare a poluantilor in apele de suprafata (DLA) cu
eliberarea autorizatiilor;

e evaluarea starii obiectelor acvatice si celor cu menire de protectie a mediului (statii de epurare
a apelor uzate);

e inventarierea obiectelor acvatice si surselor de apa in scopul gestionarii lor conform cerintelor
ecologice;

o efectuarea controlului starii ecologice a receptorilor naturali pentru deversari de ape uzate
formate la Intreprinderile vinicole;

e luarea la eviden{d si monitorizarea starii fantanilor si izvoarelor amplasate pe traseele
nationale si locale;

e acordarea asistentei tehnico-analitice a activitatilor de diminuare a consecintelor inundatiilor;

e informarea publicului larg si atragerea societatii civile (ONG-uri, grupuri de initiativa, etc.) la
actiunile nationale In domeniul protectiei mediului.

Centrul de Sanatate Publica Glodeni este o institutie la nivel teritorial, subordonata Centrului
National de Sanatate Publica.

Activitatea Centrului de Sanatate Publica este asemanatoare activitatii Centrului National de Sanatate
Publica, fiind axata pe elaborarea cadrului legislativ si normativ in domeniul sanatatii publice,
promovarea sanatatii si supravegherea bolilor netransmisibile, monitorizarea indicatorilor de sanatate,
supravegherea si controlul factorilor de risc, asigurarea supravegherii epidemiologice a bolilor
transmisibile si de alerta a urgentelor In sanatate, supravegherea sanitara a obiectivelor, evaluarea
sanatatii In relatie cu mediu, activitatea de cercetare-dezvoltare si inovare in domeniu, etc.

Intreprinderea Municipald Apa Canal Donduseni colaboreazi cu Centrul de Sinitate Publici Donduseni
privind monitorizarea calitatii apei distribuite catre consumatori. Analiza apei se face conform unei
scheme de prelevare a probelor din punctele de distributie si in conformitate cu un grafic aprobat de
ambele parti.

Monitorizarea calitatii apei se face de catre Centrul de Sanatate Publica in temeiul unui contract de
prestari servicii.
La nivel regional

Planificarea si implementarea Investitiilor in infrastructura de alimentare cu apa pentru
Regiunea de Dezvoltare Nord se realizeaza prin activitatile Agentiei de Dezvoltare Regionala
Nord.

e Agentia este institutie publica necomerciala cu autonomie financiara subordonata Ministerului
Constructiilor si Dezvoltarii Regionale si se constituie pentru asigurarea operationalitatii
procesului de implementare si realizare a Strategiei de dezvoltare regionala.
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Agentia este persoana juridica, dispune de bilant autonom, conturi bancare si trezoreriale,
stampild cu Stema de Stat, abreviere ,A.D.R.” si cu denumirea sa in limba de stat.

Agentia 1si desfasoara activitatea In baza mijloacelor Fondului National pentru Dezvoltare
Regionald, donatii si granturi (din partea organizatiilor donatoare internationale sau altor
entitati private si publice) si a altor surse ce nu contravin legislatiei.

Agentia 1si desfasoara activitatea In colaborare cu ministerele, alte autoritdti administrative
centrale si autoritatile administratiei publice locale, parteneri de dezvoltare, societatea civil3,
agenti economici, indiferent de tipul de proprietate si forma de organizare, din Republica
Moldova si din strdinatate.

in domeniul elaboririi si implementirii Strategiei nationale de dezvoltare regionali, planului
operational si a planului anual de implementare:

a)
b)

<)

d)

g)

h)

analizeaza situatia social-economica si problemele din regiunea de dezvoltare respectiva;

formeaza parteneriat public-privat si scheme participative ale grupurilor regionale pentru
planificarea strategica din cadrul procesului de formare a strategiei regionale;

contribuie la consolidarea capacitatilor grupurilor regionale pentru planificarea si luarea
deciziilor strategice;

elaboreaza strategii de dezvoltare regionala si planuri operationale;

coordoneaza procesul de ajustare a Strategiei de dezvoltare regionald, a planului operational cu
Strategia Nationala de Dezvoltare, cu planurile sectoriale ce tin de regiunea de dezvoltare
respectiva;

monitorizeaza si evalueaza implementarea Strategiei de dezvoltare regionalda si a planului
operational;

prezintd Consiliului Regional pentru Dezvoltare Centru, rapoarte anuale privind implementarea
Strategiei de dezvoltare regionald si a planului operational;

organizeazd implementarea Strategiei de dezvoltare regionala, a planului operational si
alocarea in acest scop a mijloacelor financiare din Fondul national pentru dezvoltarea
regional3;

in domeniul programelor si proiectelor regionale:

a)
b)
<)
d)

consolideaza si mobilizeaza ideile de proiecte regionale;
elaboreaza conceptele de proiect si proiectele;
elaboreaza programe regionale;

contribuie la consolidarea capacitatilor autoritatilor si organizatiilor implicate in dezvoltarea
regionald privind identificarea, efectuarea studiului de fezabilitate si a designului proiectelor;

in domeniul finantelor si finantarii:

a)
b)

c)
d)

coordoneaza planul operational cu mijloacele financiare nationale, internationale si locale;

asigura implementarea si finantarea programelor si proiectelor de dezvoltare regionala
aprobate de Consiliul Regional;

contribuie la alocarea fondurilor conform schemelor de granturi destinate sectorului privat;

atrage mijloace nebugetare pentru implementarea Strategiei de dezvoltare regionald, a
programelor si a proiectelor conexe;

coopereaza cu comunitatea donatorilor activi In regiunea de dezvoltare respectiva;

atrage investitori locali si straini;
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g) promoveaza investitiile remitentilor in sectorul real;

h) consolideaza capacitatile actorilor dezvoltarii regionale in domeniul colectarii de fonduri;

La nivel raional si local:

Administratia Consiliului Local de nivelul I, inclusiv subdiviziunea “Sectia de constructii, gospodaria
locativ-comunald, drumuri”

Sarcinele de baza ale subdiviziunii Consiliului raional:

Asigurarea calitatatii a lucrarilor de constructie si intretinere a infrastructurii comunale,
edificiilor publice, drumurilor, podurilor si locurilor publice pe intreg teritoriu al raionului.

Monitorizarea exploatarii (operarii) sistemelor comunale de utilitate publica, edificiilor de
folosinta publica.

Consulta primariile si consiliile locale privind elaborarea programelor de dezvoltare pe termen
lung, mediu si scurt a sistemelor comunale de utilitate publica.

Participa la elaborarea proiectelor investitionale cu scopul atragerii investitiilor in domeniul de
activitate.

Consiliul Ordsenesc si Primaria

administreaza bunurile domeniului public si ale celui privat ale satului (comunei), orasului
(municipiului);

decide darea in administrare, concesionarea, darea in arenda ori in locatiune a bunurilor
domeniului public al satului (comunei), orasului (municipiului), dupa caz, precum si a
serviciilor publice de interes local, in conditiile legii;

decide asupra lucrarilor de proiectare, constructie, intrefinere si modernizare a drumurilor,
podurilor, fondului locativ in conditiile Legii cu privire la locuinte, precum si a Intregii
infrastructuri economice, sociale si de agrement de interes local;

decide, in conditiile legii, asocierea cu alte autoritati ale administratiei publice locale, inclusiv
din straindtate, pentru realizarea unor lucrari si servicii de interes public, pentru promovarea si
protejarea intereselor autoritatilor administratiei publice locale, precum si colaborarea cu
agenti economici si asociatii obstesti din tara si din strainatate in scopul realizarii unor actiuni
sau lucrari de interes comun;

aproba, in conditiile legii, norme specifice si tarife pentru institutiile publice si serviciile publice
de interes local din subordine, cu exceptia tarifelor pentru serviciile publice de alimentare cu
energie termica, inclusiv aproba regimul de lucru al intreprinderilor comerciale si de
alimentatie public3, indiferent de tipul de proprietate si forma juridica de organizare, precum si
al persoanelor fizice care practica comertul.

Primarul si aparatul primdriei

exercita functia de ordonator principal de credite al satului (comunei), orasului (municipiului);
verifica, din oficiu sau la cerere, incasarea si cheltuirea mijloacelor de la bugetul local si
informeaza consiliul local despre situatia existenta;

raspunde de inventarierea si administrarea bunurilor domeniului public si celui privat ale
satului (comunei), orasului (municipiului), in limitele competentei sale;

propune consiliului local schema de organizare si conditiile de prestare a serviciilor publice de
gospodarie comunald, ia masuri pentru buna functionare a serviciilor respective de gospodarie
comunala;
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e conduce, coordoneaza si controleaza activitatea serviciilor publice locale, asigura functionarea
serviciului stare civild, a autoritatii tutelare, contribuie la realizarea masurilor de asistenta
sociala si ajutor social;

Operatorii de servicii de alimentare cu apa si canalizare

In conformitate cu prevederile Legii 1402/2002 a serviciilor publice de gospodarire comunald
serviciile publice de gospodarie comunala asigura furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu
apa si de canalizare si epurare a apelor uzate si pluviale. (art. 3 lit. a si c))

In acceptiunea legii, serviciile publice de gospodirie comunali sunt servicii scoase din subordinea
autoritatilor publice centrale si sunt constituite ca structuri autonome gestionare, atribuindu-li-se
patrimoniu propriu in unitatea administrativ-teritoriala respectiva. Ele furnizeaza servicii publice de
gospodarie comunala definite ca fiind ansamblul de activitati si actiuni de interes public, desfasurate
sub autoritatea administratiei publice locale la realizarea lucrarilor necesare In gospodaria comunala;

Actele normative care reglementeaz activitatea .M. ,Servicii Comunale Glodeni”

Tabelul 6 Acte normative care reglementeazd activitatea I.M.Gospodidria Comunal Locativi Glodeni

Denumirea actului Continut din actul normativ care se refera (ar putea) la activitatile
normativ .M. Glodeni
Legea privatizarii Art.20. - Intretinerea si reparatia locuintelor privatizate din imobilele
fondului de locuinte privatizate partial se efectueaza din mijloacele proprietarilor acestora,

1324-XI1 din 10.03.1993 respectandu-se cu strictete regulile de exploatare a locuintelor, de
intretinere a imobilelor si a terenurile de pe langa ele, regulile si normele
de exploatare a sistemele ingineresti interioare.

Art.21. - Proprietarii de locuinte privatizate participa la cheltuielile
comune de intretinere a locurilor de uz comun, a terenurilor de pe langa
imobil, de reparatie curenta si capitald a imobilului, a sistemele ingineresti
interioare. Cota de cheltuieli se stabileste in functie de suprafata locativa
ocupatd si de numarul de persoane care locuiesc pe ea, fapt ce se
consemneaza in clauzele contractelor de intretinere si deservire a
locuintelor si a terenurilor aferente blocurilor de locuinte

Art.23(1) Pana la infiintarea asociatiei proprietarilor de locuinte
privatizate, cu forma organizatorico-juridicd cooperativd de consum,
locuintele privatizate, sistemele ingineresti interioare sunt deservite de
organizatiile de exploatare a locuintelor,in baza contractului incheiat intre
proprietari si aceste organizatii, concomitent cu eliberarea cartii de imobil.

(2) Acoperirea cheltuielilor pentru intretinerea locuintelor privatizate si
plata serviciilor comunale se efectueaza la tarifurile si in conditiile stabilite
pentru fondul de locuinte al statului dupa o metoda unica de achitare.

(3) Proprietarii de locuinte privatizate si unitatile la balanta carora se afla
locuinte neprivatizate incheie cu intreprinderile prestatoare de servicii
contracte directe sau deleagd asociatiei, ai carei membri sint,dreptul de
incheiere a contractelor de deservire tehnica a blocului, de inchiriere, de
asigurare cu apa rece si calda, cu energie electrica si termica, cu gaze, de
prestare a serviciilor de canalizare, de deservire a lifturilor, de salubrizare
si de conectare la antena de televiziune colectiva. Asociatiile de proprietari
ai locuintelor privatizate si alte asociatii de proprietari ai locuintelor
incheie contracte de prestare a serviciilor comunale pentru necesitatile
comune ale imobilului (asigurarea cu energie electrica pentru iluminatul
caselor scarilor si pentru lift, asigurarea cu apa pentru spalarea anexelor
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Denumirea actului Continut din actul normativ care se refera (ar putea) la activitatile

normativ .M. Glodeni

de acumulare a gunoiului, pentru colectarea si evacuarea deseurilor
menajere, exploatarea sistemului de combatere a incendiilor), pe care le
achitd in conformitate cu clauzele contractelor incheiate.

Legea apei potabile Articolul 2. Obiectivele legii si domeniul ei de aplicare

272-XIV din 10.02.1999 (1) Prezenta lege reglementeaza relatiile din domeniul alimentarii cu apa

potabila si stabileste norme referitoare la asigurarea persoanelor fizice si
juridice cu apa potabila, la functionarea sigura a sistemelor de alimentare
cu apa potabila si la calitatea ei, raspunderea pentru incalcari in acest
domeniu.

(2) Actiunea prezentei legi se extinde asupra organelor centrale de
specialitate si autoritatilor administragiei publice locale, asupra
proprietarilor de sisteme de alimentare cu apa potabilad si consumatorilor
de apa potabila, intreprinderilor si organizatiilor care -efectueaza
proiectarea, construirea si exploatarea sistemelor de alimentare cu apa
potabila, asupra organelor de stat care exercita controlul si supravegherea
in domeniul alimentarii cu apa potabild, precum si asupra persoanelor
fizice si juridice a caror activitate poate influenta calitatea apei in sursele si
sistemele de alimentare cu apa potabila.

Articolul 3. Atributiile autoritatilor publice

(2) Atributiile organelor centrale de specialitate si ale autoritatilor
administratiei publice locale in domeniul alimentarii cu apa potabila sint:

a) coordonarea activitatii intreprinderilor care exploateaza sisteme
centralizate si necentralizate de alimentare cu apa potabila;

b) elaborarea, aprobarea si finantarea programelor si masurilor privind
functionarea, modernizarea si dezvoltarea sistemelor de alimentare cu apa
potabil3;

c) organizarea zonelor de protectie sanitara a surselor de apa potabila si
controlul realizarii masurilor de protectie a apelor;

Legea serviciilor publice | Art.2. - In sensul prezentei legi, notiunile de mai jos au urmatorul
de gospodarire comunala | infeles:

1402-XV din 24.10.2002 -~ . .. . - : :
servicii publice de gospoddrie comunald - servicii scoase din subordinea

autoritatilor publice centrale si constituite ca structuri autonome
gestionare, atribuindu-li-se patrimoniu propriu in unitatea administrativ-
teritoriala respectiva;

servicii publice de gospoddrie comunald furnizate/prestate - ansamblu de
activitati si actiuni de interes public, desfasurate sub autoritatea
administratiei publice locale la realizarea lucrarilor necesare in gospodaria
comunal3;

alimentare cu apd - totalitatea activitatilor si lucrarilor efectuate in scopul
captarii, tratarii, transportarii, inmagazinarii si distribuirii apei potabile
catre consumatori;

apd tehnologicd - apa necesarda asigurdrii unui proces tehnologic
(industrial, agricol etc.), care indeplineste conditiile de calitate specifice;

alimentare cu energie termicd - totalitatea activitatilor si lucrarilor
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Denumirea actului Continut din actul normativ care se refera (ar putea) la activitatile

normativ I.M. Glodeni
efectuate in scopul producerii, transportarii, transformarii si distribuirii
energiei termice catre consumatori;

canalizarea si epurarea apelor uzate si pluviale - totalitatea activitatilor si
lucrarilor efectuate in scopul colectarii, transportarii, epurarii si evacuarii
apelor uzate si pluviale intr-un receptor natural;

salubrizarea, inverzirea localitdtilor - totalitatea activitatilor si lucrarilor de
colectare, transportare, sortare, prelucrare, tratare, valorificare,
neutralizare (incinerare) si depozitare a deseurilor menajere, precum si
maturatul, spalatul si stropitul strazilor, inverzirea lor, lucrarilor de
dezinfectie, deratizare si ecarisaj;

asigurarea cu transport public local - totalitatea activitatilor efectuate in
vederea realizarii, la nivel local, a transportului in comun de persoane;

administrarea fondului locativ public si privat - activitate de gospodarire a
locuintelor, avind drept obiect administrarea, inchirierea, repararea si
reabilitarea fondului locativ public si privat, inclusiv alocarea si
valorificarea investitiilor in acest domeniu;

administrarea domeniului public - totalitatea activitatilor cuprinzind
constructia, modernizarea si intretinerea strazilor, drumurilor, pietelor
publice, tirgurilor, oboarelor, podurilor, viaductelor, pasajelor pentru
transport si pietonale, organizarea circulatiei rutiere si pietonale,
introducerea unor sisteme moderne de semnalizare si dirijare a circulatiei
rutiere, asigurarea ilumindrii localitatilor, intretinerea zonelor verzi,
gradinilor publice si scuarurilor, terenurilor si salilor de sport si
cabinetelor de fizioterapie de pe linga acestea, locurilor de agrement,
deszapezirea drumurilor si trotuarelor, amenajarea pirtiilor si instalatiilor
de schiere, locurilor de afisaj si publicitate, intretinerea retelelor de
cabluri, intretinerea statiilor de transport auto, hotelurilor, monumentelor,
infiinfarea si intretinerea menajeriilor, asigurarea functiondrii bailor
publice etc.;

sisteme publice de gospoddrie comunald - ansamblu de constructii, instalatii
tehnologice, echipamente functionale si dotari specifice, prin intermediul
carora se asigura administrarea, intrefinerea in condif{ii de buna
functionare si eficienfa tuturor componentelor domeniului locativ-
comunal;

operatori - agenti economici care furnizeaza/presteaza servicii publice de
gospodarie comunalad in conditiile stabilite de autoritatile administratiei
publice locale, in temeiul prezentei legi;

consumatori - persoane fizice si juridice care folosesc serviciile publice de
gospoddrie comunald furnizate/prestate pentru necesitati proprii si
publice pe baze contractuale;

intermediari specializati - institutii financiare, intreprinderi municipale sau
private care detin autorizatii pentru perceperea platilor pentru serviciile
publice de gospodarie comunala furnizate/prestate si satisfac urmatoarele
conditii:

a) efectueaza decontdrile la timp si asigura calitatea acestora (numarul
maxim de facturi cu greseli nu va depadsi 3% din numarul facturilor
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Denumirea actului Continut din actul normativ care se refera (ar putea) la activitatile

normativ .M. Glodeni
prelucrate);

b) asigura transparenta necesara in alcatuirea facturilor;

c) ofera confort maxim consumatorilor (posibilitatea achitarii in rate,
descifrarea calculului efectuat etc.);

d) prezinta operatorilor in termen informatii privind calcularea platilor.

Art.3. - (1) Serviciile publice de gospodarie comunald asigura
furnizarea/prestarea urmatoarelor servicii:

a) alimentarea cu ap3;

Art.10. - Serviciile publice de gospodarie comunala sint furnizate/prestate
de operatori specializati (intreprinderi municipale si individuale, societati
pe actiuni, in comanditd, societati cu raspundere limitata, intreprinderi cu
alte forme juridice de organizare), care pot fi:

a) compartimente de specialitate ale autoritatilor administratiei publice
locale;

b) agenti economici, indiferent de forma juridica de organizare.

Art.12. - (1) Serviciile publice de gospoddrie comunald trebuie sa
indeplineasca urmatoarele conditii esentiale:

a) continuitate, din punct de vedere cantitativ si calitativ, in
furnizarea/prestarea serviciilor de gospodarie comunald pe baza
contractuala;

b) adaptabilitate la cerinfele consumatorilor;

c) accesibilitate egald la serviciile publice furnizate/prestate pe baza
contractuala;

d) asigurarea sanatatii populatiei si a calitatii vietii.

(2) Serviciile publice de gospodarie comunala trebuie sa asigure:

a) satisfacerea cerinfelor consumatorilor in ceea ce priveste cantitatea si
calitatea serviciilor furnizate/prestate potrivit prevederilor contractuale;
b) functionarea optima, in condifii de siguran{d, rentabilitate si eficienta
economicd, a constructiilor, instalatiilor tehnologice, echipamentelor
functionale si dotarilor specifice corespunzator parametrilor tehnologici

proiectati si in conformitate cu caietele de sarcini si cu instructiunile de
exploatare;

c) protectia domeniului public si a mediului prin respectarea
reglementdrilor legale;

d) informarea si consultarea cetdtenilor in vederea protejarii sanatatii
populatiei care beneficiaza de serviciile respective.

(3) Operatorii au fata de consumatori urmatoarele obligatii:

a) sa-si coordoneze activitatea cu sistemul de servicii de gospodarie
comunal3;

b) sa serveasca consumatorii potrivit contractului incheiat direct cu
consumatorul sau prin intermediul gestionarului;

Pagina 35 din 235

Elaborat: “ProConsulting” SRL, str. P. Movild, 23/9, Chisindu, Republica Moldova, Tel.: 221 057, 210 089,
www.proconsulting.md, office@proconsulting.md



ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale Servicii Comunale Glodeni

Denumirea actului

Continut din actul normativ care se refera (ar putea) la activitatile

.M. Glodeni
c) sa respecte parametrii de performanta stabiliti de autoritatile
administratiei publice locale;

d) sa asigure protectia mediului;
e) sa realizeze contractele in term

f) sa furnizeze autoritatii administratiei publice locale informatiile
solicitate;

g) sa asigure accesul la documentatia referitoare la serviciile publice de
gospodarie comunala furnizate/prestate, in conformitate cu clauzele
contractului de operare.

Art.13/1 - (1) Reglementarea tarifelor la serviciile publice de gospodarie
comunala furnizate/prestate in mod centralizat este

prerogativa Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica si a
autoritatilor administratiei publice locale, cu respectarea reglementarilor
in vigoare.

(2) Agentia Nationalad pentru Reglementare in Energetica:

a) elaboreaza si aproba, in coordonare cu Guvernul, metodologia de
calculare a tarifelor pentru serviciile publice de alimentare cu energie
termicd, de alimentare cu apa, de canalizare si epurare a apelor uzate;

b) aprob3, in coordonare cu administratia publica locald, tarifele pentru
serviciile publice de alimentare cu apa tehnologica, prestate centralizat la
nivel de municipiu (oras) si raion, calculate in conformitate cu metodologia
de calculare a tarifelor;

c) monitorizeaza respectarea de cadtre operatori a metodologiei de
calculare a tarifelor, participd, in limitele competentei, la exercitarea
controlului asupra activitatii participantilor pe piata serviciilor comunale;

d) asigura transparenta tarifelor pentru serviciile publice de gospodarie
comunala.

Art.23.  (2) Operatorii de interes local se afla in subordinea consiliilor
locale si se organizeaza pentru furnizarea/prestarea unui sau mai multor
tipuri de servicii, in functie de marimea localitatilor, de gradul de echipare
tehnico-edilitara a acestora si de alti factori specifici locali.

(3) Operatorii de interes raional se infiinteaza, de regula, sub autoritatea
administratiei publice locale (respectiv a Consiliului municipiului
Chisindu) pentru urmatoarele activitati:

a) construirea, exploatarea, intretinerea si modernizarea drumurilor si
podurilor de interes raional;

b) alimentarea cu ap3, canalizarea si epurarea apelor uzate si pluviale,
contorizarea in sistem raional;

c) alimentarea cu energie termica in sistem raional;
d) salubrizarea, inverzirea localitatilor in sistem raional;

e) transportul de persoane, inclusiv transportul de elevi, intre localitatile
raionului.
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Denumirea actului Continut din actul normativ care se refera (ar putea) la activitatile

normativ .M. Glodeni

Art.25. - (1) Persoanele fizice si juridice care beneficiaza de servicii
publice de gospodarie comunald sint obligate sa achite contravaloarea
serviciilor prestate, conform facturilor primite, in termenul prevazut de
contractul incheiat intre operator si consumator.

(2) Daca suma datorat3, inclusiv penalitatile, nu a fost achitata in termenul
stabilit in contract, operatorul poate suspenda executarea contractului cu
un preaviz de 5 zile lucratoare.

(3) Reluarea furnizarii/prestarii serviciilor publice de gospodarie
comunala se va face in termen de 3 zile lucratoare de la data efectuarii
platii, iar cheltuielile aferente suspendarii, respectiv reludrii
furnizarii/prestarii serviciului, vor fi suportate de consumator.

(4) Daca dupa suspendarea contractului (sau dupa debransare)
consumatorul nu achitd suma datoratd, operatorul este in drept sa
actioneze consumatorul in judecata.

(5) Agentii economici care furnizeaza/presteaza servicii de gospodarie
comunald fara contracte cu consumatorii, in caz de neachitare a sumelor
datorate, pot actiona conform prevederilor alin.(2)-(4).

3.1.3.2 Statut juridic, forma de proprietate, analiza actelor de constituire

Intreprinderea municipald , Servicii Comunale Glodeni” (in continuare - intreprinderea) este agentul
economic cu personalitate juridica, constituit de catre una sau mai multe unitati administrativ-
teritoriale (in continuare - fondator/fondatori), dotat in exclusivitate cu bunuri proprietate a
unitatii/unitatilor administrativ-teritoriale fondatoare, care, prin utilizarea lor judicioasa, produce
anumite tipuri de marfuri (productie), executa lucrari sau presteaza servicii, necesare pentru
satisfacerea cerintelor fondatorului/fondatorilor (ale unitatii/unitatilor administrativ-teritoriale
fondatoare).

Intreprinderea se poate asocia in baza unui acord special cu alte unititi economice in uniuni, asociatii,
concerne si alte societdti, conform principiului ramural, teritorial sau altor principii, pentru a-si largi
posibilitatile In cadrul realizarii si protectiei intereselor comune ale participantilor - de productie,
tehnico-stiintifice, sociale etc.

Statul intreprinderii prevede urmatoarele:
e scopurile si genurile de activitate ale Intreprinderii;

e madrimea si componenta patrimoniului, trecut din proprietatea unitatii/unitatilor
administrativ-teritoriale respectiv la balanta intreprinderii nou-create (fondul statutar sau
capitalul social);

e modul de posesiune, folosinta si dispunere de fondul statutar, precum si schimbarea lui, sursele
de formare a patrimoniului intreprinderii, modul de repartizare a venitului (profitului net),
inclusiv defalcdrile din profitul net obtinut in anul de gestiune pentru a fi achitate la bugetul
autoritatii/autoritatilor administrativ-teritoriale, In baza deciziei fondatorului/fondatorilor si
de acoperire a pierderilor;

e principiile de instituire si activitate a organelor administrative si de control ale intreprinderii,
competentele lor;

e componenta, atributiile si modul de functionare a consiliului director al intreprinderii in cazul
mai multor fondatori;
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e modul de reorganizare si lichidare a intreprinderii.

e In statut pot fi incluse, de asemenea, si alte prevederi care sa specifice particularitatile
activitatii intreprinderii si care nu vor contraveni legislatiei, altor acte normative si
guvernamentale.

Intreprinderea este fondatd si dotatd cu bunuri de citre fondator - Consiliul oridsenesc Glodeni. in
cazurile cand pentru crearea si activitatea Intreprinderii sant necesare terenuri sau alte resurse
naturale, decizia privind crearea intreprinderii poate fi adoptata numai daca fondatorul prezinta avizul
pozitiv al organului teritorial de expertiza ecologica.

Bunurile unitatii administrativ-teritoriale pe care Consiliul orasenesc Glodeni le-a transmis
intreprinderii apar{in acesteia numai in limitele dreptului gestiunii lor economice.

Patrimoniul Intreprinderii se constituie din fonduri fixe si mijloace circulante, precum si din alte valori,
costul carora este reflectat in balanta autonoma a intreprinderii.

Intreprinderea isi poate instrdina fondurile fixe (clidirile, constructiile, utilajele, mijloacele de
transport si alte valori materiale) numai in baza deciziei fondatorului, cu exceptia cazurilor cind in
statutul Intreprinderii nu se prevede altceva.

Patrimoniul intreprinderii se formeaza din urmatoarele surse:

e cotele banesti si materialele fondatorului (capitalul social);

e veniturile ob{inute din comercializarea productiei, prestarea lucrarilor, serviciilor, precum si
din alte genuri de activitate;

veniturile aduse de hartiile de valoare;

creditele bancilor si ale altor creditori;

investitiile capitale si subventiile bugetare locale;

veniturile provenite din inchirierea bunurilor sau din organizarea concursurilor, loteriilor si
altor activitati similare;

e varsamintele nerambursabile si filantropice, donatiile persoanelor fizice si juridice;

e alte surse, neinterzise de legislatia in vigoare.

Pentru obligatiile sale Intreprinderea poarta raspundere cu intreg patrimoniul sau. Fondatorul nu
poartad raspundere pentru obligatiile Intreprinderii, iar Intreprinderea nu este raspunzatoare pentru
obligatiile fondatorului.

Contractul de constituire a fost aprobat prin decizie de catre Consiliu orasenesc care este fondatorul
intreprinderii. Contractul de constituire trebuie sa includa:

1) denumirea fondatorilor;

2) denumirea si sediul intreprinderii municipale;

3) scopul si obiectul de activitate ale intreprinderii municipale;

4) marimea aportului fiecarui fondator in formarea patrimoniului intreprinderii municipale si
termenul de transmitere in gestiune a acestuia;

5) obligatiile si raspunderea fondatorilor;

6) persoana imputernicita sa depuna cererea de Inregistrare a intreprinderii municipale.”;

3.1.3.3 Analiza Regulamentelor interne

Intreprinderea dispune de Regulamentul privind folosirea sistemelor de alimentare cu api si
canalizare pe .M. ,Servicii Comunale Glodeni elaborati in anul 2008 si aprobat prin Decizia Consiliului
ordasenesc Donduseni nr.11/2 din 14.03.2014. regulamentul este elaborat si adaptat la cerintele
Regulamentului - cadru privind folosirea sistemelor comunale de alimentare cu apa si de canalizare,
aprobat prin Hotadrirea Guvernului Republicii Moldova cu nr.656 din 27 mai 2002.

Necesita de mentionat ca prevederile stipulate in Hotarirea Guvernului nu sunt indeplinite in totalitate
si anume se refera la cerintele pct.2 care prevede urmatoarele: Se recomandad autoritdtilor
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administratiei publice locale sa-si elaboreze propriile regulamente privind folosirea sistemelor
comunale in baza Regulamentului-cadru sus-aprobat si sa le coordoneze In mod obligatoriu cu
autoritatea publica centrala de specialitate.

De asemenea managementul intreprinderii si angajatii se conduc de Regulamentul Intern, aprobat in
28 mai 2009. Fiind coordonat cu Comitetul sindical al intreprinderii acest document juridic
reglementeaza raporturile de munca a tuturor angajatilor si este menit sa contribuie la cresterea
productivitatii si intarirea disciplinei muncii.

Regulamentul Intern contine urmatoarele capitole:
1. Dispozitii generale;

Angajarea si concedierea din functie;

Obligatiunile salariatului;

Obligatiunile angajatorului;

Organizarea activitatii intreprinderii;

Concediile;

Retribuirea muncii;

Disciplina muncii;

Dispozitii finale.

O ONE W

Se recomanda:

1. De a elabora Regulamentul privind receptionarea apelor uzate, eliberarea conditiilor
tehnice si autorizatiilor de deversare a apelor uzate in sistemul de canalizare a
orasului Donduseni in temeiul regulamentului - cadru aprobat prin Ordinul 40 din
18.02.2005 al Departamentului Constructiilor si Dezvoltarii Teritoriului al Republicii
Moldova, publicat: 08.04.2005 in Monitorul Oficial Nr.55-58 art.Nr:184.

2. Aprobarea unui astfel de regulament ar permite monitorizarea calitatii apelor uzate
deversate in sistemul de canalizare a orasului in conditia transmiterii apelor uzate
spre epurare la statia fabricii de zahar.

3.1.3.4 Raporturi societate-fondatori

Administrarea intreprinderii este efectuatd, in conformitate cu statutul ei, de catre conducatorul
(managerul) acesteia (In continuare - conducatorul), pe care il numeste si elibereaza din functie
fondatorul. In caz de necesitate si In cazul mai multor fondatori, in structura administrativa a
intreprinderii va fi inclus consiliul director.

Angajarea (desemnarea in functie) a conducatorului fondatorul o legalizeaza printr-un contract de
management. In cazul mai multor fondatori, contractul de management se incheie intre consiliul
director si conducitorul respectiv. 18. In contractul incheiat intre fondator/consiliul director si
conducator se stabilesc drepturile si obligatiunile lor reciproce (ale partilor), inclusiv modul in care
conducatorul desemnat isi exercita atribufiile de antreprenor, limitele drepturilor de folosinta si
gestiune a patrimoniului, genurile de activitate autorizate in beneficiul fondatorului/fondatorilor,
relatiile reciproce financiare, raspunderea pentru neexecutarea sau executarea neconforma a
obligatiunilor sale, precum si termenul de valabilitate, conditiile de modificare si reziliere a
contractului.

Conducatorul poarta raspundere materiala pentru obligatiunile intreprinderii pe care o conduce,
precum si pentru neexecutarea sau executarea neconforma a obligatiunilor sale, stipulate in contract.
In termenul de valabilitate al contractului, fondatorul sau oricare alti tertd persoani nu au dreptul si
se amestece 1n activitatea conducatorului, exceptand cazurile prevazute in conditiile contractuale sau
de legislatia in vigoare.

Conducdtorul poate fi eliberat din functie inainte de expirarea termenului contractului potrivit
temeiurilor prevazute in contract sau de lege.
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Relatiile conducatorului sau consiliului-director al Intreprinderii cu salariatii acesteia se reglementeaza
conform legislatiei 1n vigoare, contractului colectiv si contractelor de munca individuale.
Intreprinderea tine la zi si raporteazi in modul stabilit datele evidentei statistice, operative si contabile
ale activitatii sale.

Controlul asupra activitatii financiare si economice a iIntreprinderii este exercitat de fondator.
Activitatea financiara si economica a intreprinderii este verificata sistematic de catre comisia de revizie
(de cenzori) sau revizorul (cenzorul) intreprinderii si prin efectuarea auditului situatiilor financiare in
baza unui contract de audit incheiat cu o societate de audit. Controlul activitatii intreprinderii este
efectuat, in limitele competentelor ce le sant atribuite prin lege, de catre organele administratiei de stat
abilitate cu functii generale sau speciale de control - financiare, fiscale, bancare, precum si de catre alte
structuri de stat. Pentru falsificarea datelor evidentei contabile si statistice, ale darilor de seama si
informatiilor furnizate potrivit cerintelor legale, persoanele oficiale ale intreprinderii poarta
raspundere disciplinara, materiala sau penal3, in conformitate cu legislatia In vigoare.

3.1.4 Analiza aspectelor juridice

3.1.4.1 Raporturi juridice dintre furnizor si consumatori

Relatiile dintre prestatorii de servicii de alimentare cu apa si de canalizare si consumatorii acestor
servicii sunt determinate de Regulamentul privind folosirea sistemelor comunale de alimentare cu apa
si de canalizare.

Acest Regulament este aplicabil tuturor persoanelor fizice si juridice, care presteazad servicii de
alimentare cu apa si de canalizare, si consumatorilor acestor servicii, indiferent de tipul proprietatii lor.

Furnizorul asigura livrarea neintrerupta a apei si receptionarea apelor uzate menajere si industriale in
baza contractului incheiat cu consumatorii si in conditiile stabilite de actele normative in vigoare.

Exploatarea, intretinerea, reparatia, extinderea sau modificarea retelelor si instalatiilor de alimentare
cu apa si de canalizare se efectueaza in conformitate cu normativele, regulamentele si standardele in
vigoare.

Tarifele la serviciile de alimentare cu apa, precum si pentru receptionarea si epurarea apelor uzate se
stabilesc conform legislatiei in vigoare.

Relatiile dintre furnizor si consumator privind prestarea si achitarea serviciilor de alimentare cu apa si
de canalizare, nespecificate in prezentul Regulament, se stabilesc in contractul incheiat de catre acestia.

Litigiile partilor contractante, aparute in legatura cu aplicarea prevederilor prezentului Regulament, se
solutioneaza in conformitate cu legislatia in vigoare.

Furnizorul poate livra apa numai In baza unui contract scris, incheiat cu distribuitorul sau
consumatorul. Pentru perfectarea acestuia, consumatorul va depune o cerere la furnizor, in care va
preciza:

e numele si prenumele consumatorului (denumirea persoanei juridice), adresa (sediul),
scopul 1n care solicita livrarea apei, debitul solicitat, caracteristicile apei si regimul de
furnizare dorit, precum si alte date care ar facilita incheierea contractului.

La cerere consumatorul va anexa angajamentul de a respecta Regulamentul privind folosirea
sistemelor comunale de alimentare cu apa si de canalizare si actele normative aferente in vigoare.

Serviciile de canalizare nu se presteaza decit in baza unui contract scris, incheiat intre furnizor si
consumator. Consumatorul depune furnizorului cererea pentru incheierea contractului, la care alatura
si cererea pentru furnizarea apei, in cazul cand alimentarea cu apa a imobilului se face din refeaua
publici de distributie. In situatia cAnd alimentarea cu apa a imobilului se asigura in exclusivitate din
surse proprii, contractul se incheie numai pentru serviciile de canalizare. In atare caz, se interzice
majorarea neintemeiata a tarifelor. Cererea consumatorului va include numele si prenumele
consumatorului (denumirea intreprinderii - pentru agentii economici), adresa (sediul), debitul si
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natura apelor ce urmeaza a fi deversate in retelele de canalizare, regimul deversarii si alte date
necesare prestarii acestui serviciu.

Contractul de furnizare a apei sau de receptionare a apelor uzate se incheie pe termenul convenit de
partile contractante. Pe parcursul valabilitatii contractului, partile contractante pot modifica conditiile
tehnice printr-un acord separat.

Contractul se incheie avand la baza contractul-cadru, anexa la prezentul Regulament.

Contractarea serviciilor se face tindndu-se seama de necesitatile consumatorilor, stabilite In baza
normelor tehnologice si de consum, precum si de posibilitatile furnizorului. Volumele de apa furnizata
sau de ape receptionate sant indicate in contract. Exceptie fac consumatorii casnici individuali,
cooperativele de constructie a locuintelor, intreprinderile municipale de gestionare a fondului locativ,
asociatiile proprietarilor apartamentelor privatizate, asociatiile de coproprietari in condominiu.

In cazul cand se prevede transmiterea unui obiectiv racordat la retelele furnizorului citre o alti
persoana fizica sau juridica ori reorganizarea sau lichidarea unitatii respective, consumatorul in cauza
trebuie sa informeze despre aceasta furnizorul cu sapte zile Tnainte de data producerii evenimentului
preconizat.

La perfectarea documentelor de predare-receptionare a obiectului, este necesar ca partile implicate sa
tind cont de actul financiar de verificare a achitarilor intre consumator si furnizor.

In procesul-verbal de predare-receptionare a obiectului trebuie si fie indicate si retelele aferente de
alimentare cu apa si de canalizare, care au fost in seama consumatorului.

Noul consumator al obiectului si instalatiilor este obligat sa prezinte furnizorului, in termen de trei zile
lucratoare din data semnarii procesului-verbal de predare-receptionare, setul de documente necesare
pentru Incheierea contractului respectiv.

Analiza contractului de furnizare a serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare practicat in cadrul
Intreprinderii Municipale Gospodaria Comunal Locativa Glodeni denota unele devieri de la Contractul -
cadru propus de Hotararea guvernului nr.656 .

Tabelul 7. Analiza respectdrii prevederilor contractului - cadru
Partile contractante Partile contractante
Obiectul contractului Obiectul contractului
Parametrii de calitate
Conditiile de furnizare si receptionare a apelor uzate
Evaluarea consumului de apa
Tarifele pentru apa consumata si apele evacuate in retelele
Furnizorului
Facturarea serviciilor de alimentare cu ap3, receptionarea
si evacuarea apelor uzate
Plata facturilor emise de Furnizor
Raspunderea contractuala

Drepturile si obligatiile Furnizorului Obligatiile Furnizorului
Drepturile si obligatiile Consumatorului Obligatiile Consumatorului
Drepturile si obligatiile comune ale partilor contractante Drepturile Furnizorului

Drepturile Consumatorului
Intreruperea furnizirii apei si receptiondrii apelor uzate Conditii speciale
Alte clauze Conditiile de reziliere a contractului

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Servicii Comunale” Glodeni

Supliment la Contract se recomanda de a delimita retelele si instalatiile de alimentare cu apa si de
canalizare intre Furnizor si Consumator.
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Din structurarea comparativa putem face urmatoarele concluzii:

1. Este aplicat un model mai simplificat al Contractului - cadru de prestare a serviciilor publice de
alimentare cu apa, de canalizare si de epurare a apelor uzate;

2. Lipsesc acele parti ale contractului care stipuleaza conditiile de calitate a serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare;

3. Destul de general sunt descrise responsabilitatile contractuale, platile facturilor si evaluarea
consumului de apa.

Se recomanda:

a) De a perfecta Contractul de prestare a serviciilor publice de alimentare cu apa, de canalizare si
de epurare a apelor uzate; De adus cel putin la nivelul contractului-cadru.

b) De prevazut ajustari in contractul nou, ludnd In consideratie modificarile din legislatie
parvenite pe parcursul anilor 2002 - 2014.

c) De corelat prevederile contractului cu legea nr.303 din 13.12.2013 (publicatd in data de
14.03.2014) si care intra in vigoare pe data de 14 septembrie 2014.

d) De imbunatatit conditiile contractuale de cumparare a apei potabile si de transportare spre
epurare a apei uzate catre Fabrica de zahar. Este necesar de diminuat riscurile de deconectare a
sistemului de alimentare cu apa si de canalizare a fabricii de la curentul electric prin separarea
obiectelor de productie de cele auxiliare cu destinatie comunala.

3.1.4.2 Raporturi juridice dintre societate si sindicat

Relatiile dintre intreprindere si sindicate sunt stipulate prin Legea sindicatelor (nr.1129 - XIV /2000,
publicata in Monitorul Oficial al R.Moldova , nr.130-132, 2000. Din analiza Legii R.Moldova nr.1129-
XIV/2000, rezulta ca principiile care stau la baza organizarii si functionarii sindicatelor ar putea fi
redate in felul urmator:

- sindicatele se constituie in mod benevol in baza dreptului constitutional de asociere, nimeni
neputand fi constrans sa faca parte sau nu dintr-un sindicat, ori sa se retraga sau nu dintr-un
asemenea sindicat;

- sindicatele, in activitatea lor, sunt independente fatda de autoritatile publice de toate nivelurile,
fata de partidele politice, fatd de asociatiile obstesti, fata de patroni si asociatiile acestora, nu
sunt supuse controlului lor si nu li se subordoneaza;

- sindicatele beneficiaza de protectie constitutionald, inclusiv judiciara, impotriva actiunilor
discriminatorii, care urmaresc limitarea libertatii la asociere in sindicate si activitatii lor,
desfasurate conform statutului.

Baza sindicatelor este organizatia sindicald primara.
Afiliindu-se la un sindicat national, organizatia sindicald nou-creata beneficiaza de mai multe avantaje:

- va primi, la solicitare, ajutorul necesar pentru elaborarea si negocierea contractului colectiv de
munca, precum si alta asistenta (juridica, informational-metodica etc.), din partea sindicatului
national de ramursg;

- prin intermediul organelor de conducere ale sindicatului national de ramurd, va putea operativ
sa facd demersuri citre organele puterii de stat, forurile internationale abilitate in domeniul
apararii drepturilor de munca si sociale ale salariatilor;

- va obtine sprijin si solidaritate sindicala in cazul desfasurarii unor actiuni de protest etc.

Recomandarea Organizatiei Internationale a Muncii nr. 91/1951 defineste conventia colectiva de
munca ca orice acord scris referitor la conditiile de munca, incheiat intre un angajator, un grup de
angajatori sau o asociatie patronald, pe de o parte, si una sau mai multe organizatii reprezentative ale
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salariatilor, pe de alta parte, reprezentantii salariatilor fiind alesi sau mandatati de catre cei pe care 1i
reprezintd, conform dispozitiilor din fiecare legislatie nationala (p. 2 alin. 1)39.

In conformitate cu prevederile art. 30 alin. 1 din Codul Muncii al R.Moldova., contractul colectiv de
muncd este actul juridic care reglementeaza raporturile de munca si alte raporturi sociale in unitate,
incheiat in forma scrisa intre salariati si angajator de catre reprezentantii acestora.

Spre deosebire de legislatia anterioara (Legea privind contractul colectiv de munca, nr. 1303-
XI1/1993), Codul muncii al Republicii Moldova consfinteste si institutia conventiei colective. Aceasta
solutie propusa de Parlament este rationald, deoarece, numai conventia poate avea forta si efectele
unui act normativ.

Reiesind din prescriptiile art. 35 din Codul Muncii , prin conventia colectiva intelegem acel act juridic
care stabileste principiile generale de reglementare a raporturilor de munca si a raporturilor social-
economice legate nemijlocit de acestea, care se Incheie de catre reprezentantii imputerniciti ai
salariatilor si ai angajatorilor la nivel national, teritorial si ramural in limitele competentei lor.

In cadrul acestei lucrari a fost analizat rapotul dintre Sindicatele intreprinderii si administratie.
Drepturile necesare pentru activitatea organizatiei sindicale sunt asigurate. Documentul confine
urmatoarele Acorduri si Reglamentari:

e Cu privire la remunerarea muncii si premierea salariatilor;
e Cu privire la acordarea sporului pentru vechimea in munca
De asemenea sunt par{i componente urmatoarele Anexe:
e Lista lucratorilor cu conditii de munca care ofera dreptul la concediul suplimentar;
e Lista specialitatilor cu conditii nocive de munca;
e Regulament cu prvire la negocierea Contractului colectiv de munca si solufionarea conflictelor

Concluzie:

Comitetul sindical al .M. ,Servicii Comunale Glodeni” se conduce de prevederile Contractului Colectiv
de Munca pentru anii 2009-2012, inregistrat la Inspectia Muncii a raionuluii Glodeni cu nr.41 din 05
iunie 2009. In conformitate cu dispozitiile art. 34 si 39 din Codul Muncii al Republicii Moldova,
modificarea si completarea contractului colectiv de munca, precum si a conventiei colective, are loc in
modul stabilit de Codul muncii pentru incheierea acestora.

Rezulta, asadar, cd modificarea contractului colectiv sau a conventiei colective este posibila prin
acordul partilor si imposibila prin actul unilateral al uneia din parti. Modificarea contractului colectiv
de munca sau a conventiei colective poate privi:

- inlaturarea unei clauze care nu corespunde realitatii;

- completarea unei clauze (cu privire la salarizare, timpul de munca, concediul de odihna etc.);
- reformularea unor dispozitii ale unor articole, alineate, puncte etc.;

- introducerea unor clauze, incheierea unor acte aditionale etc.

Dar, In toate aceste cazuri, modificarile aduse contractului sau conventiei colective nu pot inrautati
situatia salariatilor in comparatie cu legislatia muncii.

Sintetizand cele expuse mai sus, mentiondm ca procedura modificarii contractului sau conventiei
colective este identica cu procedura incheierii acestora. Adica, partile parteneriatului social trebuie sa
respecte prevederile legale privind: desfasurarea negocierilor colective In vederea modificarii
contractului sau conventiei colective;

inregistrarea modificarilor aduse contractului sau conventiei colective conform prevederilor art. 40 din
Codul Muncii al Republicii Moldova..

Pagina 43 din 235

Elaborat: “ProConsulting” SRL, str. P. Movild, 23/9, Chisindu, Republica Moldova, Tel.: 221 057, 210 089,
www.proconsulting.md, office@proconsulting.md



ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale Servicii Comunale Glodeni

1. Comitetul sindical a Iintreprinderii necesitd sa intreprindd masurile necesare privind
ameliorarea situatiei privind activitatile sindicale la intreprindere;

2. Necesita o revedere a tuturor reglementarilor incluse in Contractul Colectiv de Munc3, de adus
in concordantd cu prevederile legale prevazute in legislatia muncii a R.Moldova si a Conventiei
nationale a confederatiei sindicatelor;

3. se recomanda de a fonda comisia de negociere a Contractului Colectiv de Munca revizuit si
pregatirea adunarii generale pentru aprobarea lui;

Contractul si conventia colectiva poate inceta prin acordul partilor sau prin efectul legii, dar nu poate fi
denuntat unilateral de nici una din partile parteneriatului social. Incetarea pe cale conventionald a
contractului colectiv de munca si a conventiei colective poate fi dispusa numai in aceleasi conditii ca si
cele referitoare la incheierea lor.

Chiar si nereglementata expres, incetarea contractului colectiv de munca prezinta un interes practic
deosebit. Din aceste considerente, accentuam atentia asupra urmatoarelor momente:

e schimbarea denumirii unitatii sau desfacerea contractului individual de munca cu conducatorul
unitatii nu conduce la Incetarea efectelor contractului colectiv de munca (art. 33 alin. 2 din
Codul Muncii al Republicii Moldova );

e in cazul reorganizarii unitatii prin fuziune (contopire si absorbtie), dezmembrare (divizare si
separare) sau transformare, contractul colectiv de munca continua sa-si produca efectele pe
toata durata procesului de reorganizare. Dupa finisarea acestui proces, contractul colectiv
inceteaza sa-si produca efectele, iar partile trebuie sa recurga la negocieri colective in vederea
incheierii unui nou contract colectiv;

e 1n cazul lichidarii unitatii, contractul colectiv continua sa-si produca efectele pe toata durata
procesului de lichidare;

e in cazul schimbarii tipului de proprietate al unitatii, contractul colectivde munca continua sa-si
produca efectele in decurs de 6 luni din momentul transmiterii dreptului de proprietate.

In cele din urmd mentiondm cd, reiesind din prevederile art. 33 alin.6 din Codul Muncii al
Republicii Moldova, la expirarea termenului contractului colectiv de muncd, acesta continud sa-gsi
produca efectele pind la momentul incheierii unui nou contract sau pind cind pdrtile nu vor decide
asupra prelungirii acestuia.

3.1.4.3 Raporturi juridice dintre societate si patronat

Asociatia Patronala a Serviciilor Publice din Republica Moldova (APSP) intruneste 50 intreprinderi din
domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice de alimentare cu apa si servicii canalizare, energie
termica, prestarea serviciilor de salubrizare, transport public urban, administrare si Intretinere a
fondului locativ, a drumurilor, spatiilor verzi etc.

Asociatia a fost constituita la 23 noiembrie 2000 in conformitate cu Legea Patronatelor nr. 976-XIV din
11 mai 2000 1n scopul asistarii membrilor in capacitatea lor de patroni prin acordarea de servicii si
consultatii, protectia drepturilor comune economice, tehnice si juridice si reprezenta interesele lor in
relatiile cu autoritatile publice, cu sindicatele precum si cu orice alte organizatii neguvernamentale, pe
plan national si international.

Notiunea de patron. Termenul de patron deriva din latinescul patronus, care in dreptul roman, era, de
cele mai multe ori, stapanul de sclavi; el avea si semnificatia de ocrotitor, protector.

Conform Dictionarului explicativ al limbii romane, patron este proprietar al unei intreprinderi in care
se exploateaza munca.

Articolul 2 al Legii patronatelor nr. 976-XIV din 11.05.2000 prevede ca notiunea de patron desemneaza
orice persoand juridica sau fizica, inregistrata in modul stabilit, care administreaza si utilizeaza capital,
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indiferent de forma acestuia, si foloseste munca salariata In scopul obtinerii de profit in conditii de
concurenta.

Din definitia legala a notiunii de patron rezulta urmatoarele:

- acesta poate fi atit o persoana juridica, cit si o persoana fizic3;
- acesta se prezinta ca un administrator de patrimoniu (capital);
- acesta foloseste munca naimita.

Importanta patronatului in relatiile de muncd. Rolul patronatului in orice societate fondata pe
economia de piatd consta, In primul rind, in calitatea de negociator32 (subiect esential al
parteneriatului social), de parte in contractele colective de munca33. In afari de aceasta, el este acela
care detine, exploateaza si administreaza capitalul, care angajeaza in munca, care organizeaza si
conduce procesele de munca.

Din punct de vedere al dreptului colectiv al muncii, intereseaza atributiile si competentele
organizatiilor patronale care privesc raporturile de munci ale salariatilor. In timp ce in cadrul
contractului individual de munc3, patronul isi exercitd direct prerogativele de care dispune in mod
legal (puterea organizatoric3, puterea normativa, puterea disciplinard), la nivelul relatiilor colective,
acelasi patron isi apara interesele in fata celuilalt partener social - sindicatul.

In conformitate cu art. 3 al Legii patronatelor, patronatele se constituie in scopul asistirii membrilor
acestora in capacitatea lor de patroni prin acordarea de servicii si consultatii, protectia drepturilor si
reprezentarea intereselor membrilor lor in relatiile cu autoritatile publice, cu sindicatele, precum si cu
oricare alte organizatii neguvernamentale pe plan national si international, in conformitate cu
prevederile statutelor proprii si ale Legii patronatelor.

.M. ,Servicii Comunale Glodeni” nu este membru al Asociatiei Patronale a Serviciilor Publice din
Republica Moldova. Motivul este lipsa de mijloace financiare pentru achitarea cotizatiei de membru.

3.1.4.4 Raporturijuridice dintre societate si asociatii obstesti

Intreprinderea este membru al Asociatiei Moldova Apa Canal (AMAC). Asociatia este fondati in anul
2000 si are ca obiectiv acordarea asistenfei intreprinderilor prestatoare de servicii de alimentare cu
apa si canalizare din R.Moldova in activitatea lor de producere, tehnica si stiintifica, comerciala,
extinderea posibilitatilor acestora in realizarea si ocrotirea intereselor comune in organele centrale si
administrarii publice locale, Guvern.

Principalele functii, executate de Asociatie si membrii ei sunt urmatoarele:

e elaborarea programelor de acordare a asistentei iIntreprinderilor apeduct-canalizari in
atragerea tehnologiilor energo-economice avansate, utilajului, elaborarilor tehnico-stiintifice si
materialelor necesare la imbunatatirea asigurdrii consumatorilor de apa potabila,
perfectionarii serviciilor de evacuare si epurare a apelor uzate;

e acordarea asistentei privind schimbul de experienta avansata in domeniul alimentari cu apa si
canalizari, organizarea conferintelor, simpozioanelor, seminarelor, in diverse aspecte ale
activitatii intreprinderilor (producere, economie, evidenta contabila si finante, ect.), ridicarea
calificarii muncitorilor si functionarilor de la intreprinderile apeduct-canalizari;

e elaborarea, coordonarea si editarea diverselor acte normative (instructiuni, regulamente,
normative, reguli, etc.), care vor fi necesare in activitatea membrilor Asociatiei;

e acordare de asistenta practica intreprinderilor in vederea reorganizarii acestora in societati pe
actiuni, alte structuri organizatorice, asigurarea activitatii eficiente a acestora in conditiile
relatiilor de piata cu consumatorii si furnizorii;

e asistenta membrilor in atragerea investitiilor, inclusiv strdine in vederea renovarii si
dezvoltarii obiectivelor apeduct-canalizari, contribuirea la crearea intreprinderilor comune cu
diversi agenti economici, realizarea tenderelor privind lucrdrile de proiect si constructie,
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utilizarea mijloacelor fondului ecologic, diverselor granturi pentru necesitatile intreprinderilor
apeduct-canalizari;

protejarea drepturilor si intereselor intreprinderilor apeduct-canalizari in organele centrale si
organele administrarii publice locale, participarea la elaborarea proiectelor de legi, hotarari ale
Guvernului, ce abordeaza interesele acestora;

acordarea asistentei metodice si practice membrilor Asociatiei privind asigurarea cu informatii
in chestiunile de exploatare a retelelor si edificiilor apeduct-canalizari, protejarea si utilizarea
rationala a resurselor acvatice, acordarea asistentei juridice si consultatiilor in conducerea
litigiilor si actiunilor in judecata ale membrilor Asociatiei;

acordare de asistenta intreprinderilor apeduct-canalizari in management si expertiza
proiectelor de constructie si colaborare cu firmele si organizatiile straine;

constituirea bancii de informatii privind starea tehnico-economica din ramura in scopul
utilizarii acesteia la elaborarea si promovarea politicii unice tehnico-economice a membrilor
Asociatiei in sfera alimentarii cu apa potabila si evacuare a apelor uzate;

realizarea activitatii de editare in vederea informarii publicului cu problemele si progresele din
domeniul gospodariei apeduct-canalizari;

realizarea altor tipuri de activitati ce nu contravin legislatiei in vigoare si corespund intereselor
membrilor Asociatiei.
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3.2 Analiza operationala

Managmentul tehnic si operational a intreprinderii

Acest capitol va prezenta o analiza majora a problemelor tehnic - manageriale prezente in procesul de
operare a sistemului de alimentare cu apa si de canalizare din or.Dondiseni, dar care sunt relevante
pentru majoritatea companiilor prestatoare de servicii din R. Moldova.

In linii mari analiza se va axa pe urmatoarele elemente:

Managementul activelor, in deosebi a celor subterane;

Monitorizarea si reducerea pierderilor de apa pe etape de productie a apei;

Controlul calitatii apei pentru potabilizare si a apelor uzate epurate si deversate in emisar;
Nivelul de calitate a serviciilor si pregatirea Intreprinderii spre armonizarea cu standardele
europene;

Managementul energetic;

Figura 3. Harta orasului Glodeni cu localitatile limitrofe
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3.2.1 Analiza tehnica

3.2.1.1 Infrastructura de alimentare cu apd si canalizare
Alimentare cu apa

Sistemul de alimentare cu apa a orasului Glodeni este dependent de sistemul de alimentare cu apa a
fabricii de zahar din localitate.

1. 1.M.,Servicii Comunale Glodeni” procuri apa de la fabrica de zahir. Deci analiza diagnostic se
va referi la sistemul de distributie al orasului.

Schema de alimentare cu apa este compusa din urmatoarele elemente:
1. Captajul apa bruta de langa satul Cobani raionul Glodeni;
2. Statia de pompare treapta [ de langa satul Cobani, raionul Glodeni;
3. Statia de tratare apa bruta din orasul Glodeni si statia de pompare de treapta II;
4

Rezervoarele de inmagazinare si statia de pompare de treapta III de pe teritoriul fabricii de
zahar;

5. Retelele de distributie a orasului Glodeni, gestionate de .M. ,Servicii Comunale Glodeni”.

Figura 4 Imaginea captajului din s.Cobani Figura 5 Imagine Statia de pompare treapta I

Conform precesului tehnologic apa brutd din riul Prut se sedimenteaza in decantoare apoi este
transportata in conducta de aductiune la statia de tratare din or.Glodeni

e Rezervoare de apd brutd

Rolul de baza al depozitarii apei brute este crearea unor conditii favorabile pentru autopurificare prin
sedimentarea si diminuarea bacteriilor datorita actiunii chimice a oxigenului dizolvat In apa.

e Sitarea si indepdrtarea pietrisului

Primul pas in tratarea apelor de suprafata este indepartarea resturilor suspensionale sau plutitoare
care protejeaza procesele de tratare ulterioare si echipamentele impotriva deteriorarii. Dat fiind ca
resturile suspensionale sau plutitoare sunt de diverse dimensiuni, de la bete si crengi mari la particule
foarte fine care tulbura apa, se inlatura de obicei, resturile mai mari prin site fine cu ochiuri mici.
Aceste pot fi statice sau rotative, cu posibilitate de auto-curatare. Resturile mai fine, dar dense, in
principal materia anorganica,

se indeparteaza prin trecerea apei printr-o camera care permite depunerea materiei solide la fund.
Scopul este eliminarea pietrisului pentru a preveni uzarea instalatiilor, precum si a acumularilor
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nedorite de materii grele inerte in bazinele de colectare ale pompelor sau rezervoarelor de floculare /
sedimentare. De obicei, aceste camere pentru pietris sunt concepute pentru sedimentarea doar a
particulelor in suspensie mai mari de 0,2 mm in diametru si cu o gravitate specifica peste 2,65.

Figura 6 Statia de tratare apd brutd din riul Prut
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e Aierarea

Rolul primar al aerarii este introducerea oxigenului atmosferic in apa pentru oxidarea fierului dizolvat
si a manganului in forma insolubila, precum si eliberarea bioxidului de carbon si a hidrogenului
sulfurat in vederea reducerii coroziunii si indepartarea hidrogenului sulfurat. Aerarea mai are rolul de
a mari continutul de oxigen dizolvat in apa, conferind acesteia un aspect stralucitor si un gust proaspat.

Exista doua metode de aerare a apei: apa in aer si aer in apa. Prima metoda vizeaza producerea unor
picaturi mici sau foi subtiri de apa expuse atmosferei, iar a doua are rolul de a crea mici bule de aer
care se ridica prin apa si o aereazai. O parte din sistemele de aerare combina ambele metode.

e Dezifectarea preliminara
Obiectivele dezinfectarii preliminare sunt:

- Facilitatea unei perioade de contact prelungit pentru o dezinfectare eficienta a apelor puternic
contaminate;

- Oxidarea fierului solubil si a manganului in forma insolubila in vederea precipitarii;

- Decolorarea materiei colorate;

- Neutralizarea amoniacului liber din apa.

Dezinfectarea preliminara reduce si inflorirea algala in rezervoarele de floculare si pe mediul de
filtrare, sporind astfel durata de functionare a filtrelor. Clorul este cel mai des folosit agent de
dezinfectare, dar prezinta unele dezavantaje. Nu este potrivit pentru apele cu continut ridicat de
substante organice deoarece reactioneaza cu materia organica si produce trihalometane (THM)
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carcinogene. In plus, poate schimba gustul si mirosul apei. Din aceste motive au fost introduse alte
procese de sterilizare a apei cu ajutorul bioxidului de clor, a ozonului si razelor ultraviolete.

e Amesticul chimic

Obiectivul principal al amestecului chimic este obtinerea unei distributii rapide si uniforme a
ubstantelor chimice de tratare pentru a asigura o coagulare si floculare optime.

Determinarea dozei optime se face in laborator, prin testarea apei brute. Coagulantul cu cea mai larga
utilizare in Romania este sulfatul de aluminiu, chiar daca si sulfatii bazati pe fier pot fi folositi in
procesul de epurare. In procesele de coagulare si floculare se pot folosi si polielectroliti. Important este
si controlul pH-ului apei, prin urmare ar putea fi necesara adaugarea unor acizi sau substante alcaline
in vederea ajustarii nivelului de pH.

e Sedimentare si flotatie

Sedimentarea este procesul in care se formeaza flocule sedimentabile datorita actiunii coagulantilor
asupra substantelor in suspensie, avand ca rezultat reducerea cantitatii de particule in suspensie care
trebuiesc inlaturate ulterior prin procesul de filtrare. In plus, indeparteaza nu numai materiile in
suspensie si coloidale, ci si bacteriile si virusii. Studiile au indicat ca virusii pot fi indepartati in procent
de 90-99% prin controlul atent al coagularii si sedimentarii.

e Filtrarea

Dupa separarea majoritatii floculelor, apa este filtrata pentru indepartarea particulelor in suspensie
ramase si a floculelor nesedimentate. Filtrul cel mai des folosit inR.Moldova este filtrul rapid de nisip
prin care apa curge printr-un strat de nisip sau materii sortate. In ultimul timp s-a adaugat carbon
activat sau antracit la suprafata filtrelor pentru indepartarea compusilor organici si imbunatatirea
gustului si mirosului apei. Avand in vedere ca CAG- carbonul activat granulat - necesita regenerare
pentru alte procese, poate fi adaugat ca stadiu suplimentar de tratare dupa filtrarea prin curgere
rapida. Majoritatea particulelor trec prin stratul de suprafata, dar sunt prinse in spatiile poroase sau se
lipesc de nisip. Apa filtrata este ulterior captata printr-un sistem de tevi de drenare in pardoseala.

Filtrele se colmateaza in timp si trebuie spalate cu aer si apa pentru a se indeparta particulele retinute
in filtru. Apa de spalare trebuie evacuata impreuna cu namolul rezultat din procesul de sedimentare.
Metoda curenta de evacuare in R.Moldova este deversarea intrum curs de apa, inacceptabil din punct
de vedere ecologic, prin urmare se impune pe viitor tratarea si concentrarea namolului inainte de
evacuarea . Acesta poate fi redus prin decantare intermediara si redirectionarea stratului de apa
supranatant catre constructiile pentru intrarea apei brute. Aceasta actiune poate duce la reducerea
cantitatii de apa tehnologica utilizata de la 14% la 2-3%.

e Dezinfectarea

Dezinfectarea se realizeaza in vederea eliminarii microbilor periculosi in ultima etapa de tratare a apei
potabile. Prin dezinfectare se ucid agentii patogeni care raman in apa dupa procesul de filtrare. Printre
posibilii agenti patogeni se numara virusi, bacterii, inclusiv Eschrichia Coli, Campylobacter si Shigella,
protozoare printre care G Lamblia si alte Cryptosporidia. Dupa adaugarea dezinfectantului, apa este
retinuta de obicei intr-un rezervor de contact pentru a facilita finalizarea procesului de dezinfectare
inainte de alimentarea retelei de distributie. Doza de dezinfectant trebuie sa fie suficienta pentru a
mentine o concentratie reziduala in apa la capetele retelei de distributie. O problema des intalnita in
Moldova este nivelul ridicat de dozare la statiile de tratare pentru a satisface cerinta cantitatii
reziduale, fapt ce duce uneori la reclamatii ale consumatorilor privind gustul apei si efectul coroziv al
acesteia.

Metoda de dezinfectare cea mai des aplicata in industria apei este adaugarea de clor in forma gazoasa
din cilindri, bidoane sau containere. Datorita naturii toxice a acestei metode de dezinfectare, trebuie
respectate cu strictete normele de siguranta si sanatate. La statiile mai mici, se poate lua in calcul
folosirea hipocloritului de sodiu. Se folosesc numeroase tipuri de clor la dezinfectare, in ciuda
dezavantajelor pe care le prezinta. Unul din dezavantajele majore este reactia clorului cu substantele
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organice din apa care duce la crearea de trihalometan (THM) si acizi haloacetici periculosi, precum si la
deteriorarea gustului si mirosului apei tratate. Clorul este eficient in uciderea bacteriilor, dar are
actiune limitata in ceea ce priveste indepartarea agentilor patogeni, Giardia lamblia si
Cryptosporidium.

Recomandari:

Pentru dezvoltarea unei strategii de imbunatatire a gestiunii si performantei procesului de tratare a
apei si garantarea unor efecte pozitive pe termen lung, vor fi necesare:

e Introducerea unor proceduri de inspectare, operare, intretinere si monitorizare, precum si liste
de verificare operationale pentru activitatile asumate. Daca acestea exista deja, se vor revizui si
actualiza pentru a asigura o performanta optima;

e Dezvoltarea de proceduri pentru solutionarea cazurilor de poluare accidentala a apei brute;

e Organizarea unor spatii de depozitare on-site pentru procesul de reciclare a apei, precum si
stabilirea eficientei costului pentru aceste spatii;

e Stabilirea unor costuri unitare pentru fiecare locatie operationala;

e Organizarea de cursuri de instruire pentru imbunatatirea cunostintelor si capacitatii
personalului operativ si de laborator;

e Introducerea unui sistem de controlare a pH-ului in vederea sprijinirii coagularii, optimizandu-
se astfel procesul in faza de sedimentare;

o Inainte de efectuarea unor investitii pentru modificarea procesului, testati noul proces pe o
perioada de timp pentru a stabili eficienta si caracterul oportun al acestuia.

Capacitatea de inmagazinare

Tabelul 8. Date caracteristice ale rezervoarelor de inmagazinare apd potabild (RAP)

Amplasament, material Volum, Forma Dimensiuni,
suprateran/subteran m3 i geometrica m
Subteran Beton 500 retangulare 12X12X3,5 Nu este pus In
armat functiune
Subteran Beton 400 retangulare N/D functional
armat

”a

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Servicii Comunale” Glodeni
in urma analizei capacititilor de inmagazinare a apei se poate face urmitoarele constatiri:

1. Sistemul de alimentare cu apa a or.Glodeni va dispune de capacitati de Inmagazinare cu un
volum total de 1400m?3.

2. Conform datelor calculilor necesitatilor de inmagazinare acest volum este satisfacator pentru a
mentine rezerva contraincendiara de apa si necesitatile de consum, pentru cazurile de lichidare
a avariilor sau din alte motive fors-major.
Statii de pompare

Sistemul de distributie a orasului Glodeni nu dispune de statii de pompare. In acest caz ele nu au fost
obiectul studiului.

Retele de distributie
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Schema de alimentare cu apa a orasului Glodeni prevede devizarea sistemului de alimentare cu apa in 3
zone de presiune din motivul amplasarii cartierilor locative dan zone cu diferenta de cote 100 - 174m.
Punctul de distributie a apei este amplasat la cota 174m. Pina la punctul de distributie (camera K-1),
apa este pompatad prin trei conducte cu diametrul 150 si 200mm, cu presiunea in conducte 30m.c.a. de
la castelul de apa al fabricii de zahar. Debitul maxim de apa pe care il poate asigura castelul de apa este
3200m3/24ore. De la nodul K-1 apa se distribuie in oras fiind repartizata in 3 zone pri tavi din
polietelend de Tnalta densitate. Pentru zona I apa prin 2 conducte cu Dn 250mm este transportata in
rezervoarele de pe platforma A. Debitul maxim pe zi este 1300-1400m3/zi. Conductele din zona de
presiune I sunt cu diametrele intre 250-63mm si sunt amplasate la cotele 100-162m.

Pentru zonele de presiune II si Il apa este distribuita de asemenea din nodul K-1 . Sistemul de
conducte din aceste 2 zone de presiune este dotat cu regloare de presiune, pentru a optimiza presiunile
in reteaua de distributie.

Nodul K-1 este dotat cu vane si apometre pentru fiecare din cele 3 zone de presiune.

In conformitate cu proiectul de executie ,Restabilirirea sistemului de aprovozionare cu api in
or.Glodeni”, elaborat de 1.P.S.G.A ,ACVAPROIECT” in anul 2007 si executat, in oras au fost renovate
majoritatea retelelor de distributie. Sistemul vechi de conducte alcatuia 34,9 km de conducte. Investitia
privind implementarea proiectului a fost realizata de catre Consiliul raional Glodeni, care pina la
moment nu au indeplinit procedurile de transmitere a proprietatii publice catre Primaria orasului
Glodeni si respectiv predat in gestiune citre I.M. Gospodiria Comunal Locativd Glodeni. Din acest
motivul este o discordanta dintre datele statistice pe care le prezintd intreprinderea comunala si
realitate. Din interviurile facute cu specialistii departamentului tehnic s-a convenit ca totusi mai realist
sunt datele din proiect. Aceste date sunt redate in tabele mai jos.

Tabelul 9. Clasificarea conductelor de alimentare cu apa dupd material si vechime
Lungime (km)/ varsta (ani)

BTl 11-20 21-30 > 30 ani
Fonta
Otel
HDPE 26,14 26,14
Total 26,14 26,14
% din total 100 100

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Servicii Comunale” Glodeni

Tabelul 10. Clasificarea conductelor de alimentare cu apd dupd material si diametre
Lungime (km)/ diametre (mm)

Masesia 63 75 | 90 | 110 | 160 225 250 | 300
Fonta
Otel
HDPE 0,76 | 7,43 | 4,05 | 835 | 1,24 | 0,86 | 3,45 26,14
Total 0,76 | 7,43 | 4,05 | 835 | 1,24 | 0,86 | 3,45 26,14
% din total 2,91 | 28,43 | 15,5 | 31,95 | 4,75 | 3,29 | 13,2 100

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Servicii Comunale” Glodeni

Sistemul de canalizare si epurare a apelor uzate

Sistemul de canalizare a orasului Glodeni este compus din colectoare si conducte de canalizare
gravitationale si sub presiune repartizate In 3 zone de canalizare a orasului cu 3 statii de pompare
dintre care 2 raionale si 1 - principald. Schema de canalizare prevede acumularea gravitationala a
apelor uzate preponderent de masivul locativ comunal, institutii bujetare si agentii economici in
rezervoarele statiilor de pompare raionale . Apoi apa fiind transportata in rezervoarele statiei
principale de pompare ape uzate (SPPAU) ca mai apoi sa fie transportate la statia de epurare a apelor
uzate care apartine de fabrica de zahar. Statia principala a fost construita in anii 1980 dupa proiectul
tip TP 902-1-30 elaborat la inceputul anilor 70. Apele uzate sunt transportate prin doua conducte cu
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Dn 400mm, lungimea 4000m, executate din asbociment BT-12. Conducta de presiune a fost
reconstruita cu fortele proprii ale intreprinderii si a fost amplasata suprateran, fiind construita din otel
cu Dn 150mm.

Tabelul 11. Clasificarea pompelor de apa uzata de la statiile de pompare

Nr. statiei Numar Debit

Tipul pompei (m3/h) m

SPAUR -1

SPAUR -2 | CM100-65-250/2 1 100 80 55
CM 200-150-500a 1 360 64 160
CM 100- 65-250a 1 90 70 45
CM 100- 65-250a 1 90 70 45

SPPAU CM 200-150-500a 1 360 64 160
CM100-65-250/2 1 100 80 55

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Servicii Comunale” Glodeni
Lungimea totala a retelelor de canalizare este de 12,8km.

* Date privind vechimea si dimensiunile conductelor de canalizare nu au fost prezentate. Din acest
motiv a fost imposibil de facut analiza tehnica a conductelor de canalizare.

3.2.1.2 Calitatea apei si a apei uzate
Figura 7. Calitatea apei riului Prut in zona captdrii. In apd se vid conductele de aspiratie de la statia de pompare
de treapta I din s.Cobani

Analiza calitatii apei dupa procesul de tratare la uzina de apa a fabricii de zahar este redat in tabelul de
mai jos.

Pagina 53 din 235

Elaborat: “ProConsulting” SRL, str. P. Movild, 23/9, Chisindu, Republica Moldova, Tel.: 221 057, 210 089,
www.proconsulting.md, office@proconsulting.md



ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale Servicii Comunale Glodeni

Tabelul 12. Calitatea apei potabile dupa procesul de tratare

Indici de calitate Apa Standard
tratata
1 2 4 6
1 |Mirosul 0 2
2 |Gustul 0 2
3 |Turbiditatea 0 1,5
4 |Coloratia 0 20
5 | pH 8,0 6,5-9,0
6 |Amoniu, (NH4*), mg/1 0,03 0,5 I'OCT 4192-82
7 |Nitriti, (NO2), mg/1 N/d 0,5 I'OCT 4192-82
8 |Nitrati, (NO3), mg/1 51 50,0 ['OCT 18826-73
9 |Reziduu sec solubil, mg/I 1000 'OCT 18164-72
10 (Cloruri, mg/1 39,1 250 ['OCT 4245-72
11 |Sulfati, mg/1 250 I'OCT 4389-72
12 |Arsen, mg/1 N/d 0,01 ['OCT 4152-89
13 |Fluor, mg/1 0,18 1,5 I'OCT 4386-89
14 |Fier, mg/l 0,03 0,3 rocT4011-72
15 [Cupru, mg/l N/d 1,0 C3B «YHUpHLUPOBaHHbIE
16 |Zinc, mg/l N/d 0,3 MeTO/ibl UCCJIe0BaHUS
17 |Plumb, mg/1 N/d 0,01 KayecTBa BoA. HacTsb 1,
18 |Mangan, mg/! N/d 0,05 MeTo/ bl XMM.aHaJ/IH3a BOJI,
: Towm 2, M-I
19 |Nichel, mg/1 0,02 AAC M-1983 Usn IV
; - 31
20 |Seleniu, mg/1 0,01 POS 2.38-09
20 |Aluminiu, mg/1 0,14
21 |Cianuri total, mg/1 0,05
22 |Bor, mg/l 0,5 C3B MeTobl XMM.aHA/IM3a
noan Uacmy 1
23 |Oxidabilitatea, mg/1 2,0 5 SM SR EN IS0 8467:2006
24 |Y(Na++K*), mg/l 200 C3B «YHudunpoBaHHbIe
MEeTO/Ibl CCJIeJOBAHUS
25 | Hidrogen sulfurat, mg/1 0,1 C3B MeToabl xMM.aHaIM3a
BoJ, Yacte 1,Tom 1

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Servicii Comunale” Glodeni

3.2.1.3 Nivelul serviciilor de alimentare cu apa si canalizare
Obiective operationale

e Acoperirea cu 100 % a serviciilor de alimentare cu apa si canalizare in aria de operare
existentd, conform obiectivelor Strategiei de deyvoltare socio - economica a orasului Calarasi
pentru anul 2012 - 2016, aflata in curs de implementare:

e Cresterea extensiva a pietei, prin preluarea in operare a

e Unificarea tarifelor in zona de operare, pand in anul 2013, tindnd cont de gradul de
suportabilitate al populatiei,

o Imbunititirea calititii apei potabile, asigurarea parametrilor corespunzitori de
furnizare si a continuitatii serviciului, tratand cu atentie insatisfactia exprimata a clientilor;
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Imbunititirea calititii serviciilor de canalizare, respectiv ameliorarea tratirii si
evacuarii apei uzate, tratand cu atentie insatisfactia exprimata a clientilor;

Cresterea calitatii si diversificarea / flexibilizarea modalitatilor de citire si facturare
pentru serviciile si produsele oferite, {inand cont de cerintele / nevoile consumatorilor
(oferirea clientilor de modalitati variate de citire si facturare optionala, 1-3 luni);

Diversificarea si imbunatatirea calitatii contorizarii consumului de apa, tindnd cont de
cerintele / nevoile consumatorilor si de interesele operatorului regional, obiectiv realizabil prin
implementarea / promovarea unui model pilot pentru un imobil de tip condominiu, cu sistem
de mdsurare separatd a consumului pe apartamente;

Asigurarea stabilitatii financiare a companiei, prin optimizarea si controlul costurilor
operationale de exploatare si intretinere;

Implementarea unei strategii de management a namolului, in scopul rezolvarii problemelor
legate de depozitarea finala, pe termen lung, a namolurilor rezultate din procesele de
productie;

Reducerea cantitdtii de apa nevanduta (NRW - Non-revenue water), concretizata prin
actiuni care sa vizeze monitorizarea regulata, respectiv controlul pierderilor de ap3,
managementul presiunii, realizarea planului de mentenanta a sistemelor;

Imbunititirea stirii infrastructurii si a echipamentelor, obiectiv realizabil prin
implementarea noilor tehnologii in domeniu;

Implementarea unei strategii de management al activelor fixe, in scopul minimizarii costului
pe ciclu de viata al activelor, mentinand in acelasi timp serviciile la nivelul cerut;

Implementarea unei strategii de management a riscului si planificare de urgenta, avand ca
principal scop identificarea, evaluarea si gestionarea riscurilor si a situatiilor de urgenta care
pot avea un potential efect negativ asupra activitatilor de operare;

Dezvoltarea competentelor angajatilor, cresterea eficientei resurselor umane si promovarea
lucrului In echipa, pentru a raspunde cerintelor generate de noile investitii si exigentelor
clientilor;

Implementarea unui sistem eficace de management al performantei resurselor umane,
care sa coreleze eficienta profesionala cu obiectivele si valorile societatii;

Dezvoltarea sistemelor de comunicare si a sistemelor IT, fapt ce se va concretiza prin
implementarea unui sistem informatic de management (MIS - Management Information
System), in scopul eficientizarii si utilizarii acestuia la potentialul sau maxim cu riscuri minime;

Asigurarea stabilitatii financiare a operatorului, prin implementarea unei strategii de
optimizare a fluxului de numerar.

3.2.1.4 Managementul energetic

Situatia creata in sistemul de alimentare cu apa si de canalizare din orasul Glodeni, in conditiile de
cumparare a apei potabile de la Fabrica de zahar din localitate si transportarea apelor uzate respectiv
la staftia de epurare a acesteia nu prevede consumuri de curent electric pentru procesele tehnologice.
Pentru 2 statii de epurare din totalul de 3 statii, In anul 2012 s-a facut un audit energetic de catre
Asociatia ,Moldova Apa - Canal”. Conform datelor din audit se recomanda de a inlocui pompele de tip
CM cu pompe de tipul WILO.

3.2.1.5 Impactul de mediu

Obiectele principale poluatoare de mediu sunt statia de epurare a apelor uzate si statia de tratare a
apei brute. Din motivul lipsei de acces la informatia privind exploatarea acestor obiecte analiza
impactului de mediu nu a fost elaborata.
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3.2.1.6 Indicatorii de performantd operationalda

Cea mai bund metoda de confirmare a acestor optimizari este utilizarea indicatorilor de performanta.
Indicatorii de performanta sunt folositi pentru a furniza fondatorilor si Primariei o informare de
ansamblu asupra eficientei economice si dezvoltarii generale a intreprinderii. Folosirea indicatorilor de
performanta este acum o parte existenta a activitatilor economice normale a tuturor operatorilor de
apa moderni, pentru ca:

furnizeaz informatii esentiale asupra parametrilor cheie, ex: flux de numerar si parametrii de
dezvoltare a serviciilor;

formeaza o parte esentiald a managementului intreprinderii, a controlului si monitorizarii
activitatilor oricarui operator de apd, furnizeaza date despre performanta si informatii
esentiale ce sunt folosite de catre toti directorii;

furnizeaza o metoda simpla dar eficientd de monitorizare a eficientei globale a departamentelor
cheie si a sectoarelor de lucru din cadrul organizatiei.

pot fi folositi sa demonstreze Iimbunatatirile continue ce au fost obtinute in ceea ce priveste
dezvoltarea generald a eficientei operatorului de apa.

formeaza o parte integrald a sistemelor de raportare externd care sunt insarcinate sa mentina
informati, detinatorii de interese in privinta progresului realizat de operator in atingerea
obiectivelor de dezvoltare definite, a tintelor de eficienta financiara si operationald si a
imbunatatirii performantelor aprobate

furnizeaza informatia ce va fi folosita in evaluarea beneficiilor rezultate de pe urma fondurilor
externe

Pentru etapa initiald se pot alege un numar limitat de indicatori cum ar fi:

Populatia deservita
Consumul si productia de apa
Apa nefacturata

Populatia contorizata
Performanta retelei de apa
Costuri si personal

Calitatea serviciilor
Facturarea si colectarea
Performanta financiara

Investitiile de capital

3.2.2 Analiza de marketing

3.2.2.1 Consumatorii serviciilor de utilitate publicd

consumatorii serviciilor prestate de IM ,Servicii Comunale Glodeni” sunt:

Persoanele fizice;
Peroanele juridice;

Persoanele fizice sunt populatia si se divizeaza in:

populatia sectorului privat - persoane fizice proprietari de case la sol;
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e sipopulatia sectorului locativ - persoane fizice proprietari de apartamente in blocuri locative.
Persoanele juridice sunt:

e agentii economici

e institutiile bugetare

IM ,Servicii Comunale Glodeni” presteaza servicii de furnizare a apei si de evacuare a apelor reziduale
consumatorilor orasului Glodeni. Evolutia numdrului de consumatori este prezentat in figura
urmatoare:

Figura 8. Evolutia numdrului de consumatori

Evolutia numdrului de utilizatoriin Evolutia numdarului de utilizatori in
dependentd de categoria acestora dependentd de serviciile prestate (apd si
2900 canalizare)
2500
2800 7 2006
9 1970
2000 g —
2700
2600 +— 1500
2500 1000 603
o
413 | -
2400 500 - 1
2300 6
2011 2012 2013
2011 2012 2013
=== Populatia &= Agentii economici =e=TOTAL M Apa M Canalizare M Apasi Canalizare

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Servicii Comunale Glodeni”

Cea mai mare crestere a numarului de consumatori se observa in anul 2013. Aceasta crestere este
influentata de numarul de gospodarii particulare conectate la retelele de apa si canalizare, deoarece
numarul apartamentelor conectate la apa si canalizare este de 2264 si ramane acelasi pe parcursul
perioadei analizate.

Numdrul populatiei conectati la reteaua de apd este in crestere cu 190 abonati mai mult in anul 2013 fata
de anul 2011, la fel este in crestere si numdrul abonatilor la ambele servicii de apd si canalizare cu 78 de
abonati mai mult in anul 2013 fatd de anul 2011, iar evolutia numdrului de abonati numai la serviciile de
canalizare este in scddere cu 29 abonati mai putini in anul 2013 comparativ cu anul 2011, aceasta se
explicd prin faptul cd o parte din abonati numai la serviciile de canalizare sau abonat si la serviciile de
apd, beneficiind de ambele servicii apd si canalizare.

Numadrul total de agenti economici si institutii bugetare conectate la reteaua de apd si canalizare este la
fel in crestere de la 86 abonati in anul 2011 la 93 abonati in anul 2013, dintre care: in anul 2013 sunt
conectati 10 agenti economici si institutii bugetare numai la apd, 8 numai la canalizare iar 75 la apad si
canalizare.

Gradul de acoperire cu servicii a orasului Glodeni

IM ,Servicii Comunale Glodeni” aprovizioneaza cu apa si canalizare practic tot orasul. Gradul de
acoperire a serviciilor de alimentare cu apa si canalizare se prezinta in tabelul urmator:

Tabelul 13. Gradul de acoperire cu servicii de alimentare cu apa si canalizare a locuintelor din orasul Glodeni

‘ 2011 2012 2013 i

Numar locuinte inregistrate in orasul Glodeni 5560 5601 5641 :
apartamente 2264 2264 2264 ‘
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gospodadrii particulare 3131 3138 3143
Numar locuinte conectate la reteaua de apa si canalizare: 2467 2569 2699
alimentare cu apd 405 480 593
canalizare 206 192 175
alimentare cu apd si canalizare 1856 1897 1931
Grad de acoperire cu servicii de apa si canalizare: 44% 46% 48%
alimentare cu apd 16% 19% 22%
canalizare 8% 7% 6%
alimentare cu apd si canalizare 75% 74% 72%

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Servicii Comunale Glodeni” si Primdria

orasului Glodeni

Gradul de acoperire calculat in tabelul de mai sus ne atesta ca in ultimul an de analiza, 48% din
locuintele or. Glodeni erau conectate la retelele de apa si canalizare, dintre care 22% din locuinte erau
conectate numai la retele de apa, 6% erau conectate numai la retelele de canalizare iar 72% erau

conectate la retelele de apa si canalizare.

Aceste date ne reflectd ca Intreprinderea are posibilititi duble de extindere in or. Glodeni pentru

conectarea gospodariilor particulare la retelele de apeduct si canalizare centralizata.
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3.2.2.2 Politica de lucru cu consumatorii

Conditiile si posibilitatile de furnizare a serviciilor publice (comunale) de alimentare cu apa si
canalizare prin sistemele centralizate de alimentare cu apa si canalizare ale orasului Glodeni sunt
stabilite in Regulamentul de organizare si functionare a serviciilor publice de alimentare cu apa si de
canalizare a orasului Glodeni, aprobat prin Decizia Consiliului orasenesc Glodeni Nr.3/2 din
18.04.2011, care reglementeaza inclusiv relatiile dintre consumatorii si furnizorii serviciilor respective.

Pentru un grad suficient de cuprindere si detaliere, analiza procesului de lucru cu consumatorii va fi
divizata pe activitatile specifice procesului respectiv:

1)
2)

3)
4

Bransarea consumatorilor - conectarea consumatorilor la retelele de apa si canalizare

Contractarea serviciilor — incheierea cu consumatorii contractelor privind prestarea serviciilor
publice de alimentare cu apa si canalizare

Instalarea si exploatarea contoarelor de apa

Mdsurarea, facturarea si colectarea contravalorii serviciului

Bransarea consumatorilor

Cazuri de bransare a noilor consumatori la sistemele publice de alimentare cu apa si/sau canalizare:

v
v

v

construirea unor obiective noi,
desfasurarea reparatiilor capitale in obiective existente, cu inlocuirea retelei existente,

extinderea retelei existente de alimentare cu apa si/sau canalizare in zone neacoperite ale
localitatii,

lipsa bransamentului individual la reteaua publica de alimentare cu apa si/sau canalizare existenta
etc.

Procedura de bransare a consumatorilor la sistemul public de alimentare cu apa si/sau canalizare
cuprinde urmatoarele etape:

1. | inregistrare cerere de bransare

& | Responsabil | Intreprinderea (Inginer sef)

» | Perioada La depunerea cererii de bransare de cdtre solicitant

+# | Solicitarea de bransare la sistemul public de alimentare cu apa si/sau canalizare este adresata
de catre solicitant in formd scrisd, conform modelului tipizat al cererii de bransare elaborat in
cadrul Intreprinderii, in limbile romdnd si rusd.

Cererile primite de la consumatori sunt triate si stocate in mape speciale, pe fiecare dintre cele
3 zone de aprovizionare ale orasului, in care e divizat conventional teritoriul orasului Glodeni.

La cererea de bransare este anexat In mod obligatoriu un pachet de documente justificative,
care cuprinde:

Document@solicitate PF | [

Buletin de identitate al solicitantului M | M

Actul de proprietate sau de confirmare a dreptului de folosire a obiectivului care urmeazd sa
fie bransat (cartea de imobil / contract de vanzare-cumpdrare / contract de locatiune sau
altele)
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Certificat de inregistrare
Extras din Registrul de Stat al persoanelor juridice
Rechizite bancare %}

Lista documentelor solicitate este prezentata consumatorului in formd verbald.

2. | Prescriere conditii tehnice

& | Responsabil | Intreprinderea (Inginer sef)

» | Perioada 1-30 zile de la depunerea cererii de bransare

~ De la lansarea, incepdnd cu anul 2009, a lucrdrilor de constructie in cadrul
proiectului de reabilitare a sistemului de aprovizionare cu apd in or. Glodeni,
finantat din sursele FEN, volumul cererilor pentru eliberarea conditiilor tehnice de
conectare la retelele centrale de alimentare cu apd este foarte mare. In aceste
conditii perioada de elaborare a acestor variazd in functie de zona de amplasare a
consumatorului si conditiile specifice fiecdrui caz in parte, ajungdnd pdnd la o lund
de zile.

| Conditiile tehnice se elibereaza pentru fiecare solicitant, in formd scrisd, prin completarea
modelului-tip, elaborat in format electronic in cadrul fntreprinderii, cu datele concrete, specifice
cazului, precum si cu schema de conectare. Conditiile tehnice sunt eliberate in 2 exemplare,
unul fiind pdstrat la Intreprindere, in dosarele personale ale consumatorilor.

Conform cerintelor prevazute in conditiile tehnice, schema de conectare trebuie coordonata si
aprobatd prin semndturd si stampilare de catre: Primaria or. Glodeni, furnizorii locali de
energie electrica ("Red Nord” SA), servicii de telefonie prin cablu ("Moldtelecom” SA, filiala
Glodeni), gaz natural ("Balti Gaz” SRL, filiala Glodeni-Gaz), "Drumuri Glodeni” SA, SPR Glodeni.

Serviciul de eliberare a conditiilor de bransare este unul taxabil, tariful perceput variind in
functie de categoria de consumatori (Anexa 1 - Conditii tehnice pentru conectare la retelele
centrale de apeduct).

3. | Executare lucrari de constructie-montaj a instalatiilor si constructiilor de bransare

& | Responsabil | Intreprinderea (Sef sector AC / Maistru serviciu tehnic sector AC) /
Consumatorul

» | Perioada Variabil (in functie de complexitatea lucrdrilor)

+# | Lucrarile de constructie a instalatiilor si constructiilor de bransare sunt executate fdrd
eliberarea preventivd de cdtre Intreprindere a autorizatiei de bransare in formd scrisd.

Deoarece nu se practicd elaborarea preventiva a documentatiei de proiect si de deviz privind
executarea lucrarilor de bransare, drept baza pentru executarea lucrdrilor de constructie-
montaj a instalagiilor si constructiilor de bransare servesc conditiile tehnice eliberate si
recomandarile oferite in formi verbali de citre personalul tehnic al Intreprinderii.

Lucrarile de constructie-montaj pentru bransarea consumatorilor la retelele publice de
alimentare cu apa si/sau canalizare sunt executate in cele mai dese cazuri de catre personalul
tehnic al Intreprinderii, cheltuielile fiind acoperite de catre consumator.

In cazurile in care lucrarile sunt executate de catre consumator, cu forte proprii, mersul
lucrarilor este supervizat de reprezentantii Intreprinderii, consumatorul avand obligatia
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stipulata 1n conditiile tehnice eliberate "la Inceputul si finalizarea lucrarilor de informat
reprezentantii Intreprinderii”.

Recent, a fost lansata ideea intocmirii devizului local al cheltuielilor legate de lucrarile de
constructie, care urmeaza a fi aplicat in practica in cadrul lucrarilor ulterioare de constructie a
unor portiuni mai mari de retele de alimentare cu apa. Se planifica ca devizul intocmit, insotit
de actele confirmative (bon de lucru colectiv (in acord), foaie de parcurs pentru autocamioane
etc.), va servi drept temei pentru recuperarea ulterioara, cel putin partiala, din partea APL, a
cheltuielilor inregistrate de Intreprindere in cadrul acestor lucrari.

4. | Montare instalatii de contorizare si mijloace de masurat (contoare)

& | Responsabil | Intreprinderea (Ldcdtusi pentru instalarea tehnicii sanitare)

» | Perioada La finisarea lucrdrilor de constructie-montaj

+# | Instalatiile de contorizare sunt achizitionate din contul consumatorului sau oferite, contra
platg, de cdtre Intreprindere.

Montarea contoarelor este efectuatd in mod obligatoriu de cdtre personalul tehnic al
Intreprinderii, contra plata (Anexa 1 - Montarea contorului nou in locul celui defectat).

5. | Receptie lucrari de constructie-montaj a instalatiilor si constructiilor de bransare

& | Responsabil | Intreprinderea (Inginer sef / Sef sector AC / Maistru serviciu tehnic sector AC)

» | Perioada La sigilarea contorului

+ | Lucrarile de constructie - montaj a instalatiilor si constructiilor de bransare fiind executate in
mare parte din cazuri de citre Intreprindere, procedura de receptie a acestora nu este
desfasuratd ca atare. Doar recent a fost lansatda ideea formalizarii acestei proceduri, prin
intocmirea unui set de acte, care cuprinde: Devizul local de cheltuieli, Insotit de acte
confirmative (bon de lucru colectiv (in acord), foaie de parcurs pentru autocamioane etc.) si
Actul de executare a lucrdrilor de bransare la sistemul centralizat de alimentare cu apa.
Procedura urmeaza a fi aplicata doar pentru cazurile de bransare a unor zone sau strazi.

In cazurile de bransare a unor consumatori unitari, procedura nu este insotitd de intocmirea
unui proces verbal de receptie a lucrdrilor de constructie-montaj, care ar confirma
corespunderea lucririlor executate conditiilor tehnice prescrise si cerintelor normative. In
calitate de documente certificative a bransarii apar actul de sigilare a contorului de apa si
contractul de prestare a serviciilor, intocmite dupa punerea in functiune a instalatiilor si
constructiilor de bransare si furnizarea apei catre consumator.

6. | Punere in functiune instalatii si constructii de bransare

& | Responsabil | Intreprinderea (Sef sector AC /Maistru serviciu tehnic sector AC / Ldcdtusi
pentru instalarea tehnicii sanitare)

» | Perioada La finisarea lucrdrilor de constructie-montaj

| Spdlarea si dezinfectarea preventivd a tronsonului decuplat al sistemului public de alimentare cu
apd, la care au fost executate lucrdrile de racordare este practicatd doar in cazul desfasurarii
lucrarilor de bransare a unor portiuni extinse de retea, in cazurile de bransare a unor
consumatori unitari aceste lucrari nefiind efectuate. Centrul teritorial de medicind preventiva
se implicd in vederea examindrii gradului de corespundere a retelelor si constructiilor de
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bransare cerintelor igienico-sanitare impuse de Regulamentul igienic. Cerinte privind
proiectarea, constructia si exploatarea apeductelor de apa potabila aprobat de Ministerul
Sanatatii la 31.10.1995 de asemenea doar in cazurile de bransare a unor portiuni mari de
retea.

Punerea in functiune a instalatiilor si constructiilor de bransare nu este insotitd de intocmirea
unui proces verbal privind punerea in functiune a instalatiilor si constructiilor de brangare.

7. | Furnizare apa catre consumator

8. | Incheiere contract de prestare a serviciilor

{

Responsabil | Intreprinderea (Jurist / Controlori)

» | Perioada Dupd punerea in functiune a instalatiilor si constructiilor de bransare si
furnizarea apei cdtre consumator

~ | Contractul este incheiat in mod obligatoriu la bransarea la sistemul public de alimentare cu apa
si/sau canalizare a consumatorilor noi, certificand oficial actul de bransare.

Concluzii:

— Respectarea doar partiald de cdtre Intreprindere a prevederilor capitolului V al Regulamentului de
organizare i functionare a serviciilor publice de alimentare cu apd si de canalizare din or. Gloden?,
referitoare la modalitatea bransdrii / racorddrii si debransdrii de la retelele publice (comunale) de
alimentare cu apd si canalizare limiteazd locuitorii orasului in posibilitatea de a se conforma
cerintelor Requlamentului in cauzd. In lipsa:

- autorizatiei pentru bransare la retelele publice (comunale) de alimentare cu apd si canalizare
- procesului-verbal privind punerea in functiune a instalatiilor si constructiilor de brangare,

a cdror eliberare nu este practicatd la moment de cdtre Intreprindere, toate bransdrile executate pdnd
la moment pot fi considerate, conform prevederilor Regulamentului, neautorizate si respectiv interzise,
iar folosirea de cdtre consumatori a instalatiilor si sistemelor racordate - neautorizatd.

— Lipsa unei formalizdri procedurale a procesului de bransare a noilor consumatori determind confuzii
in delegarea si/sau executarea fiecdrei etape cuprinse de acest proces cdtre personalul Intreprinderii

Bransarea si folosirea neautorizatda

Cazuri de bransare si folosire neautorizatd a sistemului public de alimentare cu apa si evacuare a
apelor uzate depistate de reprezentantii Intreprinderii:

v’ Bransarea la retelele publice de alimentare cu apa si/sau evacuare a apelor uzate:
— Inlipsa conditiilor tehnice de bransare eliberate de Intreprindere
— Inlipsa contractului de prestare a serviciilor incheiat cu Intreprinderea

+~ Deoarece anterior nu se practica eliberarea conditiilor tehnice pentru bransarea la sistemul public
de alimentare cu apd si/sau canalizare, iar procesul de contractare a consumatorilor avea un
caracter dezorganizat si discontinuu, o mare parte dintre consumatorii care au fost bransati la
sistemul public de alimentare cu apd in acea perioadd nu dispun de conditii tehnice, iar in unele
cazuri §i de contracte de prestare a serviciilor, de aceea, chiar si in lipsa acestor documente,

5 aprobat prin Decizia Consiliului ordsenesc Glodeni nr.3/2 din 18.04.2011
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consumatorii respectivi sunt luati la evidentd si facturati lunar conform indicatiilor contoarelor
instalate la bransamentele lor

v" Consumul apei prin retele necontorizate

v’ Instalarea prizelor de apa péna la contor

v’ Scoaterea si schimbarea neautorizata a contorului

v' Deteriorarea contorului si a sigiliilor

v’ Existenta scurgerilor la sistemele interioare de alimentare cu api ale consumatorului

Desi bransarea si folosirea neautorizatd a sistemului public de alimentare cu apd si evacuare a apelor
uzate reprezintd un fenomen real §i caracteristic pentru realitdtile oraselor moldovenesti, inclusiv or.
Glodeni, depistarea acestor cazuri prezintd dificultdti pentru Intreprindere, aceasta dispundnd de
instrumente si metode limitate de depistare a cazurilor respective.

Modalitati de depistare:

q

Prezentarea personald a inculpatului la sediul Intreprinderii pentru legalizarea statutului sdu de
consumator

Declaratiile consumatorului privind defectiunile depistate ale contorului si/sau sigiliilor

Observatiile directe ale angajatilor Intreprinderii (Controlori, Ldcdtusi), in timpul executdrii
sarcinilor de serviciu (colectdrii datelor si repartizdrii facturilor si chitantelor, executarea unor
lucrdri la retelele / instalatiile consumatorului etc.)

~ Inregistrarea indicatiilor contoarelor consumatorilor fiind fhcutd in dese cazuri in baza declaratiilor
consumatorului prin telefon sau prin prezentarea acestuia la sediul Intreprinderii, vizitele controlorilor sunt
ocazionale, respectiv si functia de control nu are un caracter sistematic

Urmdrirea consumurilor de apd inregistrate de consumatorii Intreprinderii

»# Controlorii prezintd, anual, Inginerului sef rapoarte privind consumurile pentru blocurile locative si pe
sectorul privat din sectorul deservit, cu evidentierea pierderilor

Compararea indicatiilor contoarelor comune, instalate in cele 3 zone, in care e divizat conventional
orasul, precum si pe strdzi separate si la majoritatea blocurilor locative, cu consumul de apd
inregistrat conform indicatiilor contoarelor individuale

~ Diferentele importante sunt considerate drept indicator al folosirii neautorizate a sistemului public de
alimentare cu apd in zona respectivd

»# Consumatorii sunt preintdmpinati direct cd in cazul in care acestia nu vor intreprinde mdsuri urgente de
contorizare a retelelor proprii si vor fi depistate bransdri neautorizate si / sau retele necontorizate,
diferenta dintre volumul de apd contorizat de contoarele comune si volumul indicat de contoarele private
va fi facturatd in contul consumatorilor din zonele respective

Evidentierea pierderilor generate din furturi in cadrul raportului de Analizd financiard - economicd a
Intreprinderii prezentat anual de cdtre Economist

# In rapoartele de analizd pierderile inregistrate de Intreprindere, inclusiv cele generate din contul
consumului neautorizat de apd, precum si de scurgerile provocate de starea nesatisfdcdtoare a retelelor
interioare si a instalatiilor sanitare ale consumatorilor, sunt prezentate in valori absolute si relative. De
asemenea, in rapoartele respective sunt relatate cauzele principale ale acestor pierderi si mdsurile de
inldturare a acestora.

Purtarea de discutii directe cu consumatorii
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# In conditiile in care in oras se afld in desfdsurare lucrdrile de reabilitare a sistemului de alimentare cu apds,

cetdtenii orasului au fost atentionati referitor la obligatia lichiddrii oricdror retele necontorizate si nereguli
cu instalatiile de contorizare, in vederea (re)conectdrii la apeductul reabilitat

Masuri intreprinse in cazul depistarii bransarii neautorizate la sistemul public de alimentare cu apa:

1.

Inregistrarea documentari a incalcarii depistate

e

In cazul depistdrii cazurilor de bransare si folosire neautorizatd a sistemelor publice de
alimentare cu apa si/sau canalizare, cazul nu este inregistrat documentar.

Stabilirea costului pierderilor de apa si al apelor uzate evacuate

In cazul depistirii cazurilor de folosire neautorizati a sistemului public de alimentare cu ap3,
volumul apei, In baza cdruia se apreciaza costul pierderilor de apa, este determinat fara
aplicarea unor formule de calcul stabilite. Calculele sunt efectuate cu aproximatie, in baza
estimdrilor personale ale reprezentantului Intreprinderii, corijate in functie de declaratiile si de
capacitatea de platd si disponibilitatea de achitare ale consumatorului, fdrd a fi luatd in calcul
perioada reald a folosirii neautorizate.

Suma calculatd nu este consemnata prin intocmirea unui act special. Achitarea se face la bancile
comerciale din oras, in contul Intreprinderii.

Contorizarea / Lichidarea instalatiilor / retelelor de bransare neautorizate

In cele mai dese cazuri la depistarea cazurilor de bransare si/sau utilizare neautorizati a apei se
recurge la contorizarea instalatiilor / retelelor neautorizate. Cheltuielile legate de contorizare
(costul serviciilor de eliberare a conditiilor tehnice, costul contorului si a utilajului suplimentar,
costul lucrarilor de montare a instalatiei de contorizare prestate de personalul Intreprinderii
s.a.) sunt suportate integral de cdtre inculpat.

Lichidarea instalatiilor neautorizate, prin inchidere si sigilare, este putin practicata de catre
Intreprindere, deoarece in cele mai dese cazuri inculpatii accepti legalizarea statutului siu de
consumator al Intreprinderii. Cheltuielile sunt acoperite din contul Intreprinderii, asa cum
inculpatul refuza recunoasterea vinei si achitarea sumei respective.

Legalizarea statutului de consumator al inculpatului

In cazul in care consumatorul nu este inregistrat in calitate de consumator al Intreprinderii, cu
acesta este incheiat contract de prestare a serviciilor.

Concluzii:

— Deoarece Intreprinderea nu intreprinde actiuni sistematice pentru depistarea cazurilor de bransare si
folosire neautorizatd a sistemului public de alimentare cu apd si/sau de evacuare a apelor uzate de
cdtre consumatorii din oras, mdsurile intreprinse in cazul depistdrii unor astfel de cazuri poartd un
caracter de moment, neformalizat, nefiind bazate pe prevederile la acest capitol din Regulamentului
de organizare si functionare a serviciilor publice de alimentare cu apd si de canalizare din or. Glodeni”

— Lipsa unor actiuni metodice si organizate pentru identificarea cauzelor pierderilor inregistrate
(desemnarea prin ordin a unor comisii speciale de verificare a retelelor si instalatiilor interne ale
consumatorilor, intocmirea unui model tipizat al actului de verificare, planificarea si desfdsurarea
unor campanii de verificare in masd etc.) zdddrniceste eforturile depuse pentru intocmirea rapoartelor

6 fn cadrul proiectului de reabilitare a sistemului de aprovizionare cu apd finantat de FEN, lansat in 2007
7 aprobat prin Decizia Consiliului ordsenesc Glodeni nr.3/2 din 18.04.2011
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privind consumurile de apd pe blocuri locative si anihileaza efectul pozitiv al urmdririi fluctuatiilor in
timp a pierderilor inregistrate la nivelul fiecdrui bloc

— Desi in rapoartele de Analizd financiard - economicd a Intreprinderii intocmit anual de cdtre
Economist, este evidentiatd problema pierderilor din contul consumului neautorizat si al scurgerilor de
apd, generate de starea nesatisfdcdtoare a retelelor interne, a instalatiilor de contorizare si a
instalatiilor sanitare ale consumatorilor, cu identificarea cauzelor acestui fenomen si a mdsurilor de
inldturare a acestora, aceste mdasuri nu sunt aplicate

Contractarea serviciilor

La moment sunt incheiate contracte de prestare a serviciilor cu circa 95% dintre consumatorii - persoane
fizice si cu 100% dintre consumatorii — persoane juridice.

Tabelul 14. Numdrul de contracte incheiate cu consumatorii IM "Servicii Comunale Glodeni”

Perioada

Agenti economici Institutii publice

2011 2467 86 15
Numar 2012 2569 89 16
consumatori

2013 2699 93 16

. 2011 2217 88 15

Numar
contracte 2012 2394 91 16
incheiate

2013 2513 94 16

2011 90 100 100
Ponderea
contractelor 2012 93 100 100
incheiate, %

2013 93 100 100

Sursa: Elaborat de "ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM "Servicii Comunale Glodeni”

Procedura de incheiere a contractelor cuprinde urmatoarele etape:

1. | Adresare cerere de incheiere a contractului de prestare a serviciilor

e bransarea la sistemul public de alimentare cu apd si/sau de evacuare a apelor uzate

e depistarea cazurilor de bransare / folosire neautorizatd la sistemul public de alimentare cu apd
si/sau de evacuare a apelor uzate

e prestarea serviciilor in lipsa contractului

e expirarea termenului contractului semnat anterior

Motiv e transmiterea obiectului racordat la retelele Intreprinderii cdtre o altd persoand
fizicd/juridica
e reconstructia obiectivului bransat
e reorganizarea consumatorului
e introducerea de cdtre Intreprindere a unui model-tip de contract nou
T ) e Cererea de bransare la sistemul public de alimentare cu apd si/sau canalizare
emei

e Solicitarea verbald a consumatorului
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# Intreprinderea nu practicd solicitarea unei cereri scrise din partea consumatorului pentru
legalizarea statutului siu de consumator al Intreprinderii, prin incheierea contractului de
prestare a serviciilor, dupd cum prevede Regulamentul-cadru privind folosirea sistemelor
comunale de alimentare cu apd si de canalizare (p.46 si47)

e Cerere scrisd, in formd liberd, din partea consumatorului
~ Este prezentatd doar de cdtre agentii economici
e Preintdmpinarea verbald din partea reprezentantilor Intreprinderii:

» In cadrul vizitelor de citire a datelor de la contoarele consumatorilor

» Incadrul vizitelor de verificare a instalatiilor de bransare si contorizare ale consumatorului

Momentul

A . .. | uzate
incheierii

In cazul bransarii la sistemul
public de alimentare cu apa
si/sau de evacuare a apelor

dupd livrarea apei cdtre consumator

In caz de expirare a termenului
contractului semnat anterior

dupd expirarea termenului contractului anterior

Documente solicitate (copii) F | PJ]
Buletin de identitate al solicitantulu v | o
Actul ce confirmd dreptul de proprietate si alte drepturi reale (copia contractului de g | &
locatiune sau altele)
o a . A . .. M
Pachet Certificat de inregistrare a intreprinderii
insotitor Extras din Registrul de stat al intreprinderilor si organizatiilor M
de acte Certificat de la Oficiul Cadastral Teritorial Glodeni (din Registrul bunurilor imobile + [l
%}
schema)
Rechizite bancare M

L Lista cu actele solicitate de Intreprindere pentru (re)incheierea contractului de prestare a
serviciilor este prezentatd solicitantului, in limbile romdnd si rusd, pe suport de hdrtie

2. | Perfectare contract privind furnizarea serviciilor

Forma

Tipizatd

Criterii de diferentiere

it Categorie de consumatori:
I PF
- blocuri locative - Contract de alimentare cu apd potabild a
apartamentelor din blocurile locative / incdperile locuibile in
cdmine
- sectorul particular - Contract de alimentare cu apd potabild si de
receptionare a apelor uzate
1. PJ
- agenti economici
- Institutii publice
# Cu institutiile publice sunt incheiate anual Contracte de achizitii publice,

conform modelului solicitat de Agentia de Achizitii Publice, adaptat de
Intreprindere, in functie de specificul serviciilor / lucrdrilor prestate
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Coordonare contract cu Serviciul Standardizare si Metrologie al RM8

Responsabil Inginer sef

3. | incheiere contract privind furnizarea serviciilor

w  Intreprinderea, pe de o parte

Subiectii contractului = Consumatorul (proprietarul / arendasul obiectului bransat), pe de alta
parte
Metoda de incheiere semnarea de cdtre ambele pdrti

2 (doud) exemplare: 1 - pentru Intreprindere

# Un exemplar al contractelor incheiate cu
Numar exemplare consumatorii este pdstrat la Intreprindere, in dosarele
personale ale consumatorilor

2- pentru consumator

PF | 2 (doi) ani
determinatd
Perioada de valabilitate | (stabilita in agenti economici | 3 (trei) ani
contract) PJ
institutii publice | 1 (unu)an
Perioada de prelungire persoane fizice 1 (unu) an
tacita agenti economici nelimitat
Forma prelungire acord tacit al pdrtilor
PF | Controlori
Responsabil
P] | Jurist

sediul Intreprinderii (pentru PJ)
Locul incheierii
adresa de domiciliu a consumatorului (pentru PF)

4. | Modificare contract

Forma operare | acord bilateral aditional la contractul de bazd

5. | Reziliere contract

eliberarea apartamentului / incdperii locuibile in cdmin de cdtre consumator

neachitarea pldtii pentru apa consumatd pe o perioadd ce depdseste 3 luni, conform
Temei deciziei judecdtoriei

nerespectarea clauzelor contractuale

hotdrdrea instantei de judecatd

8 Conform prevederilor (p.2, anexa 10) Regulamentului cu privire la modul de prestare si achitare a serviciilor
locative, comunale si necomunale pentru fondul locativ, contorizarea apartamentelor si conditiile deconectdrii
acestora de la/reconectarea la sistemele de incdlzire si alimentare cu apd, aprobat prin HG Nr. 191 din 19.02.2002
(publicat: MO al RM Nr. 29-31, art. 263 din 28.02.2002)
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Concluzii:

— Stabilirea unei perioade de valabilitate si a unei perioade de prelungire fixe a contractului de furnizare
a serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare impune necesitatea reincheierii periodice a
acestora, implicdnd de fiecare datd cheltuieli de resurse de timp, umane, financiare, in conditiile in
care caracterul stabil al serviciilor prestate de Intreprindere permite stabilirea unei perioade
nelimitate de prelungire a valabilitdtii contractului

— In conditiile in care in cadrul contractelor - tip, atdt pentru persoane fizice, ct si pentru persoane
juridice nu este stabilit punctul de delimitare, dupd cum prevede Legea privind serviciul public de
alimentare cu apd si de canalizare® si la contractele incheiate nu este anexat actul de delimitare a
retelelor si instalatiilor de alimentare cu apd si de canalizare intre Intreprindere si consumator, cu
indicarea limitelor proprietdtilor si responsabilitdtilor pdrtilor in exploatarea bransamentelor de apd
si ale racordurilor de canalizare, in procesul de exploatare pot apdrea confuzii si conflicte

Instalarea si exploatarea contoarelor de apa

Evidenta volumului de apa furnizat prin retelele publice de alimentare cu apa si canalizare se
efectueaza prin mijloace de masurare (contoare de apa).

La moment evidenta contorizatd a consumurilor de apa este organizatda pentru 98% dintre
consumatorii - persoane fizice si pentru 100% dintre consumatorii — persoane juridice.

Tabelul 15. Numdrul de consumatori ai IM "Servicii Comunale Glodeni” care au organizatd evidenta contorizatd a
consumului de apd, 30.06.2014

Categoria de consumatori bral:lllsl:rljl;n te Numi::troi?;j::: ente Nivel contorizare, %
PF 2771 2703 98
Sector comunal 1829 1820 99,5
Sector individual 942 883 94
P] 82 82 100
IP 17 17 100
AE 65 65 100

Sursa: IM "Servicii Comunale Glodeni”

Responsabilitatea privind achizitionarea, proiectarea, instalarea, receptia si exploatarea (verificarea,
repararea) aparatelor de evidenta a consumurilor de apa este repartizata intre Intreprindere si
consumator dupa cum este prezentat in cele ce urmeaza:

Obligatia Responsabil

Consumatorul

Obligatia achizitionarii aparatelor de evidentd a consumurilor de apa revine
consumatorului.

Achizitionarea | j, oras se gasesc furnizori si distribuitori de tehnicd, de la care consumatorii pot

achizitiona aparate de evidenta a consumurilor de apa din toate categoriile de
calitate si de pret. De asemenea consumatorul are optiunea de a procura contoarele,
impreund cu utilajul suplimentar (robinet, filtru etc.), nemijlocit de la Intreprindere,

9Nr. 303 din 13.12.2013 (Publicat: MO al RM Nr. 60-65 din 14.03.2014, art. 123. Data intrdrii in vigoare: 14.09.2014)
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care achizitioneaza contoare (marca Madalena) de la furnizori din Balti.

Stabilirea
tipului de
contoare
pentru
evidenta
volumului de
apa consumat

a

Consumatorul / Intreprinderea (Inginer sef)

Pentru dotarea bransamentelor de apa si/sau racordurilor de canalizare cu aparate
de evidentd consumatorul are obligatia de a aviza preventiv Intreprinderea, prin
adresarea unei cereri scrise la sediul acesteia. Asa cum Regulamentul privind
achizitionarea, proiectarea, instalarea, receptia si exploatarea aparatelor de
evidenta a consumurilor de apa prevede expres dreptul furnizorului de a selecta
tipul concret al aparatelor de evidentd, in conditiile tehnice pentru conectare la
retelele de apeduct si canalizare prescrise de Intreprindere este indicatd nemijlocit
marca contoarelor recomandate a fi instalate - Madalena (clasa C).

Amenajarea
caminelor
pentru
amplasarea
instalatiilor de
contorizare

Consumatorul

Responsabilitatea constructiei caminelor sau incaperilor pentru amplasarea
instalatiilor de contorizare revine in sarcina consumatorului si este realizata pe
cheltuiala acestuia.

Cerintele Intreprinderii fatd de amenajarea caminurilor pentru amplasarea
instalatiilor de contorizare sunt inaintate in formd scrisd in conditiile tehnice pentru
conectare la retelele de apeduct si canalizare prescrise de Intreprindere. Locul
amplasarii caminurilor de vizitd este apreciat de catre personalul tehnic al
intreprinderii in cadrul unor vizite nemijlocit in teren, fiind indicat in schema de
conectare anexata la conditiile tehnice prescrise.

Consumatorul are de asemenea optiunea de a beneficia, contra plata, de serviciile
Intreprinderii, care includ executarea integrald a lucririlor de constructie a
caminelor si de montare a instalatiilor de contorizare de catre specialistii tehnici ai
Intreprinderii.

Montarea
instalatiilor de
contorizare

Intreprinderea (Lacatusi pentru instalarea tehnicii sanitare)

Montarea instalatiilor de contorizare se face cu avizarea preventiva a Intreprinderii,
prin depunerea unei cereri scrise, conform modelului tipizat elaborat in cadrul
Intreprinderii.

Montarea contoarelor este efectuata in mod obligatoriu de cdtre personalul tehnic al
Intreprinderii (3 Ldcdtusi care deservesc fiecare dintre cele 3 zone, in care este divizat
conventional orasul), contra platd (Anexa 1 - Montarea contorului nou in locul celui
defectat). in cele mai dese cazuri ins3, pentru stimularea consumatorilor de a inlocui
contoarele vechi cu altele noi, procedura de montare este efectuatd gratuit. Montarea
este gratuitd si pentru contoarele achizitionate de la Intreprindere.

Dupa finalizarea lucrarilor de instalare a aparatelor de evidentad nu este intocmit un
act de montare, receptie si punere in functiune a aparatelor de evidentd a apei, dupa
cum prevede Regulamentul privind achizitionarea, proiectarea, instalarea, receptia
si exploatarea aparatelor de evidenta a consumurilor de apa.

Sigilarea

Intreprinderea (Controlori)
Procedura de sigilare a aparatelor de evidentd ale consumatorilor este desfdsuratd in
mod obligatoriu de cdtre reprezentantul autorizat al Intreprinderii (Controlor). La
instalarea primara sigilarea este efectuata gratuit, iar In cazurile ulterioare contra
plata (Anexa 1 - Controlor).

La finisarea lucrarilor, este intocmit, in 2 exemplare (cate unul pentru fiecare dintre
parti), un Act de sigilare a contorului de apd, conform anexei nr. 2 la Requlamentul
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privind achizitionarea, proiectarea, instalarea, receptia si exploatarea aparatelor de
evidentd a consumurilor de apdto.

Evidenta

Intreprinderea (Controlori, Contabil - operator)

La instalarea aparatelor de evidenta noi acestea sunt luate la evidentd in baza
actelor de sigilare intocmite. Datele referitoare la contoarele instalate (marca,
numadr, data instalarii, numar sigiliu) sunt inregistrate in registrele pe suport de
hartie, tinute de Controlori, si de asemenea sunt introduse in baza de date
electronica a consumatorilor - persoane fizice, tinuta intr-un program special.

De asemenea Intreprinderea practicd pdstrarea copiilor pasaportului tehnic al
contorului si a certificatului de verificare metrologicd, In dosarele personale ale
consumatorilor.

Intretinerea

Consumatorul

Consumatorul este responsabil pentru mentinerea starii cuvenite de functionare a
instalatiilor de contorizare, pastrarea intacta a contoarelor si a sigiliilor aplicate pe
contoare, la vane, clapetele de retinere etc.

In contractul-tip pentru consumatorii - persoane fizice este prevdzutd obligatiunea
consumatorului ”sd anunte furnizorul despre deteriorarea contorului intr-un termen
cat mai scurt posibil (cel mult 24 ore)”.

In cazul depistirii unor defectiuni, consumatorii se adreseazd la Intreprindere sau
comunicd reprezentantilor acesteia defectiunile constatate (nu functioneaza
mecanismul de calcul, sunt inregistrate scurgeri la conectari, este deteriorat
ecranul, sunt rupte sigiliile). Intreprinderea directioneazi specialistii necesari
pentru verificarea declaratiilor consumatorului la fata locului. Specialistii Inlatura
defectiunile depistate cu forte proprii, in cazul in care lucrarile respective tin de
competenta lor, fie directioneaza consumatorul la institutiile specializate pentru
verificarea si repararea aparatului defectat.

Nici in unul dintre cazuri nu este intocmit un act confirmativ in care sd fie inregistrate
defectiunile depistate, precum si mdsurile si termenele recomandate pentru
eliminarea acestora.

Intreprinderea (Controlorii)

in cadrul vizitelor pentru citirea indicatiilor contoarelor, Controlorii:
» cerceteazd vizual si controleazd starea instalatiilor de contorizare,
» verificd existenta si pdstrarea intactd a sigiliilor aplicate,

» verificd functionarea corectd a contoarelor prin compararea indicatiilor pentru
luna curentd cu indicatiile lunare medii din perioada precedentd

Reparatia

a

Consumatorul / Intreprinderea

De obicei, in cazul depistarii unor defectiuni ale aparatelor de evidenta acestea sunt
inlocuite cu altele noi.

In cazul in care consumatorul opteazi pentru executarea lucrarilor de reparatie,
acesta este directionat la atelierele specializate din or. Balti, colaboratorii
Intreprinderii oferindu-i toate informatiile necesare. De asemenea, consumatorul
poate beneficia de serviciul taxabil de reparare a contorului de ap3, prestat de
Intreprindere. Taxa perceputi de Intreprindere (Anexa 1 - Repararea contorului de

10 aprobat prin HG RM Nr. 1228 din 13.11.2007 (publicat: MO al RM Nr. 180-183, art. 1287 din 23.11.2007)
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apa, care falsifica datele de indicator) include costul serviciului de reparatie si
cheltuielile de transport. Transportarea pentru reparatie a contoarelor
achizitionate de la Intreprindere, in perioada de garantie a acestora, este gratuita.

Verificarea
metrologica

a

Consumatorul / Intreprinderea

Evidenta termenului de verificare metrologica este dusa de catre Intreprindere in
baza copiei buletinului de verificare metrologica a contorului, atasata la dosarul
personal al fiecarui consumator.

La expirarea termenului de valabilitate a contoarelor instalate la consumator,
acestuia nu ii sunt inmdnate prescriptii privind efectuarea verificdrii metrologice,
acestea fiind comunicate in formd verbald, in cadrul unor discutii directe purtate de
citre reprezentantii Intreprinderii (Controlorii), cu recomandarea schimbirii
contorului vechi cu unul nou, ceea ce ar libera consumatorul de necesitatea de a
desfasura procedura de verificare metrologica.

Deoarece in perioada ultimilor 4 - 5 ani Intreprinderea a promovat o politica de
inlocuire a contoarelor instalate la consumatori cu contoare noi, activitatile de
verificarea metrologicd a contoarelor au trecut pe plan secund. In plus, din cauza
conflictelor ce apar in legdtura cu repartizarea obligatiilor privind verificarea
metrologicd intre Intreprindere si consumator, procedura are un caracter
dezorganizat, majoritatea consumatorilor refuzand desfasurarea operatiunilor de
verificare metrologica din cont propriu.

Situatia e explicabila prin faptul ca serviciile de verificare metrologica sunt prestate
contra plata (tarif ~ 50 MDL, in functie de tipul contorului), doar in laboratoare
specializate. Cele mai apropiate centre de verificare metrologica a aparatelor de
evidenta a consumului de apa pentru locuitorii orasului Glodeni sunt cele din orasul
Balti (distanta ~ 35 km, durata cdldtoriei ~ 30 minute, pret bilet de cdldtorie intr-o
directie ~ 20 MDL). Perioada de realizare a verificarii metrologice cuprinde ~ 1-5
zile. Respectiv, pentru verificarea metrologica consumatorul este nevoit, In unele
cazuri, si se deplaseze in 2 zile la Balti. In aceste conditii cheltuielile de transport
depdsesc in mdrime dubld costul serviciilor de verificare metrologicd. in plus, pe
langa implicatiile financiare ale obligatiei de verificare metrologica, aceasta implica
cheltuieli de timp.

In conditiile enumerate mai sus, consumatorii refuzd respectarea prescriptiilor
Intreprinderii privind verificarea metrologicd a aparatelor de evidentd, fie aleg sa
achizitioneze contoare noi.

Mergand in intdmpinarea consumatorilor, Intreprinderea colecteazi contoarele de
la consumatorii care opteaza pentru efectuarea verificarii metrologice a contorului,
pentru a le transporta la laboratoarele specializate din or. Balti. In acest caz,
consumatorul achitd doar costul verificare metrologica, cheltuielile de transport
fiind acoperite de citre Intreprindere.

Demontarea

Consumatorul

La aparitia necesitdtii demontdrii contorului (pentru verificare metrologic3,
reparatie, inlocuire sau alte interventii) consumatorul are obligatia de a coordona
prealabil cu Intreprinderea efectuarea procedurii, in baza unei solicitdri verbale.
Reprezentantii Intreprinderii (Controlorii) se prezinti la adresa consumatorului
pentru desigilarea si Inregistrarea ultimelor indicatii ale contorului. Pentru
confirmarea procedurii este Intocmit, In 2 exemplare (cate unul pentru fiecare
dintre parti), un Act de desigilare a contorului de apd, conform anexei nr. 3 la
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Regulamentul privind achizitionarea, proiectarea, instalarea, receptia si exploatarea
aparatelor de evidentd a consumurilor de apd!l. Contoarele demontate pentru o
perioada mai Indelungata sunt inlocuite cu contoare de schimb.

Concluzii:

— Nerespectarea prevederilor Regulamentului privind achizitionarea, proiectarea, instalarea, receptia si
exploatarea aparatelor de evidentd a consumurilor de apd la capitolul

elaborarea documentatiei pentru instalarea aparatelor de evidentd
efectuarea lucrdrilor de instalare a aparatelor de evidentd

tinerea evidentei consumului de apd in baza fiselor de evidentd, prezentate in anexele
Regulamentului

intretinerea aparatelor de evidentd

precum si ale Regulamentului de organizare si functionare a serviciilor publice de alimentare cu apd
si de canalizare din or. Glodeni: p.7.15 determind lipsa de constantd a procedurilor legate de aceste
activitati

+ Optarea consumatorilor pentru achizitionarea aparatelor de evidentd a consumului de apd noi, in
detrimentul executdrii procedurii de verificare metrologicd a aparatelor vechi reprezintd un avantaj
pentru Intreprindere

— Lipsa unor campanii de inventariere si inregistrare a aparatelor de evidentd a consumului de apd ale
consumatorilor organizate impiedicd procesul de organizare si desfdsurare a procedurilor de
verificare metrologicd si/sau inlocuire in masd a contoarelor care au depdsit perioada de valabilitate
sau care au atins stadiul de uzurd completd

— In lipsa sustinerii din partea APL privind aplicarea unui tarif distinct pentru contorizarea consumului
de apd, care ar permite desfdsurarea centralizatd de cdtre Intreprindere a activitdtilor de
achizitionare, instalare, exploatare, intretinere si reparatie, inlocuire si verificare metrologicd, aceste
activitdti revin in sarcina consumatorului, care la rdndul sdu, urmdrind experienta cu furnizorii de
servicii locative necomunale (alimentarea cu energie electricd, alimentarea cu gaze naturale), refuzd
respectarea obligatiilor lor la acest capitol, prevdzute expres in Requlamentul privind achizitionarea,
proiectarea, instalarea, receptia si exploatarea aparatelor de evidentd a consumurilor de apd'?

— In lipsa resurselor financiare proprii si a sustinerii financiare din partea APL, Intreprinderea nu are
posibilitatea de a rezolva problema organizdrii evidentei contorizate a consumului de apd pentru
consumatorii ce fac parte din pdtura socialmente vulnerabild

— In lipsa unor informatii complete asupra stdrii contoarelor de apd ale tuturor consumatorilor si a unor
mdsuri directionate de inlocuire ale celor care au atins stadiul de uzurd completd sau au depdsit
perioada de valabilitate, procesul de inlocuire are un caracter lipsit de continuitate

— Instalarea sporadicad (de obicei la aparitia necesitdtii Ja contoarelor de cdtre consumatori, reprezintd
un factor care, pe termen lung, va impiedica concentrarea in timp a procedurilor de verificare
metrologicd

— In cazul preludrii in viitor a obligatiilor de verificare metrologicd a contoarelor de cdtre Intreprindere,
caracterul sporadic al instaldrii contoarelor in prezent va determina reale dificultdti in organizarea si
desfdsurarea concentratd a operatiunilor cuprinse de aceastd procedurd, determindnd implicatii
sporite de resurse de timp, umane si financiare

11 gaprobat prin HG RM Nr. 1228 din 13.11.2007 (publicat: MO al RM Nr. 180-183, art. 1287 din 23.11.2007)
12 aprobat prin HG RM Nr. 1228 din 13.11.2007 (publicat: MO al RM Nr. 180-183, art. 1287 din 23.11.2007)
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Masurarea, facturarea si colectarea contravalorii serviciului

Procesul de masurare a volumului apei potabile consumate si al apelor uzate evacuate, facturare si
colectare a contravalorii serviciului cuprinde urmatoarele etape:

Citirea indicatiilor de la contoare

Periodicitate Lunar

PF | 1-20 ale lunii
Perioada efectuarii

P] | 20-25 ale lunii

PF | 5 Controlori

P] | 1 Operator (ldcdtus) aparate de control

consumatorul

»~ Consumatorul are optiunea de a declara indicatiile curente ale contorului personal
v’ prin prezentarea la sediul Intreprinderii
v’ prin telefon

Responsabil ~ In chitanta de platd eliberatd de Intreprindere este indicat numdrul de contact si

numele Controlorului de sector

" In cazul prezentdrii telefonice a indicatiilor contoarelor, veridicitatea datelor
prezentate de cdtre consumator este verificatd de cdtre Controlor in cadrul vizitelor
ulterioare de citire a indicatiilor contoarelor

v’ prin biletel scris
v’ in cadrul chitantei de platd

# Consumatorului nu 1i este inménatd fisa de evidentd a functiondrii contorului, in care sd fie
inscrise indicatiile curente ale contorului

— Lipsa consumatorului in momentul vizitei de citire a indicatiilor
Misuri intreprinse de Intreprindere:
w prezentarea repetatd a reprezentantului Intreprinderii la adresa consumatorului

e~ contactarea telefonicd a consumatorului pentru solicitarea indicatiilor actuale ale
contorului

e~ ldsarea la adresa consumatorului a unui bilet scris cu numdrul de telefon la care
consumatorul poate comunica indicatiile curente ale contorului

Probleme des R
intervenite — Neasigurarea de cdtre consumator a accesului reprezentantului Intreprinderii

# Intreprinderea nu dispune de proceduri interne de lucru cu consumatorii, care ar prevedea
ordinea actiunilor si mdsurilor necesare de intreprins in cazul neasigurdrii de cdtre
consumator a accesului reprezentantului Intreprinderii pentru citirea indicatiilor
contoarelor si inspectarea stdrii sistemelor interioare de alimentare cu apd si de
canalizare

Masuri intreprinse de Intreprinderii:

s= negocieri directe cu consumatorul in vederea determindrii acestuia de a asigura accesul,
fdcand referire la prevederile contractului de prestare a serviciilor, semnat de consumator
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s= Iimplicarea Politiei

Registre pentru inscrierea indicatiilor contoarelor

+# Registrele inlocuiesc fisele de evidentd a functiondrii contorului, asigurdnd concentrarea
datelor referitoare la consumurile inregistrate de consumatori

# Registrele sunt tinute separat pe sectoare ale orasului, de cdtre Controlorul responsabil de
sectorul respectiv

# Indicatiile contorului pot fi citite in prezenta sau in lipsa consumatorului, fiind inregistrate in
registru, fard semndtura acestuia din urmad

Suport Certificat
pentru A . T N .
inregistrarea +# In cazul consumatorilor - persoane juridice indicatiile contoarelor sunt inscrise de cdtre
e responsabilul de aceastd categorie de consumatori in Certificate speciale, completate conform
indicatiilor . . - : P .
del ’ modelului tipizat elaborat in cadrul Intreprinderii, in 2 exemplare, semnate de reprezentantii

€la ambelor pdrti
contoare

Chitanta de platd

" In chitantele de platd eliberate in prezent de Intreprinderii este prevdzut loc special pentru
inscrierea indicatiilor contoarelor, dupd cum este prevdzut in Regulamentul cu privire la
modul de prestare si achitare a serviciilor locative, comunale si necomunale pentru fondul
locativ, contorizarea apartamentelor si conditiile deconectdrii acestora de la/reconectdrii la
sistemele de incdlzire si alimentare cu apdl3

# Aceastd modalitate de inregistrare a indicatiilor nu are o aplicare largd in rdndul
consumatorilor, Intreprinderea acorddnd prioritate inregistrdrilor Controlorilor.

Inregistrarea datelor si efectuarea calculelor

Baza de calcul:

. . 5 norme de consum al apei potabile’
In lipsa instalatiilor de masurare 5 )
numdr consumatori?
. _ Ny 5 indicatiile contoarelor
In prezenta instalatiilor de masurare ]
tarifele aprobate3
= Cu montare
o contor de indicatiile contorului de consum
L s . .
3 In perioada de demontare a schimb
> contorului pentru reparare sau
2‘ verificare metrologica Fara montare
contor de media de consum din lunile precedente
schimb
In cazul neprezentirii indicatiilor . . .
p ’ media de consum din lunile precedente
contoarelor
® @ @ ¥ 1nlipsa bransamentului la sistemul conform indicatiilor contoarelor instalate la sursele

13 aprobat prin HG RM Nr. 191 din 19.02.2002 (publicat: MO al RM Nr.29-31, art. 263 din 28.02.2002)
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ANALIZA - DIAGNOSTIC a Intreprinderii Municipale Servicii Comunale Glodeni

public de alimentare cu apa proprii de apd
(folosirea apei din fantani si alte
izvoare ce nu apartin Intreprinderii)

In prezenta bransamentului la
sistemul public de alimentare cu apa

echivalent cu volumul apei consumate

ale Controlorilor

1 Normele de consum al apei potabile in or. Glodeni au fost aprobate prin Decizia Consiliului ordsenesc Glodeni
Nr.3/2 din 18.04.2011 ca anexd la Regulamentul de organizare si functionare a serviciilor publice de alimentare cu
apd si de canalizare a orasului Glodeni

2 Numdrul consumatorilor este determinat in baza declaratiilor consumatorului, contrapuse cu observatiile directe

3 Ultimele tarife de prestare a serviciilor publice de alimentare cu apd potabild au fost stabilite si aprobate prin
Decizia Consiliului ordsenesc Glodeni nr.2/1 din 25.02.2011 (a se vedea Tabelul 16)

Perioada de raport

1 (una) lund calendaristicd

Periodicitate

Lunar

PF | 20-28 ale lunii

Perioada efectuarii

P] | 20-31 ale lunii

PF | Contabil - operator

Responsabil

P] | Contabil adjunct

Introducere date
in program

manual

# Introducerea datelor din registrele pentru inscrierea indicatiilor contoarelor si a
datelor privind achitdrile din bonurile de platd de la casieria Intreprinderii si din

Periodicitate

Mod facturile primite de la reprezentantele bdncilor si oficiile postale cu care
Intreprinderii colaboreazd pentru colectarea pldtilor de la consumatori in
program are loc manual, in perioada 5-31 ale lunii

Efectuare calcule | automat
PF | Program special de evidentd a consumatorilor - persoane fizice
Suport

Pregatirea si tiparirea documentelor de plata

P] | Program special de facturare

lunar

Perioada efectuarii

PF | 28-5 ale lunii

P] | 25-31 ale lunii

Forma document de plata

tipizatd

Document de plata
eliberat

PF | chitantd

P] | facturd fiscald
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ANALIZA - DIAGNOSTIC a Intreprinderii Municipale Servicii Comunale Glodeni

PF | Contabil - operator
Responsabil

P] | Contabil adjunct
Mod automat

Distribuirea documentelor de plata

Periodicitate Lunar

PF | 5ale lunii

Perioada efectuarii
PJ

25-31 ale lunii

# Conform prevederilor p.17 al contractului-tip pentru consumatorii — persoane

juridice "documentele pentru achitarea serviciilor de aprovizionare cu apd si
evacuare a apelor menajere se prezintd Consumatorului lunar, pdnd la data de
10 a lunii in curs”

PF | 5 Controlori

Responsabil

Periodicitate | Lunar

P] | 1 Operator (ldcdtus) aparate de control

Incasarea plitilor de la consumatori

in numerar

la casieriile bancare

~ In prezent Intreprinderea colaboreazd in materie de percepere a achitdrilor
pentru servicii cu Banca de Economii, Moldova Agroindbank, Moldindconbank

la oficiile postale (Posta Moldovei)

prin virament la contul bancar de decontare al Intreprinderii

urmdtoare

Colectarea datoriilor

Forma
achitirii ~ Forma respectivd de achitare este utilizatd doar de cdtre consumatorii -
persoane juridice
decontdri . . . .
fara on-line, prin intermediul cardului bancar
numerar # Serviciul de achitare online a facturilor pentru serviciile comunale este pusd la
dispozitia consumatorilor de BC Moldova Agroindbank SA
»~ Forma respectivd de achitare este utilizatd de tot mai multi consumatori din
oras
data de 25 a lunii urmdtoare
" Termenul limitd de achitare este indicat si in chitanta de platd eliberatd de Intreprindere
Termen de pentru consumatorii - persoane fizice
achitare

# Conform contractului-tip de alimentare cu apd potabild a apartamentelor din blocurile
locative / incdperilor locuibile in cdmine termenul limitd de achitare este data de 30 a lunii
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ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale Servicii Comunale Glodeni

Metode

e Indicarea in chitantele de platd a termenului limitd de achitare a sumei calculatd spre platd
e Prevederea in cadrul contractului - tip pentru persoane fizice
— atermenului limitd de achitare a sumei calculatd spre platd

— a dreptului Intreprinderii "sd actioneze in judecatd consumatorul, in cazul neachitdrii de
cdtre acesta a serviciilor prestate timp de 3 luni”

e Prevederea in cadrul contractului - tip pentru persoane juridice
— atermenului de achitare a facturilor emise de Intreprindere de la primirea acestora
— a urmdrilor neachitdrii de cdtre consumator a contravalorii facturii in termen:

1. penalitdti, in mdrimea stabilitd de legislatia in vigoare pentru fiecare zi de intdrziere,
dupd expirarea termenului de platd, incepdnd cu prima zi dupd expirarea termenului
de platd si pdnd la achitarea ei. Valoarea totald a acestora nu poate depdsi valoarea
facturii

~ In realitate aceste penalitdti nu sunt calculate si percepute

2. sistarea prestdrii serviciului de alimentare cu apd si de canalizare cu preaviz de 5 zile
dupd cea de a 30 zi calendaristicd de penalitate

# Inrealitate aceastd metodd nu este aplicatd

3. rezilierea contractului din initiativa Intreprinderii dupd 30 zile calendaristice de la
data cdnd a fost sistatd prestarea serviciilor.

e Intocmirea la necesitate a listei consumatorilor care nu si-au onorat obligatiunile de platd
fatd de Intreprindere mai mult de 2-3 luni

o Afisarea listei datornicilor la scara blocului

e Avertizdri scrise, nominale, privind datoria existentd si termenul acordat spre platd, cu
preintdmpinarea cd in cazul neachitdrii in termenul indicat consumatorul va fi deconectat
de la retelele de apd si/sau canalizare sau actionat in instanta de judecatd

+# In cadrul avertizdrilor consumatorului fi este propusd optiunea achitdrii in rate a datoriei
acumulate, in baza unei cereri scrise depuse la sediul Intreprinderii

~ Distribuire avertizdrilor e realizatd sub semndturd, prin intermediul Controlorilor. In cazul in care
consumatorul acceptd avertizarea, insd refuzd semnarea acesteia, pe aceasta se face inscrierea
respectivd. In cazul in care consumatorul refuzd acceptarea avertizdrii inmdnate, aceasta este
expediatd prin scrisoare recomandatd.

e [nstituirea grupului de lucru pentru examinarea situatiei achitdrii de cdtre consumatori a
restantelor la plata pentru serviciile comunale prestate

# Grupul de lucru este format din Jurist, Seful sectorului Apd - Canalizare, Controlorii Apd -
Canalizare, Controlorul Retele termice, Contabil - sef, Contabil adjunct, Contabil, Contabil -
operator, Economist, Ldcdtus, Maistrul serviciului tehnic al sectorului Apd - Canalizare, activitatea
acestuia fiind prezidatd de Inginerul sef

~ Consumatorii care au acumulat datorii fatd de Intreprindere si care au fost preintdmpinati verbal
si prin avertizdri scrise referitor la obligatia achitdrii datoriilor acumulate sunt invitati la sediul
Intreprinderii, in cadrul sedintelor ordinare ale grupului de lucru, unde fiecare caz este analizat in
parte

# Deciziile luate in cadrul sedintelor ordinare ale grupului de lucru sunt consemnate in cadrul unor
procese verbale, semnate de toti membrii grupului, precum §i prin angajamente despre achitarea
datoriei in termenul stabilit, solicitate in formd scrisd din partea consumatorilor, ai cdror cazuri
au fost analizate in cadrul sedintei
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e Restructurarea datoriilor, in baza unei cereri scrise depuse de consumator la sediul
Intreprinderii

# In cadrul cererii nu este indicatd suma concretd a datoriei acumulate

# In cadrul cererii este indicatd doar perioada in care consumatorul se obligd sd achite suma
acumulatd a consumului

~ Toate cererile de restructurare a datoriilor sunt depuse pe numele Directorului Intreprinderii si
aprobate de cdtre acesta

o Sensibilizarea consumatorilor prin intermediul mass-media

~ In cadrul interviurilor oferite de conducerea Intreprinderii in mass-media locald se accentueazd
obligatia consumatorilor de a-si onora obligatiile de platd fatd de Intreprindere, pentru ca aceasta
sd poatd la rdndul sdu sd-si onoreze obligatiunile de platd fatd de Fabrica de zahdr din Glodeni,
care apare in calitate de furnizor de apd pentru Intreprindere

e Negocieri directe cu datornicii purtate de cdtre reprezentantii Intreprinderii, la domiciliul
sau la locul de muncd al acestora

e Anuntarea angajatorilor persoanelor care nu-si respectd obligatiunile de platd fatd de
Intreprindere referitor la datoria acumulatd de acesta

e Debransarea temporard / definitivd de la sistemul public de alimentare cu apd
" Procedura de deconectare nu este consemnatd prin intocmirea unui act special

+~ Rebransarea la sistemul public de alimentare cu apd are loc doar dupd achitarea de cdtre
consumator a taxelor de deconectare si reconectare la retelele centrale de apeduct, stabilite de
Intreprindere (Anexa 1 - Deconectarea consumatorului de apeduct, Reconectarea
consumatorului la retea)

e Actionarea in judecatd a rdu-platnicilor

Concluzii:

— Desi in chitantele de platd eliberate de Intreprindere este previzut un loc special pentru inscrierea
indicatiilor contoarelor dupd cum este prevdzut in Regulamentul cu privire la modul de prestare si
achitare a serviciilor locative, comunale si necomunale pentru fondul locativ, contorizarea
apartamentelor si conditiile deconectdrii acestora de la/reconectdrii la sistemele de incdlzire si
alimentare cu apd'* aceastd metodd de colectare a indicatiilor de la contoare are doar o utilizare
limitatd

— In conditiile in care, la montarea contoarelor, Intreprinderea nu intocmeste fisa de evidentd a
functiondrii contoarelor, dupd cum este prevdzut in p.18 al Regulamentului privind achizitionarea,
proiectarea, instalarea, receptia si exploatarea aparatelor de evidentd a consumurilor de apd?’s, un
exemplar al cdreia sd fie inmdnat consumatorului pentru evidenta consumului de apd, ca anexd la
contractul de prestare a serviciilor, dupd cum prevede p. 10 al contractului - tip de alimentare cu apd
potabild a apartamentelor din blocurile locative / incdperile locuibile in cdmine si a celui de
alimentare cu apd potabild si de receptionare a apelor uzate pentru sectorul particular, consumatorul
este privat de posibilitatea de a respecta prevederile p. 7.16 al Regulamentului de organizare si
functionare a serviciilor publice de alimentare cu apd si de canalizare a orasului Glodenié

— Diferenta dintre data limitd oferitd spre platd a sumei facturate pentru serviciile pretate de
Intreprindere indicatd in contractul-tip de alimentare cu apd potabild a apartamentelor din blocurile

14 gprobat prin HG RM Nr. 191 din 19.02.2002 (publicat: MO al RM Nr.29-31, art. 263 din 28.02.2002)
15 aprobat prin HG RM Nr. 1228 din 13.11.2007 (publicat: MO al RM Nr. 180-183, art. 1287 din 23.11.2007)
16 aprobat prin Decizia Consiliului ordsenesc Glodeni Nr.3/2 din 18.04.2011
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locative / incdperilor locuibile in cdmine (30 a lunii urmdtoare) si in chitanta de platd (25 a lunii
urmdtoare) poate prezenta un motiv de confuzie pentru consumator

— Deoarece nu este practicatd urmdrirea lunard a achitdrilor percepute de la consumatori, prin
calcularea ratei de colectare lunare, angajatii implicati in procesul de colectare, precum si superiorii
care evalueazd activitatea acestora au posibilitdti limitate de a evalua eficienta metodelor aplicate
pentru colectarea pldtilor restante de la consumatori

— Existenta a mai multe modele-tip de avertizare privind datoriile acumulate creeazd o situatie de
confuzie in momentul aparitiei necesitadtii aplicdrii acestora in practicd

— Unul dintre modelele-tip de avertizare privind datoriile acumulate, fiind preluat de la o altd
intreprindere, necesitd a fi revizuit si adaptat conform activitdtii Intreprinderii, cu indicarea
obligatorie a termenului oferit spre plata

— Deoarece in cadrul cererii de restructurarea a datoriei nu este indicatd suma concretd a datoriei
acumulate de cdtre consumator, aceasta nu poate servi drept dovadd in cazul actiondrii lui in instanta
de judecatd

— Intreprinderea nu colaboreazd cu Primdria pentru facilitarea procesului de colectare a datoriilor de la
consumatori

— Intreprinderea nu practicd debransarea rdu-platnicilor de la sistemul de alimentare cu apd si/sau
canalizare

Relatii cu consumatorii si publicul larg

In prezent accesibilitatea consumatorilor si a altor membri ai societitii civile la informatiile referitoare
la Intreprindere si activitatea acesteia este medie.

Mijloc de intermediere M/ Rol (potential) in comunicare
Angajatii Intreprinderii | v’ Clarificarea intrebarilor referitoare la conectare,

contractare, exploatarea aparatelor de evidenta a

~In calitate de intermediari directi intre . N . e
’ consumului de apa3, facturare, achitare plati etc.

consumatori  si  Intreprindere  apar

angajatii din Serviciul de abonare, sarcinile v Informarea consumatorilor referitor la cazurile de
de lucru ale cdrora presupun interactiunea suspendare de catre Intreprindere a livrarii apei
directd cu consumatorii. Serviciul de lucru si/sau receptionarii apelor uzate (cauze, durata
cu consumatorii al Intreprinderii cuprinde etc.)

5 Controlori, care deservesc consumatorii -
persoane fizice. Consumatorii - persoane
juridice sunt deservite de Operatorul

(ldcdtusul) aparate de control. Activitatea
controlorilor este coordonatd de cdtre v’ Informarea consumatorilor referitor la serviciile

Maistrul Serviciului abonare din Sectorul auxiliare prestate de Intreprindere
Apd - Canalizare si monitorizatd de cdtre
Inginerul sef si Directorul Intreprinderii.

v' Informarea consumatorilor referitor la cauzele si
termenele de executare a lucrarilor de interventie
la retelele de alimentare cu apa si canalizare

# In cazul unor intrebdri de ordin superior,
consumatorii pot beneficia de audienta
directd a Directorului sau Inginerului sef, in
orice ord a zilei de lucru, in cazul cdnd
acestia  sunt  prezenti la  sediul
Intreprinderii.

Chitanta de plata ] v Publicarea datelor de contact / rechizitelor

. - . bancare ale Intreprinderii
# Chitantele de platd eliberate au prevdzut P

loc special pentru inscrierea indicatiilor v Informarea consumatorilor cu privire la suma
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contoarelor de cdtre consumator, contra
semndturd

# Intreprinderea practicd publicarea pe
verso-ul chitantelor eliberate a unor
anunturi publicitare ale unor agenti
economici din oras

calculata pentru serviciile prestate in luna curenta
si termenul limita de achitare a acesteia

v Informarea consumatorilor cu privire la suma
datoriei acumulate pentru perioadele precedente
de calcul

v Informarea consumatorului cu privire la ultimele
indicatii (indicatiile curente) ale contorului,
inregistrate in baza de date a Intreprinderii

v' Colectarea indicatiilor contoarelor

v/ Publicarea unor anunturi / informatii din partea
Intreprinderii (pe verso)

Dispecerat 4] v Comunicarea situatiilor de avarie
# Serviciul de Dispecerat functioneazd doar v Inregistrarea solicitirilor si plangerilor din partea
in orele normale de lucru ale Intreprinderii consumatorilor
(899-17%0), in afara acestora apelurile din
partea consumatorilor fiind preluate si
inregistrate de serviciul de pazd al
Intreprinderii
Ghiseul unic v’ Incheierea si modificarea contractelor
# In cadrul Intreprinderii nu existd creat un v’ Primirea si eliberarea documentelor necesare
Ghiseu unic, unde ar fi concentrate toate v’ Primirea si eliberarea corespondentei
activitdtile ce tin de relatia cu o -
consumatorii si publicul larg. Intrebdrile si v goman('iarea serviciilor auxiliare prestate de
adresdrile  vizitatorilor  Intreprindertii, Intreprindere
precum  si apelurile  telefonice sunt v’ Incasarea platilor pentru servicii
interceptate de Secretar - dactilograf, care v Oferirea de inf 5
fi directioneazd la specialistii vizati, in erirea de informatil
functie de specificul intrebdrii / problemei.
Panou informativ v' Publicarea de informatii privind activitatea
P . . . . Intreprinderii, serviciile (de baza si auxiliare)
A In lipsa unui panou informativ destinat s . ) .
C o .. prestate de Intreprindere, tarifele practicate,
publicdrii  informatiilor cu  caracter - . o s
A . contactele Intreprinderii si ale specialistilor
general, acestea sunt oferite in formd :
o . 5 . . acesteia etc.
verbald la secretariatul Intreprinderii sau
nemijlocit la specialistii vizati
# Este In proiect instalarea la sediul
Intreprinderii unui panou informativ
Contractul privind prestarea serviciilor | M v’ Acord de furnizare
de aprovizionare cu apd si/sau evacuare v Informare referitor la drepturile si obligatiile
a apelor uzate Intreprinderii si consumatorului
v Reglementarea raporturilor dintre Intreprindere si
consumator
Registrul de reclamatii v Inregistrarea plangerilor si reclamatiilor
~# Intreprinderea nu detine Registrul de v’ Tratarea plangerilor si reclamatiilor
reclamatii
Anchete de satisfactie a consumatorilor v' Evaluarea gradului de satisfactie a consumatorilor

~# In prezent nu se practicd nici o formd de
evaluare (ocazionald / periodicd /
permanentd) a satisfactiei consumatorilor

v Identificarea factorilor de influenti asupra
satisfactiei consumatorilor
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Registre de evidenta a consumatorilor

~ Evidenta consumatorilor este realizatd atdt
in mod manual, in registre pe suport de
hdrtie, cat si in format electronic, in baza
de date a consumatorilor - persoane fizice
tinutd intr-un program special. Pentru
categoria de consumatori - persoane
juridice evidenta este dusd doar pe suport
de hdrtie.  Responsabilitatea  pentru
ducerea  evidentei consumatorilor -
persoane fizice revine Controlorilor (pe
suport de hdrtie) si Contabilului - operator
(in  varianta  electronicd), iar a
consumatorilor - persoane juridice -
Contabilului adjunct.

]

v' Evidenta consumatorilor

v’ Evidenta consumurilor lunare a fiecirui
consumator in parte

v’ Evidenta contoarelor

v’ Evidenta achitarilor

Primaria orasului

# In cazul in care la Primdria orasului sunt
inregistrate careva pldngeri sau solicitdri
din partea cetdtenilor orasului, acestea
sunt comunicate verbal sau in scris
Directorului Intreprinderii, prin
intermediul unor demersuri oficiale, in care
sunt solicitate informatii referitoare la
problema vizatd. Conducerea Intreprinderii
are obligatia de a rdspunde in decursul
perioadei  indicate  prin  scrisoare
electronicd, fax sau telefon.

v’ Monitorizarea activititii Intreprinderii

v Inregistrarea plangerilor si reclamatiilor legate de
serviciile de alimentare cu apa si de evacuare a
apelor uzate prestate de intreprindere din partea
cetatenilor

v Inspectarea cazurilor de suspendare de cétre
Intreprindere a livrarii apei si/sau receptionarii
apelor uzate

v’ Informarea consumatorilor referitor la cauzele si

termenele de executare a lucrarilor de interventie
la retelele de alimentare cu apa si canalizare

Mass-media locala (scrisa, TV)

+# Mijloacele de informare in masd prezente
in oras sunt:

O Postul de televiziune TV Prim
<« Ziarul raional Cdmpia Glodenilor

~ Conducerea Intreprinderii este solicitatd
de cdtre acestea pentru interviuri focusate
pe directiile de activitate a Intreprinderii

v" Informarea consumatorilor referitor la
modificarile de tarife

v Informarea consumatorilor referitor la cazurile de
suspendare de citre Intreprindere a livrarii apei
si/sau receptiondrii apelor uzate (cauze, durata
etc.)

v’ Informarea referitor la activitatea Intreprinderii

v’ Sensibilizarea consumatorilor referitor la
consumul rational de apa si evacuarea apelor uzate
in sistemul public de canalizare

v Sensibilizarea consumatorilor referitor la
necesitatea achitarii in termen a platilor pentru
serviciile prestate de Intreprindere

v Difuzarea listei consumatorilor care au restante la
achitarea serviciilor prestate de Intreprindere

Internet

~ Date generale despre Intreprindere sunt
publicate pe cdteva motoare de cdutare de

companii: www.yellowpages.md,
md.kompass.com, www.totul.md,
www.az.md

# Intreprinderea dispune de adresd de e-mail
personalizata:
servicii.comunale.Glodeni@mail. md

# Intreprinderea nu are create profiluri

v Comunicarea curenti, in mas3, cu consumatorii si
cu publicul

v’ Informarea consumatorilor referitor la activitatea
Intreprinderii

v Informarea publicului larg referitor la serviciile
prestate de Intreprindere
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personalizate pe site-uri de socializare

~# Intreprinderea nu  dispune de site
corporativ propriu

Regulamentul-cadru privind folosirea ~ v/ Stabilirea conditiilor de exploatare a sistemelor de

sistemelor comunale de alimentare cu alimentare cu apa si canalizare

apa si de canalizare!” v' Reglementarea procesului de furnizare a apei
consumatorilor si/sau receptionarii apelor uzate

Regulamentul de organizare si ~ de la acestia

functionare a serviciilor publice de
alimentare cu apa si de canalizare din or.
Glodeni8

v' Reglementarea relatiilor si obligatiunilor dintre
consumatori si Intreprindere

~ Partial aplicat / practicat
M Este aplicat/ practicat

Nu este aplicat/practicat

Concluzii:

— Prezenta redusd a Intreprinderii in mass-media si in reteaua Internet determind nivelul redus de
cunoastere si intelegere a specificului activitdtii Intreprinderii de cdtre consumatori si publicul larg,
precum si incdrcarea canalelor obisnuite de comunicare (telefon, adresdri la sediul Intreprinderii,
discutii directe cu angajatii Intreprinderii) cu solicitdri de informatii generale din partea
consumatorilor si a publicului larg

— Lipsa Registrului de reclamatii reprezintd o incdlcarea prevederilor Regulamentului cu privire la
modul de gestionare a Registrului de reclamatii aprobat prin HG RM Nr.1141 din 04.10.2006

— Parametrii tehnici si caracteristicile limitate ale programului de evidentd a consumatorilor instalat la
Intreprindere permite tinerea evidentei electronice exclusiv pentru categoria de consumatori -
persoane fizice si nu asigurd integrarea bazei de date a consumatorilor — persoane juridice, ceea ce
determind la randul sdu dispersarea activitdtii de evidentd a consumatorilor (pe suporturi de naturd
diferitd, incompatibile intre ele; intre angajati diferiti, din sectoare diferite) si reducerea eficientei
acesteia

— Regulamentul de organizare si functionare a serviciilor publice de alimentare cu apd si de canalizare a
or. Glodeni nu a fost facut public, respectiv cetdtenii orasului nu sunt la curent cu prevederile acestuia

— Prevederile Regulamentului de organizare si functionare a serviciilor publice de alimentare cu apd si
de canalizare a or. Glodeni nu sunt sau sunt cunoscute doar partial de cdtre angajatii acestora,
deoarece acesta nu este prezentat pentru luare de cunostintd angajatilor noi ai Intreprinderii

3.2.2.3 Politica tarifard

Prestatorii de servicii publice de alimentare cu apa si de canalizare activeaza in conditii de monopol
natural, avand consumatori bine definiti si drept unic de a furniza serviciile in zona deservita. In lipsa
concurentei tarifele pentru serviciile de alimentare cu apa si de canalizare sunt reglementate de
administratia publica locala.

Tarifele pentru serviciile de alimentare cu apa si canalizare, datorita faptului ca se aproba la nivel local
de fiecare unitate administrativ teritoriald, la momentul aprobarii trezeste multe dezbateri aprige
referitor la oportunitatea cresterii acestora. Pe de o parte este administratia publicd locala si
consumatorii, care nu doresc cresteri de tarife, din motive politice si respectiv din motive financiare,

17 aprobat prin HG RM Nr. 656 din 27.05.2002 (publicat: MO al RM Nr. 71-73, art. 750 din 06.06.2002)
18 aprobat prin Decizia Consiliului ordsenesc Glodeni Nr.3/2 din 18.04.2011
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iar pe de alta parte este gestionarul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare doreste cresteri de
tarif pentru a putea intretine sistemele la nivelul cerintelor normativelor in vigoare.

Figura 9. Schema de repartizare a intereselor referitor la tarifele pentru serviciile de alimentare cu apad si
canalizare.

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting”

Tarifele pentru serviciile de alimentare cu apa si canalizare, aprobate pentru activitatea Intreprinderii
Municipale ,Servicii Comunale” Glodeni sunt diferentiate pe categorii de consumatori. La situatia
din august 2014 sunt in vigoare tarifele aprobate in februarie 2011.

Tabelul 16. Tarifele in vigoare pentru serviciile de alimentare cu apd si de canalizare

Denumirea indicatorului Umt? teavde Apa uzata
~ masura _

Tariful pentru populatie lei/m3 13,20 13,68
Tariful pentru agenti economici fira TVA lei/m3 54,83 52,99
Tariful pentru organizatii bugetare fira TVA lei/m3 54,83 52,99
Numarul Deciziei Consiliului Orasenesc 2/1
Data Deciziei Consiliului Ordsenesc 25 februarie 2011
Data de intrare in vigoare 01 martie 2011

”a

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Servicii Comunale” Glodeni
Categoriile de consumatori ce au tarife diferite pentru 1m3 de apa sunt:
[.  Categorie: populatia;

II. Categorie: al{i consumatori care se refera la: institutii bugetare, finantate din surse bugetare de
diferite nivele, agentii economici etc.

Constatari:

+ Tarifele pentru serviciile de alimentare cu apd si de canalizare sunt calculate in baza
,Metodologiei determindrii, aprobdrii si aplicdrii tarifelor pentru serviciile publice de alimentare
cu apd, de canalizare si epurare a apelor uzate”, hotarirea Agentiei Nationale de Reglementare in
Energeticd nr. 164 din 29.11.2004. (Monitorul Oficial al R. Moldova nr. 218-223/465 din
03.12.2004).

Figura 10. Schema de subventionare incrucisatd a tarifului pentru serviciile de alimentare cu apd si de canalizare
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Cheltuiel.ile Cheltuielile alti
populatie consumatori

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting”

Subventionarea incrucisata a tarifelor presupune suportarea unei parti de cheltuieli a populatiei de
agentii economici si institutiile bugetare. Datorita faptului ca volumul de servicii de alimentare cu apa
facturat pentru agenti economici si institutii bugetare este cu mult mai mic comparativ cu volumul de
servicii facturate pentru populatie, diferenta dintre tariful mediu si cel aprobat pentru agenti
economici este mare. Pentru anul 2013 volumul de apa facturat pentru populatie a fost de 3,80ri mai
mare comparativ cu volumul de apa facturat pentru alte categorii de consumatori. Astfel, pentru a
reduce, cu 10,41lei/m3 tariful pentru apa a populatiei, fata de tariful mediu, s-a aplicat o crestere a
tarifului pentru alte categorii de consumatori cu 31,22lei/m3 comparativ cu cel mediu. La fel, pentru a
reduce, cu 11,3lei/m3 tariful pentru canalizare a populatiei, fata de tariful mediu, s-a aplicat o crestere a
tarifului pentru alte categorii de consumatori cu 28,01lei/m3 comparativ cu cel mediu. (Figura 10)
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Figura 11 Compararea tarifelor medii cu cele diferentiate pentru serviciile de alimentare cu apd si canalizare
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Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Servicii Comunale” Glodeni

Subventionarea Incrucisata a tarifului pentru serviciile publice de alimentare cu apa si canalizare, ori
suportarea unei parti de cheltuielile pentru populatie de al{i consumatori, este politica tarifara
practicata pe larg in Republica Moldova. Diferenta dintre tariful pentru populatie si agenti economici
este remarcabila pe parcursul anilor analizati.

Figura 12 Evolutia tarifului pentru serviciile de alimentare cu apd pentru populatie si agenti economici
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”a

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Servicii Comunale” Glodeni

Tariful aprobat pentru serviciile de alimentare cu apd, pentru agenti economici este de 4,2 ori mai
mare decat tariful aprobat pentru populatie. Daca in anul 2004, diferenta a constituit 7,44lei/m3, in
2014 aceasta are valoarea de 41,63lei/m3. Aceasta diferentd enorma se datoreaza si faptului ca
volumul de apa facturat pentru populatie este de 3,8ori mai mare comparativ cu volumul de apa
facturat pentru alte categorii de consumatori.
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Constatari:

- Evolutia acestui indicatori in anii analizati demonstreazd o crestere a diferentei dintre tarifele
pentru populatie si alte categorii de consumatori. Aceastd tendintd este negativd.

Tarifele diferentiate creeaza dificultati privind previziunea consumurilor, in perioada de calculare si
aprobare a tarifelor, si a veniturilor asteptate. Categoria de consumatori populatia are o evolutie mai
previzibild a consumurilor de apa, pe cdnd consumul de servicii pentru agenti economici poate varia
radical In dependenta de obiectul de activitate, castigarea sau pierderea pietelor de desfacere pentru
produse sau servicii, crize economice etc. Prin practicarea subventiondrii Incrucisare a tarifului, riscul
financiar, si anume previziunea incorecta a volumului de servicii si a sumelor facturate pentru agentii
economici, este acut.

Figura 13 Evolutia tarifului pentru canalizare pentru populatie si agenti economici
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Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Servicii Comunale” Glodeni
Constatari:

- Diferenta dintre tariful pentru serviciul de canalizare, aprobat pentru categoria de consumatori
populatie si alte categorii, ca si in cazul tarifului pentru apd, creste in timp.

Tariful aprobat pentru serviciile de canalizare, pentru agenti economici este de 3,9 ori mai mare decat
tariful aprobat pentru populatie. Daca in anul 2004, diferenta a constituit 8,34lei/m3, in 2014 aceasta
are valoarea de 39,31lei/m3.

O caracteristica a procesului de aprobare a tarifelor pentru serviciile de alimentare cu apa si canalizare
este faptul ca acestea nu se actualizeaza si aproba anual. Pentru a vizualiza acesta se prezinta Figura 12
si Figura 13. Diagramele prezinta evolutia tarifelor pentru servicii in termeni nominali si reali
(influentati de inflatie).
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Figura 14 Evolutia tarifului mediu pentru serviciile de alimentare cu apd in termeni nominali si reali
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Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Servicii Comunale” Glodeni

Constatari:

- Studiul evolutiei tarifului mediu, pentru serviciile de alimentare cu apd, a demonstrat faptul cd
acesta, nu a avut o evolutie uniformd, cu stagndri, respectiv cresteri bruste.

Din anul 2004 pana in 2014 tariful pentru serviciul de alimentare cu apa a avut numai 4 cresteri. Faptul
ca tariful mediu nominal nu este actualizat anual, duce la scaderi ale tarifului real, fenomen constatat in
perioada 2011-2014. In anul 2014 tariful nominal este de 23,61lei/m3 iar tariful real 19,59lei/ms3,
tariful nominal fiind in vigoare din 2011.

Figura 15 Evolutia tarifului mediu pentru serviciile de canalizare in termeni nominali si reali
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Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Servicii Comunale” Glodeni

La fel evolutia tarifului, mediu pentru serviciile de canalizare, nu a fost uniforma pentru perioada
analizata si respecta tendintele generale ale tarifului pentru serviciile de alimentare cu apa.

Tariful mediu pentru serviciul de canalizare a avut 4 cresteri in perioada 2004-2014. in intervalul
anilor 2011-2014, tariful mediu nominal aprobat a fost de 24,28lei/m3, iar Tn anul 2014 tariful real a
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inregistrat valoarea de 20,14lei/m3. Aceasta demonstreaza influenta mare a inflatiei asupra tarifelor
pentru serviciile comunale.

Tariful serviciilor de alimentare cu apa si canalizare contine elementele de baza a costurilor de operare
a sistemelor. Structura tarifului elaborat de intreprinderea municipala pentru anul 2012, se prezinta in
Figura 14 si Figura 15.

Figura 16 Structura tarifului calculat pentru serviciile de alimentare cu apa
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Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Servicii Comunale” Glodeni

Deoarece in Glodeni IM procuri apa, pentru serviciile de alimentare cu ap o pondere mare in totalul
de cheltuieli, constituie cheltuielile privind plata pentru apa-50%, cheltuielilor de retribuire a muncii
inclusiv asigurarile sociale si medicale le revine 34%, 1% cheltuielile pentru intretinere si reparatii, 1%
uzura mijloacelor fixe etc.
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Figura 17 Structura tarifului calculat pentru serviciile de canalizare
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Servicii Comunale” Glodeni

Pentru serviciile de canalizare, la fel, o pondere mai mare o constituie cheltuielile privind plata pentru
epurarea apelor uzate 30%, retribuire a muncii inclusiv asigurarile sociale si medicale constituie 41%,
1% constituie cheltuielile pentru intretinerea si reparatia mijloacelor fixe, 5% constituie cheltuielile cu
energia electrica,8% uzura mijloacelor fixe etc.

Tarifele pentru serviciile de alimentare cu apa si canalizare, nu in toate cazurile, se aproba la nivelul
cheltuielilor suportate de intreprindere. In acest sens se prezinta Tabelul 17.

Tabelul 17. Acoperirea cheltuielilor de tarif pentru serviciile de alimentare cu apa si canalizare

Denumirea indicatorului Unlfate 9e 2011 2012
masura

Volumul apei facturate mii m3 85,8 90,9 98,6
Venituri servicii de alimentare cu apa mii lei 1880,5 2013,6 2130,7
Cheltuieli servicii de alimentare cu apa mii lei 2073,5 2136,7 2143,5
Tariful mediu efectiv lei/m3 21,92 22,15 21,61
Costul lei/m3 24,17 23,51 21,74
Acoperirea cheltuielilor de tariful efectiv 0,91 0,94 0,99
Diferenta dintre tariful efectiv si cost per mc lei/m3 -2,25 -1,35 -0,13
Diferenta totala mii lei -193,0 -123,1 -12,8

CANALIZARE , ,

Volumul apei facturate mii m3 80,0 78,4 80,5
Venituri servicii de canalizare mii lei 1974,1 19223 1939,6
Cheltuieli servicii de canalizare mii lei 1517,1 17747 1953,1
Tariful mediu efectiv lei/m3 24,68 24,52 24,09
Costul lei/m3 18,96 22,64 24,26
Acoperirea cheltuielilor de tarif 1,30 1,08 0,99
Diferenta dintre tarif si cost per mc lei/m3 571 1,88 -0,17
Diferenta totala mii lei 457 147,6 -13,5

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Servicii Comunale” Glodeni
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Pentru perioada analizata, 2011-2013, costurile pentru serviciile de alimentare cu apa nu au fost
acoperite de tarif. Indicatorul acoperirea cheltuielilor de tarif pentru apa nu depaseste valoarea de 1, si
constituie 0,91 1n 2011, 0,94 in 2012 si respectiv 0,99 In 2013. Aceasta a dus la un venit de oportunitate
(ratat) de 193mii lei Tn 2011, 123,1mii lei in 2012 si respectiv 12,8mii lei In 2013.

Constatari:
- Pentru serviciul de alimentare cu apd cheltuielile nu au fost acoperite de tarif in totalitate.

Pentru serviciul de canalizare situatia este mai buna. Pentru anii 2011, 2012 indicatorul acoperirea
cheltuielilor de tarif este mai mare de 1. In 2013, valoarea indicatorului este 0,99.

+  Pentru serviciul de canalizare cheltuielile au fost acoperite de tarif in totalitate in 2011 si
2012.

In situatia de acoperire integrald a cheltuielilor de tarif este important faptul daci intreprinderea a
realizat in totalitate lucrarile necesare pentru intretinerea sistemului de canalizare la nivelul
normativelor in vigoare. Din lipsa mijloacelor financiare este posibild neexecutarea unor lucrari de
intretinere-reparatie necesare, respectiv in evidenta contabilda nu apar aceste cheltuieli.

La momentul aprobarii tarifului, in baza tarifului mediu calculat si a volumelor de servicii apa facturate
pe categorii se aproba tarifele diferentiate pe categorii de consumatori (populatie, institutii bugetare si
agenti economici). Efectiv se factureaza alte volume de servicii pentru populatie, agentii economici si
institutiile bugetare, care duc la un alt tarif mediu pe care il vom numi efectiv.

In cele mai dese cazuri tariful aprobat se compara cu costul serviciilor. In prezenta lucrare se propune
de a compara si tariful mediu aprobat cu cel mediu efectiv.

Compararea valorii tarifului mediu apa efectiv, cu tariful mediu aprobat, a identificat faptul ca, tariful
aprobat este mai mare comparativ cu tariful efectiv. Astfel, diferenta dintre tariful aprobat si cel efectiv
in 2011 a constituit 1,69lei/m3,1n 2012 1,46lei/m3 siin 2013 2lei/ms3.

Constatari:
- Pentru serviciul de alimentare cu apd tariful aprobat este mai mare comparativ cu tariful
efectiv.

Pentru serviciul de canalizare, tariful mediu aprobat este mai mic comparativ cu tariful efectiv cu
0,4lei/m3 in 2011; 0,24lei/m3 in 2012 si mai mare in 2013 cu 0,19lei/m3. Situatia din 2011 si 2012 se
datoreaza facturarii unui volum mai mare de servicii, pentru categoria de consumatori altii decdt
populatia, comparativ cu volumul planificat la momentul de aprobare a tarifelor.

Tabelul 18. Tariful mediu aprobat in comparatie cu tariful mediu efectiv.

Denumirea indicatorului Unitatede ;4 2012 2013
masura

Tariful mediu efectiv lei/m3 21,92 22,15 21,61
Tariful mediu aprobat lei/m3 23,61 23,61 23,61
Diferenta dintre tariful aprobat si cel efectiv lei/m3 1,69 1,46 2,00
CANALIZARE
Tariful mediu efectiv lei/m3 24,68 24,52 24,09
Tariful mediu aprobat lei/m3 24,28 24,28 24,28
Diferenta dintre tariful aprobat si cel efectiv lei/m3 -0,40 -0,24 0,19

”a

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Servicii Comunale” Glodeni

Gradul de suportabilitate a tarifului pentru serviciul de alimentare cu apa si canalizare este un
indicator extrem de important In estimarea capacitatii de plata a consumatorilor. Conform capitolului
VI al ,Strategiei de alimentare cu apa si sanitatie (2014-2028)”, aprobata prin HG nr. 199 din 20 martie
2014, "La stabilirea tarifelor serviciilor de alimentare cu apa si sanitatie, se va lua in considerare
capacitatea de plata a consumatorilor, cu un reper de 3-5% din venitul mediu al unei
gospodarii”
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Tabelul 19. Gradul de suportabilitate a tarifului (tarife aprobate, consum efectiv)

Unitatea de

Denumirea indicatorului . . apa si canalizare
masura

Tarif aprobat apa lei/m3 13,20 13,20
Tarif aprobat canalizare lei/m3 13,68
Venit mediu urban trimestrul [ 2014 lei/pers/luna 2016,8 2016,8
Venit mediu quintila I (urban), 2013 lei/pers/luna 962,8 962,8
Consum mediu existent litri/pers/zi 94,3 94,3
Factura lunara medie persoana lei 76 37
Gradul de suportabilitate consum existent % 3,8% 1,9%
Gradul de suportabilitate consum existent %
(quintilaI) 7,9% 3,9%

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Servicii Comunale” Glodeni si statistica.md

In Tabelul 19 se prezinti calculul gradului de suportabilitate a tarifului pentru consumatorii din or.
Glodeni. Deoarece in Glodeni exista consumatori cu case la curte, care nu sunt racordati la sistemul
centralizat de canalizare, abonatii s-au clasificat in cei ce beneficiaza numai de serviciu de alimentare
cu apa si cei ce beneficiaza de serviciul de alimentare cu apa si canalizare.

Din Tabelul 19 se observa faptul ca pentru abonatii populatia, consumatori ai serviciului apa si
canalizare, gradului de suportabilitate a depasit pragul de 3% si a constituit 3,8%. Pentru abonatii
numai ai serviciului de apa gradul de suportabilitate este de 1,9%.

Aceasta metoda in cazul R.Moldova, unde sub pragul saraciei sunt peste 20% din populatie (sursa:
Confederatia Nationald a Sindicatelor din Moldova), nu reflecta gradul real de suportabilitate a
tarifului. Pentru aceastd grupa a populatiei, venitul este mult mai mic comparativ cu valoarea medie. in
acest scop s-au studiat veniturile in mediul urban pe quintile, (quintila - este una din cele patru valori
ce divizeaza seria de frecvenfe 1n cinci parti egale, astfel incit, primele 20% (quintila I) reprezinta
populatia cu cele mai mici venituri/ cheltuieli, iar ultimele 20% (quintila V) cu cele mai mari venituri/
cheltuieli®®. Astfel in anul 2013 quintila I a inregistrat un venit cu valoarea de 962,8 lei/persoana/luna.
Pentru aceasta categorie gradul de suportabilitate, In conditiile consumului existent, este de 7,9% si
respectiv 3,9%.

Consumul efectiv inregistrat in orasul Glodeni este mult mai mare comparativ cu alte orase ale R.
Moldova, dar nu atinge valoarea de 125l/persoand/zi - consum considerat decent. Pentru calculul
valorii reale a suportabilitatii tarifului, vom previziona un consum echivalent cu 1251/per/zi, care este
o medie de consum in tarile dezvoltate, si vom aplica costul efectiv a 1m3 de apa in valoare
de21,74lei/m3 si pentru canalizare 24,26lei/m3. Tabelul 20.

Tabelul 20. Gradul de suportabilitate a tarifului. (costuri efective, consum 125litri/pers/zi)

Denumirea indicatorului um apa si canalizare apa
Costul apa lei/m3 21,74 21,74
Costul canalizare lei/m3 24,26
Venit mediu urban trimestrul [ 2014 lei/pers/luna 2016,8 2016,8
Venit mediu quintila I (urban), 2013 lei/pers/luna 962,8 962,8
Consum estimat litri/pers/zi 125 125
Factura lunara medie persoana lei 172,5 81,5
Gradul de suportabilitate consum estimat de 125 %
1/pers/zi (media urban) 8,6% 4,0%
Gradul de suportabilitate consum estimat de 125 %
1/pers/zi (quintila I urban) 17,9% 8,5%

”a

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Servicii Comunale” Glodeni si statistica.md

In cazul in care vom aplica consumul de 1251 /pers/zi si costul serviciilor va rezulta factura medie luni
per o persoand, pentru serviciile apa si canalizare, In valoare de 172,5lei/lung, iar gradul de
suportabilitate va fi de 8,6%.

19 wwwi.statistica.md
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Pentru situatia consumatorilor numai a serviciului apa gradul de suportabilitate va fi de 4%, este
necesar de mentionat faptul ci gradul de suportabilitate este estimat numai pentru serviciul de apa. In
situatia in care acesti consumatori se vor conecta si la serviciul de canalizare indicatorul va creste
vertiginos.

Constatari:
- Gradul de suportabilitate a tarifelor pentru serviciile de alimentare cu apd si de canalizare
depdseste limita de 3-5%

Pentru un consum estimat de 125litri/persoana/zi si costurile efective ale serviciilor gradul de
suportabilitate plafon aprobat la nivel national este depasit.

Figura 18. Gradul de suportabilitate pe quintile (costuri efective, consum 1251/p/zi)
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Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Servicii Comunale” Glodeni si statistica.md

Pentru valorile medii ale veniturilor gradul de suportabilitate este depasit, dar daca analizam veniturile
in mediul urban pe quintile se identifica faptul pentru guintila V (cu cele mai mari venituri) costurile
pentru serviciile apa si canalizare cu conditia unui consum de 125litri/persoand/zi, sunt cu putin peste
limita de suportabile si constituie 5,6%. (Figura 18) Valoarea 1nalta a gradului de suportabilitate se
datoreaza faptului ca apa in orasul Glodeni este procuratd, de fapt aceste costuri au o pondere mare in
tariful pentru apa si canalizare.

3.2.2.4 Concurenti locali

IM presteazi servicii care se incadreazi in notiunea de ,monopol natural”, ceea ce presupune lipsa unei
concurente a acestui segment al pietei pe teritoriul deservit (orasul Glodeni). Situatia dominanti a iM
“Servicii Comunale Glodeni” pe piata serviciilor de alimentare cu apa si de evacuare a apelor uzate,
pe teritoriul orasului Glodeni este stabilita prin Hotararea Agentiei Nationale pentru Protectia
Concurentei Nr. 05 din 09.02.2012. Conform Hotararii mentionate anterior, desfisurarea pe un
teritoriu a aceluiasi gen de activitate de doi sau mai multi agenti economici nu este argumentata din
punct de vedere economic si tehnologic. Astfel, in fiecare zona delimitatd a fost desemnat cate un
singur agent economic care detine infrastructura necesara pentru prestarea serviciilor de alimentare
cu ap3, de evacuare si epurare a apelor uzate. Agentul economic, care detine infrastructura necesara
pentru prestarea serviciilor de alimentare cu apa, de evacuare si epurare a apelor uzate, este unicul
care presteazd asemenea servicii pe teritoriul respectiv, are posibilitatea de a exercita influenta
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decisiva asupra conditiilor generale de circulatie a marfii pe piata respectiva si de a Impiedica accesul

pe piata unor alti agenti economici.

Desi IM nu are concurenti directi pe teritoriul deservit, in calitate de concurenti indirecti apar
consumatorii acesteia, care dispun, pe ldngd bransamentul la sistemul centralizat de alimentare cu apd,

de surse proprii de apd.

3.2.2.5 Furnizorii si politica de lucru cu acestia

Principalii furnizori cu care lucreaza Intreprinderea sunt:

Tabelul 21. Principalii furnizori ai Intreprinderii

Denumirea furnizorului

SRL ,Magd Vest”

Produsele/serviciile furnizate

Apa si canalizarea

SA ,Red Nord”

Energie electrica

Motorina

1
2
3 | SRL Miorita Lux
4 SRL ,Treid Com”

Contoare, filtre s.a.

5 | SA ,Moldcell”

Telefonie mobila

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM “Servicii Comunale Glodeni”

Cu furnizorii indicati, Intreprinderea are incheiate contracte de colaborare.

Politica de lucru cu furnizorii este diferiti de la caz la caz. In cazul furnizorilor de energie electrica, nu
exista posibilitatea de inlocuire a furnizorilor, deoarece ei sunt unicii in zona respectiva, iar in cazul
celorlalti furnizori, Intreprinderea mai intai studiazi piatd dupi pret/calitate si dupi termenul de
achitare si mai apoi decide cu care furnizor sa colaboreze.
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3.2.3 Analiza procesului de management

3.2.3.1 Planificarea strategica

Elemente de planificare strategica _

In general, planificarea strategica este definitd drept un proces sistematic continuu in care se iau decizii
privind rezultatele planificate, felul cum vor fi acestea obtinute, precum si modalitatea de monitorizare
si analiza a acestora.

Avand in vedere c3, la nivelul firmei sunt implicate subsistemele componente pentru mentinerea
coerentei interactive la nivel a viziunii strategice prin ciclul adecvat al planificarii strategice; prin
capacitatea strategica a entitatii si nu in ultimul rdnd prin comportamentul financiar. Procesul de
planificare strategicd este un proces complex si contine citeva etape majore, precum stabilirea
misiunii, viziunii, scopurilor intreprinderii; elaborarea strategiei, planurilor strategice si anuale de
dezvoltare pentru atingerea scopurilor prestabilite; monitorizarea si controlul strategiei, se vor analiza
aspectele de planificare strategica in cadrul intreprinderii prin prisma prezentei anumitor elemente ale
acesteia, si, ulterior, se vor detalia recomandarile care vor parveni in rezultatul analizei in cadrul
Planului de imbunatatire pentru IM SCG.

Astfel, formal, unele elemente ale misiunii intreprinderii sunt prezente in Statutul IM SCG, conform
caruia sunt stabilite principalele functii ale intreprinderii, genurile de activitate, modificate conform
solicitarii fondatorului in 26.12.2011, si scopul principal al existentei sale - satisfacerea cerintelor
fondatorului (Consiliului Ordsenesc), realizarea intereselor sociale si economice ale colectivului de
muncad. Urmatorul tabel indica anumite elemente ale planificarii strategice la Intreprindere:

Tabelul 22. Elemente de planificare strategicad la intreprindere

Denumire element Forma in care exista in Responsabil de Documente in care Sensibilizarea
prezent elaborare este reflectat (cine cunoaste
despre
existenta
acestui element
strategic)
Viziune, misiune, Viziunea nu e stabilita. Fondatorul, Statut, Consiliul
obiective Informal - misiunea Directorul, Regulamentul de ordasenesc
partial exista. Inginerul sef, organizare si Glodeni,
Obiective stabilite Economistul sef. functionare a Administratia
conform prioritatilor serviciilor publice 1M SCG,
serviciilor prestate. de alimentare cu Angajatii,
apaside Populatia.
canalizare.
Scopuri strategice Scopurile strategice nu Directorul, , Programul de Administratia,
(pentru perioada >1  sunt formalizate. Administratia actiuni sub forma  angajati
an) si anuale, Scopurile anuale - slab de sarcini anuale.
Strategii formalizate. Strategii nu
sunt elaborate.
Planuri de Planuri de dezvoltare pe Directorul, Planul de Administratia,
dezvoltare (pentru termen lung nu exista, TESA responsabili  producere, angajati
perioada >1 an) si insa sunt Planuri de sectoare Planul de masuri

anuale

lucru/masuri anuale.

cu privire la
imbunatatirea
serviciilor
comunale
prestate,

Plan de bransare
sirebransare a
abonatilor,

Planul activitatilor

pentru pregatirea
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catre sezonul

rece.
Sistemul de control Sub forma de evidenta Economistul sef, Rapoarte Administratia,
si monitorizare operationala. Inginerul sef, economico- angajati
Sub forma de rapoarte Directorul. financiare.
economico-financiare Rapoarte
interne. operationale

In forma grafica ce
reflecta evolutia in
dinamica reala.
Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor IM ,Servicii Comunale Glodeni”

Prin analiza informatiei continuta in tabelul de mai sus, se remarca ca desi manageriatul entitatii nu
este implicat si dedicat procesului de planificare strategica, sarcina formularii strategice este atinsa de
prezenta anumitor elemente de planificare care se identifica cu cea strategica. Initiativele formularii
strategice sunt slab formalizate, pe de o parte, Insa pe de alta parte, optiunile strategice cheie sunt
stabilite prin acele planuri logice si cronologice amintite mai sus, care sunt mai intdi, de ordin
organizatoric si operational, iar cele de ordin strategic (obiectivele) sunt formulate, de cele mai dese
ori vag (nu sunt SMART (adica elaborate in termene de timp, responsabili, resurse - de ex, scrie, de
schimbat contoarele vechi, dar cate, cui, din ce resurse acoperite, cine, cum, mai ales ca contoarele sunt
ale abonatilor).

Entitatea diagnosticata are traditia buna de a planifica si analiza atent activitatile si actiunile prin
prognoze, analize retrospective si analize ale desfasurdrii activitatii curente pentru activitatea de
interes - asigurarea cu api si canalizarea. Astfel, Planul de producere pe IM "Servicii Comunale
Glodeni”29, include informatie cu privire la volumele activitatilor si serviciilor anuale planificate pe
sectoare separat. Acest document contine elemente de analiza factoriala a indicatorilor planificati fata
de perioada precedenta si cu elemente detaliate semestrial, 1a fel contine si previziuni ale rezultatelor
economico-financiare. Planul de masuri cu la imbunatatirea calitatii serviciilor comunale
prestate, micsorarea pierderilor de apa si achitarea la timp de catre consumatori a platilor
pentru servicii in anul 2013, sectorul "Apa, canalizare”, cuprinde actiuni si lucrari de Indeplinit,
termeni de executare si responsabili de executarea activitatilor planificate (Anexa 2. Extrase din
documente care reflecta planificarea strategicd si sistemul de raportare si evidentd). Alt document
cu elemente de planificare strategica este Planul de bransare si rebransare a abonatilor la apeduct
nou (Il1an pa6otsbl yyactka BK mo mojkiwo4deHuio (mepenoakarnyeHu0) a6oHeHTOB B 2014
roay K HOBOMy BojomnpoBoay - Anexa 2. Extrase din documente care reflectd planificarea
strategica si sistemul de raportare si evidentd), contine informatii detaliate pe 3 zone cu mentionarea
adreselor efective (denumirea strazilor), dar lipsesc informatii cu privire la termenele de executare si
resursele alocate. Alt document cu elemente de planificare strategica poate fi considerat si Planul de
actiuni cu privire la pregatire catre perioada rece a anului 2013-2014 (Il1an MeponpusTHii O
noaroroeke MII «CepBuumii KomyHasie IioaeHb» K Xo/i0AHOMY ce30HY 2013-2014 ropos -
Anexa 2. Extrase din documente care reflectd planificarea strategica si sistemul de raportare si
evidentd), care contine activitatile divizate pe sectoarele de referinta, termenele si responsabilii
executdrii activitatilor.

Analiza acestor documente, ce stau la baza portofoliului activitatii entitatii, cu precadere, analiza
echipelor/echipei responsabile de elaborarea si aprobarea planurilor de actiuni ne sugereaza ideea,
aproape clasica, pentru mediul autohton a modalitatii de formulare strategica de sus in jos. Acestui tip
ii este caracteristicd urmatoarea trasatura: implicarea directd a unui numar mic de manageri si
specialisti in procesul formularii strategiei sau planului/activitatilor strategice si prezenta aspectului
subiectiv, dictat de mediul formularii strategice, care reflectd judecata responsabilului despre cum este
mai bine sa se atinga un obiectiv.

20 Decizia Consiliului ordsenesc Nr. 03-01 din 23.05.2014.
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In scopul functiondrii potrivit misiunii entitatea diagnosticatd este pusi in situatia desfisuririi
activitatii operationale la limita unor disponibilitati. Astfel planificarile cu elementele sale strategice,
schimbarile si actiunile deja intreprinse, reflecta necesitatea aplicarii unei viziuni noi. Cele mai
stringente actiuni se refera la:

< Modernizarea tehnicii implicate In procesele operationale, inclusiv mijloacele de transport,
indiferent de sector;

«» Extinderea retelei de canalizare in sectorul particular, deoarece din 3000 de gospodarii doar
200 sunt conectate;

<9 Conectarea fantanilor arteziene la apeductul nou (activitate realizata);

< Inlocuirea pompelor in statiile de pompare (2 pompe au fost inlocuite, primiria, in persoana
fondatorului, urmeaza sa restituie echivalentul In mijloacele banesti al procesului);

Monitorizarea si controlul strategic in cadrul intreprinderii se reflectd sub forma controlului
indeplinirii Planului de producere anual, si trimestrial. Analiza indicilor-economici a intreprinderii
include indicatorii sintetici de baza pentru sectoarele componente ale intreprinderii, de asemenea
documentul contine si valoarea indicatorilor pentru perioada precedenta, ca urmare ilustreaza
depasirile, economiile sau abaterile de la perioada de referinta, prezentat in unitati de masura absolute
si relative, In functie de indicator. Acest tip de raport este pus la dispozitia directorului entitatii de
citre economistul sef. In cadrul intreprinderii lunar este elaborat graficul consumului efectiv al
aprovizionarii cu apa potabila si a evacuarii apelor reziduale, o astfel de monitorizare, facand posibila o
previziune mai certa si reala pentru perioadele urmatoare si o urmarire atenta a situatiei efective. Alte
acte care sa reflecte monitorizarea/controlul activitatile planificate nu exista. Implicarea fondatorului
in activitatea economica si sociald a Intreprinderii este minimald, responsabilitatile fiind in
exclusivitate delegate directorului. Sarcinile de baza cu privire la indeplinirea obiectivelor enuntate
sunt delegate economistului sef si inginerului sef (mai detaliat ca tipuri de documente pentru raportare
si evidenta - Anexa 2. Extrase din documente care reflecta planificarea strategica si sistemul de
raportare $i evidentd).

Alte aspecte specifice privind activitatea si managementul IM "Servicii comunale Glodeni” sunt lipsa
consiliului de administrare in cadrul entitatii, lipsa acestui organ fiind justificatd de administratia
curentd prin motive obiective, cum ar fi marimea intreprinderii si rezultatul satisfacator a entitatii pe
parcursul perioadelor precedente.

Informarea muncitorilor si specialistilor entitatii cu privire la planul de producere, cu planul de actiuni,
cu modificarile survenite la nivel general sau de sectie/sector, oricare ar fi natura informatiei, este
efectuata prin intermediul sedintelor saptamanal planificate cu administratia entitatii, responsabil
delegati inginerului sef. In continuare informatia este transmisi de citre superiorii sectoarelor
membrilor (specialisti si muncitori). Desi exista planul de activitati, sarcinile efective sunt delegate prin
comunicare verbald, de cele mai multe ori , informala, prin responsabilii sectoarelor, dupa sedintele
operative sau volantele planificate saptamanal. Sensibilizarea angajatilor cu privire la atingerea
scopului si obiectivelor este reflectatd si in regulamentul cu privire la premierea salariatilor,
cointeresarea materiala fiind una dintre strategiile HR cele mai eficiente si functionabile.

Performantele atinse in urma actiunilor intreprinse au dus la micsorarea pierderilor de la 70% in 2006
la35% 1n 2013.

Unul dintre obiectivele de baza a entitatii rezulta in formarea unui consumator onest, educat prin
prisma responsabilititilor si socialului, care ar duce direct la respectarea misiunii intreprinderii. In
acest sens, inginerul sef a elaborat un panou informativ adresat consumatorului, panou care contine
informatii despre orele de lucru, responsabilii pe activitati si sectoare, locatia acestora, postat in holul
oficiilor (In compartimentul Politica de lucru cu  consumatorii sunt recomandari privind
implementarea unor aspecte din managementul vizualului - ex., linie fierbinte).

In continuare se prezintd informatii asociate cu privire la obiectivele entitatii, care pastreaza o directie
comunad, de asigurare a functiondrii serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare a or.
Glodeni, unele dintre ele cu caracter mai izolat dictat de specificul propriu
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Tipuri de obiective strategice

Sunt careva aspect benefice care s-au soldat datorita planificarii eficiente in cadrul intreprinderii in
ultimii 3 ani de activitate, acestea sunt prezentate dupa cum urmeaza:

Obiective preconizate Stare Indicator
Reducerea datoriilor pe anii precedenti realizat Dela 14%la 10% in 2013 fata de 2012
(inclusiv la salarii)

Micsorarea pierderilor la apa realizat dela 70% la 35% timp de 7 ani

Elaborarea documentatiei interne realizat Regulament intern elaborat,

(Regulamente, fise de post) Regulament de salarizare, fise de post
elaborate pentru specialisti

Constituirea Consiliului de administratie nerealizat Nu se constientizeaza rolul organului de
catre administratia curenta si fondator

Stabilirea sistemului de premiere a angajatilor realizat Regulamentele cu privire la Premierea

salariatilor; al platilor suplimentare
anuale; a recompensei lunare pentru
vechime in munca

Inlocuirea/Reparatia mijloacelor fixe in proces  Dupa necesitate
Optimizarea  procedurii de lucru cu Inproces Simplificarea procedurii, optimizarea
consumatorii componentelor procedurii elementului,

Introducerea elementelor cu caracter
informativ pentru consumatori/
consumatori

Automatizarea evidentei la intreprindere realizat Instalarea 1 C

Astfel, la intreprindere se observa ca exista obiective complexe, pe diverse aspecte ale activitatii (lucru
cu consumatorii, tehnice, procese interne, financiare), insa ne exista elaborat un plan strategic cu
optiuni strategice cheie stabilite, care ar permite, totodata managementului entitatii o flexibilitate mai
mare n ajustarea la schimbarile mediului. Viziunea neformulata a Intreprinderii coincide cu functiile
de baza si scopul fondarii intreprinderii dar libertatea de actionare "neingradita” de o procedura de
planificare strategici nu face activitatea unei intreprinderi mai eficienta si nici nu justifica
rationalitatea activititii la justa valoare. In urma analizei se vede c4, aspectele planificirii temporale se
referd la perioade cel mult de un an de zile si mai putin, fapt ce permite indeplinirea activitatilor
planificate prin prisma unor circumstante particulare, cu dominanta centratad pe cel mult o pozitie, alte
initiative fiind considerate ca procese pasibile de continuat pentru alte perioade, viitoare, care vor
depinde de alte dominante, dintre care: disponibilitatile financiare, dotarea corespunzatoare
tehnica/materiald, cadre calificate.

Responsabilitati in planificarea strategica

Planificarea strategica a activitatii este obligatiunea nemijlocita a manageriatului entitatii format din
Directorul intreprinderii, inginerul sef si economistul sef. Activitatea de planificare strategica este
determinati de specificul de luare a deciziilor in cadrul Intreprinderii. Astfel, in unele situatii, pentru
stabilirea sarcinilor pentru perioada sau anul curent sunt implicati Sefii de sector , ca de exemplu
Planul de bransare si rebransare a abonatilor la apeduct nou (Il1an pa6oTtsl yyactka BK mo
NOJK/II0YEeHUI0 (MepenoAK/JIIYeHn0) a60HeHTOB B 2014 roy K HOBOMY BOJONPOBOAY -Anexa 2.
Extrase din documente care reflectd planificarea strategica si sistemul de raportare si evidend),
pentru fiecare sector separat, dupa care continutul este coordonat cu inginerul sef si apoi aprobat de
catre Directorul intreprinderii.

Cu referire la timpul pe care 1l aloca manageriatul intreprinderii pentru planificarea strategica, se pot
ilustra urmatoarele:

e majoritatea timpului este utilizata pentru planificarea operationala si rezolvarea problemelor
curente
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e planificarii strategice 1i revine timp limitat, de obicei, planurile cu privire la activitatea in
perspectiva, chiar si cu privire la desfasurarea satisfacatoare a activitatii curente sunt elaborate
si coordonate de catre inginerul sef si economistul sef al intreprinderii, dupa care sunt aprobate
de catre Director.

e la aparitia unor probleme (situatii exceptionale), care ar necesita unele ajustari la schimbarile
de mediu, economistul sef si inginerul sef, se implica nemijlocit, fara rezerve, (iese in teren).

Planificarea investitiilor la intreprindere

Procesul de planificare investitionala la intreprindere, racordat la politicile generale poate fi
reprezentat sub forma urmatoarelor doua aspecte:

o Investitiile interne cu alocarea capitalurilor pentru achizitia de active materiale si nemateriale
pentru dezvoltarea si perfectionarea aparatului productiv si pentru realizarea cat mai eficienta
a serviciilor intreprinderii. Rolul acestor investitii de crestere interna rezulta dintr-o strategie
de specializare a proceselor. Pastrarea pozitiei concurentiale nu este afectata direct, din
moment ce IM "Servicii comunale Glodeni” este unici in teritoriu, dar o dezvoltare durabili
presupune eforturi din partea firmei pentru investitii In cercetare-dezvoltare, In specializarea
personalului si indeosebi In modernizarea tehnologiilor de productie si a retelelor de
distributie, colectare etc.

e Investitiile externe constau in plasamente de capital pentru cresterea participarii financiare la
formarea capitalurilor (proprii sau Imprumutate) ale altor societati. Strategia folosirii acestui
tip de investitii o reprezinta diversificarea activitatii. Investitiile externe, cunoscute si sub
denumirea de investitii financiare pun in evidenta mai bine conceptul de portofoliu de proiecte
de investitii care caracterizeaza activitatea investitionala a unei intreprinderi, in ansamblul ei.

Investitiile interne efectuate pe perioadele precedente sunt modeste, conditionate in fond de
disponibilitatile financiare reduse si atitudinea fondatorului fata de activitatea desfasurata de catre
entitate, astfel Primaria Glodeni fiind deja angajati printr-un raport creditor fati de IM, cu echivalentul
a doua pompe schimbate in statiile de pompare.

IM ”Servicii comunale Glodeni” nu este antrenatd in procesul de atragere a investitiilor. Aceasti
activitate nu a fost planificata in planurile de actiuni anterioare. Manageriatul intreprinderii nu a ajuns
sa constientizeze efectul atragerii capitalurilor care, sa permita desfasurarea unor activitati rentabile,
superioare ratei actuale de rentabilitate. Reiesind din specificul activitatilor desfasurate si tipul
intreprinderii, optiunile strategice privind politicile financiare pot fi initiate si de catre Consiliul
orasenesc Glodeni, fiind recomandabile asigurarea unei politici constante de reinvestire a profitului in
vederea executarii unor lucrari de investitii; Tmprumuturi participative (statul, institutii publice,
bancile); credite cu garantie guvernamentalad acordate firmelor in care statul are interesul sa dezvolte
anumite investitii, sume primite de la FMI, de la Banca Mondial3, de la UE, profitarea de posibilitatea
obtinerii de fonduri de la institutii financiare externe.

Pana la aceasta etapa s-a realizat urmatoarele activitati ce comporta caracter investitional:

= Proiectul de restabilire a sistemului de aprovizionare cu apa, or. Glodeni, Agentia apele
Moldovei, Acvaproiect 2007. Responsabilitatea delegata catre Inginerul-sef.

Activitatile cu caracter investitional planificate:

= Reparatia retele termice. Reconstructia Incalzirii spatiilor spalatoriei spitalului raional. A fost
elaborat devizul de cheltuieli. Sursa finantarii - bugetul spitalului cca 46000 lei.

= Asemadnator proiect pentru Gradinita oraseneasca.

= Toate activitatile intreprinse de catre intreprindere cu privire la activitatea sectorului Apa-
Canalizare, cu caracter investitional, au fost gestionate si finantate din profiturile sau
disponibilitatile banesti ale entitatii.

| Concluzii
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ANALIZA - DIAGNOSTIC a Intreprinderii Municipale Servicii Comunale Glodeni

+ Este apreciat pozitiv faptul ci IM SCG a format o traditie din elaborarea unor planuri
anuale/lunare privind activitatea curenta si monitorizarea indeplinirii activitatilor.

+ Alt punct forte este considerat procesul de urmarire, control si analiza In dinamica, lunar a
consumurilor de apa potabila si apa reziduala pe categorii de consumatori, exprimat cantitativ
in marimi absolute

+ Este foarte bine cd IM practici elaborarea analizelor indicatorilor economico-financiari in baza
planului de producere (trimestrial si anuale) pe diferite aspecte ale activitatii sale, care sunt
prezentati in dinamica si prin prisma abaterii de la plan cu respectivele explicatii in scris
(pentru rezultatele anuale).

- Planificarea strategica la IM GCLC este limitatd de o viziune de scurti durati, conform unor
obiective mai mult operationale decat strategice. Si nu exista un careva document - plan de
dezvoltare (cel putin anual), unde ar trebui sa fie indicate atat obiectivele strategice (in total pe
intreprindere, cat si pe toate sectoarele separat), si indicatori de indeplinirea acestora. In
continuitate, pentru fiecare sector aparte ar trebui sa se elaboreze planuri operationale
(anuale). In acest context, transpunerea obiectivelor din Regulamentul de organizare si
functionare a serviciilor publice de alimentare cu apa li canalizare a or, Glodeni la nivel de
intreprindere (cu indicatori, si responsabili) devine o necesitate stringenta.

- Implicarea activa si intensa a Directorului in activitatea operationala necesita eforturi, care ar
putea fi consolidate in activitatea de planificare strategicd, in rezultatul unei delegari eficiente.

+
=~

Cu toate acestea, Ins3, anumite aspecte ale planificarii se reflecta in elaborarea Planului de
producere anual si monitorizarea activitatilor de producere de facto (real), care se intocmeste
atat lunar, trimestrial cat si anual. O deficienta aici consta in faptul ca nu se face examinarea
abaterilor de la planul de producere (lunar), cu determinarea factorilor obiectivi pe directii
inguste.

=+
-~

Nu exista o urmarire a oportunitatilor investitionale dar o planificare modesta propriu-zisa a
unor proiecte investitionale in cadrul intreprinderii exista. Proiectele investitionale au mai
degraba un caracter accidental din cauza lipsei de mijloace banesti, si sunt contractate in
situatii limita, fiind imposibil desfasurarea activitatii in conditiile existente Cu toate acestea, se
urmareste regulat controlul indeplinirii lucrarilor preconizate. Atitudinea neutra a Fondatorul
in problemele de aceastad naturd este descurajatoare.

Este necesar de stabilit o listd comuna de valori si principii, incadrate intr-o misiune formalizata a
intreprinderii, necesare pentru a mobiliza angajatii sa ia actiuni coordonate si directionate in
deservirea consumatorului.
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3.2.3.2 Structura organizatorica
Din punct de vedere organizational, IM "Servicii Comunale Glodeni” este constituitd dupa cum urmeaza:

Figura 19 Organigrama iM "Servicii Comunale Glodeni” Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor IM SCG
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Legenda:

| Top management |

| Middle management |

| Low management |

| Administrative |

| Operationale |

| Vacante |

———————————— Subordonare
indirecta

Informatii de
continut
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ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale ,Servicii Comunale Glodeni”

Conform structurii identificam:

1. structura de conducere (aparatul administrativ) - tip functional (top managementul, serviciu
personal, economist si contabilitate, secretar, inginer-sef), care se supun nemijlocit Directorului si

2. structura de productie - operationald (sectoarele Apa-Canalizare divizate in Apeduct si Canalizare,
Retelele termice, Curatenie Sanitarda, Amenajarea Orasului, Administrarea Imobilului, Sectia de
Automobile, Sectorul Auxiliar), care se supun Inginerului-sef.

Per general, la capitolul de structura organizatorica a Intreprinderii putem reflecta urmatoarele:

»~ Organigrama reflecta toate functiile din cadrul intreprinderii in numar de 96,5 posturi sau 91,8
angajati (de facto), distribuiti dupa principiul de organizare functional - in sectoare dupa
domenii de activitate, in baza Schemei personalului IM ”Servicii comunale Glodeni” de la data
01.01.2014, conform ordinului nr. 5 din 03.02.2014.

~ 1In afara autorititii formale, titularii posturilor detin si autoritate profesionald exprimati de

nivelul de pregatire si experienta de care dispune o persoana.

Functiile de conducere si functii de executie: conducere - 9,5 posturi/9 persoane, in raport cu

alte categorii de angajati 87/82,3 persoane.

»~ Clasificarea functiilor pe tipuri de activitati: functii pe activitatea organizatorica si de control -
13 persoane (administrativ inclusiv inginerul sef, contabilitate, cadre, economist si alte 4
posturi specializate), functii pe activitatea de baza (apeduct si canalizare)- 33,5 sau per total
activitati operationale conform statutului - 77,5; functii pe activitatea de deservire -6 (sector
auxiliar), inclusiv vacante 4,7 posturi pentru deservirea cazangeriilor.

~ Posturile prezentate in structura cu unititile respective in structura lor interna corespund cu
indicatiile elaborate, coordonate si aprobate ca ramurale cu aportul Asociatiei "Moldova Apa-
Canal cu privire la stabilirea normelor de personal si deservirea de catre acestia a
echipamentelor din dotare.

In continuare, vom analiza detaliat cele doud structuri (conform Anexa 3. Schema personalului de

producere a IM "Servicii Comunale Glodeni” de la 01.01.2014, aprobatd conform ordinului nr. 5

din 03.02.2014Anexa 5. Lista personalului L.M. "Servicii Comunale Glodeni” conform schemei de

incadrare in lucru de la 169 ore in mediu pe lund cu cuantumul minim garantat de 8,28 lei ord sau

1400 Iei lunar.): de productie si functionala.

Structura functionala

Administrarea IM SCG este efectuatd in conformitate cu statului ei de citre conducitorul (Directorul).
Acest fapt este confirmat de Extrasul din Registrul de stat al persoanelor juridice nr. 32267 din
26.12.2011. Analiza documentelor interne nu a depistat alte documente legate de numirea in functie
sau eliberarea din functie prin dispozitie de catre Primarul orasului, asa cum se stipuleaza conform
Legii nr. 436 din 28.12.2006 privind administratia publici locali. In componenta structurii
administrative intra urmatoarele functii:

A

Functie Unitati Responsabilititi (conform fiselor de post) Subordonare

(real)

Aparatul administrativ

administrarea Intreprinderii (strategica si operationald)

. N gestiunea relatiilor cu Primaria si Consiliul Ordasenesc . .
Director (2011 in post) 1 Primarul orasului

elaborarea propunerilor de dezvoltare
responsabil modificiri in statutul IM SCG

elaborarea planului de masuri cu privire la imbunatatirea
calitatii serviciilor prestate; elaborarea propunerilor de

dezvoltare si gestiune a sectoarelor de producere;

Inginer sef 1 : . . Director
elaborare si coordonare a fiselor postului

gestiunea, controlul securitdtii muncii la intreprindere
asigurarea functionarii eficiente a echipamentelor electrice
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ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale ,Servicii Comunale Glodeni”

Functie Unitati Responsabilitati (conform fiselor de post) Subordonare

(real)

Elaborarea planului de producere
Analiza indicatorilor economici
Analiza dinamicii consumului efectiv lunar a apei potabile si
Economist categoria I 1 reziduale lunar Director
Modificari privind politicile de salarizare
Informatia privind activitatea apeductului si canalizarii
Previziuni privind activitatea IM SCG

gestiunea evidentei contabile Economist cat. |
Contabil sef 1 organizarea si asigurarea internd continud a contabilitatii Director
elaborarea rapoartelor de evidenta contabila

gestiunea evidentei contabile
Contabil adjunct 1 elaborarea rapoartelor de evidentd contabila Contabil sef
suplinirea functiei de Contabil-sef

operarea zilnica a facturilor, evidenta veniturilor si
cheltuielilor

Contabil 1 intocmirea situatiilor si rapoartelor contabile Contabil adjunct

calcularea si eliberarea salariului

suplinirea functiei de casier

gestiunea operatiunilor de casa, evidenta contabila a

. i i itului Contabil
Contabil operator 1 materialelor, gestiunea depozitului

distribuirea si evidenta echipamentului de protectie a muncii sef/adjunct
eliberarea motorinei si benzinei

activitati ale serviciului cadre, Director
Jurist/ Specialist RU 1,5 aspecte de solutionare si evidenta litigiilor Economist cat
gestiunea contractele

dactilografiere
Secretar-dactilograf 1 suplinirea anumitor functii de relatii cu publicul Director
activitati de oficiu

9,5

La capitolul de organizare a structurii administrative am putea mentiona urmatoarele:

~ functiile administrative nu tin nemijlocit de aparatul administrativ, conform structurii IM SCG
identificam si alte posturi cu functii manageriale si de control, evidentiate in organigrama prin
culori respective (vezi legenda), care insa nu fac parte din aparatul managerial sau de
conducere, si se vor specifica In continuare. Functii directe de conducere se poate de atribuit
Directorului, Economistului de cat I si Inginerului sef. Celelalte posturi se afla in subordinea
mentionatd mai sus.

»~ postul de Manager Resurse umane cu 0,5 functii este recentd, din februarie anul curent, care
este suplinita de Juristul intreprinderii. Necesitatea planificarii acestui post a devenit necesara
odata cu constientizarea rolului resurselor umane in cadrul intreprinderii;

»~ Directorul are in subordine directa 4 persoane si in indirecta 2.

In componenta managementului intreprinderii putem delimita in total 9 persoane: top managementul
(Directorul) (In Organigrama Omu6ka! McToOYHMK CCbLJIKM He HaWJeH. evidentiat cu chenar rosu),
managementul middle sau functiile administrative de gradul II (care se supun nemijlocit Directorului,
sunt colorate cu chenar verde), si managementul low sau functii administrative de gradul III - sefii de
sectoare (care se supun indirect Directorului prin intermediul Economistului de cat. I si a Inginerului
sef, marcati cu rosu).

Structura operationala
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ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale ,Servicii Comunale Glodeni”

In cadrul structurii operationale sunt incluse subdiviziunile de producere si prestari servicii: Apeduct,
Canalizare, Retele termice, Curatenia sanitara, Amenajarea Orasului, Administrarea Imobilului, Sectia
de automobile, Sectorul auxiliar toate subordonate Inginerului-sef si economistului cat. I.

Responsabilitati (conform fiselor de post)

Subordonare

Functie

Unitati
(real)

Serviciul Apeduct
Sef sector Apa- 1 Gestiunea activitatilor sectorului dat Inginer-
canalizare sef/Economist
. . 0,3 Gestiunea sectorului, elaborarea propunerilor de .
Dispecer de serviciu Inginer-sef
dezvoltare pe sector
Maistru serviciului de 1 Intermedierea directs intre consumatori si IM Inginer-
abonare sector AC sef/Economist
Controlor AC Deservirea persoanelor fizice Maistru abonare
Masinist statia pompare | 4 Deservire tehnicd, monitorizarea procesului tehnologic Sef sector AC
Lacatusi pentru Asigurarea desfasurarii procesului operational la retelele
instalarea tehnicii apeductului Sef sector AC
sanitare
< x 1 Deservirea persoanelor juridice Maistru abonare/
Lacatus aparate control . .
7 Economist/Director
Sofer 0,5 Deservirea auto Dispecer de serviciu
Tractorist excavatorist 0,3 lucrari de excavare si indepartare a solului Dispecer de serviciu
- 0,5 Deservirea tehnica (lucrdri electrice si de sudare) Inginer-sef/
Sudor electrician gaze K . A
Dispecer de serviciu
Serviciul Canalizare
Maistru serviciu tehnic 1 Gestiunea sectorului, deservirea tehnica a sectorului Inginer-sef/ Sef
sector AC sector AC
Sofer "Niva” 0,1 Deservirea auto Dispecer de serviciu
Electrician sudor/ Sudor | 1 Deservirea tehnica (lucrari electrice si de sudare)
L . Sef sector AC
electrician si cu gaze
Masinist statia pompare Deservire tehnicd, monitorizarea procesului tehnologic Sef sector AC
Lacatusi pentru Asigurarea desfasurarii procesului operational la retelele
instalarea tehnicii apeductului Sef sector AC
sanitare
Tractorist, operator de 1 Deservirea auto, lucrdri de excavare si indepartare a . .
. Dispecer de serviciu
asumare, excavator solului
. . 0,3 Gestiunea sectorului, elaborarea propunerilor de .
Dispecer de serviciu Inginer-sef
dezvoltare pe sector
Serviciul Retele Termice
Seful RT, sef cazangerie 1 Gestiunea sectorului Inginer-sef
Preluarea  datelor, asigurarea intermedierii cu
Controlor RT s & Sef RT
consumatorii >
Operatori cazangerie 12/7,3 Deservirea tehnica a cazangeriilor Sef RT
o oy . 1,5 Asigurarea desfasurarii procesului operational la retelele
Lacatusi sy K p pera; ’ Sef RT
termice
Electro-gaz sudor 1 Deservirea tehnica (lucrari electrice si de sudare) Sef RT
Tractorist 0,5 Deservirea auto Sef RT
Electrician 1 asigurarea functiondrii a echipamentelor electrice RT Sef RT

Serviciul Curdtenia Sanitarad

Maistru sectorului CSAO

0,5

Gestiunea sectorului Curatenia Sanitara

Inginer-sef

Dispecer de serviciu

0,2

Gestiunea sectorului CSAO

Inginer-sef
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Functie

Unitati

(real)

Responsabilitati (conform fiselor de post)

Subordonare

:3:::1 transportarea 2 Asigurarea activitatii de transportare a gunoiului Maistru CS/dispecer
;[;raancstlc))glftzrea qunoi 1,5 Deservirea auto Maistru CS/dispecer
Buldozerist 0,1 Lucrari de indepartare a gunoiului/solului Maistru CS/dispecer
Serviciul Amenajarea Orasului

Maistru sectorului CSAO | 0,5 Gestiunea sectorului Amenajarea Orasului Inginer-sef
Dispecer de serviciu 0,2 Gestiunea sectorului CSAO Inginer-sef
Randasi 10 Angajati implicati In activitatile de amenajare Maistru AO/dispecer
Paznic gunoiste 1 Asigurarea pazei zonei respective Maistru CS
Lucratori cimitir 2 Activitati amenajare, curatenie cimitir Maistru AO/dispecer
:3:(1)?1 transportarea 2 Asigurarea activitatii de transportare a gunoiului Maistru AO/dispecer
Sofer 0,2 Deservirea auto Maistru AO/dispecer
Tractoristi 1,3 Deservirea auto Maistru AO/dispecer
Buldozerist 0,1 Lucrari de indepartare a solului Maistru AO/dispecer
Angajat pentru cosit 0,2 Cosirea spatiilor verzi publice Maistru AO/dispecer
Sectia de Automobile

Mecanicul sectorului 1 Gestiunea sectorului "Parcul de automobile si tractoare”

"Parcul de automobile si Inginer-sef
tractoare”

Sofer "Niva” 0,1 Deservirea auto Mecanicul sectorului
Tractoristi 0,3 Deservirea auto Mecanicul sectorului
Sectorul auxiliar

Lucrator la depozit 1 Gestiunea stocurilor Inginer-sef
Derdicatoare Dereticarea incaperilor administrative, de producere Inginer-sef
Paznic 4 Asigurarea pazei teritoriilor si incaperilor Inginer-sef

La capitolul de organizare a structurii operationale am putea mentiona urmatoarele:

+~ functiile auxiliare si de producere contin per total 73 persoane; conducerea structurii
operationale o executd nemijlocit Inginerul sef impreuna cu Economistul de categoria I;

+~ sectorul Retele Termice au vacante posturi de operatori la cazangerie, fapt conditionat si de
caracterul sezonier al desfasurarii procesului operational.

Observam ca sectoarele, sau subdiviziunile considerate mai prioritate au o structura a statelor logica cu
administrare si subordonare corespunzatoare: sectoarele Apeduct si Canalizare au in state sef de
sector si maistri cu functii administrative, precum si dispeceratul, ca centru de coordonare si
monitorizare, subordonate efectiv Inginerului sef si Economistului de categoria I. La fel logica structurii
statelor e vizibila in sectorul Retele Termice. Sectoarele Curatenie sanitara si Amenajarea Orasului sunt
planificate in lista de state a Intreprinderii separat, angajatii cumuland functiile, functia administrativa
fiind detinuta de maistrul sectorului CSAO, care se subordoneaza direct Inginerului-sef. Sectiile
Administrarea Imobilului cu 6,5 posturi, cel auxiliar cu 6 posturi si sectia de automobile cu 1,4, sunt
planificate conform datelor interne in subordinea directd a inginerului -sef si a economistului, functiile
administrative delegandu-se succesiv, conform necesitatilor efective, cu functie administrativa aici este
inclus mecanicul sectorului "Parcul de automobile si tractoare”.
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ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale ,Servicii Comunale Glodeni”

Documentatia, distribuirea sarcinilor

Documentatia care reflecta structura organizatorica la intreprindere se rezuma la Statut, Regulamentul
intern al intreprinderii (coordonat cu Comitetul sindical), Fise de post (doar pentru specialisti).
Regulamente de functionare exista doar pentru sectorul Apa si Canalizare. Pentru sectorul Retele
termice se elaboreaza, coordoneaza si aproba Planuri de actiuni cu privire la pregatirea de inceperea
sezonului rece a anului. Pe parcursul anului de activitate, sunt luate masuri in vederea realizarii
obiectivelor strategice in conformitate cu planurile de masuri elaborate (Planul de masuri cu la
imbunatatirea calitatii serviciilor comunale prestate, micsorarea pierderilor de apa si achitarea la timp
de catre consumatori a platilor pentru servicii in anul 2013, sectorul "Ap3, canalizare”; Planul de
bransare si rebransare a abonatilor la apeduct nou), unde clar sunt stipulate termenele de realizare si
responsabilii pentru activitati. Deci, intreprinderea avand experientd in domeniile de activitate
mentionate, gestioneaza activitdtile urmand planurile formalizate in scris si verbal, delegand
responsabilitdtile conform posturilor suplinite, atingdnd astfel obiectivele activitatii economice si
sociale.

In afara de sarcinile continute in planurile amintite, desfisurarea zi de zi a activititii presupune
activitati si sarcini neformalizate, din diferite motive, acestea cel mai adesea fiind comunicate verbal la
volantele sdaptdmanale si cele zilnice add-hoc de catre Director, economistul Intreprinderii, inginerul
sef, fara a fi elaborat procesele-verbale care sa confirme convocarea si actiunile planificate, sau care
poate fi folosit pentru controlul indeplinirii sarcinilor.

| Concluzii

+/- Distribuirea functiilor in cadrul structurii organizatorice este efectuatd conform
activitatilor de bazd a intreprinderii (conform Statutului, Fiselor de post si Regulamentului de
organizare si functionare al intreprinderii, regulamentul de functionare a sectorului Apd-
Canalizare), dupd principiul functional. Structura organizatoricd prezentatd nu este una
preluatd, ci elaboratd cu ocazia petrecerii diagnosticului intern in baza documentelor existente si
a informatiei comunicate de cdtre reprezentantii intreprinderii, care urmeazd a fi pusd in discutie
cu manageriatul entitdtii si de petrecut unele schimbdri de structurd internd.

+/- Cu toate cd, per general liniile de autoritate in structura organizatoricd sunt clare, existd loc
pentru anumite ajustdri si completdri care necesitd a fi efectuate. Implicarea activd si delegarea
succesivd a functiilor decizionale intre economist si inginerul sef trebuie specificatd si detaliatd,
excluzdand astfel dubla raportare, dezinformarea sau actiondrile paralele).

+ Includerea corectd a functiilor de organizare si administrare in aparatul administrativ face
clard delimitarea de functiile de deservire si de cele ale activitdtii de bazd, si, respectiv clard este
distribuirea sarcinilor si comunicarea intre echipe, cu exceptia sectorului Administrarea
imobilului.

+/- Este pozitiv faptul, cd intreprinderea are elaborate fisele de post pentru toate functiile
specializate pentru producere, ceea ce asigurd o bund desfdsurare a procesului in cadrul
activitatilor operationale, Totodatd necesitd a fi elaborate fisele de post pentru functiile
administrative/manageriale si de deservire

3.2.3.3 Sistemul de management

Managementul organizational

Sistemul de conducere al intreprinderii este definit de urmatoarele componente si anume: subsistemul
decizional sau conducator, subsistemul operational sau condus, subsistemul informational sau de
legatura.

Organul de conducere al IM SCG este fondatorul, rolul ciruia il indeplineste Primiria orasului Glodeni,
fiind gestionata de Primar si Consiliul orasenesc. Partile implicate in organizarea si gestionarea
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activitatii Intreprinderii sunt Primarul si/sau Consiliul ordsenesc si Directorul IM. Partile implicate in
aprobarea statelor de personal ale IM SCG sunt Primarul si Directorul intreprinderii, responsabil
pentru elaborarea statelor este Economistul de cat I (statele elaborate metodologic, atent, corect
conform regulamentului si indicatiilor elaborate, coordonate si aprobate ca ramurale cu aportul
Asociatiei "Moldova Apa-Canal, cu privire la stabilirea normelor de personal si deservirea de catre
acestia a echipamentelor din dotare.).

Se remarcd cd manageriatul actual al IM SCG nu considera necesar constituirea Consiliului
administrativ, motivind cu dimensiunea entitdtii, dar lipsa acestuia mai degraba denota
nerecunoasterea rolului si capacitatilor unui Consiliu lucrativ.

Pentru IM SCG este caracteristic genul de gestiune operationald. Acest tip de conducere este fondat pe
mobilitate Tnaltd in gestiune si procese rapide de reactionare si solutionare a problemelor aparute. Prin
urmare, managementul organizational are loc sub procese ale activitatilor de baza (Servicii de apa
si canalizare, Curatenie sanitara - servicii de salubrizare, Amenajarea orasului, Servicii de
termoficare) din cadrul lantului valoric. Procesele de baza pentru activitatea studiata in cadrul acestui
raport - servicii de apa si canalizare - se prezinta dupa cum urmeaza:

Bransare Contrac Furnizare Plangeri,
A . .. Facturare i
clienti tare servicii reclamatii

Procesele de lucru cu consumatorii (bransarea, contractarea, instalarea contoarelor si exploatarea,
facturarea etc.) sunt descrise detaliat in compartimentul Politica de lucru cu consumatorii.
Subprocesele de prestare nemijlocita a serviciilor (procese de producere) sunt diferite. Astfel, la
capitolul ,,Apd” avem: receptionarea apei de la Fabrica de Zahar, stocarea, distributia apei potabile.
Pentru ,Canalizare” - colectarea, evacuarea, transportul, epurarea si evacuarea apelor uzate. In cadrul
proceselor indicate, conform structurii organizatorice, se includ ca subdiviziuni: Sectorul de ap3,
Sectorul de Canalizare Sectorul curdtenie sanitara si amenajarea orasului, Sectorul termoficare,
Sectorul Administrarea Imobilului, Sectorul Parcul de automobile si tractoare si cel auxiliar, cu un total
91,8 persoane (per total 4 activitati de baza si procese de lucru cu consumatorii, inclusiv cu sectorul
termoficare necompletat partial), dintre care conducatori de procese (sefi sectoare, care gestioneaza
nemijlocit procesele si poarta responsabilitatea pentru rezultatele acestora) - 7 (inclusiv Inginerul sef
si Economistul, drept conducatori a tuturor proceselor activitatilor de baza).

Sistemul de luare a deciziilor

Sistemul de luare a deciziilor in cadrul IM SCG se prezinta In continuare si face referire la structura
clasica ale acestora, chiar daca in cadrul intreprinderii nu este o buna practica de a le formaliza in scris,
de a le revedea si ajusta pe parcurs:

Elementele Descriere
sistemului
Tipuri de decizii & Decizii strategice: pe termen lung (anual si mai mult), tin de planificarea
care se iau la strategica a intreprinderii (vizeaza schimbari strategice spre ex. modificari
intreprindere in tarife, preluarea unor activitati etc.).

& Decizii investitionale: elaborari de proiecte, procurdri de echipamente (pe

termen lung sau scurt).

{

Decizii organizatorice si de control: de lunga durata (lunar, trimestrial,
anual), care implicd spre ex. elaborarea unor sisteme de motivare,
elaborarea documentatiei, crearea unor instrumente de control intern etc.

Decizii tactice (operationale): lunare, trimestriale (de lunga durata), sau
zilnice, sdptamanale (de scurtd duratd), care implica nemijlocit activitatile

{«
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€

de baza a intreprinderii.

Decizii ad-hoc: luate de urgenta in cadrul unor situatii de forta-majora sau
situatii de risc.

Nivelul
managementului
implicat

-

Top si middle management-ul IM SCG este implicat in luarea tuturor
deciziilor. Deciziile strategice sunt luate mai mult de Economist si
Inginerul-sef si sunt neapdrat comunicate si coordonate cu Directorul,
uneori fiind implicati si sefii de sector, de ex. sectorul Retele Termice.
Totodata in luarea unor decizii strategice si stabilire de obiective este
implicat si Fondatorul in persoana Primarului sau Consiliului ordasenesc
Glodeni. Deciziile care trebuie consimtite de comun cu Fondatorul, se
referd mai mult la decizii strategice, inlocuire unor Mijloace Fixe din dotare
uzate. In principiu implicarea Fondatorului in activititile entititii este
modestd, cu caracter periodic, fard sa se sesizeze aspecte de constrangere,
dar nici de o sustinere sau atitudine privilegiata nu poate fi vorba.

Low managementul (operational) este implicat preponderent in luarea
deciziilor zilnice si ad-hoc. Totodatd, pionieri in luarea deciziilor ad-hoc
sunt Economistul si Inginerul sef. Implicatia directorului la acest nivel
comporta caracter permanent, In situatii exceptionale inspectia este
intreprinsa de catre director si inginerul sef pe teren.

Modalitatea de
luare a deciziilor

» 3> >

Deciziile se iau deseori in comun acord al managementului IM SCG.

Se practica sedinte interne anuale, trimestriale, lunare, sdptdmanale (in
functie de necesitate).

Volante de 30 minute - zilnice.

Sedinte saptamanale - miercurea, mersul sedintelor se reflecta in procese
verbale

Pentru deciziile strategice se participa la sedintele Primariei si Consiliul
ordsenesc. Acestea tin doar de activitatile care conform statutului nu pot fi
luate astfel, ca Schimbdrile intervenite in statutul Intreprinderii, si alte
proceduri, care conform statutului trebuie luate la cel mai Tnalt nivel si
formalizate prin documentele corespunzatoare.

Instrumente

G

Deciziile privind planificarea strategica sunt bazate pe analize anuale.
Deciziile operationale sunt luate rapid, in functie de conjunctura creats, in
baza datelor operative.

Delegarea
deciziilor

Preponderent se practica delegarea la luarea deciziilor operationale si ad-
hoc in lipsa titularilor de functie. Deciziile strategice, mai putin cele
investitionale, precum si operationale pe termen lung nu sunt luate in lipsa
celor care raspund de aceste decizii.

Directorul este Inlocuit de catre economistul de categoria I sau Inginerul
sef, precum si de catre fiecare sef de sector responsabil de activitatea sa;
rolul dispeceratelor in delegarea deciziilor e, fara echivoc, una importants;
seful sectorului de termoficare este inlocuit de controlor contoare termice;
contabilul sef de catre contabilul adjunct;

Inginerul sef poate fi inlocuit de Sef sectie Apa - Canalizare sau mecanicul
parcului Auto.

Anumite functii nu sunt inlocuibile - activitatea de jurist, resurse umane,
(tinand cont de specificul proceselor ce implica aceste functii), lucratorul
de la depozit (delegarea raspunderii materiale, in sine, e o procedura
complexa).

Sistemul informational si de comunicare

Pentru mentinerea activitatii intreprinderii se foloseste de sistemul de comunicare si cel informational,
care sunt sisteme de suport pentru sistemul decizional. Descrierea sistemului informational este redata
in tabelul ce urmeaza.

Tabelul 23. Caracteristicile sistemului informational al IM SCG
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Criteriu Apreciere Comentarii
" In total locuri de muncd dotate cu computere sunt 6, practic pentru tot
aparatul administrativ, inclusiv sectorul contabilitate (directorul,
secretarul, contabilul sef, contabilul operator, managerul HR si Inginerul
sef) si sectorul operationale. Existd aparat de xerox in oficiu.
" Procesele organizatorice si de control nu sunt automatizate.
Nivel de . ~ Procesul de. relatii cu consymatorul. (facturarea, evide.n,ta listei de
automatizare Mediu consumatori etc.) e.ste .automatlzat partial (modele electronice, programe
excel), unele operatiuni se fac manual (la facturare spre ex.).
# 0 parte a informatiei este elaboratd, prelucrat pe suport de hdrtie manual,
(planuri, registre, blancuri, jurnale) si transmise secretarului-dactilograf
pentru a fi tehnoredactatd informatia, in rest informatia este comunicatd
verbal.
~ Evidenta contabild se efectueazd manual pe registre
Nivel de Tnalt Informatia este structuratd pe subdiviziuni si pe directii de activitate.
structurare
Se opereazd in majoritatea cazurilor cu datele primare si se fac careva analize
pentru prelucrarea acestora in date secundare sau derivate. Careva indicatori
agregati totusi sunt calculati in baza evidentei contabile si analizei economice.
Grad de De exemplu, consumul de apd efectiv este inregistrat grafic lunar, urmdrindu-
prelucrare a Primar se modificdrile si identificdndu-se cauzele, in rapoartele anuale. Se calculeazd
datelor de asemenea abaterea de la plan a indicatorilor planificati sau inregistrati ai
perioadei efective; se practicd analiza factoriald a indicatorilor pentru fiecare
sector separat. Se previzioneazd rata profitului, pentru cele mai importante
activitati.
Originea Interna si Se opereazd in primul rdand cu datele interne cat si cu informatie din mediul
datelor externa extern.
Metode de lerarhics Direct de la nivelul superior prin intermediul managementului de nivel mediu
transmitere a si apoi la nivelul inferior si invers - feedback.
informatiei Feedback
Suporturi Medii Pe hdrtie, electronice, manuscrise, verbale (telefonie fixd, mobild in retea).
informationale
~ Informatia operativd pe termen scurt si ad-hoc este transmisd continuu
prin contact direct, sedinte si telefon.
~ Informatia operativd pe termen lung si strategicd are un caracter regulat
(lunar, trimestrial, anual) si se desfdsoard prin sedinte cu sefii de
Periodicitatea Continua / subdiviziuni §i angajatii zilnic, in cadrul cdrora se raporteazd situatiile
transmiterii regulata curente, se repartizeazd activitdtile si transportul aflat in gestiune si
rezultatele de indeplinire a sarcinilor.
~ Informatia strategicdi este transmisd prin intermediul sedintelor
administratiei entitdtii, sau prin sedinte externe - la Primdrie, Consiliul
ordsenesc.
Documentatie internd: modele electronice (spre ex., contracte-tip - pentru
procesele de resurse umane, cereri-tip - pentru procesele de lucru cu
consumatorii); registre de evidentd; procese verbale; rapoarte interne;
Instrumente regulamente.
informationale Software informationale (MS Word, MS Excel, baza de date internd, baza de

date consumatori, Internet browsers).

Documentatie externd: rapoarte, publicatii oficiale, informatii de la treninguri
si instruiri, documente normative i legislative etc.
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Criteriu Apreciere Comentarii

| Internet (site, publicatii). Email.

Sistemul informational al Intreprinderii este determinat In mare parte de posibilitatile si
caracteristicile infrastructurii sale informationale.

Tabelul 24. Infrastructura informationald a IM GCLC

Angajati - La necesitate. Ad-hoc. La necesitate. Mobil, Operative. In Pe hdrtie
angajati fix. teren.
Angajati - Operative saptdmdnale - | Operative (la Mobil, Organizatorice | Pe hdrtie
conducere miercurea necesitate). fix. in birou. Electronce
Volante zilnice dimineata | Strategice anuale, Operative in
730 (producerea) trimestriale, lunare). teren.

Sedinte strategice
(anuale, trimestriale,

lunare).
Comunicare | Sedinte Rapoarte Telefon | Intalniri Scrisori Presa, radio,
externd internet
Conducere Strategice anuale, | Ddri de seamd pe Mobil, Informale la | Oficiale. -
si APL trimestriale. Sedinte | activitate fix. necesitate Pe hdrtie,
operative. Informatii la electronce.
necesitate
Companiesi | ----- | - Mobil, Operative. In | Oficiale Lista
consumator fix. teren. (datorii, consumatori
reclamatii, | lor cu datorii,
preintdmpi | anexate la
ndri) scdrile
blocurilor
Companiesi | ----- | - e B Trimestrial
societate informarea

cetdtenilor cu
activitatea
entitatii si
rezultatele
obtinute

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,Servicii Comunale Glodeni”

Dupa cum se observa din mijloacele de comunicare utilizate preponderent pentru asigurarea
comunicarii si a schimbului de informatii in cadrul intreprinderii sunt sedintele si intalnirile in teren. O
utilizare inaltd o au si mijloacele moderne de legatura telefonica mobild, care asigura comunicarea atat
intre angajatii intreprinderii, cat si cu toate celelalte categorii de beneficiari cu care interactioneaza
intreprinderea. Persoanele cu functii de raspundere majore (administratia, maistrii toti si dintre
lacatusi - 3 persoane), dispun de telefoane corporative, in scopul asigurdrii transmiterii cat mai
eficientd a informatiei, si a reactionarii prompte. in zilele de week-end activitatea si buna functionare
este asiguratad de lacatusii intreprinderii, In cazurile exceptionale sunt antrenati Inginerul Sef si
Directorul unitatii. Tabelul precedent ilustreaza urmatoarele tipuri de informatie care circuld in mediul
intern si mediul extern al intreprinderii (exprimate prin figura care urmeaza):
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Figura 20. Tipuri de informatie in circuitul informational al IM SCG

Rapoarte pe activitate,

Rapoarte pe planuri, sugestii, propuneri,
activitate, sarcini de decizii de organizare,

lucru, informatie reorganizare - administratia
operativa publica

consumatori - lucrul cu
reclamatii, plangeri, achitdri,
negociere contracte

Societate - informatii
privind tarife, sensibilizare,
informare in mase

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,Servicii Comunale Glodeni”

Includerea Fondatorului in procesul managerial

Conform Statutului IM ,Servicii Comunale Glodeni” Intreprinderea este obligatd sid coordoneze cu
fondatorul:

v’ gestiunea activelor Intreprinderii (vanzarea, arenda,lichidare s.a.),
v’ lista de state, fondul si normativele de salarizare,
v preturi si tarife pentru serviciile prestate de Intreprindere.

Din analiza situatii efective reiese o colaborare cu Fondatorul cu minim de initiative si implicare pasiva
a acestuia in gestiunea IM SCG, cu toate acestea formalititile de naturd organizatorici, procedurile
conform statutului si regulamentului sunt respectate din ambele pirti. Astfel administratia IM SCG se
convoaca trimestrial in sedintele Consiliului orasenesc Glodeni pentru prezentarea darii de seama a
activititii economice si sociale a entititii. In aceste sedinte responsabilitatea directorului este delegata
Economistului, Inginerului sef sau Juristului (care cumuleaza functia manager HR).

Stilul de management si cultura organizationala

Stilul de management se caracterizeaza prin trasaturile unui stil participativ, unde:

it Directorul poseda gandire antreprenoriala dezvoltata si se implica In activitatea operationald;
i Organizeaza regulat sedinte si se consulta cu economistul si inginerul sef;
it Ofera libertate In luarea deciziilor economistului si inginerului sef;
#t Obiectivele sunt fixate in mod unipersonal (legate mai mult de necesitatile IM).
it Se observa usurinta Directorului in stabilirea si mentinerea contactelor cu subalternii
delegarea autoritatii, responsabilitate, atasament.
Cu referire la cultura organizationala sunt anumite elemente care o caracterizeaza:

€y Per general, din afirmatiile conducerii, personalul manifestd sentimentul de identitate cu
compania. Angajatii percep in general existenta unei viziuni unice neformulate, care coincide cu
scopul instituirii entitatii, le este clar ce se intdmpla in companie (spre ex. probleme
importante operative, per general strategia Intreprinderii (informal), etc.).

€y Principiile de lucru ale intreprinderii sunt reflectate in Regulamentul intern de functionare care
este cunoscut de catre toti angajatii IM SCG.

&y IM SCG respecta normele de securitate si organizare a muncii, toate locurile de munca fiind
dotate cu cele necesare.
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&y

% In cadrul intreprinderii se practica efectuarea manifestatiilor pentru fortificarea culturii

organizationale - zile de nastere (Directorul personal se implica sa felicite), organizarea
evenimentelor jubiliare, organizarea petrecerii unor sarbatori (8 martie, spre ex.) etc.

Sistemul intern de raportare si evidenta

Sistemul de evidenti si raportare in cadrul IM SCG se prezinti in felul urmator (Anexa 2. Extrase din
documente care reflectd planificarea strategica si sistemul de raportare si evidentd):

Tabelul 25. Caracteristicile sistemului de evidenti si raportare al IM SCG

Rapoarte (tip, exemple) Sectoare Receptor Periodicitate Date incluse, dari de seama
implicate de
(furnizare, rapoarte
prelucrare date) (superior)
Economice. Exemple: Economist Lunare, 1. Venituri din activitatea operationala (pe
1. Informatii despre Contabilitate Economist Trimestriale sectoare de activitate), cheltuieli, profit
situatia economica pe (prelucrarea Anuale sau pierderi.
anumita perioada. datelor) 2. Cheltuieli pe articole economice.
2. Structura cheltuielilor pe | Sectoarele (la 3. Volumul de apa livratd de Fabrica de
sectoare. colectarea Zahar, livrat3, pierderile pe traseu,
3. Informatii despre datelor primare), consumul energiei electrice
volumul livrat de apa. de la controlori
4. Informatii despre individual.
colectarea si evacuarea Inginerul-sef
apelor reziduale.
Statistice. Economist Director Trimestriale 1. Conform formularelor statistice privind
1. Privind functionarea Contabilitate Statistica Anuale functionarea sistemelor de apa-
sistemelor de apa- Inginer sef Economist canalizare ( ex. capacitatide productie,
canalizare/amenajare Primdria numair de conectati, volumuri de apa,
2. Conform sistemului de venituri, cheltuieli)
evidenta contabild 2. Conform formularelor statistice privind
evidenta contabila
Externe (catre Primarie). Economist Director Anuale Venituri, cheltuieli planificate trimestrial pe
Planul de lucru anual pe (prelucrare Economist sectoare de producere
sectoare de producere. date) Sectoare Inginer sef
(colectare date)
sef sector
Operative. Dari de seama Sectoare Economist Lunar  statia de pompare (jurnal de evidentd a
lunare pe sectoare. Inginer sef | Siptimanal predarii schimbului pe fiecare operator,
sau sef Zilnic evidenta lunari a materialelor).
sector ¢ Economist - dari de seama, rapoarte,

indicatori de performantd, analiza
rezultate, evidenta efectivd a consumului
de apa.

angajat depozit (evidenta lunara a
materialelor).

Resurse umane (dari de seamd pe
concedii, tabele de pontaj a timpul de
lucru, evidenta salariilor).

Sector apa, Sector amenajare (dari seama
pe volume - cantitati si valoric, pe apa
situatia la rupturi - pierderi, volume,
materiale necesare, dare de seamd pe
modificari la plombe, de la cititori - dari
de seama pe numadr de abonati, datorii,
reclamatii, jurnale de evidentda - datele
de contor).

Sector Parc Auto (volume de lucruy,
starea auto si a tractoarelor).

Sector termoficare (planul de lucru -
pregatirea pentru sezonul rece).
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Ad-hoc. Ddri de seama Sectoare Inginer Ad-hoc Pierderi, reclamatii etc.
operative la necesitate. sef/econo
mist sau
‘ ‘ sef sector ‘ ‘

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,Servicii Comunale Glodeni”

Astfel, sistemul de evidenta si raportare prezinta careva caracteristici:

=

=

¥

Intreprinderea prezintd informatiile privind situatiile financiare si respectiv anexele
corespunzatoare conform legislatiei in vigoare (biroul de Statistica), fara restante;

Exista traditia de a efectua analize si rapoarte economice interne, sistematizate cu o legatura
vadita intre planurile previzionale si activitatea efectiv inregistrata pe perioade de referint3;

In vederea asiguririi interdependentei, a urmaririi si controlului implementirii planului de
producere, este respectata metodologia de prelucrare a informatiei, inclusiv pastrate
categoriile indicatorilor chiar pe perioade de termen lung;

Sunt calculate abaterile de la plan;

Este urmarita dinamica consumului apei, pe termen lung, exemplificata grafic;

Anumite tipuri de dari de seama sunt stipulate in Fisele de post (pentru activitati
organizatorice-administrative);

Toate rapoartele interne si externe care se prezinta conducerii sunt plasate in dosare si
sistematizate dupa destinatie. Totodata Directorul duce evidenta deciziilor Consiliului
Orasenesc in dosar separat;

Anumite tipuri de rapoarte sunt prezentate In Anexa 2. Extrase din documente care reflecta
planificarea strategica si sistemul de raportare si evidenta.

| Concluzii

+ Repartizarea clard a stdpdnilor de proces, conform activitdtilor de bazad; sensibilizarea angajatilor

condusi privind rolurile sale in procesele in care sunt implicati.

Lipsa formalizdrii procedurilor si chiar proceselor in formd scrisd (spre ex., sub aspecte de etape
parcurse, persoane implicate, rezultate asteptate la fiecare etapd etc.) cauzeazd, uneori, gradul
redus de responsabilitate la angajati, si chiar neclaritdti in repartizarea sarcinilor (vezi
compartimentul Politica de lucru cu consumatorii). Conform Politicilor de lucru cu consumatorii,
intreprinderea constientizeazd acest lapsus si are planificate sau initiate proceduri de
formalizare, cum ar fi procesul verbal pentru Lucrdrile de constructie - montaj a instalatiilor si
constructiilor de bransare. Procedura urmeazd a fi aplicatd doar pentru cazurile de bransare a
unor zone sau strdzi. In cazul bransdrii unui consumator unitar, procedura nu este formalizatd,
sau partial formalizatd prin procedura de sigilare a contorului.

In plus la aceasta, o formalizare ar contribui la stabilirea sistemului de motivare pe rezultate in
intreprindere si ar consolida echilibrat activitdtile de baza.

+/- Racordarea deciziilor operative la cerintele Primdriei §i societdtii, prin participarea la sedintele

Primdriei, si prezentdrii situatiei si a ddrilor de seamd privind activitatea, domeniul de interes
direct fiind Amenajarea Spatiilor. Participarea la sedintele primdriei este formald, primdria nu
are initiativd in control si monitorizare. Fondatorul nu reugeste sd se implice si nu initiazd planuri
sau proceduri cu IM, deoarece aceste mdsuri necesitd si finantare, care este refuzatd sau amdnatd.

Implicarea top-managementului in deciziile ad-hoc cere timp, pe care conducerea ar putea sd il
redistribuie mai mult pentru luarea deciziilor strategice.

+/- Utilizarea anumitor instrumente de analizd la luarea deciziilor strategice este favorabild, insd,

este, deseorl, este nevoie de o monitorizare a eficientei deciziilor luate (pentru a preveni riscurile
viitoare in cazuri similare), precum si de anumite analize comparative, si previziuni economice.

+ Din punct de vedere informational beneficd este practica de raportare existentd in IM si desemnarea

clard a responsabililor in relatiile mediului intern si a tipurilor de informatii pe care acestia le
solicitd. Analizele economico-financiare pe perioade trimestriale si mai ample, ale activitdtilor de
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ansamblu, pe perioade anuale, denotd dedicare si responsabilitate fatd de atingerea obiectivelor si
scopului functiondrii entitdtii de cdtre sistemul managerial existent.

- Utilizarea metodelor de comunicare informationald pe suport de hdrtie, insuficienta unui nivel
tehnic avansat de informatizare si a unui sistem automatizat de prelucrare a datelor, face dificild
automatizarea proceselor si implicd cheltuieli de timp cu circulatia documentelor.

+ Initiative de a continua si perfectiona sistemul de evidentd si raportare, specificarea unor tipuri de
ddri de seamd in fise de post, si contracte individuale de muncd.

+ ca atu al agregdrii si functiondrii sistemului este procedura de raportare de la nivelul de jos de
management spre cel superior, modalitatea de prelucrare a datelor si prezentarea lor, in sedinte,
volante interne, stocarea informatiei si analizelor pentru formarea unei baze de date interne si
utilizarea instrumentelor "interactive”, tabla pe care este prezentatd informatia sinteticd pentru
familiarizarea cdt mai eficientd cu rezultatele activitdtii a angajatilor.

+ Stilul participativ este binevenit pentru astfel de intreprindere (reiesind din activitatea sa deseori
stresantd si in conditii nocive). Lansarea practicii de evaluare si motivare a angajatilor (calitate
necesard pentru un lider) pune in prezent bazele fortificdrii culturii de leadership in organizatie.

3.2.3.4 Controlul intern al activitdatii. Indicatori de performantad

Controlul intern al activititii Intreprinderii este realizat de citre Directorul IM si Inginerul sef (in
primul rand), cu implicarea Economistului (spre ex. lucrul cu controlorii), si sefilor de sectoare.
Caracteristicile sistemului de control intern al IM sunt prezentate in tabel.

Tabelul 26. Caracteristicile sistemului intern de control al IM SCG
Criterii ‘ Apreciere ‘ Comentarii

_ |+ Sistemul de control se exercitd de sine stdtdtor de cdtre Intreprindere
Modalitate de | Interna | o jnereprinderea de asemenea este sub controlul fondatorului - Primdria orasului,
exercitare Externa care se exercitd prin formalizarea ddrilor de seamd trimestrial prezentate si
procesele verbale la acest subiect.
~ In legdturd cu aceea cd Directorul nemijlocit este implicat in procesele
operationale, procesul de control asupra proceselor din Intreprindere este
delegat si Inginerului sef.
Gradul de Pronuntat ~ Controlul direct serveste ca metodd preponderentd pentru verificarea gradului
integrare ’ de indeplinire a lucrdrilor planificate si executate de facto.
»~  Directorul efectueazd controale si monitorizdri ale situatiilor de stingere a
datoriilor din partea consumatorilor.
~ Inginerul sef si Economistul (indirect) verifica controlorii.
~ Sistemul centralizat de conducere este implementat de fondator prin
desemnarea aparatului administrativ de conducere.
~  La nivel strategic de gestiune controlul este realizat de Director.
Grad de Mare ~ Controlul operational este indeplinit partial de Inginerul-sef si fiecare sef de
centralizare sector.
~ Controlul asupra situatiei economice, situatiei cadrelor, consumurilor de apd
(toate) este delegat Economistului (functia MHR este noud pentru
intreprindere). Controlul evidentei contabile - Contabilului-sef.
Grad de Mare Controlul intern cuprinde toate nivelele de gestiune a Intreprinderii.
acoperire
Controlul intern are un caracter continuu, fiind realizat in timp real, prin
Periodicitate Regulati supravegherea proceselor interne. Controlul se petrece zilnic in mod operational.
Responsabilitate pentru Organizarea controlului intern la Intreprindere este in obligatiunea Directorului.
organizarea controlului
intern
Subiectii Directorul - gestiunea controlului, repartizarea sarcinilor. Inginerul sef , Sefii subdiviziunilor -
’ gestiunea partiald, repartizarea sarcinilor, executarea sarcinilor Directorului. Angajati -
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Criterii ’ Apreciere ’ Comentarii
controlului executarea sarcinilor sefilor de subdiviziune.
& Corespunderea activitatii cu actele legislative si normative
Obiectul & Activitatea personalului
controlului & Fluxurile banesti
& Situatia activelor materiale
& Situatia financiara a Intreprinderii
» Depistarea incilcarilor si devierilor
Obiective » Inldturarea operativa a devierilor
» Disciplinarea personalului
» Majorarea gradului de responsabilitate a personalului
Instrumente Evidenta, monitorizarea, vizite in teren, verificare, sedinte, rapoarte, fisele de post (sanctiunile
stipulate conform legislatiei).
Grad de
automatizare Redus |~ Vizite in teren
Grad de Redus #  Nu existd regulamente, standarde, reguli de control intern.
formalizare »#  Controlul are un caracter impulsiv si situational
" In scopul disciplindrii personalului, in functie de gravitatia incdlcdrii se aplicd
Documentarea| Redus mustrare fatd de colectiv la sedintele intreprinderii (stare de facto)

~ obligatiuni, sanctiuni prevdzute in fisele de post, ne se aplicd

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,Servicii Comunale Glodeni”

Nivelele de realizare a controlul intern in cadrul Intreprinderii sunt mentionate in tabel:

Tabelul 27. Nivelurile controlului intern la IM SCG

Obiectul de control

Nivelul 1 + Indeplinirea obiectivelor de bazi
Fondator + Rezultate generale
* Deciziile si actiunile aparatului administrativ
Obiectul de control
Nivelul 2 * Activitatea Intreprinderii. Rezultatele generale

Director/Inginer sef/Economist | *+ Activitatea si rezultatele subdiviziunilor

*  Munca personalului

Nivelul 3

Sefii de subdiviziuni

Obiectul de control
¢ Activitatea subdiviziunii. Rezultatele subdiviziunii
*  Munca personalului subdiviziunii

Nivelul 4
Muncitori

Obiectul de control
* Activitatea personald. Rezultatul activitatii personale

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL

Astfel, sistemul de control prezinta careva caracteristici:

& Controlul se face mai mult asupra activitatii operationale. Controlul planificarii strategice sau
activitatii investitional fiind foarte neinsemnat.

£ Controlul prezinta mai mult un caracter situational; o metodologie de efectuare a acestuia nu

exista.

Ca obiect al controlului se afla mai mult gradul de indeplinire a planului, respectare a

obligatiilor conform sarcinilor indicate, decit indeplinirea unor indicatori concreti de
performantd, atribuiti titularilor de post.

&

Implicarea activa a conducerii (in special a Directorului la efectuarea controlului operational,

pana la nivel de vizite in teren sau verificare prin telefon a situatiei privind contoarele (daca a
fost efectuata sau nu de facto verificarea contoarelor de catre controlori). In anumite cazuri de
depistare a incalcarilor, conducerea ia masuri de mustrare verbala.
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& Lipsa Comisiei de Cenzori la intreprindere (conform statutului nu este obligatoriu), Lipsa
Consiliului de administrare (conform statutului poate fi instituita si inclusa in structura
organizatorica a entitatii, la necesitate). Pe de alta parte, conducerea creeaza dupa necesitate
Comisii de evaluare 1n cadrul intreprinderii, destinate sa verifice respectarea anumitor sarcini
si conditii (in special, cu referire la protectia muncii).

Indicatori de performanta

La IM nu exista un sistem de control a realizarii indicatorilor de performanta. Totodata nu se
analizeaza nici evolutia acestora in timp. Totusi, sistemul de control al intreprinderii prin indicatori de
performanta IM se evidentiaza In urmatorul tabel:

Manifestarea sistemului de control prin indicatori de performanta

indicatorii operationali de eficienta calculati de catre entitate - eficienta in activitatea
de baza (ex. volumul de apa dobandita (m/m3), apa realizatd (m/m3), energie electrica
consumatd (m/kvt, m/lei), cantitate de apa consumatd pe categorii de consumatori,
norme de consum, tarife, pierderile de ap4, rata profitului etc.). Anumite recomandari la
capitolul indicatorilor operationali sunt date in p.3.2.1.6. Indicatori de performantd
operationald.
indicatorii de eficienta in management si lucru cu consumatorii (numarul de
contracte, numdr de reclamatii, datorii, indicate pe sectoare separat. Sectorul apa-
canalizare este structurat pe 3 subsectoare si indicatorul de bazda este numarul
conectatilor, care e monitorizat in de aproape )
indicatorii de eficienta financiara (conform rapoartelor statistice)
indicatorii de eficienta a gestiunii activelor (gradul de uzura, gradul de asigurare
tehnico-materiala etc., situatia disponibilitatilor lichide)
# Indicatorii se prezinta per total, pe tipuri de activitate, pe sectoare, si pe angajat
separat (spre ex., in cazul controlorilor).
Consumul de apa - sdaptdamanal la sedinta pe langa Director (integral si pe
sectoare).
Analiza indicilor principali ai activitatii intreprinderii - ultima zi de joi a lunii
pentru perioada precedenta.
Analiza operativa a consumului de apa pentru luna curenta - in data de 25 a
fiecarei luni.
Starea tehnica a contoarelor comune si particulare - prima parte a anului.
In a Ill-a siptimana raport privind achitarea datoriilor, responsabili Inginerul,
maistrul AC, contabilitatea, controlorii.
Indicatorii se prezinta deseori lunar, trimestrial, anual (cumulativ). Se face
analiza In dinamica (spre ex. pe ultimii 3-5 ani, pentru a evidentia o careva
tendintd), precum si analiza abaterilor de la plan (cu argumentare).
Indicatorii conform rapoartelor statistice si celor care se prezinta Primariei -
regulat (trimestrial, anual). Indicatorii conform rapoartelor interne - unii - lunar
(care se refera la lucru cu consumatorii si consumul apei), altii - situational, la
necesitate.
Indicatorii sunt prezentati in diferite rapoarte si dari de seama interne (diferite
documente). Exista si raport integrat anual (in afara de cele statistice sau dare de
seama trimestriald/anualda prezentata fondatorulu), care ar prezenta
indeplinirea planului pe fiecare sector in parte.
# Raportarea se face de jos in sus, conform sarcinilor distribuite. Exista si o
metodologie de calcul aprobata si aplicatd intern si o structura a indicatorilor
dupa categorii.

Tipuri de
indicatori
urmariti

Modalitatea de
raportare

» »» » ¥ ¥

i\

i\

Motivarea Intreprinderea incearci si creeze un sistem de motivare eficient bine definit care ar lega
personalului indeplinirea indicatorilor de marimea recompenselor primite. Initiative in acest sens sunt
actele ce confirma modificarile in politica de salarizare a entitatii, cu referire la
documentatia ce sustine strategia si politicele Resurselor umane prezentata in capitolul
urmator.
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Actiuni In urma analizei unor indicatori (spre ex. datoriile consumatorilor, sau analiza
preventive consumurilor, costului vanzarilor la serviciile prestate etc.), intreprinderea ia masuri de
prevenire a unor situatii nefavorabile (colectarea intensivdi a datoriilor de la
consumatori, evidenta rau platnicilor)

Pe apa canal. Reteaua de apeduct. Zona 3 aproape toatr conectatr, zona 2 cca70%, zona 1 probleme la
conectare.

| Concluzii

+ Implementarea metodelor de control din partea fondatorului pe cale de raportare anuala referitor
la activitatea Intreprinderii.

+ Posibilitatea de reactionare prompta in cazuri exceptionale, datoritda sistemului de urmarire si
control

+/- Proiecte pilot si alte planuri de masuri motivatoare, menite sa conditioneze marirea gradului de
responsabilitate. Pe de altda parte, aprobarea si aplicarea unui sistem motivational nou, fara o
analiza profunda a cauzalitatii rezultatelor anterioare se poate dovedi mai putin eficienta decat s-a
asteptat. Regulamentul cu privire la premierea salariatilor din cadrul unitatii, aprobat in 2012,
contine indicii de premiere pe sectoare, dar nu este clar difinit, inclusiv in interior, cum poate fi
masuratad contributia individuala (cu exceptia unor posturi) la atingerea rezultatelor planificate si
procesul de distribuire a mijloacelor. Intentia procedurii este buna, dar lasa loc subiectivismului
excesiv. In lipsa unui sistem clar de motivare in baza indicatorilor de performanta care ar fi trebuit
sa fie atribuiti titularilor de post concreti, aceste masuri pot genera frustrari in colectiv.

+ Delegarea realizarii proceselor de control in intreprindere conform specializarii activitatilor intre
Economist si Inginer sef.

-+ Reglementarea functiei de control se indeplineste prin forme de raportare si documentare,
precum si analiza indicatorilor de eficienta (abaterilor de la plan). Din moment ce activitatea de
fond a entitatii e focalizata la obiective de natura operationald, iar desfasurarea activitatii
operationale cu o baza tehnico-materiala si infrastructura mostenita din perioada post-sovietica,
este una dificild, gradul de dificultate fiind direct proportional cu avansarea temporala, factorii de
decizie rezolva zilnic probleme legate de acest context, functiei de control atribuindu-se anume
aceste activitati.

3.2.4 Analiza managementului resurselor umane

3.2.4.1 Gestiunea resurselor umane

Echipa de conducere

IM SCG este administratd de Director - domnul Gutol Anatolii, in conformitate cu Extrasul din Registrul
de stat al persoanelor Juridice nr. 32267 din 26.12.2011. Contractul individual de munca incheiat intre
fondator in persoana Primariei Glodeni si directorul IM ”Servicii Comunale Glodeni” este considerat
obligatoriu conform cap. V pct. 19 al Statutului IM SCG nu a fost prezentat pentru diagnosticare.

Directorul este implicat si coordoneaza nemijlocit toate activitatile Intreprinderii; poarta raspundere
materiala pentru obligatiunile intreprinderii, pentru proprietatea transmisa in gestiunea economica de
catre Fondator, precum si pentru neexecutarea sa executarea neconforma a obligatiunilor sale, de
asemenea asigura coordonarea activitatii desfasurate de Intreprindere cu Primaria orasului Glodeni.
Structura nivelurilor de management cuprinde:

e Managementul general: asigurat prin activitatile desfasurate de Directorul IM SCG
e Managementul de nivel mediu: Inginer-sef, responsabil de gestiunea si coordonarea sectoarelor
operationale, asigurarea securitatii muncii, Economistul, responsabil de dezvoltarea economica
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a Intreprinderii, Juristul Intreprinderi care cumuleaza si functia de Manager pe resursele
umane. De mentionat aici, ca responsabilitatea pentru activitatea de gestiune si coordonare a
sectoarelor operationale este delegata intre Inginerul Sef si Economistul intreprinderii.

e Managementul de nivel jos: asigurat de catre Contabil sef - responsabil de evidenta contabila,
Seful sectorului Apa-Canalizare, Seful sectorului Retele Termice, Maistru Curatenia Sanitara si
Amenajarea Orasului, Mecanicul Parcului de automobile si Tractoare. Potrivit naturii activitatii
din cadrul IM SCG alte functii cu caracter managerial/administrativ sunt: Maistru Abonare,
Maistru Serviciu Tehnic, Controlor RT, Controlori AC si la fel aici poate fi atribuita functia
Dispeceratului.

Strategia si politici de resurse umane

IM SCG nu are o strategie dedicata resurselor umane, declarata si formalizata in scris. Cu toate acestea,
anumite elemente ale strategiei (Figura de mai jos) sunt prezente la Intreprindere, toate ele cuprinzand
directiile necesare ale activitatii de gestiune a personalului, precum sunt: recrutarea si selectia
personalului, instruirea-dezvoltarea, motivarea personalului (anumite elemente), evaluarea si
atestarea (mai mult In domeniu de securitate a muncii, plus analiza posturilor si elaborarea fiselor de
post), cultura corporativa, care vor fi descrie ulterior.

Figura 21. Ciclul de gestiune a resurselor umane in cadrul intreprinderii

HR - Strategia
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Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL

Rolul planificarii, dezvoltarii si implementarii a unor instrumente caracteristice activitatilor legate de
resurse umane pentru intreprindere este constientizat la nivelul superior de management. Totodat3,
dezvoltarea strategiei de resurse umane poate demara doar dupa ce dezvoltarea capacitatii si
implementarea instrumentelor strategice au avansat in cadrul intreprinderii. Astfel, pentru IM SCG
dezvoltarea unei strategii de resurse umane (HR) este posibila doar in conditiile unei strategii de
business elaborate primordial, dupa cum reflecta frigura de jos.

Figura 22. Dezvoltarea strategiei de HR

Strategia de afaceri <€

~ Strategia HR

Servicii HR & Implementare HR
Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL

Cadrul legal al activitatii entitatii este asigurat prin legi si acte normative interioare, care direct
reglementeaza si politicile de personal a Intreprinderii IM SCG:

& Codul Muncii al Republicii Moldova aprobat prin Legea nr.154-XV din 28 martie
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2003, cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 847-XV din 14 februarie 2002 “Cu privire la salarizarea muncii”;

Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 743 din 11. 06. 2002 cu privire la salarizarea angajatilor
din unitatile cu autonomie financiara, cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 625-XII din 02 iulie 1991 “Cu privire la protectia muncii”;

Conventia colectiva (nivel ramural) pentru anii 2010-2013.

Desfasurarea si aplicarea adecvata a unor instrumente sunt posibile conform respectarii continutului
sau rigorilor actelor normative interne la nivel de companie, procedurilor privind protectia muncii si
sanatatii salariatilor, dupa cum urmeaza:

&

&

&

GG

6 Lo L L 0

IS

GL6

e Lo L G

&

Statutul Intreprinderii municipale "Servicii comunale Glodeni” - determina principiile de activitate
economici si sociald a IM, stipuleaza atributiile de serviciu ale directorului IM si obligatiile fatd de
personalul angajat (aprobat la 14.08.2008);

Contractul colectiv de munci a IM ”Servicii comunale Glodeni” pentru anii 2009-2012, coordonat de
citre Comitetul Sindical al IM ”Servicii comunale Glodeni” si administratia entititii - in care sunt
stipulate: ordinea de angajare, incheierea, modificarea, suspendarea si incetarea Contractului individual
de munca; drepturile si obligatiile de baza ale salariatilor si angajatorului; timpul de munc3, timpul de
odihna; remunerarea muncii; garantii. Compensatii si ajutoare materiale; munca salariatilor cu copii si a
persoanelor in varsta panad la 18 ani; protectia si igiena muncii; obligatiile comitetului sindical si
garantiile de activitate a comitetului sindical (aprobatla 05.06.2009);

Modificari si completiri in Contractul Colectiv de Munci nivel IM ”Servicii comunale Glodeni” pe anii
2009-2012 pentru anii 2013-2015 vizeaza aspectele: art. VII - remunerarea muncii; art. VIII - garantii,
compensatii si ajutoare materiale; art. XII - garantiile de activitate ale Comitetului sindical;

Contracte individuale de munca (conform legislatiei In vigoare);

Regulamentul intern - stipuleaza ordinea de angajare si eliberare din lucru, drepturile si obligatiile
generale ale angajatului si ale angajatorului, regulile de disciplind, regimul de lucru si de odihng,
conditiile de premiere si promovare, responsabilitatea pentru incalcarea regulilor de discipling,
conditiile de protectie a muncii;

Regulamentul cu privire la premierea salariatilor IM ”Servicii comunale Glodeni” pentru rezultate
obtinute n producere (contine indicatori de evaluare a rezultatelor obtinute);

Regulamentul de organizare si functionare a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare a
orasului Glodeni, aprobat prin decizia Consiliului orasenesc Glodeni nr. 3/2 din 18.04.2011;
Regulamentul plitii suplimentare anuale a lucritorilor IM "Servicii comunale Glodeni” pentru stagiul de
munca;

Apozitie de confirmare a suspendarii partiale sau complete a platilor suplimentare (stipuleaza conditii si
echivalentul in %);

Regulamentul cu privire la modul de stabilire si achitare a recompensei lunare pentru vechime in munca
personalului din IM "Servicii comunale Glodeni”

Extras din HG nr. 896 din 07.08.2006 cu privire la Compensatiile minimale de remunerare a muncii; Lista
adaosurilor si sporurilor la salariu cu caracter compensatoriu acordate angajatilor si marimea lor
minima;

Lista specialitatilor asigurate cu imbracaminte speciald, incaltaminte si mijloace de protectie individuala;
Planul de masuri cu privire la securitate si sandtate in munc3;

Lista lucrarilor, sectiilor, profesiilor si a functiilor in conditii de munca nocive, activitatea carora ofera
dreptul la concediu suplimentar in zile calendaristice;

Lista lucratorilor tehnico-ingineresti si functiilor munca carora necesita eforturi intelectuale si psihico-
emotionale sporite, cu ziua de lucru nenormatsj, la care e fixat concediu suplimentar;

Conditii de acordare a concediului suplimentar muncitorilor (in conformitate cu stagiul de munca in
cadrul unitatii si a lipsei sanctiunilor disciplinare);

Conditii de acordare a concediilor platite pentru participarea in echipa populara pentru pastrarea
ordinei publice in oras;

Lista ramurala a lucrarilor de munca grele si nocive (deosebit de grele si deosebit de nocive) pentru care
se stabilesc suplimente la plata salariilor;

Lista duratei concediilor suplimentare a lucratorilor si lucratorilor tehnico-ingineresti in conditii de
munca nocive la sectorul "Retele termice”;

Marimea coeficientilor de divizibilitate pentru stabilirea salariului de functie al specialistilor si
functionarilor din IM ”Servicii comunale Glodeni”.

Pagina 119 din 235

Elaborat: “ProConsulting” SRL, str. P. Movild, 23/9, Chisindu, Republica Moldova, Tel.: 221 057, 210 089,
www.proconsulting.md, office@proconsulting.md



ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale ,Servicii Comunale Glodeni”

In continuare vom descrie instrumentele si politicile HR, dupa cum urmeaza: planificarea personalului
(inclusiv analiza posturilor si elaborarea fiselor de post); recrutare, selectare si angajare; instruire si
dezvoltare; evaluarea si atestarea; motivarea personalului; dezvoltarea culturii corporative.

Instrumentele si politicile HR:

Planificarea personalului;

Recrutare, selectare si angajare;

Instruire si dezvoltare;

Evaluarea si atestarea;

Motivarea personalului;

Dezvoltarea culturii corporative;

Analiza posturilor si elaborarea fiselor de post.

In cadrul intreprinderii municipale ”Servicii comunale Glodeni”, responsabilititile pentru activititile
legate de resursele umane sunt indeplinite de catre responsabilul pe personal, functie activa din luna
februarie 2014. Analizand activitatea de ansamblul a responsabilului pe resursele umane in cadrul
entitatii date identificam printre activitatile desfasurate formal si informal activitatile si functiile de
baza ale managementului resurselor umane Intr-o organizatie.

Planificarea personalului, analiza fiselor de post _

Cu privire la elaborarea fiselor de post putem stabili urmatoarele (exemplu Anexa 9. Fisa de post nr. 7:
Konmpesepa yuacmka «8o0bl U KAHAAU3AYUS». )

VVVVVYVYY

< Inintreprindere sunt stabilite fise de post pentru posturile de muncitori (licitusi Sectorul Apa-
Canalizare; lacatus deserviciul la statia de pompare; lacatus deserviciul la rezervorul de apa,
pentru asigurarea cu apa potabild a orasului; sudor electrician-gaze; electrician; responsabilul
de echipamentele si instrumentele electrotehnice; controlori sector Apa-Canalizare;
maturatorul).

< Analiza acestora ne permite sa concluzionam urmatoarele: fisele de post aprobate corespund
prin continutul lor cu documentul tip, conform structurii, procedurii de aprobare si luare a
cunostintei - sunt prezente toate semnaturile. Structura documentului contine dispozitii
generale, descrierea postului, obligatiile si drepturile titularului de post, responsabilitatea,
cooperarea cu alte sectoare (pentru raspunzatorii material); pentru unele specialitati, fisa
postului cere sa fie intocmite si actele corespunzatoare, fie de evidenta, exploatare sau control
(pentru electrician);

< Prezenta in activul intreprinderii a 8 fise de post acopera partial necesarul cu astfel de
documente, unde in medie activeaza 80 persoane In calitate de angajati, cu exceptia
managerilor.

< Responsabil pentru elaborarea, actualizarea fiselor de post si evidenta acestora - Seful
serviciului personal. Responsabili pentru coordonarea fiselor de post - Inginer Sef, Juristul,
Economistul si Seful de sector. Fisele elaborate si coordonate sunt date spre aprobare
conducerii, Directorului IM SCG.

< Se recomanda elaborarea fiselor de post dupa ajustarea structurii organizatorice, mai ales
pentru functiile administrative.

< Fisele de post aprobate au fost elaborate in limba rusa, dar posturile asigurate ci Fisa de post
nu corespund cu interpretdrile/traducerile in romana din lista nominala a cadrelor, de ex.
Schema personalului de producere a IM ”Servicii Comunale Glodeni” de la 01.01.2014, aprobati
conform ordinului nr. 5 din 03.02.2014.

< Procesul de planificare a personalului in IM ,Servicii Comunale Glodeni” este unul formalizat si
clar gestionat si exista o experienta de estimare regulatd a necesarului de personal, responsabil
de aceasta fiind Economistul, functie care urmeaza sa fie delegata Managerului HR.

Etapele planificarii personalului la intreprindere, in prezent, se face in felul urmator:

Elementele Descriere

planificarii
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personalului

Documente si
indicatori

Planificarea se face in baza Planului de producere in care sunt indicate volumele de
lucru planificate, anual. in baza acestui document sunt constituite statele de
personal, unde sunt reflectate fondul de salarizare planificat, numarul de personal,
marimea fondurilor de retributie suplimentara si salariile.

Un document denumit statele de personal, unde se includ posturile Intreprinderii pe
subdiviziuni, si in care se indica posturile vacante, precum si salariile pentru titularii
de posturi poate fi considerat documentul Schema personalului de producere a IM
"Servicii Comunale Glodeni” de la 01.01.2014, aprobata conform ordinului nr. 5 din
03.02.2014. care are aprobat pentru timp de vara 91,8 unitati, pe timp de iarna -
96,5 unitati2! Anexa 3. Schema personalului de producere a IM "Servicii
Comunale Glodeni” de la 01.01.2014, aprobata conform ordinului nr. 5
din 03.02.2014).

Evidenta

Evidenta personalului este efectuatd pentru 3 sectoare conform structurii:
managerii de nivelul I si II; managerii de nivelul IIl si alte posturi ce implica
administrare; si angajatii retribuiti conform regiei, In numar de 27(manageri,
specialisti si functionari). In evidenta internd nu sunt inclusi muncitorii directi si
auxiliari. pentru categoriile incluse evidenta contine informatia despre: NPP, anul
nasterii, functia detinuta in unitatea economica, data incadrarii la munca, studiile,
denumirea institutiei si anul absolvirii, specialitatea obtinutd, seria si numarul
diplomei, stagiul (vechimea) de munca. Deci, pozitiile enumerate mai sus, conform
cdrora se face evidenta in intreprindere coincid cu pozitiile din Fisa Personala a
angajatului, care trebuie sa fie completatd pentru fiecare dintre angajatii entitatii si
sa se contina 1n dosarul personal in sectia cadre. Evidenta priveste numarul scriptic
de angajati In Intreprindere, numarul angajatilor in baza de contracte individuale si
cel colectiv.

Evidenta numarului de personal (de facto) se efectueaza si prin intermediul
rapoartelor statistice (M3, anual).

Responabili

Responsabil pentru planificare - Economistul de cat. I a Intreprinderii, functie ce
logic, ar trebuie delegata Managerului pe RU, aprobata in structura organizatorica
din februarie 2014, functie cumulata de catre Juristul entitatii

Instrumente

Analiza structurii organizatorice, volumelor de lucru planificate, discutii cu sefii de
sectoare - in urma carora sunt ajustate statele de personal.

Analiza documentelor normative privind securitatea muncii si normativelor privind
normele de personal pentru activititile de baza ale intreprinderii (documentatie
disponibila prin Asociatia Moldova Apa-Canal (AMAC).

Controlul periodic - in urma carora se elaboreaza Prescriptii pentru numarul mnim
de persoane care trebuie sa activeze in teren .

Eficienta
planificarii

Per general, eficienta planificarii necesarului de personal se analizeaza, prin calculul
indicatorilor de fezabilitate a activitatilor operationale.

Cu referire la recrutare in cadrul IM SCG, procesul urmeaza o serie de reguli interne, si este conform
Legislatiei In vigoare si Regulamentului intern de functionare al intreprinderii. Regulamentul intern
prezinta stipuldri cu referire la: modul de angajare a salariatilor si de incetare a Contractelor
individuale de muncad, drepturile si obligatiile de baza ale salariatilor, drepturile si obligatiile

angajatorului, regimul de munca si odihna, compensatii, disciplina In munc3, securitatea muncii).

Pozitiile vacante din cadrul intreprinderii sunt completate cu personal recrutat cel mai des din exterior,
fara a fi necesara adresarea la Oficiului fortei de munca din localitate, sau transmiterea pe cale orala de
catre angajatii intreprinderii. Uneori, recrutarile se fac prin intermediul recrutarilor directe (cei ce se

prezinta din proprie initiativa la sediul intreprinderii. Anunturi de angajare nu se fac.

21 Decizia Consiliului ordsenesc Caldragi Nr. 03/05, 23 mai 2014.
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Interviul primar 1l efectueaza Inginerul sef, in functie de specificul postului, cu implicarea sefilor de
sectoare, dupa care interviul de angajare il petrece Directorul intreprinderii. Drept criterii de recrutare
a angajatilor se pot enumera: practica in domeniu; calificarea; nivelul de studii (pentru lucratorii
calificati). Procedura este asistata de managerul pe resurse umane, de profilul caruia tine direct aceasta
activitate.

Angajarea se efectueaza in conformitate legislatia. Etapele de baza ale Incadrarii la locul de munca sunt
stipulate in Contractul Colectiv de munca (perioada de incercare, gestionarea functiilor).

Candidatii prezinta documentele necesare cerute pentru angajare, inclusiv certificatul medical tinand
cont de faptul ca unele categorii de angajati muncesc in conditii nocive de muncd (muncitorii).
Controlul medical primar este efectuat din contul angajatilor, controlul medical periodic anual este
planificat conform unui grafic intern, cu un buget de 1500 lei, responsabil desemnat - Juristul entitatii.
Se intocmesc actele necesare (Contractul individual de munca, ordinul de angajare, fisa personal3,
permisele nominale de munca). Ordinele de angajare se inscriu in Registrul ordinelor manual. Evidenta
Contractelor individuale de munca si a ordinelor se duce in registre. Registrele sunt cusute si
numerotate. Ordinele pe producere si personal sunt la evidenta separat.

Este de mentionat, ca Contractele de munca individuale au fost ajustate conform modelelor generale,
fird sa contind aspecte specifice. In Contractele individuale de munca se specifica: titlul functiei,
profesiei, specialitatii si calificarea, forma de angajare, durata contractului, riscurile specifice functiei,
obligatiile si drepturile salariatului, angajatorului, retribuirea muncii si compensatiile, regimul de
munca si odihna, asigurarea sociala, avantajele ce rezulta din respectarea clauzelor specifice, fara sa se
specifice sarcinile de baza si atributiile de serviciu.

De asemenea la etapa de angajare se i-a cunostinta cu toate actele normative interne ale Intreprinderii,
cum ar fi: Regulamentul intern, Contractul colectiv de munca, fisa de post, etc. Se efectueaza
instructajul introductiv, la locul de munca (de catre Seful de sector) si, periodic, in materie de
securitate a muncii de catre persoana responsabild, care avizeaza In mod corespunzator procedura
prin semnatura proprie.

Pregatirea profesionala si evaluarea performantelor

In prezent in IM nu existi o politicd si un plan de pregitire profesionald formalizat. Instruirile se fac
mai mult aleator, fara o careva atestare a personalului (evaluare a necesitatilor de pregatire). Per
general, situatia pe pregatirea profesionala se prezinta dupa cum urmeaza:

Element al Descriere
sistemului de
instruire
Categorii de Pentru anumite posturi din cadrul personalului administrativ se fac instruiri la nivel
instruiti national prin AMAC, de care beneficiaza Directorul, si cei din echipa manageriala

informati personal de catre Director.

Planificare De sus iIn jos (initiativa conducerii). La necesitate. Uneoiri, In conformitate cu
cererile organizatiilor competente (ex, AMAC), sau schimbarile pe piata (ex.,
schimbarea planului de conturi). Pentru protectia muncii - Plan de actiuni pentru
asigurarii securitatii si sanatatii In munca si Ordin despre aprobarea Instructiunilor
de securitatii si sanatatii in munca.

Responsabili Director (pentru coordonare, identificarea necesitatii de instruire), Inginer sef, sefi
de sectoare (se implica in procesul de planificare).

e Instruiri externe: in domeniile activitdtii de bazd (spre ex., Directorul si Inginerul
sef In prezent participa la instruire in domeniul apa-canalizare din prin AMAC,
tot aici se includ si instruirile/atestarile pentru ridicarea categoriilor de
muncitori), in domeniul de organizare si gestiune a activitdtii intreprinderii (spre
ex., Contabilitatea la instruiri organizate de catre Inspectoratul fiscal local).

Tipuri de
instruiri

Pagina 122 din 235

Elaborat: “ProConsulting” SRL, str. P. Movild, 23/9, Chisindu, Republica Moldova, Tel.: 221 057, 210 089,
www.proconsulting.md, office@proconsulting.md



ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale ,Servicii Comunale Glodeni”

e Instruiri interne: instruiri periodice a cadrelor muncitoresti in materie de
protectie si securitate a muncii (programele de instruire includ instructajele
necesare (introductiv, la locul de munca, periodic) efectuat de catre persoana
desemnatad), in domeniile activitdtii de bazd (introductiv, la locul de munca
pentru muncitorii noi veniti; plus transferarea cunostintelor obtinute de la
instruiri externe (organizate de AMAC).

Organizatii Asociatia Moldova Apa-Canal, Oficiul fortei de munca, Inspectoratul Fiscal, alte
organizatii imputernicite.

Eficienta Eficienta instruirilor este apreciata: pentru instruirile externe - la sfarsit de instruire
(nemijlocit la fata locului); pentru cele interne - prin atestari periodice (spre ex., in
materie de securitatea muncii) - de catre superiorii muncitorilor.

Cu referire la evaluarea angajatilor, nu exista proceduri formalizate sau un Regulament de evaluare a
personalului din cadrul IM in baza cirora indicatori de performanti. Totusi, careva atestiri se fac
(pentru securitatea muncii, pentru ridicarea categoriilor de muncitori), in baza carora, in rezultatul
promovarii categoriei, spre ex., se majoreaza salariul muncitorului atestat. Atestarea personalului
administrativ nu se efectueaza.

Rezultatele atestarii locurilor de munca, cu indicarea categoriilor necesare de muncitori sunt stipulate
in Contractul Colectiv de munca.

Cu referire la atestare (Anexa 7. Documente referitoare la sistemul de instruire) se procedeaza astfel: 1) se
aproba Regulamentul privind modul de atestare a salariatilor IM SCG, care include Fisa de referinti
dupa care se efectueaza aprecierea activitatii salariatului, Fisa de atestare ce cuprinde date generale
despre salariat si rezultatele Sedintei Comisiei de atestare cu numirea Presedintelui, a secretarului si
membrilor comisiei; 2) se aproba comisia de atestare a salariatilor; 3) se aproba lista salariatilor carora
le se va aplica procedura de atestare; 4) se aproba graficul de atestare a salariatilor; 5) se petrece
atestarea conform Regulamentului; si 6) se efectueaza controlul indeplinirii procedurii formalizate prin
Ordin in cadrul intreprinderii. Responsabil desemnat pentru buna desfasurare a procesului descris este
Inginerul-gsef.

Protectia si securitatea muncii, regimul de munca

Cu referire la protectia muncii, angajatii lucreaza in cadrul unui loc de munca semipericulos. In cadrul
Planului de actiuni pentru asigurarii securitatii si sanatatii In munca din 02.01.2014, Contabilul sef este
raspunzator de Incheierea Contractelor de asigurare impotriva accidentelor de munca si a bolilor
profesionale, in termen de 1 luna de zile cu un buget de 4600 lei.

Documente relevante protectiei muncii la IM GCLC sunt: Codul muncii, Legea cu privire la securitatea
muncii, alte acte normative (cum ar fi Instructiunile privind protectia muncii pentru categorii de
muncitori), Regulamentul intern de functionare al intreprinderii, Contractul Colectiv de munca, Planul
de instruire In domeniul securitatii muncii, Fisele personale de evaluare a instruirii In domeniul
securitatii si sanatatii in munca (Owwnbka! UcTouHuK ccbinku He HauaeH.). Obligatiile de securitate si
sandtate ITn munca (atat ale angajatorului, cat si ale angajatului) sunt stabilite in conformitate cu
legislatia n vigoare, tindnd cont de specificul activitatii intreprinderii.

Reiesind din importanta asigurarii securitatii si sanatdtii in munca in cadrul intreprinderii sunt
intreprinse actiuni In vederea respectarii aspectelor legiferate prin HG. Astfel in intreprindere exista
elaborate si permanent actualizate (6 luni, 1 an) Instructiuni cu privire la instruirea introductiva in
asigurdrii securitatii si sanatatii in munca; Plan de actiuni pentru asigurarii securitatii si sanatatii in
munca si Ordin despre aprobarea Instructiunilor de securitatii si sanatatii in munca. Responsabil de
activitatile descrise este Inginerul sef si conform Planului de masuri Sefii sectoarelor.

Plan de actiuni pentru asigurarii securitatii si sanatatii in munca pentru anul 2014 prevede finisarea
activitatilor de dotare a cantinei pana in 01.06.2014, responsabil Maistrul sectorului Curatenie Sanitara
si Amenajare a Orasului. Tot aici sunt incluse activitdtile de finisare si dare In exploatare a baii la
01.07.2014.
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Conditiile de muncd sunt asigurate atit pentru aparatul administrativ, cat si pentru personalul
muncitoresc cu utilajul si inventarul necesar.

Regimul de munca este stipulat in Regulamentul intern de functionare al intreprinderii, precum si in
anexele la acesta, si in Contractul Colectiv de munca, unde se stipuleaza:

. acordarea de concedii suplimentare (conform listei functiilor in conditii de munca nocive -
indicate pe sectoare si posturi, cu stipularea numarului de zile suplimentare),
x reducerea duratei de muncad si acordarea concediilor suplimentare in caz de studiere la
institutii de Invatamant superior,
conditiile de retribuire a muncii, cu indicarea cuantumului minim garantat al salariului,
drepturile si obligatiile salariatului cu referire la pastrarea climatului psihoemotional
confortabil in raporturile de munca,
.  timpul de munca si de odihng, Inlesniri pentru angajatii cu copii minori.
Regimul de munca este de 40 ore lucru efectiv pe saptamana (8 ore pe zi, cu 1 ord pauza de masa). Unii
muncitori lucreaza in regim de schimb (2 schimburi, statii). Pentru sectorul amenajarea teritoriului se
lucreaza 40 ore pe saptamang, inclusiv sambata.

=
=

In companie, procedura disciplinari este in conformitate cu Codul Muncii, Regulamentul intern de
functionare si Contractul colectiv de munca. Sanctiunile sunt: avertismentul, mustrarea, mustrarea
aspra si concedierea. Initial, in caz de incadlcare, cu angajatii se duc discutii educative la nivel de Sef
sector, si la nivel de conducator al intreprinderii., de facto se aplicd mustrarea. Alte cazuri de Incalcari
majore care sa necesite aplicarea procedurilor descrise nu sunt consemnate atat de des, anul curent 1.

Conflicte sociale, relatii cu sindicate

Relatiile angajatilor in IM GCLC sunt, in esentd, intre reprezentantii conducerii si reprezentantii
sindicatului salariatilor - Comitetul Sindical. Aceste relatii, conform legislatiei in vigoare, sunt stipulate
in Contractul Colectiv de muncd, conform carora sunt indicate drepturile si obligatiile de baza ale
salariatilor, drepturile si obligatiile de baza ale angajatorului, aspecte cu privire la gestionarea
personalului, retribuirea muncii si compensatiile (ore suplimentare, conditii nocive etc.), timpul de
munca si odihna, aspecte de dezvoltare profesionald, si securitate a muncii, garantiile sociale, aspecte
de disciplind a muncii. Totdatd, statutul de membru de Sindicate permite angajatilor posibilitati de a
negocia, conditiile de munca, timpul de lucru si alte facilitati, de a dispune de foi de odihna, etc.

Presedintele Comitetului sindical "Servicii Comunale Glodeni” este Economistul entitatii. Sindicatele
cuprind 100% salariati. Documentatia relevanta cu referire la Sindicate:

=  Contractul Colectivde munca (ultima actualizare - 2013, pentru perioada 2013-2015 ),
= Liste ale membrilor Comitetului Sindical, Comisiei de Cenzori, membrilor ai Comitetului pentru
securitatea si sandtatea muncii,
= Regulamentul organizatiei sindicale primare “Sindincomservice”- Comitetul republican al
angajatilor din sectorul serviciilor de utilitate publica si producerea marfurilor (unde se indica
apartenenta la organizatia sindicala, drepturile si obligatiile membrilor, activitatea
organizatorica, structura organizatiei sindicale, relatiile dintre organele sindicatelor cu
conducerea intreprinderii)?2,
= Acordul privind colaborarea si parteneriatul social dintre Asociatia AMAC si Sindicomservice
(unde se specifica, drepturile membrilor sindicali la ajutor si consultatii juridice gratis despre
relatiile de munca si sociale, precum si participari la mese rotunde, conferinte, sedinte privind
informarea asupra reformelor in domeniul apa-canalizare).
Cu privire la conflictele sociale, reducerea acestui risc este facilitata de stipularea In Regulament si in
Contractul Colectiv a aspectelor de incalcare a disciplinei muncii, precum si de instruirile care se fac
(initiale la locurile de munca, si in domeniul securitatii muncii).

22 Elaborat in baza legislatiei in vigoare, Constitutiei RM, Conventiilor OIM nr. 87,98 si 135 Codului Muncii al RM,
Legii Sindicatelor, Conventiilor la nivel national de ramurd si a Statutului Sindicatului.
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| Concluzii

- Nu existd o strategie de resurse umane formalizatd in cadrul intreprinderii si politici regulamentate
in scris.

Se recomandd actualizarea/semnarea Contractului individual dintre Director si Fondator.

+/- Nu existd un plan in care sd se estimeze necesarul de personal, reiesind din normativele de personal
in ramurd, pentru muncitori si specialisti. Elemente de planificare tin cont de aceste normative
privind numdrul de personal la apd-canalizare (muncitori), precum si de cerintele in securitatea
muncii. Aceasta este expus in schema personalului de productie si se reflectd in coloana calculatd a
unitdtilor de functii conform activitdtilor specifice ale sectoarelor.

+/- Recrutarea la intreprindere este in conformitate cu legislatia.

+/- Nu existd unui sistem activ de formare profesionald prin efectuarea unei evaludri sistematice a
necesitdtilor de formare profesionald si planificarea formdrii (pe 2-3 ani, in baza anumitor indicatori
de performantd). Instruirea anuald tine mai mult de protectia muncii (anual organizatd si
planificatd), sau de domeniile activitdtii de bazd (la cererea AMAC) si nu cuprinde celelalte functii
(organizatorice si administrative — spre ex, care tin de gestiunea resurselor umane, lucrul cu
consumatorii etc.).

+ Cu referire la organizarea activitdtii Sindicale - intreprinderea respectd cerintele legislatiei in vigoare.
Totodatd, in mare mdsurd se asigurd prevenirea conflictelor sociale, si cauzelor de nerespectare a
disciplinei.

3.2.4.2 Analiza structurala a resurselor umane

Structura organizatoricd a companiei cuprinde 96.5 posturi planificate si 91,8 posturi efective.
(conform statelor de personal - Anexa 3. Schema personalului de producere a IM "Servicii Comunale
Glodeni” de la 01.01.2014, aprobata conform ordinului nr. 5 din 03.02.2014) (mai detaliat - in
compartimentul Structura organizatorica). Diferenta sesizatd se datoreaza unitatilor de functii locate
cazangeriilor pe timp de iarna. Statele de personal ale intreprinderii se aproba anual de catre Director,
Fondator, si se prezintd Inspectiei Muncii, conform prevederilor legislatiei in vigoare. In calitate de
instrument de gestionare si asigurare a necesarului de personal statele de personal nu sunt suficiente,
deoarece reprezinta doar reflectarea formald a executdrii prevederilor legale. Pe langa aceasta la
intreprindere nu exista nici procedura si nici mecanism de formare a rezervei de personal.

Tabelul 28. Structura personalului dupa directii de activitate

Sector Necesar personal conform Real
statelor (august 2014)
Administratie 9,5 9,5
Sector Apeduct 16,6 16,6
Sector Canalizare 16,9 16,9
Sector Retelele Termice 18 13,3
Sector Curatenia Sanitara 5 5
Sector Amenajarea 16,6 16,6
Orasului
Sector Administrarea 6,5 6,5
Imobilului
Sectia Automobile 1,4 1,4
Sector Auxiliar 6 6
Total 96,5 91,8

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor IM ,Servicii Comunale Glodeni”
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Structura dupa sectoare (tipuri de specializare in cadrul
intreprinderii)

Sector Auxiliar :
Administratie

Sectia 6% 0% 109
Automobile
1%
Sector
Administrarea
Imobrilului
7%
Sector
Amenajarea

Sector Apeduct
17%

Orasului 3
oz i
17% ector
analizare
Sector Curijenia 18%
Sanitard

%

Termbice
19%

Sursa: Elaborat de,,ProConsulting” SRL in baza datelor IM ,Servicii Comunale Glodeni”

Prezentarea structurii statelor In forma de diagrama circulara faciliteaza perceptia informatiei cu
privire la structura personalului repartizat pe sectoarele de activitate, evidentiind capacitatile
sectoarelor si ponderea numarului de angajati din fiecare sector fata de numarul total de angajati ai
unitatii.

Dupa cum s-a mentionat anterior, sectorul Retele Termice, datoritd sezonalitatii activitatii va fi
completat cu personal in perioada corespunzitoare. In cadrul intreprinderii nu sunt posturi vacante de
fond, si cand apare, situatia se regleaza in termeni scurti, fara ca fluctuatia sa se faca simtita asupra
activitatii. Statele de personal, in comparatie cu starea de facto nu reprezinta un decalaj neadmis.
Planificarea judicioasi se reflectd in Listele de personal ale Intreprinderii, in care se pastreaza legitura
si interdependenta.

Eficienta resurselor umane in cadrul intreprinderii se calculeaza doar la capitolul de productivitate
(adica venituri obtinute pe numar de angajati). Aici propunem o serie de indicatori, cum ar fi cei din
tabelul care urmeaza (reiesind din datele disponibile primare).

lndlcatOI-‘l Formula EJn. 5 2011 2012
generali masura
Productivitatea - .
totald, mii lei Ce venitin IM aduce in | Venituri din vanzari mii
’ mediu 1 angajat, anual | nete, miilei / Nr. lei/anga 53,7 53,4 72,8

angajati jat

Capacitatea de -

m:nagement % Asigurarea IM cu Nr. personal %

! posturile de administrativ / Nr. 24 20 28
conducere angajati

Evolutia indicatorilor in maniera data, anume deprecierea pentru anul 2012, e datorat politicilor si
strategiilor interne aplicate, anume angajarea personalului pentru desfasurarea activitatilor entitatii.
Conform indicatorului capacitatea de management se incadreazaa in limitele normelor (25-30%).

Analiza evolutiei efectivului de resurse umane

Cel mai important indicator pentru analiza fortei de munca este fluctuatia personalului. Indicatorul se
calculeaza pe o perioada de un an, ca raport dintre numarul angajatilor care au plecat si numarul mediu
scriptic de angajati:

Rata de fluctuatie a Numarul angajatilor care au plecat

X 100%

personalului

Numarul mediu scriptic de angajati
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Urmatorul tabel ne permite sa calculam acest indicator si sa analizam dinamica fluctuatiei.

Tabelul 29. Indicatori de dinamica a personalului, 2011-2013

Indicator 2011 2012 2013
locuri de munca la inceputul anului 74 74 77
locuri de munca lichidate 0 0 3
locuri de munca la sf. perioadei 75 96 74
Numar persoane transfrate de la un post la altul 0 0 0
Numar persoane iesite in concediu prenatal si natal 0 0 0
Numar persoane concediate 29 17 27
Numadr persoane angajate 34 40 24
locuri de muncd create 1 22 0

39,2% 23,0% 351% |

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor IM ,Servicii Comunale Glodeni”

Fluctuatia in compania IM SCG a inregistrat o modificare pe parcursul anilor analizati, anul 2012
prezentand o situatie mai favorabila in comparatie cu anii predecesor si succesor inclusi in analiza.
Rata mai mica a fost asigurata de crearea noilor locuri de munca. Totusi, rata fluctuatiei este destul de
mare, chiar si tindnd cont de specificul domeniilor intreprinderii, dar asa cum s-a mentionat in
capitolul anterior, manageriatul intreprinderii nu considera acest lucru ca unul destabilizator, iar
fluctuatia este privita mai degraba ca mobilitate a personalului.

Figura 23. Evolutia fluctuatiei personalului, 2011-2013

Rata fluctuatiei

39,2%

23,0%
2011 2012 2013

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor IM ,Servicii Comunale Glodeni”

in ce priveste Sectorul apa-canalizarea, aici avem urmatorii indicatori, care ne reflectd ca numarul de
muncitori la apeduct practic ramane neschimbat, o mica schimbare intervenind la canalizare. Dinamica
mai remarcata se face simtita la categoria de angajati administrativi, iarasi, perioada coincide cu cele
prezentate anterior in analize, factorul de influenta fiind formarea locurilor de munca noi.

Figura 24. Dinamica personalului administrativ si la apd canalizare, 2011-2013

Dinamica numarului de personal
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Sursa: Elaborat de,,ProConsulting” SRL in baza datelor iM ,Servicii Comunale Glodeni”

Dinamica indicatorilor prezentati mai sus denota ca activitatea desfasurata pe aceste sectoare Apeduct
si Canalizare este echilibrata, bine planificatd, cu sarcini bine definite, si In alte aspecte, care nu
necesita restructurari fundamentale si antrenarea aditionala a fortei de munca.
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Analiza structurala a efectivului de resurse umane

Remarcam ca intreprinderea stocheaza si prelucreaza date de natura diferita, fapt ce este apreciat ca o
buna practica. La compartimentul RU informatia pusa la dispozitie si utilizata in analize include pe de o
parte totalitatea muncitorilor din unitate (documentul Schema personalului de producere), pe de alta
parte o evidentd specifici este urmiritd pentru categoriile de personal administrativ si TESA. In
continuare, diagramele prezentate reflecta aceste nuante, astfel ca doar unele sunt elaborate cu privire
la total personal, pe cand altele reflecta situatia doar partiala. Caracteristica structurii personalului
intreprinderii a fost analizata dupa diverse criterii:

v in functie de vdrstd, vechimea in muncd in cadrul intreprinderii, este interpretatd dupa
administratie si categoria TESA de angajati, conform datelor prevalate de catre intreprindere.
Analiza denota faptul ca colectivul intreprinderii are un grad fnalt de imbatranire,
predominand personalul cu varsta peste 55 ani. Cauzele principale ale acestei imbatraniri sunt
pe de o parte migratia potentialei forte de muncg, iar pe de alta parte lipsa alegerii companiei
in calitate de angajator din cauza nivelului de salarizare scazut si a conditiilor de munca
neatractive si seminocive.

Figura 25. Structura personalului dupd grupe de vdrsd, vechime in muncd, 2014

Structura dupa grupe de varsta Structura personalulul, 2014
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) cadrul companiei
peste 55 35-45

25-35 15-25

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor IM ,Servicii Comunale Glodeni”

Cu toate acestea este benefica disponibilitatea de experienta pe care o au cadrele. Vechimea in munca -
predomina sectorul incadrat in 5-15 ani, ce este privit foarte favorabil.

Structura personalului dupa nivelul de studii este interpretat pentru categoriile de personal analizate si
mai sus.

Figura 26. Structura personalului dupd grupe de vdrsd, vechime in muncd, 2014
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor iM ,Servicii Comunale Glodeni”

Dupad cum era de asteptat categoria de personal inclusa in studiu denota pregatirea si calificarea ce se
dobandeste prin formarea specializata in institutiile de profil. Prevaleaza studiile de specialitate (colegii
actual) si cele superioare, formare care conform fisei postului este obligatorie.
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Structura personalului dupa criteriul sex si domeniul de specializare este efectuata dupa numarul total al
personalului In intreprindere

Figura 27. Structura personalului dupd grupe de virsd, vechime in muncd, 2014
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor IM ,Servicii Comunale Glodeni”

Din totalul angajatilor 23% sunt femei, acest indicator prezintd interes pentru consumatorii externi de
informatie cum ar fi Biroul National de Statistica si reprezinta informatii primare pentru Statistica Gender la
nivel national.

Structura dupa domeniul de specializare ofera informatii prin interpretarea carora concluzionam prezenta
celor 4 categorii clasice de personal, care contribuie la buna desfasurare a procesului operational si a activitatii
de ansamblul. Specialistii non domeniu si administratia asigura functionarea sistemului informational; si
impreunda cu Tehnicienii (specialistii in domeniu) asigura functionalitatea sistemului decizional; care
impreuna cu angajatii cu alt domeniu de specializare (soferi, tractoristi, mecanici, electricieni) si cu muncitorii
necalificati asigura functionalitatea sistemului operational al entitatii.

| Concluzii

+/- In scopul gestiondrii eficiente a resurselor umane in cadrul intreprinderii este creat post cu
responsabilitate directd. Gestiunea corespunzdtoare se realizeazd prin aplicarea politicilor si
instrumentelor RU etapd cu etapd cum sunt: Planificarea personalului; Recrutare, selectare si
angajare; Instruire si dezvoltare; Evaluarea si atestarea; Motivarea personalului; Dezvoltarea
culturii corporative; Analiza posturilor si elaborarea fiselor de post.

+/- este apreciabil faptul cd a fost inaintatd si consideratd de importantd strategicd sarcina de
sensibilizare a atitudinii angajatilor fatd de activitatea desfdsuratd in cadrul entitdtii, de la oricare
ar fi functia spre formarea unei culturi corporative si reputatii serioase in mediul de activitate.

+/- Urmdrirea indicatorilor de eficientd a resurselor umane (atdt in dinamicd, cdt si pe sectoare de
activitate) lipseste, aceasta fiind, insd, un instrument util in prevenirea riscurilor de neindeplinire a
planului anual. Pozitivd este cresterea anuald a productivitdtii muncii (atat valoric, cdt si in unitdti
naturale).

3.2.4.3 Sistemul de remunerare si motivare a personalului

Sistemul de salarizare

In cadrul IM ”Servicii Comunale Glodeni” se aplici metoda tarifard de salarizare, utilizate pentru
sistemele de salarizare in acord si in regie, conform politicilor de salarizare ale entitatii. Organizarea
salarizarii se efectueaza in baza legilor si hotararilor Parlamentului, hotararilor si dispozitiilor
Guvernului, precum si altor acte normative privind salarizarea, contractelor colective de munca la nivel
national, de ramurg, contractului individual de munca.
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Asigurarea functionarii la nivel de intreprindere a sistemului de remunerare se face in primul rand prin
aplicarea legislatiei in domeniu retributiei muncii angajatilor, si nu in ultimul rand, prin elaborarea
unor politici adecvate cu privire la remunerare.

Aspectele de reglementare a salarizirii sunt stipulate in Statutul IM SCG, Contractul Colectiv de munci
cu modificarile si completarile actuale. Acestea stipuleaza drept baza pentru organizarea salarizarii
Sistemul tarifar de salarizare in baza retelei de 6 categorii, pentru muncitori, iar pentru administratie si
specialisti - coeficientii individuali de divizibilitate cu urmatorul diapazon 1,59 - 5,75, pentru stabilirea
salariilor de functie. De notat, ca in Documentele prezentate nu s-a vazut reflectatd modificarea, in
corespundere cu HG299 din 23.04.14, M099-102/25.04.14 art.317, conform careia salariul de baza din 1 mai
2014 constituie 9,77 lei pe ora, sau 1650 lei pe luna, pentru 2014 planificandu-se fondul de salarizare
al personalului pornind de la 1400, conform HG nr. 287, 30.04.2013 in limitele 232169,59 - 210766,71
lei lunar (cifra mai mica reflecta fondul de salarizare lunar pentru perioada calda) - Anexa 6. Mdrimea
coeficientilor de divizibilitate pentru stabilirea salariului de functie al specialistilor si functionarilor din
LM. "Servicii Comunale Glodeni” si Anexa 4. Calcul tarifelor tarifare de personal al aparatului .M. "Servicii
comunale Glodeni”, de la 01.01.2014 conform Hotdrdrilor Guvernului R.M. nr. 287 din 30.34.2013 si nr.
165 din 09.03.2010, cu modificdrile si completdrile "Despre introducerea salariului tarifar pe treapta 1
(unu) in mdrime de 1400 lei.).

La acest capitol IM are inregistratid datorie in valoare de 159321 lei. Cu toate acestea achitarea
salariului se face conform planului, in data de 25 lunar. Aspectul salarizarii este considerat a fi unul
dintre cei mai importante aspecte, deoarece reprezinta partea de baza si sensul motivarii materiale a
angajatilor. Astfel, in cadrul intreprinderii, sunt aprobate o serie de acte normative, coordonate cu
Comitetul Sindical ce reglementeaza aceastd activitate. Cadrul legislativ ce asigura si reglementeaza
functionarea in probleme de salarizare sunt prezentate in capitolul 3.2.4.1. Gestiunea Resurselor Umane

Sistemul de salarizare la intreprindere se prezinta in felul urmator:

Element al sistemului .
. Descriere
de salarizare

Aparatul ’

administrativ

Raportarea Conform Clasificatorului ocupatiilor RM

salariatilor

Diferentierea Dupa categorii de calificare, conform ierarhiei

Baza de calcul Salariul pe categorie calculat, coeficientul de multiplicitate (divizibilitate)
stabilit in limita diapazonului si cuantumul minim garantat in sectorul real
Criterii de calcul - califcarea personald, nivelul pregatirii profesionale,
competenta, raspunderea, complexitatea lucrarilor efectuate/categoria atribuita
lucrarii.

Baza de calcul sefii de sectoare, deritecatori, etc. - conform statelor (salariu fix)
muncitori - dupa reteua tarifara in baza categoriei de calificare
conform coeficientilor tarifari, conform coeficientilor dupa tipul vehiculului
condus

Munca prin cumul Se permite, prin CIM. Salarizarea - prin munca reala sau timp efectiv lucrat

Plata salariului Moneda nationald, lunar, pana la finele lunii urmatoare, la data de 25.

Plati obligatorii Conform legislatiei

suplimentare

Sporuri pentru Conform legislatiei si Regulamentul plitii suplimentare anuale a lucritorilor IM

vechime in munca "Servicii comunale Glodeni” pentru stagiul de munca din 20.01.2012

Baza legislativa Conventia colectiva la nivel de ramura

Tabelul 30. Structura adaosurilor obligatorii la salarii

Tipul muncii remunerate | Marime adaos la salariul de baza
Munca suplimentara (peste orele de program) | 1,5 (primele 2), urmatoarele dublu
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Munca in zilele de odihna tarif dublu
Munca in zilele de sarbatoare tarif dublu
Munca de noapte (22.00-06.00) 50% din salariul lunar functie sau pe ora
Situatii exceptionale 30% salariul tarifar
Lucrari cu categorie inferioara diferenta dintre salariul tarifar pe categorii
Cumularea de profesii, extinderea zonei de lucru in functie de volumul de lucru
Indeplinirea obligatiunilor de munci ale salariatului in functie de volumul de lucru
temporar absent
Conditii nocive in functie de gradul nocivitate (min. 150 lei)

Sursa: Elaborat de,,ProConsulting” SRL in baza datelor IM ,Servicii Comunale Glodeni” si a legislatiei

Salariile medii pe categorii de personal, conform statelor de personal se prezinta in continuare
(reiesind din datele Schemei personalului IM ”Servicii comunale Glodeni” de la data 01.01.2014,
conform ordinului nr. 5 din 03.02.2014). Calculele sunt efectuate determinandu-se valoarea prin media
aritmetic3; in calculele au fost introduse toate statele. Sectorul evidentiat prin salarii mai mari este cel
Administrativ, urmat de Parcul Auto. Fondul de salarii pentru Sectorul Retele Termice se planifica
pentru perioada rece si perioada calda a anului, care prezinta un decalaj de 751.26 lei (1676,6 si
2427,86 lei lunar), In medie prezentand valoarea 2052,22. Valoarea salariului pentru perioada calda a
anului cu referire la acest sector atinge media salariilor pe unitate pentru anul 2011. Salariile
sectoarelor Apeduct si Canalizare prezinta un decalaj mediu in valoare de 317 lei. Salariile cele mai
mici sunt planificate pentru angajatii din Sectorul Amenajarea Orasului - 1696 lei lunar, cu doar 46 lei
mai mult decit cuantumul minim n vigoare de la 01.05.2014. Valoarea medie a salariului pe unitate
este de 2405,9 lei lunar. Fondul lunar de retributie, planificat pentru anul curent de gestiune este
232169,59 lei.

Figura 28. Salariile medii pe angajati (dupd sectoare), 2014
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Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor IM ,Servicii Comunale Glodeni”

Avand in vedere diapazonul temporal analizat 2011-2013, aici inclusiv 2014 si datele disponibile, vom
ardta ulterior dinamica salariilor la intreprindere.

Tabelul 31. Evolutia salariilor la apd-canalizare, 2011-2014

2011 2012 2014
Salariile apa muncitori 1.676 2.248 2.838
Salariile canalizare muncitori 1.691 2.291 2.521
Salariile administratie 1.788 2.123 3.320
TOTAL 5.155 6.662 8.679
Nr. muncitori apa 15 15 16,6
Nr. muncitori canalizare 16 18,5 16,9
Administratia (inclusiv personalul
administrativ din toate sectoarele 10 13,5 9,5
de activitate)
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TOTAL 41 47 43

Salariu mediu intreprindere 1.450 2.047 2.418
Salariile Apeduct 1.676 2.248 2.838
Salariile Canalizare 1.691 2.291 2.521

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor IM ,Servicii Comunale Glodeni”
Pentru o mai buna intelegere datele se vor ilustra grafic:
Figura 29. Evolutia salariul mediu pe apa-canalizare, si in total pe intreprindere, 2011-2014
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Sursa: Elaborat de,,ProConsulting” SRL in baza datelor IM ,Servicii Comunale Glodeni”

Analiza informatiilor continute in tabel si reflectate grafic mai sus reprezinta evolutia in dinamica a
indicatorilor legati de salariu pe intreprindere la general si Sectoarele Apeduct si Canalizare, in mod
special. Evolutia salariului mediu pe perioada raportata reprezinta o tendinta de crestere. Pentru anul
curent a fost planificata o crestere medie de 56 % a salariilor administrative fata de perioada de
referinta indicata; sectorul Canalizare are planificat o majorare in limita la 10 %; si sectorul Apeduct
cunoaste o marire in medie cu 26 %. Aceastd ajustare s-a Intreprins ca raspuns la schimbarile mediului
legislativ in vigoare. Decalajul intre ponderile calculate pe sectoarele de referinta se fac cu scopul de a
ajusta sistemul de salarizare intern la principiile stipulate documentele tematice legislative. Majorarea
cu 56 % a salariilor pentru sectorul Administrativ vine ca reactie la Documentul Schema de incadrare
anul 2014, cu privire la statele de personal, aprobat 31.01.2014, aplicate In continuare in Calculul
salariilor tarifare si de functie a statelor de personal al IM ”Servicii Comunale Glodeni”. Analiza
retrospectiva a perioadelor predecesoare au inregistrat de asemenea, cresteri, una fata de alta, dar mai
modeste, comparativ cu 2014.

De remarcat ca aceste modificari in stilul majorarii a fost planificat, aprobat si aplicat, chiar daca
entitatea are Inregistrate datorii privind retribuirea muncii.

Ritmul de crestere a datoriilor privind retribuirea muncii si privind asigurarile este dinamic in anul
2012 fata de 2011, modificandu-se cu respectiv 163 % si 245 %. Anul 2013 cunoaste o imbunatadtire a
situatiei, nivelul datoriilor diminuandu-se cu 43 % la salarii si 30 % la contributiile sociale.

Figura 30. Situatia in dinamicd a datoriilor privind retribuirea muncii

™ Datorii retribuirea muncii ®Datorii privind asigurarile

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor IM ,Servicii Comunale Glodeni”

Sistemul de motivare si premiere
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Aladturi de salariul de baza, ca componentd obligatorie sunt primele. Sistemul de premiere in cadrul
intreprinderii este reglementat prin Regulamentul cu privire la premierea salariatilor IM SCG pentru
rezultatele obtinute in producere. Acest document este coordonat cu Comitetul Sindical, si aprobat de
catre 20.01.2012.

Scopul aplicarii Regulamentului respectiv, pe de o parte, are ca scop cointeresarea materiald a
intreprinderii, pe de alta parte, urmareste asigurarea dezvoltarii continuie a intreprinderii, atingerii
unor indicatorilor de performantd, sporirea eficientei si calitatii serviciilor prestate, economisirea
rezervelor de munca si materiale, a resurselor de combustibil, imbunatatirea lucrului in domeniul
securitatii si sanatatii in munca.

In scopul asigurarii finantirii fondului de premiere, valorile aprobate sunt incluse in fondul de
salarizare. Acordarea acestor plati este efectuata trimestrial. Regulamentul contine indicii de premiere
si conditiile de premiere pentru sectoare separat, in functie de prioritatea acestora. Vizeaza pentru
inceput Sectorul Apa si Canalizare cu 7 pozitii distincte si valoarea premiului in procente; alte sectoare
vizat in document sunt Curatenia Sanitar3, Intretinerea Imobilului si Amenajarea Orasului, cu indicii de
premiere diferentiati pe 7 pozitii (de mentionat ca fondul de salarizare pentru sectoare date este cel
mai modest).

Pentru a explica elementele sistemului de motivare prin premiere a intrerpinderii se propune
urmatorul tabel.

Element al sistemului Descriere
de motivare
Documentatie Contract colectiv de munca (cu modificarile aprobate pentru 2013-2015),

detine informatii despre salariul de functie al Directorului; Salariul de baza,
utilizat la salarizarea administratiei; diapazonul coef. de multiplicare; cu privire
la sporul pentru vechimea in munca; ajutor material anual, angajatilor cu stagiu
de peste 3 ani.

Ordine despre salarizarea pe categorii a angajatilor unitatii. (aprobate
2014)

Regulament cu privire la premierea salariatilor pentru rezultatelor
obtinute in producere.

Regulamentul privind acordarea platii suplimentare anuale.
Regulamentul cu privire la marimea sporului lunar pentru vechimea in
munca.

Documente de evidenta (fise de pontaj, etc.)

Responsabili Director, Economist (coordonare, stabilirea formelor de motivare), Sefi de
subdiviziuni (evidenta calitatii si timpului lucrat, inaintarea propunerilor

Tipuri de motivare

Materiala

Conform legislatiei Salariu, adaosuri, sporuri pentru vechime In munca, ajutoare materiale, premii
Cu caracter sezonier, premii etc.

Premii banesti Actele ce reglementeaza platile la aceasta categorie sunt coordonate cu

Comitetul Sindical, formalizate in Regulamente, aprobate de catre Director, si in
plina functionalitate din 2012.

Altele Organizdri de evenimente (sarbatori, cum ar fi 8 Martie, Ziua profesionala a
lucratorului din gospodaria locativ-comunald, Anul Nou, etc.), foi la sanatorii,
zile de nastere, alte evenimente.

Nemateriala
Instruiri Periodice (au fost descrise anterior)
Aprecieri verbale Se practica aprecierile verbale la sedintele saptaminale, lunare si de totalizare la

sfirsitul perioadelor de gestiune.

Posibilitatea avansari | Posibilitatea avansarii ierarhice este valabild pentru muncitorii calificati, efectiv
se procedeaza prin procedura de Atestare a muncitorilor.

Posibilitati de | Specificul activitatii desfasurate permite si sustine initiativele din partea
autorealizare angajatilor de a participa cu propuneri de imbunatatire a activitatilor.
Initiativele de acest gen sunt stimulate si material.
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Crearea  conditiilor | Conform planului de misuri, urma si fie datid in exploatare Baia IM, din luna
igienico-sanitare iulie 2014.

bune

Crearea unui climat | La aceata contribuie tot colectivul, aportul Comitetului Sindical si al
sanatos de munca manageriatului fiind de prima importanta

Analiza sistemului de premiere materiala a angajatilor in cadrul unitatii se face conform procedurilor
Legale, cum ar fi HG 743 din 11.06.2002 cu privire la Salarizarea angajatilor din unitatile cu autonomie
financiard. Nu sunt planificate/utilizate fonduri suplimentare. Aplicarea procedurii de premiere
asigura bunastare si trai decent.

Alta componenta directa de motivare materialda se contine in Regulamentul cu privire la Platile
suplimentare ale lucratorilor IM SCG. Acordarea acestor plati tine de nivelul productivitatii muncii

Sporurile pentru vechimea In munca sunt in conformitate cu Regulamentul de salarizare, si HG nr.169
din 16.02.2008:

Vechime in munca, ani 2-5 5-10 10-15 15-20 >20

Spor, % 10 15 20 25 30

Valorile de mai sus reflecta echivalentul sporurilor lunare.

| Concluzii

+ Sistemul de motivare si premiere in cadrul intreprinderii se face conform prevederilor legale,
procedurile fiind riguros formalizate in Regulamente Interioare functionale.

+ Aplicarea sistemului de premiere urmdreste atit scopurile personale/individuale ale angajatilor ce
constd in motivarea si sensibilizarea atitudinii fatd de indeplinirea sarinilor de serviciu cit si
scopurile de fond ale entitdtii, de a presta servicii in domeniul respectiv la un nivel satisfdcdtor.

+ Buna practicd de a cointeresa material angajatii este limitatd de lipsa unui fond suplimentar. Conform
Regulamentelor, sursa de premiere efectivd o constituie fondul unic de salarizare.
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3.3 Analiza financiar - contabila

3.3.1 Analiza managementului financiar

Managementul financiar poate fi definit ca un subsistem al managementului general al Intreprinderii,
avand ca scop asigurarea resurselor financiare necesare, alocarea si utilizarea lor profitabila, cresterea
valorii intreprinderii, dezvoltarea, consolidarea si siguranta patrimoniului acesteia, indeplinind un rol
activ, pornind de la resursele financiare mobilizate 1n stabilirea obiectivelor strategice si tactice ale
firmei si in controlul si evaluarea Indeplinirii acestora.

Rolul managementului financiar este de a lua anumite decizii pentru a obtine cele mai bune rezultate si
pentru a identifica compromisurile optimale dintre obiectivele pe termen scurt si pe termen lung de
dezvoltare a intreprinderii, precum si de luare a deciziilor curente si de perspectiva in managementul
financiar.

In scopul de a obtine solutii pentru rezultate optime, intreprinderea are nevoie de a stabili un sistem de
management financiar. In continuare vom analiza sistemul managementului financiar a IM ,Servicii
Comunale Glodeni”.

3.3.1.1 Sistemul managementului financiar si informational

Definitie de management financiar 1l prezinta astfel: sistemul de management al relatiilor financiare
(finante), exprimate in formarea veniturilor (fonduri badnesti si resurse), costurile de implementare
(distribuirea si redistribuirea de fonduri, resurse) si monitorizarea eficientei acestor procese.

Sistema managementului financiar poate fi prezentata in felul urmator:

Figura 31. Structura sistemei managementului financiar
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL

Managementul financiar nu este prezentat numai de procese financiare dar si de specialistii care
conduc si controleaza aceste procese, de aceia analiza managementului financiar a IM ,Servicii
Comunale Glodeni” o vom incepe de la structura Departamentului financiar si specialistii acestuia.
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Departamentul financiar in cadrul iM ,Servicii Comunale Glodeni” este format din sectia de
contabilitate si sectia economica.

in sectia de contabilitate activeaza 4 contabil, dintre care: contabil sef-1, contabil operator-1, contabil
pe salariu-1 si contabil pe materiale-1. Toti acestia se supun contabilului sef iar contabilul sef se
subordoneaza directorului. Sectia de contabilitate este responsabila de asigurarea evidentei contabile,
de contabilizarea facturilor, de inregistrarea si operarea Incasarilor si platilor, de intocmirea
rapoartelor financiare s.a.

In sectia economica activeaza 1 economist ce este responsabil: de evidenta veniturilor, de evidenta
costurilor si a cheltuielilor; de evidenta consumurilor; de planificare; de analiza s.a.

Baza informationald internd (BII) - reprezinta un sistem prestabilit (format) pentru colectarea,
prelucrarea si stocarea datelor sub forma de informatii necesare pentru punerea in aplicare a functiilor
de management. BIl are un rol foarte important in managementul financiar, si anume in luarea
deciziilor corecte si in timp util, astfel baza informationala trebuie sa fie definita dupa anumite principii
si standarde descrise in procedurile interne ale intreprinderii.

0 procedurd internd scrisd, Intreprinderea Municipald nu detine, insd au un sistem prestabilit de reguli si
principii verbale cdrora se consemneazd toti specialigstii.

In cazul IM ,Servicii Comunale Glodeni”, baza informationald se formeazd si se pdstreazd in format
electronic in programa lui ,Andruh Serghei”. Aceastd programd nu este completd, insd permite tinerea
evidentei contabile, elaborarea facturilor, elaborarea rapoartelor financiare, obtinerea cu usurintd a
datelor necesare in dependentd de perioadd, categorie s.a. Datele necesare obtinute din programd dupd
categorie se extrag si se introduc in ,Cartea Mare”.

Evidenta veniturilor se tine pe categoria de activitdti, pe categoria de consumatori, pe volume si pe
valoare, iar evidenta costurilor se tine pe categoria de activitati.

Evidenta mijloacelor fixe se tine pe categoria de mijloace fixe si pe activitdti in dependentd de anul de
punere in functiune.

Dupa cum se vede din Figura 31 urmatorul proces din sistemul managementului financiar este analiza
mediului _intern. - responsabil de acest proces pentru toate nivelele din intreprindere, este
conducitorul. In departamentul financiar aceasti etapa este coordonata de citre contabilul-sef care are
acces la toata informatia colectata si grupata astfel analizand-o si transmitand-ui directorului situatiile
curente si devierile acestora.

Planificarea si formarea strategiilor —este un proces prin care intreprinderea isi stabileste scopurile
si perspectivele pe termen scurt si pe termen lung. Planificarea strategica este partea care necesita o
constientizare si efort din partea factorilor de decizie pentru a fi structurata si documentata, pentru a
avea ca o harta cu directia sigura pentru dezvoltarea viitoare a Intreprinderii.

In prezent, intreprinderea are viziunea sa strategicd de dezvoltare, insd nu este documentatd, bazandu-se
pe expunerea verbald, fapt ce implicd la fiecare ,utilizare” partea de subiectivism si influentare in bazd de
modificarea factorilor interni sau externi. Flexibilitatea strategiei verbale poate avea impact negativ din
moment ce nu poate fi monitorizatd si fixatd intr-o formd rigidd, ca cea textuald.

Bugetarea si controlul bugetelor - acest proces in cadrul sistemului de management financiar este
foarte important, deoarece distribufia corecta a resurselor financiare duce la o activitate eficienta a
intreprinderii.

In cadrul IM ,Servicii Comunale Glodeni”, bugetarea se efectueazd, se planificd veniturile si cheltuielile pe
sectoare de activitate. Veniturile se planificd dupd volumele dobdndite si realizate pe categoria de
consumatori si dupd valoarea realizatd pe categoria de consumatori, iar consumurile si cheltuielile se
planificd pe categoria de consumuri pe sectoare de activitate si pe categoria de cheltuieli. Planificarea se
efectueazd anual cu perioade trimestriale, la inceputul fiecdrui an, in baza informatiei anului precedent,
colectate de la maestrii pe sector si se aprobd de cdtre managerul-sef (director) al intreprinderii.
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Indicii bugetului planificat se controleazd in comparatie cu efectiv realizat, iar indicii efectiv realizati se
compard cu indicii anului precedent.

Raportarea

Departamentul financiar periodic formeaza anumite rapoarte ce sunt prezentate: Departamentului de
Statistica; Inspectoratului Fiscal de Stat; Agentia ,Apele Moldovei”; Asociatiei ,Moldova Apa-Canal”;
Casei Nationale de Asigurari Sociale; Consiliului Orasenesc si Primariei.

Lista rapoartelor si periodicitatea prezentarii lor este prezentata in Tabelul 32:

Tabelul 32. Lista rapoartelor prezentate
Perioada de

Ne Nr. raportului Denumirea raportului Destinatar
prezentare
) . D t tul d
1. Raport financiar epartamentul de anual
statistica;
Ancheta structurala anuala in Departamentul de
2. . . . s anual
intreprinderi statistic3;
.. Departamentul de
3. Nr. 1-BE Balanta energetica partamentu anual
statistics;
4 Nr. 1-inf S}tuayla privind 1nf0rn3atlzarea si Departamgn}ul de anual
inzestrarea cu tehnica de calcul statistica;
5 Informatia privind pregatirea pentru | Consiliul raional si Consiliul Lunar (iulie-
) functionare in perioada de iarna local decembrie)
o . - Departamentul . .
6. Nr. 2-INV Cu privire la investitii epa ta. © Vtu de trimestrial
’ statistics;

Declaratie privind calcularea si
7. Forma 4-BASS utilizarea contributiilor de asigurari CNAS trimestrial
sociale de stat obligatorii

Departamentul de

8. Nr. M3 Castigurile salariale s anual
statistica;

9. IND TS Indicatorii pe scurt in industrie Departa_mgn:c ul de lunar
statistica;

10, Nr.5-C1 Consumurile, cheluiclle 5 Departamentul de trimestrial

investitiile Intreprinderii statistica;
Informati rivire 1 ivi e . < .
11. ormatia cu privire la activitatea de Institutiile solicitante Dupa necesitate
producere
12. Copia Rapoartelor financiare Primadria La solicitare

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,Servicii Comunale Glodeni”

Raportarea se face periodic In dependenta de termenul de prezentare de catre fiecare directie
responsabila si de raportul ce trebuie prezentat.

Control - functia de control in cadrul IM ,Servicii Comunale Glodeni” o detine Directorul intreprinderii,
ce este responsabil de toata activitatea Intreprinderii. Directorul intreprinderii saptdmdnal primeste de
la economist si contabil informatia, pe sectorul de apeduct, despre dobdndirea apei, realizarea apei §i
consumul de energie electricd si pe toate sectoarele, informatia despre veniturile si cheltuielile pe fiecare
activitate, informatia despre debitorii si creditorii si informatia despre incasdrile si pldtile.

Din partea organelor publice locale organul de control al activitdtii intreprinderii este Consiliul Orasului
cdruia i se raporteazad situatiile curente ale intreprinderii, despre situatia cu debitorii si creditorii si
informatia cu privire la activitatea de producere.
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3.3.1.2 Organizarea sistemului de evidentd contabila

Evidenta contabild in cadrul IM ,Servicii Comunale Glodeni” se tine in baza legii contabilititii si
Standardelor Nationale de Contabilitate.

Intreprinderea dispune de o politica de contabilitate ce are ca scop asigurarea continuitatii activitatii
Intreprinderii, elaborata in baza:

e Legii contabilitatii Nr. 113 din 27.04.2007;

o Standardelor Nationale de Contabilitate aprobate prin ordinul Ministrului Finantelor al
Republicii Moldova Nr. 174 din 25.12.1997;

e Planului de conturi contabile al activitatii economico-financiare a intreprinderilor, aprobat prin
Ordinul Ministrului Finantelor al Republicii Moldova Nr. 174 din 25.12.1997

Politica de contabilitate a Intreprinderii nu se actualizeazi dar se aproba de citre managerul-sef al
Intreprinderii in fiecare an la inceputul lunii februarie.

Evidenta contabili la intreprindere se tine de serviciul contabil. In cadrul serviciului contabil activeaza
4 contabili, dintre care:

1. Contabil sef

2. Contabil casier

3. Contabil pe salariul
4. Contabil pe materiale

Evidenta contabild se tine automatizat, cu ajutorul tehnicii de calcul Intr-o programa elaborata de
Andruh Serghei adoptata pentru Intreprinderile ce presteaza servicii de utilitate publica.

Ciclul contabil al entitatii cuprinde:

Intocmirea documentelor primare si centralizatoare;

Evaluarea si recunoasterea elementelor contabile;

Reflectarea informatiei in conturile contabile;

intocmirea registrelor contabile;

Inventarierea elementelor contabile;

Intocmirea balantei de verificare a Cirtii mari si a rapoartelor financiare.

AN N NN NN

Datele din documentele primare si centralizatoare se inregistreaza, se acumuleaza si se prelucreaza in
registrele contabile. Registrele se intocmesc pe suport de hartie sau in forma electronica. Daca registrul
contabil este Intocmit In forma electronica, entitatea, la solicitarea organelor autorizate, este obligata
sa imprime pe cont propriu, copia acestuia pe suport de hartie.

Responsabilitatea pentru organizarea si tinerea contabilitatii o poarta conducatorul, iar contabilul-sef
asigura controlul si reflectarea in conturile contabile a tuturor operatiunilor economice efectuate,
prezentarea informatiei operative si intocmirea rapoartelor financiare in termenele stabilite, poarta
raspundere pentru respectarea principiilor metodologice de organizare a contabilitatii.

Persoanele responsabile pentru semnaturile rapoartelor financiare si darilor de seama sunt:

v" Conducatorul intreprinderii
v' Inginerul-sef

v" Ecunomistul

v Contabilul-sef
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3.3.2 Analiza economico-financiara

3.3.2.1 Analiza bilantului

Analiza situatiei financiare a IM ,Servicii Comunale Glodeni” va incepe cu analiza bilantului contabil si a
articolelor sintetizate a acestuia. Analiza bilantului contabil prevede atat analiza pe orizontala cat si
analiza pe verticala.

Analiza bilantului pe orizontald este efectuatid comparativ cu anul de bazi, care in cazul IM ,Servicii
Comunale Glodeni” este anul 2011.

Analiza bilantului pe verticala este efectuata ca raport fata de total active si respectiv total pasive.
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Tabelul 33. Bilantul Contabil, analiza pe orizontala si verticald, mii lei
Bilantul contabil

ACTIVE

Analiza pe orizontala

Analiza pe verticala

2011

2012

2013

ACTIVE PE TERM. LUNG
Active nemateriale - - - - - - 0,0% 0,0% 0,0%
Active materiale 90 758 90811 90811 100% 100% 100% 98,9% 98,4% | 98,7%
Active financiare TL - - - - - - 0,0% 0,0% 0,0%
Alte active TL - - - - - - 0,0% 0,0% 0,0%
Total Active Terme Lung 90 758 90 811 90811 | 100% 100% 100% 98,9% | 98,4% | 98,7%
ACTIVE CURENTE
Stocuri de materiale 73 171 199 100% 233% 271% 0,1% 0,2% 0,2%
Creante pe termen scurt 922 1191 968 100% 129% 105% 1,0% 1,3% 1,1%
Investitii pe termen scurt - - - - - - 0,0% 0,0% 0,0%
Mijloace banesti 32 136 16 100% 424% 49% 0,0% 0,1% 0,0%
Alte active curente 1 4 1 100% 395% 99% 0,0% 0,0% 0,0%
Total Active Curente 1029 1503 1184 | 100% 146% 115% 1,1% 1,6% 1,3%
TOTAL ACTIVE 91787 92 314 91994 | 100% 101% 100% 100,0 100,0 100,0
2011 2012 2013 2011 2012 | 2013 2011 2012 2013
CAPITAL PROPRIU ]
Capital statutar 90 994 91 046 91 046 100% 100% 100% 99,1% 98,6% | 99,0%
Rezerve prevaz. de statut - - - - - - 0,0% 0,0% 0,0%
Profit nerepartizat (1799) (1819) (1890) 100% 99% 95% -2,0% -2,0% -2,1%
Capital secundar - - - - - - 0,0% 0,0% 0,0%
Total Capital Propriu 89 195 89 226 89 156 100% 100% 100% | 97,2% | 96,7% | 96,9%
DATORII pe TL
Datorii financiare TL - - - - - - 0,0% 0,0% 0,0%
Datorii TL calculate - - - - - - 0,0% 0,0% 0,0%
Total DATORII pe TL - - - - - - 0,0% 0,0% 0,0%
DATORII pe TS
Datorii financ. pe TS - - - - - - 0,0% 0,0% 0,0%
Datorii comerc.pe TS 2439 2 646 2556 100% 109% 105% 2,7% 2,9% 2,8%
Datorii pe TS calculate 153 441 282 100% 288% 184% 0,2% 0,5% 0,3%
Total Datorii pe TS 2 592 3088 2 838 100% 119% 109% 2,8% 3,3% 3,1%
Total PASIVE 91787 92 314 91 994 100% 101% 100% 100,0 100,0 100,0
— Aspecte pozitive — Aspecte negative
Sursa: Bilantul Contabil al IM ,Servicii Comunale Glodeni”
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Constatari:

> Pe parcursul anilor de analizd (2011 - 2013) valoarea activelor si pasivelor Intreprinderii se
mentine practic la acelasi nivel (Tabelul 33).

> Activele Intreprinderii sunt formate cca. 97% din capitalul propriu, astfel de structurd a pasivului
este specificd pentru Intreprinderile Municipale. In conditii normale de activitate gradul de
indatorare a Intreprinderii trebuie sa se situeze pdnd la 70% din totalul surselor de finantare.

» M ,Servicii Comunale Glodeni” este supusd unui risc fnalt de instabilitate financiard, ca rezultat al
depdsirii de peste 2 ori al datoriilor pe termen scurt fatd de creante.

In continuare vom analiza principalele grupe influente in formarea activului si sursele de finantare a
acestora.

Analiza Activului

Structura activului se divizeaza in doua tipuri de active: active pe termen lung si active curente sau
active pe termen scurt.

Figura 32. Structura Activului
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Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor bilantului contabil a IM ,,Servicii Comunale Glodeni”

Majoritatea activelor IM ,Servicii Comunale Glodeni” le formeazi activele pe termen lung, cu o pondere
de minim 98,4% in anul 2012 si maxim 98,9% in anul 2011 (Tabelul 33). Modificarea ponderii pe
parcursul perioadei analizate este influentata in mare parte de modificarea valorii activelor pe termen
scurt.

Analiza Activelor pe Termen Lung

Principala grupa influenta in formarea activelor pe termen lung sunt mijloacele fixe, inregistrate in
activul bilantului la categoria activelor materiale pe termen lung.

Mijloacele Fixe sunt principalele active ale Intreprinderii prin care utilizarea lor permite obtinerea
veniturilor. De aceea in continuare vom analiza Mijloacele Fixe dupa structura, gradul de uzura si dupa
gradul de innoire al acestora.
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Figura 33. Structura Mijloacelor Fixe si evolutia acestora

Structura, % Evolutia, mii lei
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor bilantului contabil a IM ,,Servicii Comunale Glodeni”

Constatari:

» Structura mijloacelor fixe este formatd in mare parte de valoarea mijloacelor fixe repartizate la
categoria altor mijloace fixe, ce include fondul locativ primit de la Primdria or. Glodeni. Actele in
baza cdrora a fost primit fondul locativ de la Primdria or. Glodeni lipsesc.

> Mijloacele fixe primite in gestiunea economicd a LM. ,Servicii Comunale Glodeni” de la Primdria
or. Glodeni sunt inregistrate in contabilitate la contul 123 si reflectate in activul bilantului la
categoria activelor materiale pe termen lung.

» Pe parcursul perioadei analizate s-a inregistrat o crestere dar neesentiald in structura mijloacelor
fixe, datoritd la procurarea:

pompeli

cazanului de fncdlzire
masinii de tuns iarbd
anvelope

compresor

si aparat de sudat

O O O O O O

Analiza structurii mijloacelor fixe pe categorii dupa valoarea initiala si gradul de uzura al acestora in
anul 2013 este repartizata in felul urmator:
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Figura 34. Structura mijloacelor fixe pe tipuri dupd valoarea initiala si gradul de uzura al acestora (anul 2013)
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor bilantului contabil a IM ,,Servicii Comunale Glodeni”
Constatari:

» (Cea mai mare pondere in structura mijloacelor fixe este reprezentatd de valoarea altor mijloace
fixe ce include valoare fondului locativ cu cel mai mic grad de uzurd de cca. 0,2% din valoarea
fondului locativ.

» Gradul de uzurd reprezentat in Figura 34 nu reprezintd situatia reald a stdrii mijloacelor fixe,
deoarece pe parcursul perioadei analizate, Intreprinderea nu a calculat uzura acestora.

Analiza Activelor Curente

Conform bilantului contabil analizat (Tabelul 33), ponderea cea mai mare din activele curente este
reprezentata de creante pe termen scurt, de aceea In continuare vom reprezenta analiza creantelor pe
termen scurt.

Intrucat intreprinderea poate modifica modul de efectuare a decontirilor si conditiile contractelor, o
importanta deosebita o are controlul permanent al starii creantelor si gestionarea acestora. Cresterea
sau micsorarea creantelor are un impact dublu asupra intreprinderii, fapt care urmeaza sa fie luat in
consideratie la analiza lor.

Creantele se repartizeaza in mai multe categorii de creante, ponderea acestora in structura creantelor
se prezinta in figura de mai jos:
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Figura 35. Structura si evolutia creantelor

Structura, % M Alte creante pe termen Evolutia, mii lei | Alte creante pe termen
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facturilor comerciale facturilor comerciale

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor bilantului contabil a IM ,,Servicii Comunale Glodeni”
Constatari:

» In structura creantelor ponderea cea mai mare, in primii doi ani de analizd, o reprezintd
»creantele aferente facturilor comerciale” iar in ultimul an de analizd ,alte creante pe termen
scurt”,

» Creantele aferente facturilor comerciale reprezintd datoriile debitoare provenite din vdnzdri
cdtre persoanele juridice iar alte creante pe termen scurt provin din vdnzdri cdtre persoanele
fizice.

» Evolutia creantelor in ultimul an de analizd este in descrestere comparativ cu perioada

corespunzdtoare a anului precedent, datoritd la diminuarea creantelor aferente facturilor
comerciale de la persoanele juridice.

» Conform bilantului contabil, atdt creantele aferente facturilor comerciale cat si alte creante pe
termen scurt nu depdsesc termenul de achitare de pdnd la 3 luni. De facto termenul de achitare a
creantelor este diferit de cat cel indicat in bilant, iar in bilantul contabil s-a reflectat termenul
mediu de achitare a creantelor calculat de Intreprindere.

Analiza Pasivului

Sursele de finantare a activelor intreprinderii sunt formate din capital propriu si capital Imprumutat
(datorii pe termen lung + datorii pe termen scurt) ce sunt reflectate in pasivul bilantului contabil.

Pentru a intelege care sunt sursele principale de finantare a activelor Intreprinderii in figura de mai jos
vom reflecta structura surselor de finantare (pasivul).
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Figura 36. Structura si evolutia pasivului

Structura, % Evolugia, imii lei
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor bilantului contabil a IM ,Servicii Comunale Glodeni”
Constatari:

> In anii de analizd, in structura pasivului predomind ,capitalul propriu”, reprezentdnd principala
sursd de finantare a activelor de cca. 97% din valoarea activelor inregistrate. Astfel de structurd a
pasivului este caracteristicd pentru Intreprinderile Municipale.

» ,Capitalul imprumutat” constituie cca. 3% din sursele de finantare a activului si ele sunt formate
din ,datoriile pe termen scurt”,

Concluzie:

In conditii normale de activitate a unei Intreprinderi, gradul de indatorare a Intreprinderii trebuie sa se
situeze pand la 70% din totalul surselor de finantare.

Analiza Capitalului Propriu

In continuare vom analiza structura capitalului propriu, evolutia si factorii de influenta ai acestuia.

Figura 37. Structura si evolutia Capitalului Propriu

Structura, % Evolutia, mii lei

A9t 91—
150% - 100
) H Capitalul 30 # Capitalul
100% +~ statutar 60 statutar
suplimentar suplimentar
4 1 1
50% Q M Profit 40 i Profit
. ; - nerepartizat 20 nerepartizat
0% . =g 0 — e =
201120122013 . s
-50% - = .20 20T+ 2072 2013

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor bilantului contabil a IM ,Servicii Comunale Glodeni”
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Constatari:

» Structura ,capitalului propriu” este formatd din ,capitalul statutar suplimentar”, Valoarea
»capitalului statutar suplimentar” este formatd din valoarea activelor primite de la Primdria or.
Glodeni si reflectate in activ la ,mijloace fixe” iar in pasiv la , capitalul statutar suplimentar”.

» Valoarea ,capitalului statutar suplimentar” a fost majorat fdrd nici o bazd legald de majorare a
capitatului statutar.

Analiza Datoriilor pe Termen Scurt

In continuare vom analiza structura datoriilor pe termen scurt si factorii de influent3 ai acesteia:

Figura 38. Structura si evolutia datoriilor pe termen scurt

Structrura % Evolutia, mii lei
2011 2012 2013 2011 2012 2013
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor bilantului contabil a IM ,,Servicii Comunale Glodeni”
Constatari:

» Valoarea ,datoriilor pe termen scurt” pe parcursul perioadei analizate este fluctuantd, insd in
ultimul an de analizd (anul 2013) inregistreazd un nivel mai scdzut fatd de anul precedent,
factorii de influentd ai acestei fluctuatii sunt ,datoriile pe termen scurt calculate” si ,datoriile
comerciale pe termen scurt” (Figura 38).

» Fluctuatia ,datoriilor pe termen scurt” depinde de frecventa de incasare a creantelor. Cu cat
frecventa de incasare a creantelor este mai micd iar valoarea creantele este in crestere respectiv
Intreprinderea nu-si poate onora obligatiunile pe termen scurt iar datoriile pe termen scurt cresc,
iar cu cat frecventa incasdrilor este mai mare §i respectiv creantele sunt mai mici atunci si
datoriile pe termen scurt scad, deoarece intreprinderea isi poate onora, cel putin o parte din
obligatiunile pe termen scurt.

» ,Datoriile comerciale pe termen scurt” sunt formate din ,datoriile privind facturile comerciale” si
inregistreazd o evolutie fluctuantd. In structura datoriilor acestea inregistreazd o evolutie in anul
2013, ascendentd fatd de anul 2012 si descendentd fatd de anul 2011, iar valoric, evolutia
datoriilor pe TS calculate inregistreazd in anul 2013, o descrestere fatd de anul 2012 si o micd
crestere fatd de anul 2011.

» Din totalul ,datoriilor comerciale pe TS” reflectate in Bilantul Contabil, 1 195 546 lei constituie
datoriile istorice fatd de ,Glodeni Zahdr” la moment numitd ,,Magd Vest” SRL. Aceastd datorie este
preluatd de la reorganizarea Intreprinderii Municipale din IM , Gospoddria Comunald Glodeni” in

IM ,Servicii Comunale Glodeni” si este inghetatd in contul datoriilor.

» ,Datoriile pe termen scurt calculate” inregistreazd o evolutie fluctuantd in perioada analizatd,
ajungand la cela mai mare nivel al datoriilor in anul 2012 cu o crestere de cca. 2,9 ori fatd de anul
precedent, fiind in descrestere in urmdtorul an cu cca. 36%.
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In continuare se analizeazi factorii de influentd la modificarea datoriilor pe termen scurt calculate:
Figura 39. Evolutia datoriilor pe termen scurt calculate
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor bilantului contabil a IM ,,Servicii Comunale Glodeni”
Constatari:

» Din totalul ,datoriilor pe termen scurt calculate” cele mai mari datorii Intreprinderea le are ,fatd
de personal privind retribuirea muncii” respectiv si , datorii privind asigurdrile”.

» Aceste datorii cresc odatd cu cresterea creantelor si respectiv scad odatd cu scdderea creantelor.
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3.3.2.2 Analiza rezultatelor financiare

In tabelul urmitor vom analiza rezultatele financiare pe verticald si pe orizontald. La analiza pe verticald este considerat anul de bazi 2011, iar la

analiza pe orizontala ponderea este calculata raportat la vanzarile nete.

Tabelul 34. Rezultatele financiare

2011 2012 2013 2011 | 2012 | 2013 2011 | 2012 | 2013
Mii lei Mii lei Mii lei Analiza pe orizontala Analiza pe verticala
Vanzdri nete 4137 5127 6 988 100% 124% 169% 100% 100% 100%
Apd 1880 2014 2131 100% 107% 113% 45% 39% 30%
Canalizare 1974 1922 1940 100% 97% 98% 48% 37% 28%
Salubrizarea 282 300 465 100% 106% 165% 7% 6% 7%
Incdlzirea termicd 892 2452 0% 100% 275% 0% 17% 35%
Costul vanzdrilor 4848 5493 7 418 100% 113% 153% 117% 107% 106%
Apd 2074 2137 2144 100% 103% 103% 110% 106% 101%
Canalizare 1517 1775 1953 100% 117% 129% 77% 92% 101%
Salubrizarea 264 292 385 100% 110% 146% 94% 97% 83%
Incilzirea termicd 898 2796 0% 100% 311% 0% 101% 114%
Alte cheltuieli (Administrarea imobilului,
. P 993 392 141 100% 39% 14% 0% 0% 0%
Amenajarea teritoriului s.a.)
Profitul brut -711 -366 -430 100% 51% 61% -17% -7% -6%
Alte venituri operationale 1052 1001 1142 100% 95% 109% 25% 20% 16%
Cheltuieli comerciale 0 0 0 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Cheltuieli generale si administrative 469 655 779 100% 140% 166% 11% 13% 11%
Alte cheltuieli operationale 14 0 4 100% 0% 24% 0% 0% 0%
Profit (pierdere) din activitatea operationald -143 -20 -70 100% 14% 49% -3% 0% -1%
Rezultatul din activitatea de investitii 0 0 0 = = = = = =
Rezultatul din activitatea financiara -2 0 0 = = = = = =
Rezultatul din activitatea economico-financiara -143 -20 -70 100% 14% 49% -3% 0% -1%
Rezultatul exceptional: profit 0 0 0 : : z 0% 0% 0%
_Profit (pierdere) perioadei de gestiune pand la 143 20 70 100% 14% 49% 3% 0% 1%
impozitare
Impozit pe venit 0 0 0 = = = = = =
Profit (pierdere) net -143 -20 -70 100% 14% 49% -3% 0% -1%
Sursa: Raportul de profit si pierderi al IM ,Servicii Comunale Glodeni”
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Constatari:

> Din punct de vedere financiar, situatia Intreprinderii este criticd, deoarece pe parcursul perioadei
analizate Intreprinderea inregistreazd pierderi din activitdtile operationale, insd evolutia
rezultatelor financiare in anul 2013 comparativ cu anul de referintd (anul 2011) este pozitivd iar
comparativ cu anul 2012 este negativd.

» Pierderile din activitatea operationald sunt cauzate de costurile mari la activitdtile de bazd ale
Intreprinderii si de evolutia de crestere a cheltuielilor general-administrative.

» Repartizarea veniturilor din activitatea operationald nu corespunde planului de conturi.

> La ,costul vanzdrilor” se reflectd costul altor activitdti practicate de Intreprindere, veniturile
cdrora se reflectd in ,Alte venituri operationale” (contul 612) dar nu se reflectd in ,Vanzdrile nete”
(contul 611).

Analiza Veniturilor

In continuare vom prezenta grafic structura si evolutia vanzarilor dupi tipul de servicii prestate.
Figura 40. Structura si evolutia vanzdrilor
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate IM ,,Servicii Comunale Glodeni”
Constatari:

> Ponderea celor mai mari vanzdri din activitdtile Intreprinderii este obtinutd din sectorul de
aprovizionare cu apd si canalizare iar incepdnd cu anul 2012, odatd cu primirea in gestiune a
cazangeriei de la Primdria or. Glodeni, sectorul de aprovizionare cu energie termicd, obtine o cotd
importantd in structura vanzdrilor.

Intrucat intreprinderea obtine cel mai mare venit din sectorul apa si canalizare, in continuare vom
analiza veniturile acestui sector pe activitate in parte dupa valoare si volume si dupa categoria de
consumatori.
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Figura 41. Evolutia vanzadrilor dupd valoare si cantitate
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,,Servicii Comunale Glodeni”

Constatari:

» Evolutia vanzdrilor dupd valoare si cantitate reflectd cd in anul 2012 comparativ cu anul 2011,

valoarea vdnzdrilor la activitatea de realizare a apei a crescut cu 7% iar volumele realizate au
crescut cu 6%. In anul 2013 comparativ cu anul 2011, trendul la activitatea de realizare a apei
reflectd o crestere valoricd cu 13% dar cantitativ cu 15%. Diferenta dintre evolutia valoricd si
evolutia cantitativd se explicd prin faptul cd persoanele juridice conectati la apeduct procurd apa
la un tarif mai ridicat comparativ cu persoanele fizice si orice variatie a consumului de apd de la
persoanele juridice conectate la apeduct influenteazd la evolutia valoricd cu cea cantitativd.

Trendul la activitatea de canalizare, in anul 2012 fatd de anul 2011, reflectd o diminuare a
vdnzdrilor atdt valoricd cdt si cantitativd (Figura 41). lar in anul 2013 fatd de anul 2012, s-a
inregistrat o crestere a vdnzdrilor, valoric cu 1% iar cantitativ cu 3%, diferenta trendului intre
valoric si cantitativ este de 2%, ceea ce presupune cd intreprinderea a realizat vanzdri mai mari
dupd cantitate iar mai mici dupd valoare. Aceastd evolutie este influentatd, ca si in cazul
aproviziondrii cu apd, de variatia consumului persoanelor juridice conectate la retelele de
canalizare, deoarece aceste au un tarif mai ridicat la consumul de canalizare comparativ cu

persoanele fizice.

Concluzii:

Diferenta intre valoarea si cantitatea vanduta a fost influentata de diferenta de tarif intre persoanele
fizice si persoanele juridice.

In continuare vom analiza evolutia vanzarilor la ap in dependenti de categoria de consumatori si de
volumele consumate de acestia.
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Figura 42. Evolutia vanzdrilor la apd in dependentad de categoria de consumatori
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Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,,Servicii Comunale Glodeni”
In Figura 42 se vede cauza aparitiei de diferenta intre valoarea si cantitatea vanduta (Figura 41).
Constatari:

» Vdnzdrile cdtre persoanele fizice (populatia), in anii de analizd, inregistreazd o crestere constantd
atdt valoricd cdt si cantitativd.

» Vianzdrile cdtre persoanele juridice (agentii economici si institutiile bugetare), in perioada
analizatd, a inregistrat o usoard crestere valoricd si cantitativd.

In continuare vom analiza evolutia vanzirilor la activitatea de canalizare in dependenti de categoria de
consumatori si de volumele consumate de acestia.

Figura 43. Evolutia vanzdrilor la activitatea de canalizare in dependentd de categoria de consumatori
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Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,,Servicii Comunale Glodeni”
Constatari:

» Evolutia vdnzdrilor din prestarea serviciilor de canalizare, obtinute de la persoanele fizice
(populatia), a inregistrat un trend ascendent atdt valoric cat si cantitativ pe parcursul perioadei
analizate.

» Evolutia vanzdrilor din prestarea serviciilor de canalizare, obtinute de la persoanele juridice
(agentii economici si institutiile bugetare), a inregistrat un trend valoric descendent pe parcursul
perioadei analizate, cauzat de descresterea cantitativd (Figura 43).
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Concluzii:

Diferenta trendului intre volumul utilizat si valoarea inregistrata a vanzarilor la prestarea serviciilor de
canalizare (Figura 43) depinde de categoria de consumatori si de volumul utilizat de acestia, deoarece
tarifele stabilite la persoanele juridice (agentii economici si institutiile bugetare) sunt mai mari
comparativ cu tarifele stabilite la populatie (persoanele fizice). De aceea populatia utilizeaza o cantitate
mai mare de ape reziduale fata de agentii economici, dar valoarea vanzarilor Inregistrata de la acestia
este mai mic3, In schimb ce agentii economici utilizeaza o cantitate mai mica de ape reziduale, dar
valoarea vanzarilor inregistrata de la acestia este mai mare. Diferenta aceasta dintre cantitatea utilizata
si valoarea vanzarilor este explicata prin politica tarifara si prin pastrarea caracterului social -
reducerea poverii de platd pentru consumatorii casnici si compensarea diferentei prin majorarea
tarifului la agentii economici. De aceea consumul utilizat de agentii economici la apa si canalizare este
unul dintre factorii de influenta la evolutia veniturilor.

Analiza Costului

Costul reprezinta totalitatea consumurilor de resurse pe care le efectueaza Intreprinderea pentru
realizarea unui serviciu, in scopul obtinerii venitului.

In tabelul urmitor vom reflecta costul vanzarilor, valoarea si volumul acestora pe activitatea de
apeduct si canalizare, pentru a analiza tendinta costului in dinamica comparativ cu tendinta vanzarilor
in dinamica dupa volum si valoare. Ca perioada de referinta s-a luat anul 2011.

Tabelul 35. Analiza costului vanzdarilor in dinamicd

2011 2012 2013 2011 2012 2013
Vanzari nete, mii lei 3855 3936 4070 100% 102% 106%
Apa 1880 2014 2131 100% 107% 113%
Canalizare 1974 1922 1940 100% 97% 98%
Volumul de vanzari, mii m3 166 170 179 100% 102% 108%
Apa 86 91 99 100% 106% 115%
Canalizare 80 79 80 100% 98% 101%
Costul vanzarilor, mii lei 3591 3911 4097 100% 105% 114%
Apa 2074 2137 2 144 100% 103% 103%
Canalizare 1517 1775 1953 100% 117% 129%
Costul vanzarilor pe m3 21,63 23,01 22,89 100% 106% 106%
Api 24,12 23,48 21,66 100% 97% 90%
Canalizare 18,96 22,47 24,41 100% 119% 129%
Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,Servicii Comunale Glodeni” si a raportului de
Profit si Pierderi
Constatari:

» Evolutia costului la serviciile de apd a inregistrat o crestere neesentiald pe parcursul perioadei
analizate.

» Ritmul de crestere a costului la serviciile de aprovizionare cu apd comparativ cu ritmul de
crestere a valorii vanzdrilor, in anul 2012 este mai mic cu 4% iar in anul 2013 cu 10%

» Ritmul de crestere a costului la serviciile de aprovizionare cu apd comparativ cu ritmul de
crestere a volumului vanzdrilor, in anul 2012 este mai mic cu 3% iar in anul 2013 cu 12% .

» Evolutia costului la serviciile de canalizare a inregistrat o crestere semnificativd pe parcursul
perioadei analizate.

» Ritmul de crestere a costului la serviciile de canalizare comparativ cu ritmul de crestere a valorii
vdnzdrilor, in anul 2012 este mai mare cu 20% iar in anul 2013 cu 31%.
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» Ritmul de crestere a costului la serviciile de canalizare comparativ cu ritmul de crestere a
volumului vanzdrilor, in anul 2012 este mai mare cu 19% iar in anul 2013 cu 28%.

Pentru a identifica factorii de influenta asupra costului vanzarilor, la sectorul de aprovizionare cu apa
si canalizare, s-a analizat structura si evolutia acestuia.

Figura 44. Structura si evolutia costului vanzarilor la apd
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,,Servicii Comunale Glodeni”

Constatari:

» Principalii factori de influentd in formarea costului la apd sunt: cheltuielile de procurare a apei de
la Fabrica de Zahdr si Remunerarea muncii (inclusiv fondul social si medical).

» Cheltuielile de procurare a apei de la Fabrica de Zahdr, detin ponderea cea mai mare in structura
costului la apd, de cca. 54% in anul 2013 cu 14% mai putin fatd de anul 2011. Evolutia acestora
pe parcursul perioadei analizate este in descrestere datoritd la reducerea pierderilor de apd.

» Cheltuielile de Remunerare a muncii inclusiv fondul social si medical (mdrimea fondului social si
medical depinde direct de mdrimea salariilor calculate) sunt intr-o crestere constantd pe
parcursul perioadei analizate, respectiv creste si salariul mediu calculat, de la 2 848 lei in anul
2011, pentru 15 muncitori angajati in sectia de aprovizionare cu apd, la 4 111 lei in anul 2013,
pentru 16 muncitori angajati.

Salariul anual (inclusiv impozitele salariale)
Numarul de angajati pe sector de activitate

Salariul mediu lunar =

In Tabelul 35 se observi fluctuatia costului la serviciile de canalizare. In Figura 45 este prezentati
dinamica si structura acestuia pentru a identifica factorii de influenta in modificarea lui.
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Figura 45. Structura si evolutia costului vdanzdrilor la serviciile de canalizare
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,,Servicii Comunale Glodeni”
Constatari:

» Principalii factori de influentd in evolutia costului la serviciile de canalizare sunt costurile
achitate pentru serviciile de canalizare cu Fabrica de Zahdr, conform tarifelor stabilite si
Remunerarea muncii (inclusiv fondul social si medical).

» Evolutia costurilor achitate Fabricii de Zahdr pentru serviciile de canalizare sunt intr-o usoard
descrestere pe parcursul perioadei analizate. Cauza aceste descresteri este reducerea volumului
facturat la serviciile de canalizare.

» Evolutia cheltuielilor salariale a inregistrat o ascensiune semnificativd in perioada analizatd,
cauzdnd cresterea semnificativd a costului pentru serviciile de canalizare. Aceastd ascensiune
semnificativd a fost cauzatd de:

1. cresterea numdrului de angajati in sectorul de canalizare, de la 16 persoane in anul 2011
pand la 21 persoane in anul 2013;

2. side salariul mediu calculat, de la 2 898 lei in anul 2011 pand la 4 027 lei in anul 2013.

Salariul anual (inclusiv impozitele salariale)

Salariul mediu lunar = < " P
Numarul de angajati pe sector de activitate

Analiza cheltuielilor

Cheltuielile din activitatea operationala reprezinta cheltuielile care apar in rezultatul activitatii
economico-financiare si nu sunt legate nemijlocit de procesul de productie. Spre deosebire de
consumuri, cheltuielile nu se includ in costul produselor.

Cheltuielile din activitatea operationala se divizeaza pe categorii de cheltuieli:

e  Cheltuieli comerciale
e  Cheltuieli generale si administrative
e  Alte cheltuieli operationale

In Tabelul 36 sunt reflectate cheltuielile Intreprinderii si evolutia acestora in dinamica in raport cu
valoarea si volumul vanzarilor.
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Tabelul 36. Analiza cheltuielilor in dinamicad

2011 2012 2013 2011 2012 2013

Vanzari nete total, mii lei 4137 5127 6988 100% 124% 169%
Vanzari nete la apa si canalizare, mii lei 3855 3936 4070 100% 102% 106%
Apad 1880 2014 2131 100% 107% 113%
Canalizare 1974 1922 1940 100% 97% 98%
Volumul de vanzari, mii m3 166 170 179 100% 102% 108%
Apa 86 91 99 100% 106% 115%
Canalizare 80 79 80 100% 98% 101%
Cheltuielile comerciale, mii lei 0 0 0 0% 0% 0%
Cheltuieli general administrative, mii lei 469 655 779 100% 140% 166%
Alte cheltuieli, mii lei 14 0 4 100% 0% 24%

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,Servicii Comunale Glodeni” si a raportului de
Profit si Pierderi

Constatari:

> Conform Tabelul 36, analizdand cheltuielile operationale ale Intreprinderii si evolutia acestora
reflectd o crestere a ,cheltuielilor general administrative” si o descrestere a ,altor cheltuieli
operationale” comparativ cu anul de referintd.

» Ritmul de crestere a ,cheltuielilor general administrative”, in anul 2012 este mai mare cu 16%
comparativ cu ritmul de crestere a ,vanzdrilor totale” iar si anul 2013 mai mic cu 3% comparativ
cu ritmul de crestere a ,vanzdrilor totale”.

In continuarea vom analiza structura si evolutia cheltuielilor pentru a determina factorii de influenta la
modificarea acestora.

& Cheltuieli generale si administrative

Pentru identificarea factorilor de influenta la evolutia cheltuielilor general administrative se va efectua
analiza structurala a acestora.

Figura 46. Structura si evolutia cheltuielilor general-administrative
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Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de iM ,Servicii Comunale Glodeni”
Constatari:
» Cheltuielile general administrative constituia intre 11% si 13% din vanzdri.
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» Principalii factori care influenteazd la modificarea cheltuielilor general administrative sunt
salariile si impozitele.

> In perioada analizatd cheltuielile salariale au crescut de 2 ori, inclusiv s-a majorat numdrul de
angajati in administratie de la 10 persoane in anul 2011 la 14 persoane in anul 2012 si 2013, iar
salariul mediu calculat pe persoand a crescut de la 1 788 lei in anul 2011 la 2 689 lei in anul 2013.

& Alte cheltuieli operationale

Alte cheltuieli operationale constituie penalitatile la bugetul de stat si ele variaza de la an la an, dar
sunt in descrestere comparativ cu anul de referinta (anul 2011).

Concluzii:
La efectuarea analizei rezultatelor financiare sa constatat cad:

1. Veniturile obtinute din activitdtile practicate de Intreprindere nu sunt repartizate conform
planului de conturi

2. In ,costul vanzdrilor” se reflectd si costul activitdtilor veniturile cdrora sunt repartizate la ,alte
venituri operationale (contul 612)".
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3.3.2.3 Analiza fluxului de numerar

Fluxul de numerar, cunoscut si sub denumirea de cash-flow, are rolul de a arata circulatia mijloacelor
banesti la Intreprindere pe tipuri de activitati (operationald, de investitii si financiara).

Tabelul 37. Fluxul mijloacelor bdnesti, lei

2011 2012 2013
Activitatea operationala
Total Incasari 5188349 6127 610 8130348
Total plati 5226905 6023 741 8250494
Fluxul net MB din Activitatea Operationala -38 556 103 869 -120 146
Activitatea de investifii
Total incasari 0 0 0
Total plati
Fluxul net MB din Activitatea de Investitii 0 0 0
Activitatea financiara
Total Incasari 0 0 0
Total plati 0
Fluxul net MB din Activitatea financiara 0 0 0
Fluxul net din activitatea economico-financiara -38 556 103 869 -120 146
incasari exceptionale ale mijloacelor binesti
Flux net total -38 556 103 869 -120 146
Diferente de curs favorabile (nefavorabile)
Soldul mijloacelor banesti la inceputul anului 70 590 32034 135903
Soldul mijloacelor banesti la sfarsitul perioadei de gestiune 32034 135903 15757

Sursa: Fluxul Mijloacelor Béinesti al IM ,Servicii Comunale Glodeni”
Constatari:

> In anul 2011 si 2013, iesirile de mijloace bdnesti depdsesc intrdrile, acestea fiind acoperite din
soldul mijloacelor bdnesti acumulat din anul precedent fiind disponibil la inceputul perioadei.

> Inanul 2012, intrdrile mijloacelor bénesti depdsesc iesirile.

3.3.3 Analiza indicatorilor economico-financiari

Scopul principal in analiza indicatorilor financiari este de a obtine un numar mic de parametri-cheie
care ofera o imagine obiectiva si corecta a situatiei financiare a Intreprinderii, profiturilor si pierderilor
sale, schimbarilor in structura activelor si pasivelor, decontarilor cu debitorii si creditorii.

Evaluarea activitatii financiare a intreprinderii se realizeaza in baza Rapoartelor Financiare. Pentru IM
»Servicii Comunale Glodeni”, in functie de situatia financiar3, a fost efectuata analiza urmatorilor
indicatori financiari :

- Analiza indicatorilor de profitabilitate;
- Analiza indicatorilor de lichiditate a Intreprinderii;
- Analiza vitezei de rotatie;

- Analiza capacitatii de creditare;
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- Analiza riscului de faliment (coeficientul Z);
- Analiza pragului de rentabilitate.

In continuare vom analiza componentele indicatorilor financiari.

Analiza indicatorilor de profitabilitate

Analiza indicatorilor de profitabilitate ofera informatii despre eficienta cu care intreprinderea isi
utilizeaza resursele pentru a genera profit. Obtinerea de profit pe termen lung este vitala atat pentru
supravietuirea intreprinderii, cat si pentru beneficiile aduse actionarilor sau asociatilor.

In tabelul urmator sunt reflectati coeficientii obtinuti si evolutia lor In urma calcularii indicatorilor de

profitabilitate:

Tabelul 38. Analiza indicatorilor de profitabilitate

Indicatori 2011 2012 2013
Marja profitului brut (MPB) -17,2% -7,1% -6,2%
Marja profitului din activitatea operationala (MPAO) -3,4% -0,4% -1,0%
Marja profitului net (MPN) -3,4% -0,4% -1,0%
Marja costului vanzarilor 117,2% 107,1% 106,2%
Rentabilitatea capitalului propriu (ROE) -0,2% -0,0% -0,1%
Rentabilitatea activelor totale (ROA) -0,2% -0,0% -0,1%

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor din Rapoartele Financiare ale IM ,Servicii Comunale
Glodeni”

Marja Profitului Brut (MPB) este un indicator ce reflecta care parte din vanzari este transformata in
profit, dupa ce costul serviciilor prestate a fost acoperit. Acest indicator se calculeaza dupa formula:

_ Profit Brut
" Vanziri Nete

MPB
Pentru indicatorul marjei profitului brut nu exista un nivel optimal stabilit, acesta fiind dependent de
marimea altor cheltuieli operationale ale Intreprinderii.

In cazul IM ,Servicii Comunale Glodeni”, marja profitului brut este negativd pe parcursul perioadei
analizate deoarece costul vanzdrilor depdsesc valoarea vanzdrilor.

Nivelul profitului (pierderea) din activitatea operationald se stabileste prin calcularea indicatorului
Marja Profitului (Pierderilor) din Activitatea Operationald (MPAQ) si s-a calculat conform formulei:

Profitul (Pierderea) din Activitatea Operationala
%

MPAO = .
Vanzari Nete

Intru cat Marja Profitului Brut este negativa respectiv este negativa si marja profitului din activitatea
operationala (MPAO).

Marja Profitului Net (MPN) este un indicator financiar de profitabilitate, care arata cat de profitabila
este activitatea totald a unei intreprinderi. Marja profitului net este exprimata in procente si rezulta din
calcularea urmatoarei formule:

Profitul Net
*k

MPN = ——
Vanzari Nete

100

Cu cat marja profitului net este mai ridicata, cu atat se considera ca intreprinderea a avut o activitatea
mai buna in acea perioada.

In cazul IM , Servicii Comunale Glodeni”, acest indicator este negativ ca si in cazul indicatorilor de mai
sus.
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Rentabilitatea Capitalului Propriu (ROE) este unul din cei mai importanti indicatori de masurare a
performantelor unei intreprinderi si se calculeaza dupa urmatoarea formula:

Profitul Net
ROE =

= 100
Capital Propriu i

O rentabilitate mare a capitalului propriu inseamna ca o investitie materiald mica a actionarilor a fost
transferata intr-un profit mare, iar asta este cel mai important pentru o afacere.

Din Tabelul 38 se observd cd in situatia IM ,Servicii Comunale Glodeni” rentabilitatea capitalului propriu
(ROE) inregistreazd un nivel negativ in perioada analizatd.

Rentabilitatea Activelor Totale (ROA) masoara eficienta utilizarii activelor, din punctul de vedere al
profitului obtinut si se calculeaza dupa urmatoarea formula:
Profitul Net pana la impozitare

ROA = 100
Total Active *

Ca si la ROE, Rentabilitatea activelor totale (ROA) este negativd, deoarece Intreprinderea inregistreazd
pierderi pe intreaga perioadd analiatd.

Analiza indicatorilor de lichiditate

Indicatorii de lichiditate masoara capacitatea intreprinderii de a-si onora obligatiile pe termen scurt si
de a face fata unor nevoi neprevazute de disponibilitati banesti. Pentru realizarea calculelor sunt
utilizate activele circulante (cele mai lichide) si datoriile pe termen scurt.

Tabelul 39. Analiza indicatorilor de lichiditate

Indicatori 2011 | 2012 2013 |
Rata lichiditatii curenta (Current Ratio) (1,5-2,5) 0,40 0,49 0,42
Rata lichiditatii rapide (Quick Ratio) (0,7-1,0) 0,37 0,43 0,35
Rata lichiditatii absolute (Cach Ratio) (0,2-0,3) 0,01 0,04 0,01

Toate valorile reprezintd Coeficienti daca nu este indicat altfel
Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor din Rapoartele Financiare ale IM ,Servicii Comunale
Glodeni”

Rata lichiditdtii curente (Rlc) arata masura In care datoriile curente (pe termen scurt) pot fi acoperite
pe seama activelor curente:

Active curente
Rlc = —
Datorii pe termen scurt

Norma considerata satisfacatoare a acestui indicator este in intervalul de 1,5-2,5.

0 valoare sub 1,5 indicd un risc financiar ridicat asociat cu faptul cd Intreprinderea nu are posibilitate de
a plati in mod constant datoriile curente, deoarece datoriile pe termen scurt depdsesc de peste 2 ori
activele curente.

Rata lichiditdtii rapide (RIr) arata masura posibilitatii achitarii datoriilor curente din mijloacele banesti
disponibile precum si din urma lichidarii creantelor la scadenta:

; Crentele pe termen scurt + Investitii pe termen scurt + Mijloace banesti
r =

Datorii pe termen scurt
Intervalul considerat ca satisfacator pentru rata lichiditatii rapide este de 0,7-1,0.

Conform calculelor efectuate la IM ,Servicii Comunale Glodeni” si prezentate In Tabelul 39, rata
lichiditdtii rapide se afld in intervalul sub limitele admisibile. Acest rezultat demonstreazd cd
Intreprinderea, la sfarsitul perioadei calculate, nu avea posibilitate sd-si onoreze obligatiunile pe termen
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scurt, intr-o anumitd mdsurd, din mijloacele bdnesti disponibile precum si din lichidarea creantelor la
scadentd.

Rata lichiditdtii absolute (Rla) arata in ce masura pot fi acoperite datoriile pe termen scurt din contul
mijloacelor banesti disponibile si a investitiilor pe termen scurt:

RI Mijloace Banesti + Investitii pe Termen Scurt
a=

Datorii pe termen scurt
Un nivel optim al ratei lichiditatii absolute este considerat intre 0,2 si 0,3.

In cazul IM ,Servicii Comunale Glodeni” nivelul ratei lichiditdtii absolute inregistreazd un nivel scazut in
anii de analizd, deoarece Intreprinderea nu dispune de suficiente mijloace bdnesti la sfdrsitul perioadei de
raportare pentru a acoperi cel putin 20%-30% din totalul datoriilor pe termen scurt.

Concluzii:

Indicatorii de lichiditate calculati in baza bilantului contabil sunt sub limitele admisibile, din cauza
datoriilor istorice catre ,Glodeni Zahar” in prezent numita ,Magd Vest” SRL, reflectate la p. 3.3.2.1
Analiza bilantului contabil (analiza datoriilor pe termen scurt).

Analiza vitezei de rotatie

Viteza de rotatie este un factor cheie in determinarea lichidititii. In Tabelul 40 sunt prezentati
principalii indicatori ai vitezei de rotatie.

Tabelul 40. Viteza de rotatie

Indicatori 2011 2012 2013
Viteza de rotatie a datoriilor debitoare | zile | 81 | 75 | 56
Viteza de rotatie a datoriilor creditoare zile 215 181 136
Viteza de rotatie a activelor ori 0,05 0,06 0,08

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor din Rapoartele Financiare ale IM ,Servicii Comunale
Glodeni”

Viteza de rotatie a datoriilor debitoare (creantele) — ne arata perioada medie pe an in care se incaseaza
datoriile debitoare (creantele).

In contractele incheiate intre IM ,Servicii Comunale Glodeni” si persoanele juridice/persoanele fizice,
pentru prestarea serviciilor de apa si canalizare, termenul standard de scadenta a creantelor este de
pani pe data de 30 a lunii urmatoare de calcul, iar conform facturilor emise de Intreprindere pani la
data de 25 a lunii urmatoare de calcul, ceea ce presupune o scadentd a creantelor din momentul
calcularii si pana In momentul achitarii este de 25-30 zile. Dar conform calculelor efectuate a vitezei de
rotatie a creantelor ne indicd termenul de recuperare al acestora la IM ,Servicii Comunale Glodeni” este
de 56 de zile in anul 2013, este un termen depdsit de termenul stabilit in contracte, insd evolutia acestuia
este in scddere cu 25 zile comparativ cu anul 2011. Acest indicator s-a calculat conform urmatoarei
formule:
Creante medii

VRdd = ——— *x 365 zile
Vanzari nete

Depdsirea termenului de recuperare a creantelor inseamnd ca creantele nu se recupereaza
corespunzator contractului, avand un impact negativ asupra cash-ului ceea ce este caracteristic si
pentru IM ,,Gospodaria Comunal-Locativa Calarasi”.
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Viteza de rotatie a datoriilor creditoare — exprima numarul mediu de zile in care intreprinderea isi
onoreaza obligatiunile comerciale pe termen scurt. Acest indicator s-a calculat conform urmatoarei
formule:

Datorii Comerciale pe Termen Scurt medii .
VRdc = — *x 365 zile
Vanzari nete

Viteza de rotatie a datoriilor creditoare ne indicd o termen mediu mare de achitare a acestora, insd

evolutia acestui termen este in descrestere pe parcursul perioadei analizat, ceea ce presupune cd datoriile

creditoare se achitau in mediu in 215 zile in anul 2011 scdzdand pand la 136 zile in anul 2013. Viteza de
~

rotatie a datoriilor creditoare este influentatd de datoriile istorice inghetate, fatd de ,Glodeni Zahdr” in
prezent numitd ,Magd Vest” SRL.

Viteza de rotatie a activelor - ne exprima numarul de rotatii ale activelor ce au loc pentru realizarea
volumului vanzarilor. Formula de calcul a al acestui indicator este:

Vanzari nete
VRa

- Total Active medii

Conform calculelor efectuate si prezentate in tabelul de mai sus, viteza de rotatie a activelor oscileaza
intre valorile de 0,05 in anul 2011 si 0,08 in anul 2013. Acest indicator nu are o norma optimala
stabilita, Insa cu cat numarul de rotatii este mai mare cu atat activitatea este mai eficientd, deoarece cu
acelasi volum de active, se poate obtine vanzari mai mari. Cresterea indicatorului vitezei de rotatii a
activelor este explicata prin faptul cresterii vanzarilor nete.

Analiza capacitatii de creditare

Pentru determinarea capacitatii de creditare trebuie indeplinite anumite conditii ce stabileste nivelul
de indatorare a Intreprinderii. Nivelul de indatorare depinde de nivelul de achitare si de stabilitatea
financiard, dar pentru analiza capacitatii de creditare este necesar de analizat o gama mai larga de
indicatori cum ar fi: rentabilitatea activelor, rentabilitatea capitalului propriu, viteza de rotatie a
datoriilor debitoare si rentabilitatea vanzarilor.

Unul dintre cei mai importanti indicatori analizati la obtinerea finantarii, este capitalul propriu, care ne
ajuta sa stabilim marimea Imprumutului. In Tabelul 41 este prezentata informatia cu privire la suma
maxima de imprumut pe care o poate solicita Intreprinderea, reiesind din marimea capitalului propriu.

Tabelul 41. Nivelul maxim de credite admisibile, lei

Indicatori 2011 2012 ‘ 2013
Capacitatea maxima de indatorare 64 250929 64619 813 64 395 857
Valoarea creditului suplimentar admisibil 61 658 604 61532079 61557 871
Valoarea creditului suplimentar admisibil pe termen scurt -1563743 -1585189 -1654 413
Valoarea creditului suplimentar admisibil pe termen lung 61 658 604 61532079 61557 871

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,,Servicii Comunale Glodeni”

Reiesind din marimea capitalului propriu Intreprinderea poate apela la credite, insid numai la credite
pe termen lung, deoarece creditele pe termen scurt au depasit nivelul maxim admisibil de creditare.

Atunci cand nivelul datoriilor pe termen scurt depdseste nivelul activelor curente, accesare creditelor pe
termen scurt nu este posibild, deoarece nivelul lichiditdtilor nu este suficient pentru rambursarea
datoriile pe termen scurt intr-un timp scurt.

Concluzie:

Datele reflectate in Tabelul 41 sunt calculate reiesind din marimea capitalului propriu si de nivelul de
indatorare, insa in urma analizei efectuate, capitalul propriu a fost majorat in lipsa unui temei juridic
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iar o parte din datoriile pe termen scurt sunt datorii istorice inghetate, respectiv calculele efectuate
privind nivelul maxim de credite admisibile nu sunt relevante.

Analiza riscului de faliment

Riscul de faliment reprezinta capacitatea intreprinderii de a face fata tuturor obligatiilor de plata

angajate anterior si ajunse la scadenta.

Analiza riscului de faliment se va efectua dupa modelul Altman, care se bazeaza pe urmatoarea functie:

Z=0,717*X1 + 0,847*X2 + 3,107*X3 + 0,42*X4 + 0,995*X5

Aceasta functie se aplicata la societatile ale caror actiuni nu sunt tranzactionate pe piata de capital.

Tabelul 42. Calcularea functiei Z si analiza probabilititii de faliment

01.01.2012 01.01.2013 01.01.2014 \

X1 - capital circulant / total active -0,017 -0,017 -0,018
X2 - profit reinvestit (profit net - dividende) / total activ -0,020 -0,020 -0,021
X3 - profit net Tnainte de impozitare si dobanzi/ total activ -0,002 -0,000 -0,001
2(4 - c?pltahzarg bul.‘51era / dzi\torll pe termen lung-finantari si 35,101 29,486 32,081
incasari cu destinatie speciala
X5 - cifra de afaceri / total active 0,045 0,056 0,076
Functia Z 14,754 12,410 13,517

Risc de Risc de Risc de
Probabilitatea de faliment faliment nu faliment nu faliment nu

exista exista exista

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,,Servicii Comunale Glodeni”

Daca functia Z are limitele de:
e <1,23 -situatie este critic3;
e >1,235si< 2,89 - situatie nu este clara;
e > 29 -risc de faliment nu exista.

Conform rezultatelor obtinute a functiei Z, demonstreaza ca la IM ,Servicii Comunale Glodeni”, pe
parcursul perioadei analizate, risc de faliment nu existd, insa aceste date nu sunt relevante din motivul

»Capitalului propriu” neintemeiat.

Analiza pragului de rentabilitate

Pragul de rentabilitate numit si punct critic, determina care este valoarea sau volumul minim de
vanzari pentru acoperirea cheltuielilor totale iar rezultatul obtinut sa fie zero. Orice vanzare realizata

peste pragul de rentabilitate va genera profit.

Determinarea pragului de rentabilitate se poate face:

- pentru intreaga activitate a intreprinderii;

- sau pentru un singur produs sau gen de activitate.

In cazul IM ,Servicii Comunale Glodeni”, pragul de rentabilitate s-a calculat pentru intreaga activitate.

Tabelul 43. Calcularea pragului de rentabilitate

Indicatori ’ 2011 2012 2013

Pragul de rentabilitate Lei 7 437 894 7 676 448 9911791
JIntervalul de siguranta” % -80% -50% -42%
Influenta valoarea vanzarilor % - 0,35 0,40
Influenta cheltuielilor % - -0,23 -0,37
Influenta tarifelor % - 0,18 0,05
Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,,Servicii Comunale Glodeni”
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In tabelul de mai sus sa calculat pragul de rentabilitate care reprezinta valoarea vanzarilor ce trebuiau
atinse 1n perioada respectiva pentru ca Intreprinderea sa nu inregistreze pierderi.

Intervalul de siguranta negativ ne reflecta cu cate % era necesar de majorat vanzarile pentru a atinge

punctul critic a pragului de rentabilitate.

Modificarea intervalului de siguranta este influentat de 3 factori principali:

» volumul vanzdrii
» cheltuielile fixe
» tarife

In cazul IM ,Servicii Comunale Glodeni” modificarea intervalului de siguranti a fost influentata de

cheltuielile mari.

3.4 Analiza SWOT

3.4.1 Management strategic si organizational

PUNCTE FORTE

PUNCTE SLABE

+Specializare, experienta si traditie pe
piata operatorilor serviciilor
comunale

+Rol social important in comunitate
+Forta de munca relativ ieftina

+Repartizarea clara a angajatilor pe
sectoare

+Sistem de raportare si evidenta bine
definit

+Initiative in premierea angajatilor
+Cresterea anuala a productivitatii
muncii
OPORTUNITATI
! Lider pe plan local in prestarea
serviciilor comunale;

! Posibila crestere a numarului de
consumatori;

| Profitarea din partea finantdrii din
fonduri  Europene 1n  vederea
modernizarii infrastructurii

! Oportunitate de a lansa bune practici
in domeniu de raportare si evidenta

— Atractivitate scazuta a zonei pentru investitii

— Retele invechite si deficiente In exploatare

— Capacitate redusa de elaborare a proiectelor

— Lipsa unui sistem de planificare strategica formalizat
— Implicarea excesiva in controlul operational

— Reducerea din timpul conducerii pentru activitati
strategice prin implicarea acestora excesiv in controlul
zilnic operational

RISCURI / AMENINTARI
A Riscul de a nu trece la proiecte investitionale (in caz de
neclaritate in obiectivele strategice)

A Incetarea finantdrii si stagnarea dezvoltarii durabile,
prin extensie pierderea posibililor consumatori

# Nivelul de saracie din teritoriu si tendinta de majorare
a tarifelor la servicii

A Interes insuficient in comparatie cu nevoile de
investire.
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3.4.2 Management operational si tehnic

PUNCTE FORTE

PUNCTE SLABE

+Apa de calitate
+Apa uzata epurata corespunzator

+Servicii de alimentare cu apa si de
canalizare furnizate 24/24

+Posibilitati de crestere a numarului
de consumatori

+Proiecte de executie de alimentare cu
apa si de canalizare in proces de
implementare si pregdtite pentru a fi
implementate

+Retele de alimentare cu apa renovate
din materiale performante

+Sistem de distributie repartizat pe
zone de consum.

+Micsorare a pierderilor de apa din
sistemul de alimentare cu apa

OPORTUNITATI

! Posibilitatea dezvoltarii unui
parteneriat  public  privat cu
proprietarul Fabricii de zahar.

! Posibilitati de dezvoltare regionala a
serviciilor de alimentare cu apa
(etapal)

— Lipsa sursei proprii de alimentare cu apa destinata
consumului uman. Operatorul foloseste apa procurata
de la fabrica de zahar.

— Costuri mari a apei procurate. Lipsa unui contract pe
termen mediu.

— Lipsa statiei de epurare oraseneasca. Necesitatea
transportdrii apelor uzate spre tratare la statia de
epurare a Fabricii de zahar. Costuri mari de tratare a
apelor uzate.

— Lipsa unui Master Plan privind dezvoltarea sistemelor
de alimentare cu apa si de canalizare a orasului Glodeni

— Imposibilitatea de manevrare cu procesele tehnologice

RISCURI / AMENINTARI

A Costuri inalte de procurare a apei potabile si de epurare
a apelor uzate

A Lipsa unui Plan de siguranta privind alimentarea cu apa
a orasului Glodeni

A Dependentda de starea financiara a furnizorului de
servici, riscuri de deconectare de la sistemul de curent
electric al furnizorului de apa.
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3.4.3 Marketing si relatii cu consumatorii

PUNCTE FORTE PUNCTE SLABE

+Existenta unei subdiviziuni - Lipsa unor proceduri bine definite de lucru cu consumatorii,
separate, specializate pe lucru cu la fiecare dintre etapele care implica interactiunea cu
consumatorii acestia

+Program electronic de evidentd a — Respectarea doar partiala a cerintelor legale referitoare la
consumatorilor — persoane fizice furnizarea serviciilor publice de alimentare cu apa si/sau
+Nivel finalt de contractare a  canalizare ce vizeaza procesul de lucru cu consumatorii

consumatorilor — Utilizarea in procesul de lucru cu consumatorii de
T Nivel inalt de contorizare a documente neactualizate la necesitatile si specificul
consumatorilor activitatii curente ale Intreprinderii

+Sistem  bine organizat de — Posibilitati limitate ale sistemului de evidenta a

colectare a achitirilor curente si ~ consumatorilor

a datoriilor de la consumatori — Lipsa unui program electronic integrat de evidenta a
datoriilor de | t IL lect t t d dent
+FEvaluarea furnizorilor efectuaty  consumatorilor atat persoane fizice, cit si persoane juridice

atdt din punct de vedere al - Lipsa unor campanii permanente de inventariere a starii
preturilor, cat si al calitatii, tehnice a retelelor interne si a instalatiilor de contorizare
termenelor de livrare etc. ale consumatorilor

— Caracter descentralizat si dezorganizat al procesului de
verificare metrologica

— Vizibilitate si sensibilizare redusa a consumatorilor si a
publicului larg privind activitatea Intreprinderii

— Inflexibilitatea politicii tarifare la modificarile economice
anuale

— Pastrarea decalajului mare, privind politica tarifara, intre
categoriile de consumatori

OPORTUNITATI RISCURI / AMENINTARI

Existenta Regulamentului de A Prezenta fenomenului de bransare si folosire neautorizata a
organizare si functionare a sistemului de alimentare cu apa si/sau de canalizare

serviciilor publice de alimentare , prezenta surselor proprii de api la o mare parte dintre
cu apa si de canalizare din or.  ocuyitorii si agentii economici din oras

Glodeni

Intrarea in vigoare la 14.09.2014
a Legii Nr. 303 din 13.12.2013
privind serviciul public de
alimentare cu apa si de
canalizare?3

# Evolutia tarifelor direct conditionata de factorii politici

A Lipsa suportului decizional, tehnic si financiar din partea
APL in desfasurarea activitatilor, la nivelul carora are loc
interactiunea nemijlocita cu consumatorul (contractare,
montare si exploatare contoare, colectare datorii s.a.)

A Refuz din partea consumatorilor de a realiza activitatile ce
d tin de exploatarea contoarelor (verificare metrologica,
repararea sau inlocuirea contoarelor cu termen expirat
etc.), in conditiile costurilor financiare si de timp
substantiale

Posibilitati de extindere
serviciilor in oras si localitatile
adiacente

23 Publicat: 14.03.2014 in Monitorul Oficial Nr. 60-65 art Nr: 123
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3.4.4 Management financiar

PUNCTE FORTE PUNCTE SLABE

+Intreprinderea dispune de un - Programul automatizat de evidentd contabild nu este
economist calificat complet

+Se efectueaza planificarea — Politica de contabilitate este invechita

bugetara si controlul acesteia : . . o
— Lipsa unei strategii investitionale

+Se efectueaza analiza economico- . o i . -
: o o — Nivel scazut de auto-finantare a investitiilor
financiara a activitatilor

N . . — Nivel critic de lichiditate a Intreprinderii
+Intreprinderea dispune de
programa automatizata de - Necorespunderea starii mijloacelor fixe reflectate in bilant
evidenta contabila cu starea reala a acestora, prin necalcularea anuala a

. o uzurii
+Cantitatea de munca este

repartizata pe fiecare angajat din - Viteza de rotatie a datoriilor creditoare este mare
departamentul financiar, ceea ce
permite obtinerea informatiei de
la responsabilii de elaborarea
acestora, identificarea punctelor
slabe si inlaturarea lor

— Gestiunea financiara incorecta si neeficienta a
patrimoniului public din lipsa bazei legale bine definite de
transmitere in gestiunea economicd bunurile unitatii
administrativ-teritoriale

— Veniturile intreprinderii nu sunt reflectate, in raportul de

+Evidenta veniturilor si costurilor N . . .
profit si pierderi, conform planului de conturi

se tine pe sectoare de activitate
— Costurile mari la serviciile de apa si canalizare

— Diferentd mare dintre tariful pentru serviciile de
alimentare cu apa pentru populatie si agentii economici,
institutii bugetare

— Tarifele la serviciile de apa si canalizare nu se aproba
anual

OPORTUNITATI RISCURI / AMENINTARI

! Procurarea si implementarea unui 4 Risc de insolvabilitate
soft contabil specializat care ar
permite  evidenta  financiara
integrata A Grad Inalt de suportabilitate a tarifului pentru populatie

X Risc de primire a amenzilor in cazul controlului financiar

I Accesibilitatea fondurilor si
proiectelor externe pentru
atragerea de noi investitii
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4 BENCHMARKING

Analiza benchmarking presupune analiza comparativa a performantelor unei organizatii comparativ cu o altd organizatie, care activeaza in acelasi
domeniu de activitate.

Scopul efectuarii acestei analize in cadrul lucrarii de fata, este de a evidentia intreprinderile prestatoare de servicii de alimentare cu apa si de canalizare,
care prin aplicarea unor practici eficiente, au reusit atingerea unor performante superioare si de a facilita schimbul de date intre acestea, pentru ca in
final, prin adaptarea acestor practici verificate, fiecare dintre ele sa Inregistreze imbunatatiri in performanta propriei activitati.

Importanta acestei metode de analiza este cu atat mai deosebita in domeniul de alimentare cu apa si canalizare cu cat scopul activitatii acestora nu este
unul competitiv, dati fiind situatia de monopol detinutd in cadrul teritoriului deservit, recunoscuti la nivel legal®, ci asigurarea unui nivel optim de
eficienta in prestarea serviciilor de utilitate publica. Or, pentru intreprinderile ce activeaza in acest domeniu, analiza benchmarking este cea mai ieftina
si eficientd metoda de a Imbunatati procesele de activitate, prin preluarea practicilor si proceselor care asigura un Tnalt nivel de eficienta, adaptarea
acestora la specificul propriei activitati si implementarea acestora in activitatea curenta.

In functie de modul de desfisurare pot fi deosebite 2 tipuri de benchmarking:

Benchmarking metric - analiza cantitativa a activitatii intreprinderii intr-o perioada stabilitd in comparatie cu alta intreprindere, utilizind indicatorii de
baza ai activitatii,

Benchmarking tehnologic - efectuarea de managementul intreprinderii a analizei proceselor de business si compararea acestora cu business procesele
intreprinderii tinta.

In cadrul lucririi de fati a fost aplicat benchmarkingul metric, prin desemnarea unui sir de indicatori relevanti pentru caracterizarea eficientei activitatii
celor mai importante sectoare din cadrul intreprinderii: management strategic si organizational, management operational si tehnic, marketing si relatii
cu consumatorii si management financiar, inclusiv politica tarifara. Pentru asigurarea comparabilitatii valorilor indicatorilor selectati, a fost selectat ca
perioada de referinta anul 2013, pentru care sunt disponibile datele de la toate intreprinderile. Analiza comparativa a indicatorilor selectati permite
evidentierea liderilor la fiecare dintre capitolele enumerate mai sus. Astfel este pusa baza pentru efectuarea individuala, de managementul fiecarei
intreprinderi in parte, a benchmarkingului tehnologic.

Pe viitor, se recomanda intreprinderilor care au fost subiectul analizei de fata, de a desfasura permanent, cu o periodicitate stabild, benchmarkingul
metric cu alte intreprinderi din domeniu, folosind reteaua de indicatori propusi mai jos, cu completarea acestora in functie de propriile necesitati. De
asemenea, se recomanda monitorizarea permanenta a evolutiei "Indicilor financiari si de productie ai activitatii intreprinderilor de alimentare cu apa si
de canalizare - membre ale Asociatiei "Moldova Apa-Canal”” prezentati de aceasta anual, care ar reprezenta o analiza benchmarking la nivel de ramura.
Pe viitor, se recomanda aplicarea tehnicii de benchmarking tehnologic, mentionata mai sus, prin efectuarea de vizite in teren, observarea proceselor
tehnologice, organizarea de programe de interschimb cultural / informational, interschimb de modele de documente etc.

** Hotdrdrea Agentiei Nationale pentru Protectia Concurentei Nr. 86 din 26.06.2008
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Management Strategic si Organizational

Dat fiind faptul ca activitatea ce tine de managementul organizational si resurse umane intr-o intreprindere are un caracter foarte complex si dificil de
cuantificat In valori numerice, ne-am propus sa selectam doar indicatorii ce sunt cei mai relevanti pentru ramura data. Evaluarea indicatorilor si valorile
lor tin de elementele analizate in baza informatiilor obtinute de la Intreprinderile Municipale. Selectarea lor a fost efectuati reiesind din experienta
echipei de consultanti ai Proconsulting SRL si tine de reflectarea cat mai reala a situatiei Intreprinderilor In comparatie cu valorile considerate pozitive
si a celor ce pozitioneaza o Intreprindere fata de altele din acelasi sector (Apa-Canalizare).

Astfel, indicatorii selectafi pentru analiza comparativa in domeniul Management organizational sunt:

e (Gradul de asigurare cu documentatie interna

Gradul de implicare a Fondatorului in dezvoltarea companiei
Eficienta sistemului de raportare intern

Nivelul de automatizare a proceselor organizatorice in intreprindere
Capacitatea de atragere a finantarii externe

Gradul de formalizare a planificarii strategice

e Eficienta delegarii sarcinilor

Selectarea acestor indicatori are scopul sa reflecte amplasarea fiecarei Intreprinderi In comparatie cu ceilalti participanti ai subiectului de analizd, ludnd
in consideratie principalele aspecte care ilustreaza activitatea de management organizational al unei intreprinderi In materie de planificare, organizare,
repartizare, control si raportare. Comparatia starii de lucruri la Intreprinderile analizate a fost efectuata prin detalierea indicatorilor si divizarea lor pe
elemente, in baza carora au fost atribuite puncte de valoare fiecarui element in parte. Totalul punctelor acumulate au fost prelucrate pentru obtinerea
indicilor individuali pe fiecare indicator in parte si in cele din urma s-a apreciat pozitionarea intreprinderilor analizate una fati de alta. In final, au fost
calculati indicii agregati in total pe sectoarele de Management Strategic si Organizational si pe Gestiunea Resurselor Umane pentru fiecare
intreprindere.

Rezultatele ne arata cat de bine sunt utilizate tehnicile si instrumentele din domeniile management si resurse umane pentru promovarea si executarea
activitatilor in Intreprindere. In final obtinem clasamentul fiecarei intreprinderi in raport cu celelalte.
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INTREPRINDEREA

DENUMIRE INDICATOR

ELEMENTE ALE
INDICATORULUI

E
=,
<
-
=
)
2,
E
p—
=
o
p—
S
o

IM , DPAC” Anenii Noi

a

IM , Apa-Canal”

Basarabeasca

A

IM ,,GCL” Calarasi

IM ,,Servicii Publice”

a

MANAGEMENT STRATEGIC SI ORGANIZATIONAL

Cimislia

a

IM ,Servicecom”

Criuleni

A

IM ,Apa-Canal”

Donduseni

a

IM ,, Apa-Canal”

Edinet

A

>

alesti

IM ,DPGCL” F

a

IM ,Servicii
Comunale” Glodeni

a

IM ,, Apa-Canal”
Ocnita

a

IM ,,Gospodaria
Comunala” Riscani

Gradul de asigurare cu
documentatie interna

v fise de post pentru
aparatul administrativ

v fise de post pentru
muncitori

v’ regulament intern pe
companie

v’ regulamente pe
sectii/sectoare

v contracte individuale de
munca

v/ organigrama

v regulament de
salarizare/premiere

v contract colectiv de munca

1 element =

1 punct

Gradul de implicare a
Fondatorului in
dezvoltarea companiei

v forme de raportare citre
Fondator

v raportarea regulatad

v’ control exercitat de citre
Fondator

v participarea
managementului IM la
sedintele Primadriei

1 element =

1 punct
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INTREPRINDEREA

DENUMIRE INDICATOR

Eficienta sistemului de
raportare intern

ELEMENTE ALE
INDICATORULUI

v rapoarte formalizate

v raportare regulatd

v operare cu date primare

v’ operare cu date secundare

v  datele din rapoarte stau la
baza planificarii strategice

Calculul pontajului

1 element =

1 punct

IM ,DPAC” Anenii Noi

-

IM , Apa-Canal”
Basarabeasca

a

A

IM ,,GCL” Calarasi

a

IM ,,Servicii Publice”

Cimislia

a

IM ,Servicecom”

Criuleni

A

IM ,Apa-Canal”
Donduseni

>

alesti

IM ,DPGCL” F

A

NN

IM ,Servicii
Comunale” Glodeni

a
a

IM ,,Gospodaria
Comunala” Riscani

Nivelul de automatizare a
proceselor organizatorice
in Intreprindere

v’ dotarea cu tehnica de
calcul

v’ automatizarea evidentei
personalului

v rapoarte electronice

v analize electronice a
rezultatelor si a datelor
statistice.

1 element =

1 punct
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INTREPRINDEREA
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E > e g g° w1 =8 5 =3 ; 2
= R &8 = % = £ - E E
5 [ St =) =
DENUMIRE INDICATOR © = =2 E = <
Capacitatea de atragere a | v existenta unitatii de
finantarii externe personal responsabile
pentru identificarea si
aplicarea la noi surse de
finantare
v implicarea Fondatorului la
atragerea investitiilor In
sector si initierea a noi 1 element =
proiecte 2 2 3 4 1 3 4 4 2 2 3
v . . 1 punct
aplicarea de sine
statatoare la noi surse de
finantare
v existenta proiectelor cu
finantare externa
implementate
v’ gradul de deschidere fata
de partenerii externi
Gradul de formalizare a v planuri investitionale
planificarii strategice v’ bugete anuale 1 element =
v planuri pe termen lung (3- 1 1 2 2 1 1 2 3 2 1 1
. 1 punct
5 ani)
v formalizarea obiectivelor
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] = s @ > = S = = = E T2 S a3 &
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DENUMIRE INDICATOR © = = E = ©
Eficienta delegarii v/ putine supliniri de functii
sarcinilor v delegdri de functii 1 element =
administrative 3 1 2 3 2 3 3 3 3 2 2
< . .. 1 punct
v  delegari de functii
operationale
Gestiunea Resurselor Umane
Productivitatea apa Mii m3 / angajat 465 | 968 | 52 | 127 | 673 | 383 | 82 | 548 | n/a nj/a | 7,82
canalizare, mii m3
Prodl_JCtIVItat_e_ apa Mii lei/ angajat 78 59 86 79 86 30 132 76 n/a n/a 129
canalizare, mii lei
Fluctuatia angajatilor, % 123 | 21,4 | 309 | 586 | 241 | n/a | 73 |522| 351 | n/a | 185
total pe intreprindere
Nivelul salariului mediu la Lei/luna 2167 | 1972 | 2917 | 1750 | 1972 | 3213 | 2685 | 3500 | 2838 | 1819 | 4417
apa
Nivelul salariului mediu la Lei/luna 2417 | 2735 | 1167 | X | 2735 | 3400 | 3061 | 2500 | 2521 | 3658 | 4167
canalizare
25 La Intreprindere nu exista sector de servicii pentru canalizarea apelor uzate. De aceea nu este necesitate de personal si nu se calculeaza salarii.
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INTREPRINDEREA

IM , Apa-Canal”
Basarabeasca
Cimislia
IM ,Servicecom”
Criuleni
IM , Apa-Canal”
Donduseni
IM ,Servicii
Comunale” Glodeni
mediana

a
a
a
a

IM ,,GCL” Calarasi
IM , Servicii Publice”
IM ,,DPGCL” Falesti

IM ,,Gospodaria
Comunala” Riscani

-

-
A

S
z
s
Q
(=]
<
Q
<
A
=\
2

DENUMIRE INDICATOR

a

MANAGEMENT STRATEGIC SI ORGANIZATIONAL

Alimentare cu apa si canalizare (INDICI INDIVIDUALI) Valori absolute
Gradul de asigurare cu
documentatie interna 0,5| 0,25 1 0,5| 0,25 1 0,5 0,75 0,75 0| 075 6| 2|427| 4
Gradul de implicare a Fondatorului
in dezvoltarea companiei 0 0 1 1 0,33 0| 0,67 0,67 0,67 0 0 4 112,18 2
Eficienta sistemului de raportare
intern 0 0] 05 0,5] 0,25 0,5 0,5 0,75 1 0 05| 5| 1[264| 3

Nivelul de automatizare a
proceselor organizatorice in
intreprindere 0 0] 07| 0,33 0] 0,33 0 1 0,7 0 0] 4 1(1,82 1

Capacitatea de atragere a finantarii
externe 0,33 ] 0,33 0,7 1 0 0,7 1 1| 033] 033 067| 4| 1(273| 3

Gradul de formalizare a planificarii
strategice 0 0 0,5 0,5 0 0 0,5 1 0,5 0 0 3 111,55 1

Eficienta delegarii sarcinilor 1 0 0,5 1 0,5 1 1 1 1 0,5 0,5 3 11245 3

Indici agregati 0,26 0,08 0,70 0,69 | 0,19 | 050 0,60 088 0,70 0,11 @ 0,35
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Comentarii:

Conform indicilor agregati pentru Managementul Strategic si Organizational un pontaj mai mare a obtinut IM ,DPGCL” Filesti cu 0,88. Acest fapt a
devenit posibil datorita inregistrarii valorilor maximale la capitolele ce tin de automatizarea proceselor organizatorice, capacitatea de atragere a
finantarii externe, gradul de formalizare a planificarii strategice si a eficientei In delegarea sarcinilor.

Pontajul minim a fost inregistrat de IM ”Ap&-Canal” Basarabeasca 0,08 si IM ,Apa-Canal” Ocnita 0,11. Astfel, ambele intreprinderi au inregistrat valori
pozitive a indicilor agregati doar la doi din sapte indicatori. In rest, aceste intreprinderi au inregistrat valori minime la ceilalti indicatori. Metodologia de
calcul a indicilor agregati este prezentata In Anexa 10.

INTREPRINDEREA

IM , Apa-Canal”
Basarabeasca
IM ,,GCL” Calarasi
Cimislia
IM , Servicecom”
Criuleni
IM ,Apa-Canal”
Donduseni
IM ,Servicii
Comunale” Glodeni
mediana

a
A

a
A

IM ,Servicii Publice”
IM ,,DPGCL” Falesti
IM ,,Gospodaria
Comunala” Riscani

DENUMIRE INDICATOR

a

S
=
=
Q
=
<
Q
<
A
[
2

a

GESTIUNEA RESURSELOR UMANE

Alimentare cu apa si canalizare (INDICI INDIVIDUALI) Valori absolute
Productivitatea apa canalizare,
mii m3 0,09] 066] 015 100 0,33| 0,00] 049]| 0,19 n/a n/a| 045]| 12,7 | 3,83 | 584 | 548
Productivitate apa canalizare,
mii lei 0,47] 0,28] 055( 048 055| 0,00] 1,00| 0,45 n/a n/a| 097 | 132 30 | 83,9 79

Fluctuatia angajatilor, total pe
intreprindere 090| 0,731 0,54 0,00 0,67 n/a| 1,00 0,12 046 n/a| 0,78 ]| 58,6 7,3 289 | 24,1
Nivelul salariului mediu la apa 0,16]| 0,08 0,44 | 0,00 008] 055| 0,35 066 041] 0,03 1,00 | 4417 | 1750 | 2659 | 2685

Nivelul salariului mediu la
| canalizare |

0,42 | 0,52 0,00

052] 0,74 063] 044| 045] 0,83 ] 1,00]|4167 | 1167 | 2836 | 2735
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Comentarii:

Conform indicilor agregati Gestiunea Resurselor Umane un pontaj mai mare a obtinut IM "Gospodiria Comunald” Rascani cu 0,87. Acest lucru se
datoreaza faptului ca IM a obtinut pontajul maxim la nivelul salariului pe sectoare si la productivitatea in valori banesti.

Pontajul minim a fost inregistrat de IM "Apa-Canal” Donduseni 0,32. Cu toate ci intreprinderea a obtinut punctaj maxim la capitolul productivitatea
sectoarelor apa-canalizare in valori fizice, ea a inregistrat cele mai mici valori la capitolul fluctuatia angajatilor si nivelul salariului mediu in sectorul apa.
Un moment important tine si de faptul ca Intreprinderea nu are sector de canalizare (nu se acorda astfel de servicii). Acest fapt in mare masura a
influentat rezultatul final privind media indicilor agregati.

Management Operational si Tehnic

INTREPRINDEREA

INDICATORI

IM ,Apa-Canal”
Basarabeasca
IM ,, Apa-Canal”
Donduseni
IM ,,Gospodaria
Comunala” Riscani

a

iM ,GCL” Cilarasi

IM ,Servicii Publice”
Cimislia
IM ,DPGCL” Falesti

G
=
'S
%)
=
<
Q
<
B
_
=

DENUMIRE INDICATOR

-
~

a

IM ,,Servicecom” Criuleni
IM ,,Servicii Comunale”

-
a

Alimentarea cu apa

Volumul apei ce nu aduce
venituri (pierderi) din volumul % 52,6 40,0 46,6 47,6 54,6 | 40,5 72,4 | 46,7 | 28,4 | 40,7 | 33,4
apei dobandite

Volumul apei ce nu aduce

venituri (pierderi) per 1km de mii m3/km/an 4,1 2,3 3,2 4,8 3,0 1,6 10,0 5,0 1,1 1,1 2,0
retea apa
Consum specific de energie
electrica per 1 m3 de apa kw/h/m3 0,81 1,55 1,87 1,55 0,89 | 1,18 | 1,32 | 1,71 | 0,03 | 2,42 | 1,24
dobandita
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Consum specific de energie
electrica per 1 m3 de apa kw/h/m3 1,7 2,59 3,5 2,96 1,96 | 1,98 4,79 3,2 0,04 | 4,09 | 1,87
facturata
Utilizarea capacitaii de % 230 | 552 | 818 | 179 | 299|361 | 371 |378| - |104 | 351
productie apa
Consum mediu de apd per liti/per/zi 39,6 264 | 364 | 221 | 426|207 | 241 | 340|223 | 159 | 389
persoana zi
. . 26
Gradul de acces a populatiei la % 90 84 89 94 27/45 79 60 75 86 94 | 619 69
serviciile de alimentare cu apa ’
Evacuarea apelor uzate
Consum specific de energie
electricd per 1 m3 de apa uzatd kw/h/m3 1,35 1,43 | 1,38 - 046 | 023 ] 081 [ 098 | - | 158 | 062
receptionata de statia de
epurare
Consum specific de energie
electrica per 1 m3 de apa uzata kw/h/m3 1,35 2,42 2,86 - 046 | 023 | 081 | 1,01 | 0,86 | 1,95 | 0,62
facturata
26 Pentru orasul Cimislia
27 Pentru zona de deservire a IM ”Servicii Publice Cimislia”
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Utilizarea capacitdii de % 4,3 416 | 181 - - 106 | 183 | 41 | - | 130 11,0
productie a statiei de epurare
Gradul de acces a populatiei la % 26 63 53 | 26/0 | 25 | 28 | 27 | 43 | 78 | 443 | 415
serviciile de canalizare

Comentarii:

Pentru analiza de benchmarking a activitatii operationale s-au separat indicatorii analizati pe compartimentele ce tin de activitatea de alimentare cu apa
si pe activitatea de canalizare.

Pentru activitatea de alimentare cu apa s-au utilizat 7 indicatori:

Volumul apei ce nu aduce venituri (pierderi) din volumul apei dobandite, %
Volumul apei ce nu aduce venituri (pierderi) per 1km de retea apd, mii m3/km/an
Consum specific de energie electrica per 1 m3 de apa dobandita, kW/h/m3
Consum specific de energie electrica per 1 m3 de apa facturata, kW/h/m3
Utilizarea capacitatii de productie apa, %

Consum mediu de apa per persoana zi, litri/per/zi

Gradul de acces a populatiei la serviciile de alimentare cu apa, %

1. Volumul apei ce nu aduce venituri (pierderi) din volumul apei dobandite, %, reprezinta ponderea apei nefacturate (ce nu aduce venituri) in

totalul apei dobandite, si se calculeaza dupa formula:

NoukwbhpE

Volumul apei dobandite, mii m3 — Volumul apei facturate, mii m3

Vol l i d ituri (pierderi) di l l i dobandite, % = — — % 1009
olumul apei ce nu aduce venituri (pierderi) din volumul apei dobandite, % Volumul apei dobandite, mii m3 %
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Apa ce nu aduce venituri este unul dintre indicatorii performantei operationale cei mai folositi si se regaseste si in sistemele de benchmarking
internationale EBS si Ib-Net. Reducerea acestui indicator este un obiectiv pe care il urmaresc toti operatorii de apa deoarece apa nefacturata presupune
costuri neaducatoare de venituri. In contextul in care companiile de api beneficiazi de finantiri pentru inlocuirea retelelor de alimentare cu api, aceste
eforturi de imbunatatire a infrastructurii ar trebui sa aiba un impact pozitiv asupra indicatorului. Acesta nu este ns3, singurul factor care influenteaza
valoarea acestui indicator, la fel de importanta fiind preluarea, de catre companiile de ap3, a unor sisteme mai mici, cu infrastructura nereabilitata.

Valoarea maxima a acestui indicator este de 72,4% pentru Edinet, valoarea minima a indicatorului este 28,4% pentru Glodeni, valoarea mediana de
46,6% s-a Inregistrat pentru Calarasi. Pierderile mici pentru Glodeni se explica prin faptul ca retelele de alimentare cu apa in acesta localitate au fost
renovate, ceea ce are efecte pozitive asupra indicatorului.

2. Volumul apei ce nu aduce venituri (pierderi) per 1km de retea apa, mii m3 /km/an, reprezinta raportarea volumului de pierderi per lungime

de retele de alimentare cu apa intr-o anumita perioada, si se calculeaza dupa formula:

Volumul apei dobandite, mii m3 — Volumul apei facturate, mii m3
Lungimea retelelor de alimentare cu apa, km

Volumul apei ce nu aduce venituri per 1km de retea, mii m3 /km/an =

Volumul apei ce nu aduce venituri per 1km de retea, la fel ca si indicatorul precedent prezinta pierderile de apa, dar in valori fizice raportat la lungimea
retelelor de apa. Reducerea acestui indicator este un obiectiv pe care il urmaresc toti operatorii de apa deoarece apa nefacturata presupune costuri care
nu aduce venituri.

Valoarea maxima a acestui indicator este de 10mii/m3/km/an pentru orasul Edinet, valoarea minima a indicatorului este 1,1mii/m3/km/an pentru or.
Glodeni, valoarea mediana de 3,0mii/m3/km/an s-a inregistrat pentru Criuleni. Valoarea indicatorului, la fel ca si in cazul pierderilor de apa exprimate
in procente, demonstreaza aceeasi situatie. Cu o mica exceptie valoarea mediana este pentru Criuleni, iar Calarasi a obtinut o valoare mai mare de
mediana.

Concluzie: Apa care nu aduce venituri, este indicatorul principal al activitdtii de furnizare servicii de alimentare cu apd si de canalizare. Este un
sumar al mai multor activitdti si indicatori care sunt redati mai jos. Este important de mentionat ca in procesul de imbundtdtire a indicatorului
este necesar de aplicat analiza costurilor si beneficiilor cu scopul selectiei celei mai optime si prioritare variante.

Recomandare: Elaborarea unui Studiu de evaluare a activelor materiale, preponderent a celor amplasate subteran, cu scopul identificarii celor
mai critice segmentea retelelor si estimdrii necesarului financiar pentru inlocuirea acestora.

3. Consum specific de energie electrica per 1 m3 de apa dobandita, KW /h/m3, reprezinta raportul dintre consumul de energie electrica pentru

sistemul de alimentare cu apa si volumul apei dobandite/captate, si se calculeaza dupa formula:

Consumul de enertgie electrica, sist.apa kW /h

C l ificd e electrica t dobandita, kW /h/m3 =
onsumul specific de energie electrica pentru apa dobandita, /h/m Volumul apei dobandite, m3
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Consumul specific de energie electricd per un m3 de apd dobdnditd, kW /h/m3 este un indicatori de eficienta energetica. Valoarea acestui indicator trebuie
sa fie cat mai mica, respectiv sa se apropie de valorile indicate in pasaportul tehnic al pompei.

Valoarea maxima a acestui indicator este de 2,42 kW /h/m3 pentru Ocnita, valoarea minima a indicatorului este 0,03 kW /h/m3 pentru Glodeni, valoarea
mediana de 1,32 kW/h/m3 s-a inregistrat pentru Edinetf. Valoarea minima a indicatorului inregistrata de Glodeni se datoreaza faptului ca in prezenta
localitate apa se procura si respectiv se consuma energie electrici numai pentru distributie in oras. Daca excludem indicii orasului Glodeni, valoarea
minima a fost inregistrata in Anenii Noi de 0,81 kW/h/m3.

4. Consum specific de energie electrica per 1 m3 de apa facturata, kW/h/m3, reprezinta raportul dintre consumul de energie electrica pentru

sistemul de alimentare cu apa si volumul apei facturate, si se calculeaza dupa formula:
Consumul de energie electrica sist.apa, kW /h

Volumul apei facturate, m3

Consumul specific de energie electrica pentru apa facturata, kW /h [/ m3 =

Consumul specific de energie electricd per un m3 de apd facturatd, KW /h/m3 este un indicatori de eficienta energetica. Valoarea acestui indicator trebuie
comparata cu valoarea indicatorului precedent, acestea trebuie sa fie maxim apropiate.

Valoarea maxima a acestui indicator este de 4,8 kW/h/m3 pentru orasul Edinet, valoarea minima a indicatorului este 0,04 kW/h/m3 pentru Glodeni,
valoarea mediana de 2,59 kW/h/m3 s-a inregistrat pentru Basarabeasca. Valoarea minima a indicatorului inregistrata de Glodeni se datoreaza faptului
ca in prezenta localitate apa se procura si respectiv se consuma energie electrica numai pentru transportare. Daca excludem orasul Glodeni, valoarea
minima a fost inregistrata in Anenii Noi de 1,7 kW/h/m3.

Concluzie: Indicatorul respectiv poate fi comparat in conditiile respectdrii urmadtoarelor caracteristici tehnici a sistemelor de alimentare cu apa
si de canalizare: addncimea/indltimea de pompare, materialul conductelor. Dar pentru cazul dat se poate de analizat raportul comparativ
dintre orasele incluse in analiza diagnostic. Este important de utilizat consumul specific al curentului electric pentru 1m3 de apd facturatd,
deoarece incorporeaza si pierderile de apad pe retea.

Recomandare: Necesitd de luat in consideratie cd consumul de energie total pentru asigurarea alimentdrii cu apd/apd uzata a consumatorilor
nu trebuie sa depdseascd 15-20% din costuri. Din acest motiv se recomanda de a intreprinde mdsuri pentru micsorarea pierderilor de apd, prin
aceasta contribuind la micsorarea necesitdtii de utilizare a pompelor. Nu se recomandd de a inlocui pompele in cazul existentei a pierderilor de
apd care depdsesc 30%. Cu acest scop se analizeazd pierderile de apa pe tronsoane si numai atunci se decide de a investi in inlocuirea pompelor.

5. Utilizarea capacitatii de productie apa, %, reprezintd raportul dintre volumul de apa extras/ dobandit si capacitatea de proiect a instalatiilor de
captare/dobandire, si se calculeaza dupa formula:

. L ) . Volumul de apa dobandit,m3/an
Utilizarea capacitatii de productie apa = - - - — — x 100%
Capacitatea de productie proiectata a surselor de apa, m3/an
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Utilizarea capacitdtii de productie apd, % este un indicator care arata gradul de utilizare a capacitatii de productie, valoarea acestuia trebuie sa tinda
spre 100%.  Valoarea maxima a acestui indicator este de 81,8 % pentru Calarasi, valoarea minima a indicatorului este 10,4% pentru Ocnita, valoarea
mediana de 35,1 % s-a inregistrat pentru Riscani.

Concluzie: Utilizarea capacitdtilor de productie sub nivelul stabilit de proiect este o problemad serioasd in activitatea sectorului de alimentare cu
apd si de canalizare din motivul costurilor inalte de intretinere a sistemului. Politica investitionala de renovare a infrastructurii practicata in
tara nu contribuie la redresarea situatiei financiare a operatorului, prin diferite mecanisme de dezvoltare economica a sectorului.

Recomandare: In procesul de negocieri cu potentialul investitor, de argumentat necesitatea utilizdrii a unei pdrti al investitiei pentru
petrecerea lucrdrilor de extindere pentru a creste gradul de utilizare a capacitdtii de productie.

6. Consum mediu de apa per persoana zi, litri/per/zi, reprezinta raportul dintre volumul de apa facturat pentru populatie si numarul de persoane
deservite, si se calculeaza dupa formula:

Volumul de apa facturat pentru populatie,m3 zi
Numarul persoanelor deservite,pers

x 1000

Consumul specific de apa per persoana zi, litri / pers [ zi =

Consumul specific de apd per persoand zi, reprezinta indicatorul care denota nivelul cererii de apa In zona deservita. Acest indicator trebuie sa se
incadreze in grila 95 + 125litri persoana/zi sau sa tinda spre 125 litri/persoana/zi.

Valoarea maxima a acestui indicator este de 42,6 litri/pers/zi pentru Criuleni, valoarea minima a indicatorului este 15,9 litri/pers/zi pentru Ocnita,
valoarea mediana de 26,4 litri/pers/zi s-ainregistrat pentru Basarabeasca.

Concluzie: Consumul de apa pentru 1 locuitor este cu mult sub nivelul optim si rational necesar pentru un trai decent si sanitar al populatiei.

Recomandare: Operatorului sd intreprindd un Studiu de caz si sd evalueze consumul real al populatiei si respectiv motivul unui consum atat de
mic. Obtinerea unui tablou realist al consumului de apd ar permite o planificare mai eficientd a programului de dezvoltare a sistemului de
alimentare cu apd si respectiv a sistemului de canalizare si de epurare a apelor uzate.

7. Gradul de acces a populatiei la serviciile de alimentare cu apa, %, reprezintd ponderea gospodariilor conectare la sistemul centralizat de
alimentare cu apa din numarul total de gospodarii din zona deservitj, si se calculeaza dupa formula:

Numarul gospodariilor conectate la sistemul centralizat de alimentare cu apa

Gradul de acces a populatiei la serviciile de alimentare cu apa, % = — -
poputal p Numarul total de gospodarii din zona de deservire

Gradul de acces a populatiei la serviciile de alimentare cu apd, %, este indicatorul care defineste intensitatea de conectare la serviciu in zona de deservire.
Valoarea acestui indicator trebuie sa tinda spre 100%.

Valoarea maxima a acestui indicator este de 94% pentru Glodeni si Cimislia, valoarea minima a indicatorului este 60% pentru Donduseni, valoarea
mediana de 84 % s-a inregistrat pentru Basarabeasca.
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Concluzie: Acest indicator este important pentru analiza necesititii de a investi in sistem. In corelare cu indicatorul "Consumul de api pentru
1 persoana si zi” permite de a creste eficienta sistemelor existente si de a calcula eficienta investitiei si gradul de recuperare in caz de
imprumut. Corectitudinea calcularii acestor 2 indicatori va permite Operatorului de servicii sa poata asigura suportabilitatea tarifului si
realiza o investitie mai eficienta.

Recomandare: Organizarea lucrului pentru cresterea credibilitatii datelor colectate si actualizarea lor periodica.
Pentru activitatea de canalizare s-au analizat 4 indicatori:

1. Consum specific de energie electrica per 1 m3 de apa uzata receptionata de statia de epurare, kW/h/m3
2. Consum specific de energie electrica per 1 m3 de apa uzata facturata, kW/h/m3

3. Utilizarea capacitatii de productie a statiei de epurare, %

4. Gradul de acces a populatiei la serviciile de canalizare, %

1. Consum specific de energie electrica per 1 m3 de apa uzata receptionata de statia de epurare, kW/h/m3, reprezinta raportul dintre
consumul de energie electrica pentru sistemul de canalizare (transportare) si volumul apei uzate receptionata de statia de epurare, si se calculeaza
dupa formula:

Consumul de enertgie electrica pentru transportare ape uzate, kW /h

Consumul specific de e.el.pentru apa uzata receptionata de SE,kw /h/m3 = Volumul apei uzate receptionata de SE, m3

Consumul specific de energie electricd per un m3 de apd uzatd receptionatd de SE, kW/h/m3 este un indicatori de eficienta energetica. Valoarea acestui
indicator trebuie sa fie cit mai mic3, respectiv sa se apropie de valorile indicate in pasaportul tehnic al pompei.

Valoarea maxima a acestui indicator este de 1,58 kW/h/m3 pentru Ocnita, valoarea minima a indicatorului este 0,23 kW/h/m3 pentru Donduseni,
valoarea mediana de 0,98 kW/h/m3 s-a inregistrat pentru Falesti.

2. Consum specific de energie electrica per 1 m3 de apa uzata facturata, KW /h/m3, reprezinta raportul dintre consumul de energie electrica
pentru sistemul de canalizare si volumul apei uzate facturate, si se calculeaza dupa formula:

Consumul de energie electrica sist canalizare, kW /h

Consumul specific de energie electrica pentru apa uzata facturata, kW /h / m3 = -
pecif g p P 4 /] Volumul apei uzate facturate, m3

Consumul specific de energie electrica per un m3 de apa uzata facturatd, kW/h/m3 este un indicatori de eficienta energetica. Valoarea acestui indicator
trebuie comparata cu valoarea indicatorului precedent, acestea trebuie sa fie maxim apropiate.

Valoarea maxima a acestui indicator este de 2,86kW/h/m3 pentru Calarasi, valoarea minima a indicatorului este 0,23kW/h/m3 pentru Donduseni,
valoarea mediana de 0,86 kW/h/m3 s-a inregistrat pentru Glodeni.

Concluzie: Acest indicator depinde direct de inaltimea de pompare si de volumele apelor pluviale/ de dren infiltrate in sistemul de canalizare.

Recomandare: Petrecerea frecventa a lucrdrilor de inspectare a caminelor si a conductelor de canalizare la subiectul patrunderii in sistem a apelor
parazitare(din exteriorul sistemului).
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3. Utilizarea capacitatii de productie a statiei de epurare, %, reprezinta raportul dintre volumul de apa uzata epurata si capacitatea de proiect a
statiei de epurare, si se calculeaza dupa formula:

Volumul de apa uzata receptionata de SE, m3/an

Utilizarea capacitatii de productie a statiei de epurare, % = - - - = — x 100%
Capacitatea de productie proiectata a statiei de epurare, m3/an

Utilizarea capacitdtii de productie a statiei de epurare, % este un indicator care arata gradul de utilizare a capacitatii de productie, valoarea acestuia
trebuie sa tinda spre 100%.

Valoarea maxima a acestui indicator este de 41,6 % pentru Basarabeasca, valoarea minima a indicatorului este 4,1% pentru Falesti, valoarea mediana
de 13,0 % s-ainregistrat pentru Ocnita.
Concluzie: Supradimensionarea statiilor de pompare si de epurare obligatoriu vor duce la cresterea costurilor de intretinere.

Recomandare: Conservarea unor segmente ale sistemului de pompare si de epurare, cu scopul micsordrii costurilor de intretinere si cresterii
productivitdtii instalatiilor si echipamentelor. Automatizarea proceselor ar fi o investitie de succes.

4. Gradul de acces a populatiei la serviciile de canalizare, %, reprezinta ponderea gospodariilor conectare la sistemul centralizat de canalizare
din numarul total de gospodarii din zona deservits, si se calculeaza dupa formula:
Numarul gospodariilor conectate la sistemul centralizat de canalizare
Numarul total de gospodarii din zona de deservire

Gradul de acces a populatiei la serviciile de canalizare, %

Gradul de acces a populatiei la serviciile de canalizare, %, este indicatorul care defineste intensitatea de conectare la serviciu in zona de deservire.
Valoarea acestui indicator trebuie sa tindad spre 100%.

Valoarea maxima a acestui indicator este de 78% pentru Glodeni, valoarea minima a indicatorului este 25% pentru Criuleni, valoarea mediana de 41,5
% s-a Inregistrat pentru Riscani.
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» Calcularea indicilor agregati

INTREPRINDEREA

INDICATORI
IM ,Apa-Canal”
Basarabeasca
Cimislia
IM ,Apa-Canal”
Donduseni

a
a

a

IM ,,GCL” Cilirasi
IM ,Servicii Publice”
IM ,,DPGCL” Falesti

IM ,Servicii Comunale”
IM ,Apa-Canal” Ocnita
IM , Gospodaria
Comunala” Riscani
media
mediana

G
z
'S
%)
=
<
Q
<
[
[
=

DENUMIRE INDICATOR

a

a
a
A
a

IM ,,Servicecom” Criuleni

a

Alimentarea cu apa (indici agregati) Valori fizice

Volumul apei ce nu aduce
venituri (pierderi) din % 045 | 0,74 | 0,59 | 0,56 | 0,40 | 0,73 | 0,00 | 0,58 | 1,00 | 0,72 | 0,89 | 72,4 | 284 | 458 | 46,6
volumul apei dobandite

Volumul apei ce nu aduce
venituri (pierderi) per mii m3/km/an | 0,66 | 0,87 | 0,76 | 0,58 | 0,79 | 0,94 | 0,00 | 0,56 | 1,00 | 1,00 | 0,90 | 10,0 1,1 3,5 3,0
1km de retea apa

Consum specific de
energie electrica per 1 m3 kw/h/m3 0,67 | 036 | 0,23 | 0,36 | 0,64 | 0,52 | 0,46 | 0,30 | 1,00 | 0,00 | 0,49 | 24 | 0,03 | 1,3 1,3
de apa dobandita

Consum specific de
energie electrica per 1 m3 kw/h/m3 0,65 | 046 | 0,27 | 0,39 | 0,60 | 0,59 | 0,00 | 0,33 | 1,00 | 0,15 | 0,61 | 48 | 0,04 | 2,6 2,6
de apa facturata

Utilizarea capacitatii de

. < % 0,18 | 0,63 | 1,00 | 0,11 | 0,27 | 0,36 | 0,37 | 0,38 * 0,00 | 0,35 | 818 | 104 | 36,4 | 351
productie apa

Consum mediu de apa per

persoani zi liti/per/zi 089|039 077 | 023 | 100 | 0,18 | 0,31 | 0,68 | 0,24 | 0,00 | 0,86 | 42,6 | 159 | 294 | 26,4

Gradul de accesa % 088 | 0,71 | 0,85 | 1,00 | 0,56 | 0,00 | 0,44 | 0,76 | 1,00 | 0,06 | 0,46 | 94,0 | 60,0 | 80,8 | 84,0
populatiei la serviciile de
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INTREPRINDEREA

Cimislia
Donduseni
media
mediana

~
=)
>
<
=
a
=

IM ,Apa-Canal”
Basarabeasca
IM ,,GCL” Calarasi
IM ,Apa-Canal”
IM ,,Gospodaria
Comunala” Riscani

A

-
a

IM ,DPAC” Anenii Noi
IM , Servicii Publice”
IM ,Apa-Canal” Edinet
IM ,,DPGCL” Falesti
IM ,, Apa-Canal” Ocnita

DENUMIRE INDICATOR

A
-
A

A

IM ,Servicii Comunale”

IM ,,Servicecom” Criuleni

a
a

alimentare cu apa

Evacuarea apelor uzate (indici agregati) Valori fizice

Consum specific de
energie electrica per 1 m3
de apa uzata receptfionata
de statia de epurare

kw/h/m3 0,17 | 0,11 | 0,15 * 0,83 | 1,00 | 0,57 | 0,44 * 0,00 | 0,71 | 1,6 0,2 1,0 1,0

Consum specific de
energie electrica per 1 m3 kw/h/ms3 0,57 | 0,17 | 0,00 * 091 | 1,00 { 0,78 | 0,70 | 0,76 | 0,35 | 0,85 2,9 0,2 1,3 0,9
de apa uzata facturata

Utilizarea capacitatii de

productie a statiei de % 0,01 | 1,00 | 0,37 * * 0,17 | 0,38 | 0,00 * 0,24 | 0,18 | 41,6 | 4,1 15,1 | 13,0
epurare

Gradul de acces a

populatiei la serviciile de % 0,02 ] 0,72 | 053 | 0,02 | 0,00 | 0,06 | 0,04 | 0,34 | 1,00 | 0,36 | 0,31 | 78,0 | 25,0 | 41,1 | 41,5
canalizare

Media indicilor agregati 0,50‘ 0,26 0,58 | 0,56 BIE:ZEE IRy 0,88 BN EENIEY ‘

Pagina 184 din 235

Elaborat: “ProConsulting” SRL, str. P. Movild, 23/9, Chisindu, Republica Moldova, Tel.: 221 057, 210 089, www.proconsulting.md, office@proconsulting.md



ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale ,Servicii Comunale Glodeni”

Comentarii:

Conform indicilor agregati pentru sistemul de alimentare cu api un pontaj mai mare au obtinut IM "Gospodiria Comunald” Riscani cu 0,65 si
"Gospodaria Comunal Locativa” Calarasi cu 0,64. Pontajul minim a fost inregistrat de IM "Apa-Canal” Edinet 0,23.

IM "Servicii Comunale” Glodeni a obtinut un pontaj de 0,87, dar acesti intreprindere a participat la studiu numai cu 6 indicatori din 7, deoarece
intreprinderea nu gestioneaza propria sursa de apa.

Pentru serviciul de canalizare, conform indicilor agregati, un pontaj mai mare a obtinut IM ”Ap#-Canal” Donduseni 0,56. Pontajul minim a fost
inregistrat de IM "Directia de Productie Apa-Canal” Anenii Noi 0,19.

IM "Servicii Comunale Glodeni” a obtinut un pontaj mai mare, in valoare de 0,88, dar acesta intreprindere a participat la studiu numai cu 2 indicatori
din 4, deoarece acesta intreprindere nu gestioneaza o statie de epurare.

IM "Servicecom” Criuleni a obtinut un pontaj de 0,58, dar acestd intreprindere a participat la studiu numai cu 3 indicatori din 4, deoarece la fel
intreprinderea nu gestioneaza o statie de epurare.

IM "Servicii Publice” Cimislia a obtinut un pontaj foarte mic de 0,02 deoarece acesti intreprindere nu are in gestiune un sistem de canalizare. Gradul
de acces a populatiei la servicii de canalizare pentru Cimislia s-a calculat pentru intreaga localitate, ori si pentru sistemul gestionat de SRL "Faclia”.

Necesita de a concretiza, ca indicatorii utilizati In analiza BENCHMARKING redau numai o parte din indicatorii posibili de a fi evaluati. Datele
necesare pentru o analiza benchmarking operatorii le colecteaza si le transmit catre AMAC, care le posteaza in reteaua internationala IBNET. Este un
lucru pozitiv si utilizat de consultantii internationali. Regretabil este ca aceasta "Analiza comparativa” nu are o prioritate in activitatile operatorilor
de servicii de alimentare cu apa si de canalizare din Republica Moldova.

Marketing si Relatii cu Consumatorii

Factorii propusi pentru realizarea analizei comparative a celor 11 intreprinderi, la capitolul de marketing si relatii cu consumatorii, vizeaza
urmatoarele aspecte:

e prezenta in cadrul Intreprinderii a unui departament comercial (de lucru cu consumatorii)

e prezenta In cadrul Intreprinderii a unui ghiseu unic

e existenta la nivel local a Regulamentului privind folosirea sistemelor comunale de alimentare cu apa si de canalizare,
e automatizarea evidentei consumatorilor,

e nivelul de contractare a consumatorilor,

e nivelul de contorizare a consumatorilor.

Acesti factori au fost selectati, in primul rand, din considerentul implicatiei lor asupra calitatii relatiilor consumator - furnizor, precum si asupra
satisfactiei finale a consumatorului. Argumentarea mai detaliata a selectarii factorilor enumerati ca elemente de analiza la capitolul marketing si
relatii cu consumatorul este prezentata in cele ce urmeaza.
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In conditia in care consumatorii reprezinti un grup extern de interese pentru furnizorii de servicii de alimentare cu api si de canalizare, datoritd
relatiei lor foarte apropiate si permanente, canalizarea proceselor legate de consumatori si a punctelor de intrare ale Intreprinderii, prin crearea unei
subdiviziuni separate, insarcinate cu gestionarea activitatilor la nivelul carora are loc interactiunea directd cu consumatorul, legate in special de
contractare, vanzari si colectare a veniturilor (citirea contoarelor, facturarea si colectarea platilor), poate juca un rol esential In Tmbunatatirea
comunicarii cu consumatorii si modalitatilor de solutionare a problemelor invocate de ei si in operarea eficienta si eficace in relatiile cu acestia

Deoarece consumatorii au din ce in ce mai putin timp, existenta in cadrul intreprinderii a unui ghiseu unic, care sa permita deservirea fiecarui
consumator direct si intr-o singura locatie, fara a-i solicita sa se deplaseze in diferite locatii sau sa se intoarca in alte intervale de timp, ar asigura un
nivel optim de satisfactie a acestora.

In cadrul Regulamentului-cadru privind folosirea sistemelor comunale de alimentare cu api si de canalizare?8 se recomandi autorititilor
administratiei publice locale sa-si elaboreze propriile regulamente privind folosirea sistemelor comunale in baza Regulamentului-cadru si sa le
coordoneze in mod obligatoriu cu autoritatea publica centrald de specialitate. Existenta unui Regulament privind folosirea sistemelor comunale de
alimentare cu api si de canalizare local va asigura baza legald secundari pentru desfisurarea activititii intreprinderii. In plus, descrierea procesuali
desfasurata a fiecarei etape de activitate a prestatorului, va asigura unitatea in actiune la fiecare dintre aceste etape.

Conform Regulamentului-cadru privind folosirea sistemelor comunale de alimentare cu apa si de canalizare, furnizorul poate livra apa numai in baza
unui contract scris, incheiat cu consumatorul, acesta stabilind relatiile dintre furnizor si consumator privind prestarea si achitarea serviciilor de
alimentare cu apa si de canalizare. Nivelul de contractare a consumatorilor prezinta un factor decisiv In procesul de activitate a furnizorului de
servicii de alimentare cu apa si canalizare. Or, stabilirea clara si definita a termenilor si a conditiilor de prestare a serviciilor asigura reducerea
riscurilor.

Nivelul de contorizare a consumatorilor prezinta interes din punct de vedere a relatiilor cu consumatorii, dat fiind faptul ca in lipsa organizarii
evidentei contorizate a consumului de ap3, acesta este evaluat in baza normelor de consum, aprobate la nivel de tara si/sau local, fapt ce poate genera
un grad scazut de satisfactie din partea consumatorilor.

INTREPRINDEREA - B = =
S E S 8 = IS =, - GRS 8 g
g = %% 5 2, 8. %s|E.B.3E % |5:
S < S & &8 $EF 8¢ Se S0 28 Sg TE
Indicato E B 22 O w2 22 72 72 &8 5y 2F Bk
r = <z 2f L <2E 22 8% 8% Ax v &8 873
£ B <& O > = ok g 5 Re s S ¢
= (=) | S E0 40 %o <% £ = s < S £
2 H E 3} 2 % 2 E Q E (E —_ = E E"‘ E
5 (E = /M (E E= (E ot = § ot - O
DENUMIRE INDICATOR = o ©
Departament comercial (de DA-1 DA | NU | DA | DA | DA | DA | DA | DA | DA | NU | DA
‘ lucru cu consumatorii) DA/NU NU-0
1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1
‘ Ghiseu unic DA/NU DA-1 NU NU DA NU NU NU NU NU NU NU NU

*® Nr. 303 din 13.12.2013 (Publicat: MO al RM Nr. 60-65 din 14.03.2014, art. 123. Data intrdrii in vigoare: 14.09.2014)
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INTREPRINDEREA o - —
I :é 3 @ = 2 3 2 5 2 ] §
S § S®85 & £ E S_.|T = -3 £ 3
E 5 5% S5 23 $f 55|54 3¢ 28 5,5 %8
Indicato S = o 2 )8 .n_. = ] 5 (I R I TR 2 U &) g = n:
= [ e = N s~ S = e = a E A [ ) o o= 25m
r = < 8 - =2E 22 AT &% Am w1y a8 873
: 5 S8 3 50 49 I8 3F g% zg£ S° 9t
5 s E8 £ 2 2 E E & FTg E EE
DENUMIRE INDICATOR i = Z © ©
NU-0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Regulament local privind DA-1 DA®” | NU | DA | NU | NU | DA* | DA*” | DA® | DA* | NU | NU
folosirea sistemelor DA/NU NU-0
comunale de AC 1 0 1 0 0 1 1 1 1 0 0
DA-1 DA* | DA*® | DA” | DA® | DA38 | DA38 | DA35 | DA38 | DA38 | DA38 | DA38
Automatizarea PF NU-0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
evidentei DA/NU
consumatorilor bl DA-1 DA35 | DA37 | DA37 | DA37 | DA38 | DA38 | DA38 | DA37 | DA38 | NU | DA36
NU-0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1
Nr contracte AC incheiate
. [0)
Nivel de contractare | PF Yo e 87 | 100 | 25 5 100 | 38 98 90 93 68 | 100

?® Regulamentul despre acordarea serviciilor publice (comunale) de aprovizionare cu apd si canalizare in or. Anenii Noi, aprobat prin Decizia Consiliului ordsenesc
Anenii Noi Nr. 5/4 din 15.10.2003, disponibil in limbile romdnd si rusa

% Regulamentul de organizare si functionare a serviciilor publice de alimentare cu apd si de canalizare din or. Cdldrasi, aprobat prin Decizia Consiliului ordsenesc
Cdldrasi Nr.06/01 din 12.07.2013

3 Regulamentul privind folosirea sistemelor comunale de alimentare cu apd si canalizare al IM "Apd - Canal” or. Donduseni, aprobat prin Decizia Consiliului ordsenesc
Dondugeni Nr. 11/2 din 14.03.2008

%2 Regulamentul despre acordarea serviciilor comunale de aprovizionare cu apd si canalizare in or. Edinet, aprobat prin Decizia Consiliului ordsenesc Edinet Nr.8 din
25.11.2003, disponibil doar in limba rusd

3 Regulamentul de organizare si functionare a serviciilor publice de alimentare cu apd si de canalizare din or. Fdlesti, aprobat prin Decizia Consiliului ordsenesc Fdlesti
Nr. 08/13 din 29.09.2008

** Regulamentul de organizare si functionare a serviciilor publice de alimentare cu apd si de canalizare a orasului Glodeni, aprobat prin Decizia Consiliului ordsenesc
Glodeni Nr.3/2 din 18.04.2011

* Program Infosapr

% Excel

*” Program de evidentd contabild 1C

38 .
Program special
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INTREPRINDEREA

~ :é 2 @ ‘g 5 3 B QE.) ] 5
S E ®8 £ = E [- 8 5 =% £ g
« = s @ )G = S.= £ & | € . S S s £
o= < S g = A8 98 & o 53\85.;“, LR~
Indicato = ) :‘Q = © ==w 22 93 9= g% L- g.fm
— D« 2 5} P B g | B = - 29 oS
r = == 25 g EE 5 2% 28 AF 4% o
g 5 28 § g°” 2°® 23/ 2 =7 EZ < £
= = &% gz 2} & & |& © "¢ £
DENUMIRE INDICATOR = & ©
a consumatorilor X . —X.. ..
X, = —min  “mivelinreg. | 86 | 1,00 | 0,21 | 0,00 | 1,00 | 0,35 | 0,98 | 0,89 | 0,93 | 0,66 | 1,00
Xmin - Xmax
N t te AC incheiat
% I contracte 7t INchetate | 400 | 100 | 55 | 32 | 100 | 100 | 100 | 98 | 100 | 100 | 100
Nr consumatori PJ
P Xmin - Xnivel inreg.
X; = 1,00 | 1,00 | 0,53 | 0,28 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,98 | 1,00 | 1,00 | 1,00
Xmin - Xmax
% Nr contoare instalate | g, | -3 | 996 | 92 | 100 | 98 | 95 | 93 | 98 | 98 | 98
Nr consumatori PF
PF Xomin — Xniveli
Xj=——————— | 067 | 0,72 | 1,00 | 0,92 | 1,00 | 0,98 | 0,95 | 093 | 0,98 | 098 | 0,98
Nivel de contorizare min max
i N t instalat
a consumatorilor % e | 100 | 100 | 99,6 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
r consumatori PJ
PJ Xoo — X 1s
Xi _ Zmin nivel inreg. 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1
Xmin - Xmax

Indici agregati 0,81 | 0,88

Comentarii:

Dintre cele 11 intreprinderi, 9 dispun de sectii speciale, la nivelul carora e concentrat, In multe cazuri doar partial, procesul de lucru cu consumatorii.
IM ,,GCL” Calarasi ocupa o pozitie speciala, datorita existentei in cadrul Intreprinderii a unui ghiseu unic, care asigura canalizarea intr-un singur punct
a tuturor proceselor care presupun contactul nemijlocit cu consumatorul.

Regulamentul local privind folosirea sistemelor comunale de alimentare cu apa si de canalizare a fost elaborat si aprobat la nivelul a 6 orase dintre
cele analizate, in cele mai dese cazuri acesta fiind o copie mai mult sau mai putin fidela a Regulamentului local privind folosirea sistemelor comunale
de alimentare cu apa si de canalizare la nivelul orasului Chisinau. Nivelul redus de publicare a acestuia nu asigura un nivel satisfacator de cunoastere
a prevederilor acestuia de catre categoriile de beneficiari vizati de continutul sau. O alta problema rezida in nivelul foarte redus de cunoastere a
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continutului regulamentului de catre angajatii Intreprinderii, determinat si determinant al unui nivel redus de aplicare a prevederilor acestuia in
activitatea curentd a intreprinderilor. Astfel, se impune revizuirea continutului regulamentului, fie elaborarea acestuia acolo unde acesta lipseste,
luand in vedere specificul de activitate al fiecarei intreprinderi, publicarea acestuia, precum si aplicarea si respectarea prevederilor acestuia in
activitatea curenta a Intreprinderii.

Toate intreprinderile analizate au organizati evidenta automatd a consumatorilor, atat persoane fizice, cat si persoane juridice, cu exceptia IM , Apa-
Canal” Ocnita, unde automatizarea evidentei consumatorilor - persoane juridice a fost initiatd doar recent, odata cu achizitionarea softului de
evidenta contabila 1C. Functionalitatea redusa a programelor de evidenta a consumatorilor instalate determina necesitatea adaptarii acestora la
specificul si necesitatile activitatii fiecarui operator in parte. Integrarea modulului de evidenta a consumatorilor cu programul de evidenta contabil3,
recomandat a fi instalat la fiecare Intreprindere, va asigura canalizarea fluxurilor si stocurilor de informatii si facilitarea procesului de gestionare si
control al acestora.

La capitolul de contractare, asa cum, la o mare parte dintre intreprinderile analizate, nu este dusa evidenta contractelor Incheiate cu consumatorii,
inclusiv a celor cu termenul expirat, datele furnizate prezinta un grad mai mic sau mai mare de eroare. Or, Intreprinderile care au declarat cd au
incheiate contracte cu 100% dintre consumatori, nu dispun de date concrete referitoare la numarul contractelor cu termen expirat, astfel incat sa fie
posibild evaluarea % de contracte existente, valabile in momentul efectudrii analizei. In aceste circumstante se recomandi tuturor intreprinderilor
analizate introducerea unui sistem strict de evidenta a contractelor incheiate, cu tinerea unor liste a consumatorilor cu care (nu) exista incheiate
contracte, cu mentionarea obligatorie a datei de Incheiere si a datei expirarii valabilitatii contractului, conform termenului stipulat in cadrul acestuia.
Pentru comoditate si accesibilitate, este recomandabila tinerea evidentei separate pe categorii de servicii prestate de intreprindere. Aceasta masura
va permite urmarirea permanenta si reincheierea la timp a contractelor. Introducerea acestor date in baza de date electronica a consumatorilor va
asigura automatizarea procesului de generare a listelor consumatorilor cu care e necesar de reincheiat contractul.

Nivelul de contorizare a consumatorilor - persoane fizice depaseste pentru toate intreprinderile analizate, cu exceptia IM ,Apa-Canal” Basarabeasca,
nivelul de 90%, iar pentru consumatorii - persoane juridice in 100% dintre cazuri este organizatd evidenta contorizata a consumului de apa.

Per general, conform valorii indicilor agregati calculati, pozitia de frunte la capitolul marketing este detinuti de IM ,Servicii Comunale” Glodeni si
IM ,Apa-Canal” Edinet, cu un scor total de 0,88 puncte iar la latura opusa se afla IM ,, Apa-Canal” Ocnita, cu un scor de 0,52 puncte.

Per general, analiza - diagnostic la capitolul de marketing, a celor 11 intreprinderi, a scos in evidenta necesitatea unei serii de masuri care trebuie
luate de toate intreprinderile:

! Ajustarea bazei de date a consumatorilor

! Ajustarea sistemului de facturare

! Innoirea si actualizarea termenilor si conditiilor generale de furnizare a serviciilor

! Revizuirea contractelor individuale incheiate cu consumatorii

! Diversificarea §i perfectionarea modalitdtilor de interactiune cu consumatorii si cu publicul larg.

Management Financiar

In cadrul analizei benchmarking efectuatd pentru 11 Intreprinderi Municipale, au fost selectati cativa indicatori principali ce permit analiza si
concluzionarea situatiei financiare a fiecarei Intreprinderi in parte, calcularea indicilor individuali si compararea indicatorilor Intre Intreprinderile
analizate. Perioada de referinta a indicatorilor este anul 2013 (ultima perioada de efectuare a Analizei Diagnostic).
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DENUMIRE INDICATOR © = 2 = © <
DA/ N.U/ P P NU DA DA DA DA NU DA P NU | NU
(Partial)
Automzjltlzarea evidentei DA - 1
contabile
Pontajul P-0,5 0,5 0 1 1 1 1 0 1 0,5 0 0
NU-0
DA/ N.U/ P P NU P NU P P P P P NU | NU
(Partial)
Planificarea si Bugetarea DA-1
Pontajul P-0,5 0,5 0 0,5 0 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0 0
NU-0
% 29 -43 59 14 -4 18 8 22 -1 -64 19

Marja profitului brut la

serviciul de apa Xomin — Xnivelinreg.

Pontajul | X; = 0,76 | 0,17 | 1,00 | 0,63 | 0,49 | 0,67 | 0,59 | 0,70 | 0,51 | 0,00 | 0,67

Xmin - Xmax

% -25 43 48 - 2 11 17 28 -1 93 28
Marja profitului brut la

serviciul de canalizare . Xomin — Xnivelinreg.
Pontajul | X; =

0,00 | 0,58 | 0,62 - 0,23 | 0,31 | 0,36 | 0,45 | 0,20 | 1,00 | 0,45

Xmin = Xmax

1,5-2,5 0,51 | 0,28 | 0,44 | 2,26 | 6,16 | 0,83 | 0,63 | 0,18 | 0,42 | 4,79 | 0,67

Lichiditatea curenta X X
min ~— “nivel inreg.

0,14 | 0,04 | 0,11 | 0,76 | 0,00 | 0,28 | 0,19 | 0,00 | 0,10 | 0,23 | 0,21

Pontajul | X; =

Xmin = Xmax
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INTREPRINDEREA

IM , Apa-Canal”
Basarabeasca
Cimislia
Criuleni
IM , Apa-Canal”
Donduseni
IM , Apa-Canal”
Edinet
iM ,Servicii
Comunale” Glodeni
IM , Apa-Canal”
Ocnita
IM ,,Gospodaria
Comunala” Riscani

A
-
-
-

a

E
= 2
o 3
| =
< (=}
u Q
=) E
Z =
- =

]

&)

iM ,DPGCL” Filesti

IM ,,GCL” Calarasi
IM ,,Servicecom”

a
a

IM ,,Servicii Publice”

IM ,DPAC” Anenii Noi

DENUMIRE INDICATOR

A
a

creantelor Ximax — Xnivel inreg.

0,58 | 0,55 | 0,77 | 0,00 | 0,75 | 0,80 | 0,76 | 0,64 | 0,76 | 0,76 | 1,00

Pontajul | X; =

Xmax = Xmin

zile 24 47 34 30 29 38 46 14 | 136 7 11
Durata de plata a

datoriilor creditoare Pontajul | X, = Xinax — Xnivetinreg.

0,87 | 0,69 | 0,79 | 0,82 | 0,83 | 0,76 | 0,70 | 0,95 | 0,00 | 1,00 | 0,97

Xmax - Xmin

% 17 36 15 1,8 0,4 59 11 38 3 100 5

Nivelul de indatorare

Xnax — Xniveli
Pontajul | X; = —max “nivelinreg. | 83 | 0,64 | 0,85 | 0,99 | 1,00 | 0,41 | 0,89 | 0,62 | 0,97 | 0,00 | 0,95

Xmax = Xmin

Indici agregati

Comentarii:
In cadrul analizei de benchmarking, la compartimentul de management financiar s-au analizat 8 indicatori principali:

Automatizarea evidentei contabile;
Planificarea si Bugetarea;

Marja profitului brut la serviciu de apa;

Marja profitului brut la serviciu de canalizare;
Lichiditatea curents;

Durata de recuperare a creantelor;

Durata de plata a datoriilor creditoare;
Nivelul de Indatorare.

NS RWN R

1. Automatizarea evidentei contabile - la analiza acestui indicator s-a luat in consideratie trei optiuni: DA; NU; P (partial).
a. DA -1n cazul Intreprinderilor Municipale ce detin program specializat in automatizarea evidentei contabile cum ar fi 1C;
b. NU -1in cazul intreprinderilor la care evidenta contabila se tine manual pe suport de hartie;
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c. P -1in cazul intreprinderilor la care o parte din operatiunile contabile sunt efectuate automatizat cu suportul unui alt soft decat 1C, iar
o parte sunt efectuate manual pe suport de hartie.

Din 11 Intreprinderi Municipale: 5 sunt automatizate sau in proces de automatizare in programul contabil 1C pe care il detin; 4 nu sunt automatizate;
iar 2 sunt partial automatizate.

2. Planificarea si Bugetarea - la analiza si acestui indicator s-a luat in consideratie trei optiuni: DA; NU; P (partial).
a. DA -in cazul Intreprinderilor Municipale ce isi planifici veniturile si cheltuielile pe activititi si elaboreazi bugete;
b. NU - in cazul intreprinderilor Municipale cu nu planifica veniturile si cheltuielile pe activitati si nici nu elaboreaza bugetele;
c. P -1ncazul intreprinderilor ce isi planifica doar veniturile si cheltuielile pe activitati.

Planificare si bugetarea la 7 Intreprinderi -se efectueazi partial sub formd de plan de producere fiind planificate doar veniturile si cheltuielile
serviciilor prestate iar la 4 Intreprinderi -nu se efectueaza.

3. Marja profitului brut la serviciu de apa - reprezinta nivelul de profitabilitate a serviciului de apa si s-a calculat conform formulei:

Vinz.,,;— Cost. . x
MPBapé _ apa apa

Vinz.,,5

Cea mai mare marji a profitului brut la serviciul de api a fost obtinuti de IM ,DPAC” Anenii Noi cu 29% urmati de IM ,DPGCL” Filesti cu 22%, iar cea
mai micd marji la care Intreprinderea inregistreazi pierderi din serviciul de api este obtinutd la IM ,Api-Canal” Ocnita si IM ,Apa-Canal”
Basarabeasca. IM ,GCL” Cilirasi a inregistrat o marja de 59%, insi aceasta nu s-a considerat relevanti deoarece la aceasta intreprindere costurile nu
erau repartizat conform planului de conturi.

4. Marja profitului brut la serviciu de canalizare - reprezinta nivelul de profitabilitate a serviciului de canalizare si s-a calculat conform
formulei:

Vinz..qnai— CoSt.conai
MPB 4na =

Vinz..qna

Cea mai mare marjd a profitului brut la serviciul de canalizare a fost obtinutd de IM ,Apa-Canal” Basarabeasca, iar cea mai micd marji la care
Intreprinderea inregistreazi pierderi din serviciul de canalizare este obtinutd de IM ,DPAC” Anenii Noi. IM ,,GCL” Ciladrasi si IM ,Apa-Canal” Ocnita a
inregistrat o marja de 48% si 93%, Insa aceasta nu s-a considerat relevanta deoarece la aceasta Intreprindere costurile nu erau repartizat conform
planului de conturi.

5. Lichiditatea curenta - este una dintre cele mai importante rate financiare ale unei companii si masoara capacitatea acesteia de a plati
datoriile pe termen scurt utilizind activele pe termen scurt din bilant. Se calculeaza ca raport intre activele circulante si totalul datoriilor pe termen
scurt. Cu cat valoarea sa este mai mare, cu atat compania are o capacitate mai mare de a-si plati datoriile curente fara sa apeleze la resurse pe termen
lung sau la noi Imprumuturi. O valoare subunitara Inseamna ca firma are nevoie sa se imprumute sau sa vanda o parte din activele imobilizate pentru
a-si plati datoriile si a evita falimentul. Formula de calcul al acestui indicator este urmataorea:

Active circulante

Lichiditatea curenta = —
Datorii pe termen scurt
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Valoarea maxima a acestui indicator este de 6,16 ce este inregistrata la iM ,Servicecom” Criuleni, iar valoarea minimi este de 0,18 ce este inregistrata
la IM ,DPGCL” Falesti si este cauzata de valoarea mijloacelor fixe primite de la APL si reflectate la datorii de termen scurt.

6. Durata de recuperare a creantelor - indica ritmul incasarii creantelor concretizate in clienti, debitori. Cu cat marimea acestui indicator
este mai mica cu atdt creantele se Incaseaza mai repede. Acest indicator se exprima in mod concret In numarul de zile in care Intreprinderea
recupereaza creantele.

DRc = (Creante / Vdanzdri nete) * 365 zile

La acest indicator, numarul minim de zile este inregistrat la IM ,Gospodaria Comunald” Riscani in 32 zile, iar numarul maxim de zile este Inregistrat
la IM ,Servicii Publice” Cimislia ce recupera creantele in 131 zile.

7 . Durata de plata a datoriilor creditoare - exprima numarul mediu de zile in care intreprinderea isi onoreaza obligatiunile comerciale pe
termen scurt. Acest indicator s-a calculat conform urmatoarei formule:

DPdc = (Datorii Comerciale pe Termen Scurt / Vanzdri nete) * 365 zile

La acest indicator, numirul minim de zile este inregistrat la IM , Apa-Canal” Ocnita in 7 zile si IM ,Gospodiria Comunalid” Riscani in 11 zile, iar
numadrul maxim de zile este Inregistrat la IM ,Servicii Comunale” Glodeni ce isi achita datoriile creditoare in cca 136 zile.

8. Nivelul de indatorare - evidentiazi limita pani la care Intreprinderea isi finanteaza activitatea din alte surse decat cele proprii. In conditii
normale de activitate la Intreprinderile clasice, gradul de indatorare trebuie sa se situeze in jur de 50%. O limita sub 30% indica o rezerva in apelarea
la credite si imprumuturi iar peste 80% o dependenta de credite, situatie alarmanta. Acest indicator s-a calculat conform formulei:

NI = (Datorii Totale / Active Totale) x 100

La acest indicatori, cel mai mic nivel de indatorare il are IM ,Servicecom” Criuleni cu 0,4%, iar cel mai mare nivel de indatorare il are IM »Apa-Canal”
Ocnita cu cca. 100%.

Conform valorii indicilor agregati calculati, locul cel mai de frunte la capitolul managementului financiar il ocupa IM ,Servicecom” Criuleni cu 0,72
puncte si IM ,DPGCL” Falesti cu 0,61 puncte, iar la latura opusa se afla IM ,Apa-Canal” Basarabeasca cu un scor de 0,33 puncte.
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Politica Tarifara

INTREPRINDEREA

INDICATORI

Basarabeasca
Cimislia
Criuleni

IM ,,Servicii
Comunale” Glodeni

-

IM , Apa-Canal”
IM ,,GCL” Calarasi
IM ,Servicecom”

IM , Apa-Canal”

Donduseni
IM ,,Gospodaria
Comunala” Riscani

=
Q
=
<
Q
<
A
[
2

a
a

a
A

A

IM , Servicii Publice”

DENUMIRE INDICATOR

A

Gradul de suportabilitate a
tarifului pentru apa si apa
uzata, (consum efectiv si tarif
aprobat)

% 1,6 0,7 1,4 0,939 1,0 0,6 0,8 1,1 3,8 0,7 1,2

Gradul de suportabilitate a

Eiglrfl‘;ﬁ;af;;l‘ /"’g’/az:lszf‘zis al % 8.4 47 57 | 227 | 49 | 42 | 62 | 49 | 86 8,2 6,3

serviciilor)

Acoperirea costurilor de tarif 113 | 0,74 1,1 0,99 09 | 124 | 094 | 1,07 | 099 | 0,78 | 0,95

apa

Acoperirea costurilor de tarif 064 | 087 | 1,02 - 1,09 | 1,16 | 1,1 | 1,04 | 099 | 082 | 0,82
apa uzata

Raportul dintre tariful efectiv 1,0 09 | 1,03 | 084 | 1,08 | 099 | 081 | 134 | 092 | 094 | 0,94
si cel aprobat apa

Raportul dintre tariful efectiv 0,63 | 1,02 | 1,09 ; 162 | 1,03 | 093 | 133 | 10 | 095 | 094

si cel aprobat apa uzata

Raportul dintre tariful aprobat
pentru agenti economici si 2,77 4,0 1,7 1,5 3,26 | 2,36 | 2,01 3,23 | 4,16 2,37 2,34
populatie apa

39 Numai pentru serviciul apa
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INTREPRINDEREA

INDICATORI

Cimislia
Criuleni

-
Qo
S
-
=)
=

Donduseni
IM ,Servicii
Comunale” Glodeni

a

<

IM , Apa-Canal”
Basarabeasca
IM ,Servicecom”
IM , Apa-Canal”
IM ,, Apa-Canal”
Edinet
IM ,Apa-Canal”
Ocnita
IM ,,Gospodaria
Comunala” Riscani

a
a
a
a

a

A

IM ,DPAC” Anenii
IM ,,GCL” Calarasi

A

IM ,,Servicii Publice”

DENUMIRE INDICATOR

A

Raportul dintre tariful aprobat
pentru agenti economici si 2,77 3,78
populatie apa uzata

!\)
w
1

4,42 3,7 2,08 | 2,49 | 3,88 2,27

o
U1

Comentarii:
Pentru politica tarifara s-au utilizat 8 indicatori:

1. Gradul de suportabilitate a tarifului pentru apa si apa uzata, (consum efectiv si tarif aprobat)
Gradul de suportabilitate a tarifului apa si apa uzata, (consum 125 1/p/zi si costul serviciilor)

. Acoperirea costurilor de tarif apa

. Acoperirea costurilor de tarif apa uzata

Raportul dintre tariful efectiv si cel aprobat apa

Raportul dintre tariful efectiv si cel aprobat apa uzata

Raportul dintre tariful aprobat pentru agenti economici si populatie apa

Raportul dintre tariful aprobat pentru agenti economici si populatie apa uzata

1. Gradul de suportabilitate a tarifului pentru apa si apa uzata, (consum efectiv si tarif aprobat)

m\IO'\U'l»-PUJl\J

Reprezinta indicatorul ce arata capacitatea de plata a consumatorilor, si se calculeaza dupa formula:

Valoarea facturii medii lunare pentru o gospodarie (apa si canalizare), lei

Gradul de suportabilitate a tarifului pentru apa si apa uzata, % = Venitul mediu lunar per gospodarie, lei * 100%

Pentru calcularea indicatorului s-au utilizat tarifele aprobate si consumurile efective de servicii. Valoarea indicatorului nu trebuie sa depaseasca 3-
5%.

Valoarea maxima a acestui indicator este de 3,8% pentru Glodeni (depaseste pragul de 3%) , valoarea minima a indicatorului este 0,6% pentru
Donduseni, valoarea mediana de 1,% s-a inregistrat pentru Criuleni.

2. Gradul de suportabilitate a tarifului apa si apa uzata, (consum 125 1/p/zi si costul serviciilor)

Reprezinta indicatorul ce arata capacitatea de plata a consumatorilor, si se calculeaza dupa formula:

Valoarea facturii medii lunare pentru o gospodarie (apa si canalizare), lei

Gradul de suportabilitate a tarifului pentru apa si apa uzata, % = Venitul mediu lunar per gospodarie, lei * 100%
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Pentru calcularea indicatorului s-au utilizat costurile serviciilor si un consum calculat de 125 litri/persoana/zi. Valoarea indicatorului nu trebuie sa
depaseasca 3-5%.

Valoarea maxima a acestui indicator este de 8,6% pentru Glodeni, valoarea minima a indicatorului este 4,2% pentru Donduseni, valoarea mediana
de 5,7% s-ainregistrat pentru Calarasi.

3. Acoperirea costurilor de tarif apa

Reprezinta indicatorul ce arata acoperirea costurilor de tarif apa, si se calculeaza dupa formula:

Tariful mediu pentru ap3, lei/m3

Acoperirea costurilor de tarif apa =
p fap Costul apei, lei/m3

Situatia ideald ar fi valoarea 1 a indicatorului.

Valoarea maxima a acestui indicator este de 1,24 pentru Donduseni, valoarea minima a indicatorului este 0,74 pentru Basarabeasca, valoarea
mediana de 0,99 s-ainregistrat pentru Glodeni si Cimislia.

4. Acoperirea costurilor de tarif apa uzata
Reprezinta indicatorul ce arata acoperirea costurilor de tarif apa uzata, si se calculeaza dupa formula:

Tariful mediu pentru apa uzata,lei/m3
Costul apei uzate, lei/m3

Acoperirea costurilor de tarif apa uzata =

Situatia ideala ar fi valoarea 1 a indicatorului.

Valoarea maxima a acestui indicator este de 1,16 pentru Donduseni, valoarea minima a indicatorului este 0,64 pentru Anenii Noi, valoarea mediana
de 1 s-ainregistrat pentru Calarasi.

5. Raportul dintre tariful efectiv si cel aprobat apa

Reprezinta indicatorul ce arata acoperirea tarifului aprobat de cel efectiv, si se calculeaza dupa formula:

Venituri apa, lei
Volumul de apa facturata,m3’
Tariful mediu apa aprobat apa, lei/m3

lei/m3

Raportul dintre tariful efectiv si cel aprobat apa =

Situatia ideala ar fi valoarea mai mare de 1 a indicatorului.

Valoarea maxima a acestui indicator este de 1,24 pentru Donduseni, valoarea minima a indicatorului este 0,74 pentru Basarabeasca, valoarea
mediana de 0,9 s-a inregistrat pentru Criuleni.

6. Raportul dintre tariful efectiv si cel aprobat apa uzata

Reprezinta indicatorul ce arata acoperirea tarifului aprobat de cel efectiv, si se calculeaza dupa formula:
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Venituri apa uzata, lei
Volumul de apa uzata facturata, m3’

Tariful mediu aprobat apa uzata, lei/m3

lei/m3

Raportul dintre tariful efectiv si cel aprobat apa uzata =

Situatia ideala ar fi valoarea mai mare de 1 a indicatorului.

Valoarea maxima a acestui indicator este de 1,16 pentru Donduseni, valoarea minima a indicatorului este 0,64 pentru Anenii Noi, valoarea mediana
de 1 s-ainregistrat pentru Calarasi.

7 . Raportul dintre tariful aprobat pentru agenti economici si populatie apa

Reprezinta indicatorul ce arata diferenta dintre tariful apa aprobat pentru populatie si agenti economici, si se calculeaza dupa formula:

Tariful apa aprobat pentru agenti economici, lei/m3

Raportul dintre tariful aprobat pentru agenti economici si populatie apa =
p fulap P gem ¥ popuialie ap Tariful apa aprobat pentru populatie, lei/m3

Situatia ideald ar fi valoarea egala cu 1 a indicatorului.

Valoarea maxima a acestui indicator este de 4,16 pentru Glodeni, valoarea minima a indicatorului este 1,5 pentru Cimislia, valoarea mediana de 2,37
s-a Inregistrat pentru Ocnita.

8. Raportul dintre tariful aprobat pentru agenti economici si populatie apa uzata
Reprezinta indicatorul ce arata diferenta dintre tariful apa uzata aprobat pentru populatie si agenti economici, si se calculeaza dupa formula:

Tariful apa uzata aprobat pentru agenti economici, lei /m3

Raportul dintre tariful aprobat pentru agenti economici si populatie apa uzata =
p fulap P gem ¥t poputaiie ap Tariful apa uzata aprobat pentru populatie, lei/m3

Situatia ideald ar fi valoarea egala cu 1 a indicatorului.

Valoarea maxima a acestui indicator este de 4,42 pentru Criuleni, valoarea minima a indicatorului este 2,08 pentru Edinet, valoarea mediana de 2,5
s-a Inregistrat pentru Riscani.
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» Calcularea indicilor agregati

INTREPRINDEREA

Cimislia
Criuleni
IM ,,Servicii
Comunale” Glodeni

Basarabeasca

IM , Apa-Canal”
IM , Apa-Canal”
Donduseni
IM , Apa-Canal”
Ocnita
IM ,,Gospodaria
Comunala” Riscani

-
A
-

IM ,,GCL” Calarasi
IM ,Servicecom”

=
]
=
<
Q
<
A
/A
=

a
a

a

IM ,,Servicii Publice”

DENUMIRE INDICATOR

a

Gradul de suportabilitate a
tarifului pentru apa si apd uzata, 0,69 | 097 | 075|091 | 088 | 1,00 | 094 | 0,84 | 0,00 | 097 | 0,81 | 3,8 06 | 1,29 | 1,0
(consum efectiv si tarif aprobat)

Gradul de suportabilitate a
tarifului apa si apa uzata, (consum | 0,03 | 0,61 | 045 | 1,00 | 0,58 | 0,69 | 0,38 | 0,58 | 0,00 | 0,06 | 0,36 8,6 4,2 6,21 | 57
1251/p/zi si costul serviciilor)

Acoperirea costurilor de tarifapa | 0,78 | 0,00 | 0,72 | 0,50 | 0,32 | 1,00 | 0,40 | 0,66 | 0,50 | 0,08 | 0,42 | 1,24 | 0,74 | 0,98 | 0,99

Acoperirea costurilor de tarif apa

uzatd 0,00 | 0,44 | 0,73 * 087 | 1,00 | 088 | 0,77 | 0,67 | 0,35 | 0,35 | 1,16 | 0,64 | 095 | 1,0

Raportul dintre tariful efectiv si

= 036 | 0,17 | 0,42 | 0,06 | 0,51 | 0,34 | 0,00 | 1,00 | 0,21 | 0,25 | 0,25 | 1,34 | 0,81 | 0,98 | 0,94
cel aprobat apa

Raportul dintre tariful efectiv si

< < 0,00 | 0,39 | 0,46 * 1,00 | 0,40 | 0,30 | 0,71 | 0,37 | 0,32 | 0,31 | 1,62 | 0,63 | 1,05 | 1,01
cel aprobat apa uzata

Raportul dintre tariful aprobat
pentru agenti economici si 0,52 | 0,06 | 092 | 1,00 | 0,34 | 0,68 | 0,81 | 0,35 | 0,00 | 0,67 | 0,68 | 416 | 1,5 2,7 | 2,37
populatie apa

Raportul dintre tariful aprobat

pentru agenti economici si 0,71 0,27 | 0,91 * 0,00 { 0,31 | 1,00 | 0,82 | 0,23 | 092 | 0,82 | 4,42 | 2,08 | 3,02 2,5
populatie apa uzata
Media indicilor agregati 0,39 | 0,36 | 0,67 | 0,69 | 0,56 | 0,68 | 0,59 | 0,72 | 0,25 | 0,45 | 0,50
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Comentarii:

Conform indicilor agregati pentru politica tarifard un pontaj mai mare au obtinut IM "Directia de Productie Gospodiria Comunal Locativa” Filesti cu
0,72. Pontajul minim a fost Inregistrat de IM "Servicii Comunale” Glodeni 0,25.

INDICII MEDII AGREGATI CUMULATIVI

In tabelul de mai jos putem vedea valorile medii cumulative a indicilor agregati pe fiecare intreprindere, care in final ne arati clasamentul fiecirei IM
una fata de alta.

INTREPRINDEREA

Cimislia
Criuleni

]
O
7}
5]
Q
=
2]
=
5]
7]
3]
==}

IM ,Apa-Canal”
Donduseni
IM ,,Gospodaria
Comunala” Riscani

w
=
=

7

©
=
<
=

<

A
-

IM ,,GCL” Calarasi
IM ,Servicecom”
iM ,,DPGCL” Filesti

a

IM ,Servicii Comunale”

IM , DPAC” Anenii Noi
IM ,Servicii Publice”

a
a

DENUMIRE INDICATOR
MANAGEMENT STRATEGIC SI
ORGANIZATIONAL
GESTIUNEA RESURSELOR
UMANE

MANAGEMENT
OPERATIONAL SI TEHNIC,
Alimentarea cu apa
MANAGEMENT
OPERATIONAL SI TEHNIC,
Evacuarea apelor uzate
MARKETING SI RELATII CU
CONSUMATORII
MANAGEMENT FINANCIAR
POLITICA TARIFARA
TOTAL CUMULATIV

A
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ANEXE

Anexa 1. Tabel global al preturilor pentru functionarea mecanismelor si utilajului si altor lucrdri pentru
prestarea serviciilor de LM , Servicii Comunale Glodeni” pe una ord/lei la data de 01.01.2013

. . Capacitatea Pret cu
Ne Denumirea mecanismelor ’ | carbura TVA Pret total
puterea P

1. | Tractor T-40 40 214-68 42-94 260-00

cu agregat de asanare 40

- agenti economici 283-33 56-67 340-00

- persoane fizice 283-33 41-67 250-00
2. Agregat de asanare

- agenti economici 59-15 11-83 70-00

- persoane fizice 33-52 1-23 40-00
3. | Tractor MTZ-80 80 300-00 60-00 360-00
4. | Tractor T-16 SR-02, turla 16 166-67 33-33 200-00
5. Tractor T- 25(lopatd, matura) 25 166-67 33-33 200-00
6. | Tractor T-25-TIITC 25 166-67 33-33 200-00
7. | Tractor IUMZ-6 -30-26-21; 80 300-00 60-00 360-00

21,50m3/ora
8. | Tractor DT-75 66 m 3 75 333-33 66-67 400-00
9. | Compresor CS -05 80 308-33 61-67 370-00
10. | Agregat de sudat ADD-305-U-1 225-00 45-00 270-00
11. | GAZ-53-K0-413;a. 1984(35 km-8,75 lit) 25 250-00 50-00 300-00
12. | GAZ-53-K0-413;a. 1987 25 227-02 45-40 270-00
13. | GAZ-53-3507-425(samos)(30 km -8,75 25 208-33 41-67 250-00

lit)
14. | GAZ-53 CKM (asanare)(40 km-10,0 lit) 25 247-42 49-48 300-00
15. | GAZ-53-831 (bort.) (40 km-8,8 lit) 22 223-69 44-74 270-00
16. | VAZ-2121 NIVA (50 KM-6,0 lit) 12 177-63 35-53 210-00
17. | VAZ-21214 LADA 12 181-20 36-24 220-00
18. | Remorca 2- IITC 4 tone 4-75 0-95 20-00
19. | Remorca 1-IITC 2 tone 2-65 0-53 10-00
20. | ACRC-HD-19-180B+T-40 350-00 70-00 420-00

inclusiv ACRC-HD-19-180B 141-67 28-33 170-00

Motocosilca
21. | Tractor IUMZ 2757M?2 208-33 41-67 250-00
22. | Gazonocosilca ,[ipyx6a -61”" 97-83 19-57 120-00
23. | Sudor (elec., gaz), V cat. 38-151 40-00

(1,3x1, 4x1, 1x1, 265)
24. | Lacatus, IV cat 33-364 40-00
25. | Electric, V cat 38-151 40-00
26. | Hamal, I cat 21-93 20-00
27. | Lucrator la cimitir, I cat 16-72 20-00
28. | Controlor 27-68 30-00
29. | Alimentarea cu apa potabila, in mijlociu 1m3-lei 23-61

- populatia 1m3-lei 13-20 13-20

- agentii economici 1m3-lei 54-83 10-97 70-00
30. | Evacuarea apelor reziduale, in mijlociu 1m3-lei 24-98
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- populatia 1m3-lei 13-68 13-68
- agentii economici 1m3-lei 52-99 10-60 70-00
31. | Deservirea tehnica a blocurilor locative 1m2-lei 0-33 0-007 0-40
32. | Plata pentru chirie 1m2-lei 0-21 0-21
33. | Transportarea gunoiului
- blocurile locative 1 pers.- 6-05 6-05
- sectorul particular lunar 12-10 12-10
- agentii economici 1 pers.- 114-21 | 22-842 140-00
- la gunoiste cu transportul personal lunar 55-48 | 11-096 70-00
1m3
34. | Montarea robinetului nou in locul celui lei 92-54 18-51 110-00
defectat
35. | Repararea robinetului defectat, care lei 93-37 18-67 110-00
provoaca scurgerea apei, dupa putinta
36. | Montarea contorului nou in locul celui lei 99-96 19-99 120-00
defectat
37. | Repararea contorului de ap3, care lei 43-52 8-70 60-00
falsificd datele de indicator
38. | Montarea boilerului(50-80 lit)pentru lei 317-34 63-47 380-00
incalzirea apei in baie si pieselor de
legatura polister ci fibre de aluminiu
39. | Montarea vasului de closet nou in locul lei 296-84 59-37 360-00
celui defectat
40. | Preturile la rechizitele de birou si altor
lucrari ce sunt legate de oformarea
documentelor: lei
- eliberarea certificatelor 5-00 5-00
- xerocopie(pentru fiecare foaie) 1-00 1-00
- aplicarea stampilei 5-00 5-00
- eliberarea locului la cimitir pentru 10-00 10-00
inmormantare
41. | Plata pentru expedierea contoarelor la lei 105-07 21-01 130-00
control metrologic. Or. Balti
42. | Material AntiDerapant 1m3-lei 173-49 170-00
43. | Deconectarea consumatorului de la
apeduct lei
Persoane fizice, tevi de metal 200-92 - 200-00
tevi de metaloplast 167-55 17-41 180-00
44. | Conditiile tehnice pentru conectare la
retelele centrale de apeduct
- populatia lei 106-14 4-60 110-00
- agentii economici 242-70 13-44 260-00
45. | Reconectarea consumatorului la retea lei
Persoane fizice, tevi de metal 240-28 29-16 270-00
tevi de metaloplast 200-00 200-00

Sursa: .M ,Servicii Comunale Glodeni”
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Anexa 2. Extrase din documente care reflectd planificarea strategica si sistemul de raportare si evidentd

Planul de producere pe iM "Servicii Comunale Glodeni pe anul 2013

APROBAT:
Directorul .M. . Servicii Comunale Glodeni”
_~ViBodigteanu
"
= 2013
PLANUL
de producere pe .M. _Servicii Comunale Glodeni”
pe anul 2013
Nr. Denumirea indicelor i uw | % Fact Planul Inclusiv pe trimestru
sectoarelor m | C6: | a2012 | 12013
5 ] ] il W
i b) 3 ] 5 6 7 ] 9 10
INTOTAL PE INTREFRINDERF.
ji=—= Veaitul B L R s T SROION | 1Ra2E0 | 18259 o682
Cheitueli e | Ty [ 9ssE | rozaRne SReqaT7 173803 | 1705 2904244
(=1 Beeedloln () Prerder i e 260 | <3TaRR ~(39%2 S0 | +TIM0 | +I2200R
Inclusiv pe compurlimene
= 1. APEDUCT ~
11| Nolumed e opd fivisth do Fabiin Zalb? | me | 1000 | 1517 151768 JiEss 360600 300 606
12 Voluenl de apd liveath consumoniiul | md | 1324 | w1704 121527 2420 3242 3224 22425
[ %te dc aph [ S 3141 10608 3634 3634 365
14 Inclpsty pe tnocd [ m3 | 732 19N | §938 3955 1891 1801 189
15 S HIIRIL I 4 | 394 10,93 0.4 10,1 101 101
& Venituri de ks realizaes lel | IZHD | 0334l | 38000t T [ I BRVITH
) Cocficiental pe venic 1.0 10 L2019 02600 __| 02681 12560
& | Prequl fm3 de uph readienl comsnidueior | maa | 96,7 2,08 21,22 21,57 25,26 2026 21,26
tn mijinciu conform verdtu bl <l -
9| — Chiliweli in todal el | 1I01 | 3230038 | 2aarsis | S39200 (ST FTI ST | IH
110 | Thin care clwlisselile de pe sectonre fei | 10L3 | 7140631 2304417 13530 6X06 | 62029% E20784
L1 Pierderile de pe traseu lei | 132 106007 1148 25661 SRR 15802 15833
Inciuaiv:
112 Kealimul din setivnmes csonomice -
financined (profit bt lei | -1ITISR +I39 24011 32621 28 12820
1L CANALIZAREA == — A=
2 Volumul & p rezideaid colecint de 1s | md | 1303 [ 79290 103314 209 27438 1438 27439
33 Veommul ¢ apd readanif evecunA b | w3 | D12 | N 9600 15044 PITeH) T 24852
Fabrica & Zuhlir Ll 22
3| Piaderilo Oe wt resdunlh colecan de ln | w3 | 1255 U] BT 1955 358 2586 25K7
- whoesagi (SNIP-10%) % | ™Mo 10,0 04 23 94 94 a4
T34 | Vealwn o: ey : Jile | Ie | U3eA | 19S06BE | dsbsted SU378Y Bsia | 65z b3
25 Foejul 1m3 de uph reciduald coledut e b | e 970 24,60 23,86 3% 23.83 2343 2383
aboa)
20 . Otocliitoad | de |20 | 16S31 P T I 11T P 621946 CIINS | 622548
27 Rezadutul Gin setivibdes econotinioe Tel WS +20337 =173 =257 +3MNSE +30W7 +340140
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Planul biroului analizei economice (BAE) i.M. "Servicii comunale Glodeni” anul 2012.
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Analiza indicatorilor economici ai .M. ”Servicii comunale Glodeni” pe ianuarie — Decembrie 2012
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Planul de mdsuri cu privire la imbundtdtirea calitdtii serviciilor comunale prestate, micsorarea pierderilor
de apd si achitarea la timp de cdtre consumatori a platilor pentru servicii pentru 2013

PLANUL DE MASURI
cu privire la imbunZidfirea calitdfii serviciilor comunale prestate, micys
$i achitarea la 1imp de ctre consumaton 2 pligilor pentra

sectorul Apd, canalizare”

Nr. | Denumirea actiunilor,lueréniior Termeni de

d/o ' | executare

I. | Regulat la yedinja pe ling4 director, de l
analizat situatia privind consumul de apa

pe intreprindere in intregime §i pe sectoare |

aparte $i anumc:

Analiza indicilor principali al activitigii

intreprinderii pentru luna precedents

Analiza operativ a consumului de apa

pentru luna curent

Responsabili Ned

|

L1 | Ultima joie din
{ lunt

| Pedatade25a | -inginerul gef

; fiechrei luni -maistrul sectc-
[ relel AC

-contralont

~cconomiztal

1.2

"~

De continuat lucrul privind contorizarca
consumatorilor $i anume:
2.1 | De schimbat contoarele de tip vechi din

|
|
|
apantamente, gospodarii particulare §i la !

|

|

pe parcursul | meatserud

agenpi economiei cu contoare de 1ip nou
(Moddalena).

{ anului

| sectorului AC
contolarit

2
1

De contorizat consumitorit [a care evidenga
consumului de apa se efectuiazi dupa
nonmd.

-

- .

De efectuat un control privind starea
tehnic2 a contoarelor comune de la
brangamentele blocurilor locative, gi de la
stizile sectorului particular i de indeplinit
urmatoarcie lucrdn ;

Pindla
1.04.2013

| maisorul
| secworulus ACY
‘ contralocs

&

Contoarele de tip vechi de schimbat cu
contoare de tip Moddelena

pe parcursul
anuolui

i maistul
| sectarului AC
| conteolod:

Contoarele de tip nou la care au expirat
termenii de expluatare de controlat
metrologic.

|

De instalat contoare comune la
bransamentele blocurilor locative,
sectoarele particulare acolo unds cceste
| aparate de eviden]a lipsesc §i anume:
Sectorul | - Zgércea 3.5.7

Sectorul 1l = M.Spétaru 16.18,20,22,24,26
‘ Sectorul 11 - Stefan cel Mure 18,20

Tricolorului 4; Eminescu 3,5.7

| Sectorul IV - s.Stircen. str.P.Rarey
| Sectorul V - str.P.Halipa

&

TNy
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Prognoza indicilor economici - financiare de producere I.M. “Servicii Comuna Glodeni Glodeni”

' SN
\ PROGNOZUL
: indicitor economici - financiare principali de producere
iM _Servicii Comuna le Glodeni Glodeni "
U/M | Factin anul | Prognoz
INDICIT ECONOMICL 2013 in anul %
- 2014 ._
&1 o e intreenndere s
Vemitun lei 8200538 11312246 | 1379 |
Chnituelt let 8130349 11921030 | 1466
| ) Rezujtar let -70189 +608784 | -
nehuy- =
CAPROVIZIONAREA CU APA POTABILA —=
__oiumul de apd Gveand in apeduct m3 | 137798 152798 | 110.9
- Plemdenie de apid nehnologice st pierdirtlor admise de
1pd In sstema % 39,7 25,0 X
: = LS. - m3 39167 30548 78,0
P Volumul de apd livestd consumatorilor m3 98631 122250 123,9
= - s % 60,3 75,0 X
= Consumurile 51 cheituielile (venimurile )-total lei 2143520 3541631 | 165,2
Prenn | m3 mijlociu lei 21,73 28,97 133,3
Sonituial m3 78137 88500 1133
Srerui ! m3 lei 13,28 13,20 99.4
- Llenn sconormue (2008- 25.0% ) m3 20494 33750 164,7
Tt [ m3 lei 55,14 54,83 99.4
2. Vimun in tomi lei 2130714 3718712 174,5
T Chsitel lei 2143520 3541631 | 165,2
$.  Proft -, merden - ; lei -12806 +177081
G EVACUAREA APELOR REZIDUALE x
+  Valumui apeior reziduare evacuate la Fabrica-zahar | m3 80453 91500 113,7
ML e g = R % 100,0 - X
_ olumul apeior reziduale evacuate de la abonenti m3 804353 91500 113,7
= = % 1000 1000 | X
T Comsumunle $ cheltuielile (veniturile )- total lei 1953087 2099988 [ 107,5
- . zrenad | m3 in mijlociu lei 24,28 22,95 94,5
i< inclusv 2
 p—m—cm m3 59112 67250 113,8
T . .. cremd lm3 lei 13,78 13,68 95.6 ’
. el economic m3 21341 24250 113.6
= - _oremt [ m3 les 53,36 52,99 99,3 T
3 e lei 1939548 2204987 | 113,7
T Cheiteel lei 1953087 2099988 | 107,5
2, Smpt = menden . lei -13539 +104999 =
I ZURATENEA SANITARA
T, Tmnmsmueares deseurilor (gunoiului ) la gunoigte m3 4267 4880 114,4
= euru motel o260 lei 383166 449648 1174 |
= Chemel A=-1142) lei 385276 428236 111.2
~ Denitre winrievs., S8 & X —
: S Drofremerdert-, 5538 lei 2110 121412 '
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IV _RETELELE TERGISe————— e
__[.\ RETELELE TERMICE

= Energia mm
& o —mciprodusy

E..i’gu. 'lmd realizan Geal | 2692.72 298500 | 1109
: Geal | 2390,11 2650 110,9
Geal | 302,61 335 110,7
%. 12,7 12,6 116,8
lei 123707 1445 116,8
! lei 2795943 3646905 [ 1304
| lc: 2572223 3829250 | 1489
= “& AREA ORASULGH e -223720 +182345
= : In total =
lei 598563 1054207 | 176,1
= lei 659398 1004007 | 152,6
T lei 8
OMINISTRATIA IMOBILULUIL ! . e
- lei 254126 293726 1156
_ — lei 129984 279739 2152
= C e lei +124142 +13987 11,3
- b E LCRARI PRIN CONTRACTE DIRECTE
= let 144559 185000 1280
lei 86340 160870 186,3
= lei +58219 +24130 414
ALTE SERVICH
total o | lei 77497 150500 1942
=— lei 46990 130870 278,5
tendeni-, lei +30307 +19630 64,3
ENITURI OPERATIONALE |
| lei 299535 35000 116,8
lei - 20000 -
lei +29953 +15000 50,1
Dimsctecs IM
Senvictt Comemale Glodeni ™ A.Guyol

Eccmomia [ casegorie

zgn.n‘ ANeampu
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Anexa 3. Schema personalului de producere a IM "Servicii Comunale Glodeni” de la 01.01.2014, aprobatd conform

ordinului nr. 5 din 03.02.2014

SCHEMA

personalului de producere a 1.M. " Servicii Comunale Gloden:

dela 01.01.2014

Conform ordinului nr.5™din ¢3.23 gor, Glodeni

" Direchorud LM
* Servichi £ e (lloden: ™

1 AGup!

Subivsii d peudocic vy il £ o Bl -3 R - o TR e o 6 TR 0
i CoeSici | 1urifar Tuwar weifee | wdbegs- ]
o w B : ::" eatul | peeet ot | edw ok |wue | vide de | rants |l we |ar |chrehre | sesomd
™, tarifar ore R1L] 34 ore) | odhea e u_lﬁ 1oredly i
E (141258 | gepom | 04166 | & sl ide
- xla) | 43x £104) | nefs M
171 "o
e
] 2 3 A s [ 7 i v ) e 2 1 (2 i) " 15 3
: o % 3 D)
+ 1 ot EL)
whelin b sectonin AL < | el [ hnar | 3150 l:m 3150 ::
¢ il | st
u“ :: r 3| ﬁ 10,43 '\'@7 705, 60,0 _g%rai_ BYIS6 200,08 0| :mm,
s 1 4 3 ¥
o = — 4" s o7 1 (357 5 Lo |
587 N . 1 L9 183331 o
= Je auimare GAZ-SNE 2= . ): . 2 ] 0: i d
2 1 k)

10| 1 (1] )A-‘o E ig; Jl: & 69, %___El 5

11| Ssdar ? g?.

1 Dexpecer de wervicin 13 S | e | lusew 1350 150 - 50 7 |
Toedl 1k J0i6Ia3 | 36833 | Jk33 | kmd | 335196 ATLIGAE | 47644
e fie 3150 2130

) AT Wl | hne | 1884 050 1150
:' s AT e % T | 4 |1 ggi pEIE] 1_5135.
1 ¢ ——— b -
Lo T stafla dr .o;.: i ﬂ ﬂ_” 7| VISRl | TIGLAE | #0960 0 20,55 gs;mss
msulare it + |3 1) 17 J : 2 [Ek2]
Sudoe clectric e s 7 i ino,gg, is 3
Trasorst T-16 {1+ oy T ‘ %
AT ee 140 z A’,g 307 Ny 11335 25 560 158044
AL CCWITY 22 07 | 1204 BE5.E v L. -
10| Despece: de ehvidia + tanil | wemar | 1350 50 )
T () 320 | 114648 | 1501 Wegu_ | 335 | Am | ampssi | asdss |
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Anexa 4. Calcul tarifelor tarifare de personal al aparatului .M. "Servicii comunale Glodeni”, de la 01.01.2014
conform Hotdrdrilor Guvernului R.M. nr. 287 din 30.34.2013 si nr. 165 din 09.03.2010, cu modificdrile si
completdrile "Despre introducerea salariului tarifar pe treapta 1 (unu) in mdrime de 1400 lei.
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Anexa 5. Lista personalului .M. "Servicii Comunale Glodeni” conform schemei de incadrare in lucru de la 169 ore
in mediu pe lund cu cuantumul minim garantat de 8,28 lei ord sau 1400 lei lunar.

LISTA
persomalilu 1 M. , Servicii Comunale Glodeni™ conform Scheme: de incadrure in lueru de 169 are in medio pe lund cu
. cuantumul minim garantat de 8.28 Jei ord sau 1400 lei lunar

| | Inclusiv:
Denumires - prefesiior i Ape | Ca- | Refelele Administrarea | Curbjenia | Amens- | Sectia de
. duct |nali- | termice imobilulsi | wanitard | Jares
mren mecanizare
| gl muxitiard
i 3 3|4 R 7 8 9 =]
1| Aparatul de conducere T 95 (223 (2,02 {207 0,53 0,56 133 0,76
2 |Linindepoducere . [+ 6 12 [1 | 0.5 0.5 I
Tn total administratia 155 1423 (302 307 0,53 1.06 185 176
3| Controlori + 5 |3 5
& | Hamali Nl 2 1
S| Pasic . I+ S5 = 1 3
6 | Randag =14 4 10
7 | Lucritor Ia cimitir S | . &
% | Deridicitonre 1 1 i~ L
9 | Lucritor ln depozit 1 5=". 11
10| Despecer de serviciu 1 031 (03 12 02 J 02
[11 | Sofer GAZ-5319 C 03 |03 | S =
12 | Sofer SAZ-3507 00 [0
13 | Sufer GAZ-52 Y o1 |01 ,
14 | Sofer VAZ-2121 NIVA™ P03 0.1 0.1 0,1
15 | Sofer GAZ-53-CO (stropitoare) |+ 0,3 X 02
16 | Sofer GAZ-53 (OLAS-960) = 07 0.7
gmai__ : %
17 | Maginist -Motocosilca INTEK-18_+ 0.2 ‘ 0.2 |
18 | Tractorist IUMZ-6 + 07 Jo3 |03 | 0.1 1
19 | Tractonist T-40-as < 06 0,6
20 | Tractorist 1-25 ( GLA-304) % 03 0,5 02
31 | Tractorist T-16(25); imprigtierea | | 04 0,1 0,1 0,1 0,1
MAD \ . L
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1 =2 3 F] 5 6 7 8 9 0

122 | Tractorist MTZ <80 (R 0,5 0,5
23 | Traclorist T-25 ( BLB-845) H 1 0,5 0.5 =
24 | Tractonist-buldozerist D1-75 - o 029 0,1 [X]
25 | Tractorist 1UMZ-2757M-2 4 0.1 0.1
26 | Misginigiti -lschtugi ¥+ 13 [l 9
27 | Lacitus la repararca contoarclor &+ 1 1
28 | Lacitug la reparatie gi lichidaren |

scurgirilor de apd §i canalizare 9 - 2
29 | Sudor electric. §i gz I~ 1 05 | 03
30 | Electrician ~ sudor + 1 1

TL.RETELELE TERMICE
31 | Controlor pe rejelele termice 1 1
32 | Operntori 4 cazangeris nr.l _ 4 % 4
33 | Operntori Ja ianf3)y W, 41,67 1 a
34 | Operutori ln cazangerin nr 4166 4
35 | Licitug pentru des. inst. de gz 025+ 025 =
36 | Lacituy reparator 4 ? :
37 | Electro-gaz sudor 1 __-1
38 | Tractorist T-40 05% 05
1 39 | Electricimn 1+ | 1
40 | Lacatus CMA §i A 025 0.25

Tn total rindul 31-40 170123 | - - | 170123 - - -

In total rindul 1-40 inclusiv: | 96,591,8 | 18,83 | 18,92 | 20071537 7,03 * 556 17,93 8,16
| - in producere rindul 2-40 §7/823 | 166 | 169 | 18133 6.5 50 16,6 74
| -muncitorii rindul 3-40 81/76.3 146 | 159 | 17123 6,5 4.5 16,1 6.4

/ W [ Skt
Economist | categorie ‘%' [ ANeampu {
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Lista Conducitorilor, specialistilor, controlorilor si lucritorilor auxiliari a .M. ”Servicii comunale Glodeni”.

L1STA
Cundstoriler, j ol o aunillari
Ratreeprindent Misicipsle  Serviail Comsmake Gloden| *
2 prenisel: Duta Studiile - ie'&'.mm Vechimea
N m...i Aral Funciis degiaus Incadrarii | (msperi " “ :i:‘ r Dip el Sx
Wy | epecinfigtilor ] medit de mint, apd | oby p/.[/-'.llﬂ
" | epecieting) U4 v ' XA
i 3 F Ba ] s 6 7 ] ] i
"LAPARATLN. DE CONDUCERE 3
| director 11.11.2007 3 Inctltutul agricol , Frage = | Togises
3 St ??isx + 'T-m-m din Chiginy 402004 | socamic ALN 105330 £
3 Tastitutul | Fromes" ilnginor
Ll b Sier el S Soveiodd hecmar din Chignbe b 1981 mstanic 2 e S04 182 é
Neemiu Alecrandn ecomeer=t superinars Leatitaenl polichnk din
P Aex | 1996 Ta | 05073008 r"""""‘ T P
| 3all : _ g L
4 | Usachi Miual Constatin ,!lydf corsahil-gel & 2102200% | medil speciaie ‘ebniann‘”l agnool din T w-' Srashiais 9
3 > 33006 | medil ppeciake | Tehmicumal de oanje §
3. | Socaine Tudesiia Anessd ll.!:lw coueabil adgenct, | 01032006 .aa:— et - . > |
& | Meweags Niga Nicolss I comatil % 151997 | weedll speciale Tmﬁu . oumhl.' »” " Py
i < an 1988
7 | Banico Ve loa 'I;‘?’ mmlo.qwa.:( 10.05 2001 | medii speciale mﬂlw P N 75
a0 1504 .
T Turea, g ; i je. ol HE 0266140
# | Nlodeac Olga lenie Juria, mapectoc al | 02122011 | supe puolitic 31 | panin A 2
(cancediu de sserezaic) ru‘./.z sadyiel dg oadro _y- drepe din San- Peterburg s L
| Do ife Nivalas ALY | S, bapecin & |73 02 ,,'f:;.,;“w"';zy;mwn
§2-06 | seaceidecadre T  26)Y4 sup ‘,dzu;p_l o 1208 a'{%J"ﬁm77n
10 | Juloba Svetisna Vasile 1958 | Secretar 73,05 2011 | seperiows Institimsd Pob o Chipladu | Tohnel 2
itz | dactbograf T = = 19K cmservelor UL
= : TLLINIA DF CONDUCERE
s wn Superoer Universitsren ool ge stst | njiner n ABCO8A035Y
A W“M .08 WW 12.012011 din Moscovn i 1998 motmrdor cu 5
X wieren
T Terliyn Evghesi Sespan {17 Mabsrul
af ke Opdf | servictule tebeole 8 | 63.032012 3 -4 J
secorutul AC 3 ' B B e ——
Morar Efimie it i Jehul | 15.02.2000 | medil mpeciie | T ide cfii | Temic- AT 3
. s ll”;- ::u::: + | chvile din uan 1974 [ = aandal |
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T4 | faalan Serghel Jon 1999 T Stabstral secooruiui | 01.07.2014 | medil specide | STMEGS or Sorecs Torhke- | .
2308 | Ameunjwres =10 mecanio ET-£ AL ogist
omgelui” 5i
sanitars’. = =
15| Prividite Valer| Timofel | 1951 Mecanicul woedl speciln | 5TMEGS or Stroea Tehnic- W NFE03AE / ’
Y3 sectorutnl"Parcl | 02.01.2013 trecani
de magini
Gegnpsie™ o /2 _
16 | Giuol Vales Incob !}»& Sebal sectoraiul .| 07.11.2013 | medi specaie | STIUT A3l MJA DIN o G o Ut /A R A T / A{
A Regelele TermicE® : cani un. 1971 g-ﬁ:‘r, =
. T, LUCRATORI CONFORM TIMPULUL LUCRAT _
17 | Notes Doina lom 1979 yeef | 16121998 | medii spociale | Colegiul Agre-Industrisl & 7%
|| (comcuitia de matemitate) preay o C—/ Rigcani an 7208 Tehnoiog__| AC 1010704
T8 T Belischi Ludmils Miail | (985 | Camroki sect 1, | 06.082012 | superure Universitatea T ehoict 4 Tehnologin 4] Nr.30%3231 11897 »
p303 = Mokdovei 4 2009 industrie: /
M
10| G Galina Dumitra 1%k Cantrolor secid | 07033006 | pedngog peese. | Seom profissocalh Podigog ITnesiiaal 7
L / pedngogich din Soroca du/2{
20| Laba Tatiwma Bocls | 1535494/ Ceatrolue sect 3 1 07.00.2006 | medsl e
21| Morsel Efimie 3L, | Comtolor atd | 1532.2010 medii specisle | Tehnicumul de | Tehni- FIIEET |
el civile di Ohvina an 1974 | constroctor | a=NGsaN
35 [ Demic Nicome Vase | 1949 | Comsrolor sects 1 34123012 | medil speciake Tetnumul industriss Mecanic- 1l Nd78672
1oy . or Chighadu = madsarun) /
et £353 fntvagimintuhi
27 | Memov Veacesiay Amarod | 1 mwm¢w||x|2 saperiose Tniverseatea de Stat de ngmer L¥-BE Nr. /
-#§ | vormice ) Matink or. Odess un. 1904 002132 ,
31 | Nemerenco Galiad Alex, | 1960 | Secrstor deinfor. | 19.11.2004 | supeciowrs Iniversitates de Saai” A Rusa™ | Fliokog, AL Nr 0019847
pqeed . Baigi w1997 [roferor de 0
" limba nish
35 | Cevan loo Gheoeghe 1953 | Opermor s 1562 2008 | medil Souads profesionald din [ Lacatuy N6
Ofwd | sparmel de profesionabe Alesundreni an, | 969 repaeatng &
realrol
2 | Panfil Miall Vasile &ma Sef e depozil T6.06 1979 | mwedil specale | Tetocumul patiichmic din | maamaticn /5
& = 0 Kiey
77 | Ursat Victoe Alex 1951 | Eletncon TRI017 | medli speciiie | S TMES o, e Telwic- e sen | f
i an.| 983 slestric
ECONOMIST CATA ANEAMTU 7RI

e
-~

£
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Anexa 6. Marimea coeficientilor de divizibilitate pentru stabilirea salariului de functie al specialistilor si
functionarilor din I.M. "Servicii Comunale Glodeni”

Anexa nr. 10

Mirimea coeficientilor
de divizibilitate pentru stabilirea salariului de functie al )
specialistilor si functionarilor din {.M.”Servicii Comunale Glodeni”

Funcjile | Cocﬁcicmul_concrcl de |
' ; divizibilitate |
L 1 | Directorul 5.75 -
| 2 | Directorul-adjunct 3.0 —
L3 | Ingener-sef 4.79
| 4 | Economust | cat. 4.5 |
3 | Contabil-gef B 4.79 |
.6 | Contabl adjunct 3,69 |
| 7 Comtabil . | 3.5
| 8§  Contabil-operator ' 3.5
{9 | Junst-inspector cadre ’ 3,70
10 Secretar-dactilograf 1.59
11 Maistru . Apd-canalizare™ 2.8
12 Mastru , Curdjenia sanitard™ 2.8
13 ' Mecanic 28
14 Seful sectorului ,.Rejelele Termice™ 2.8
‘Duraon;l P Presedintele Cmitetului Sindical
"Servicn Comunafi: Glodeni” . L
A Gutol _~"J7 N Neamu __ ZA#t%”
<"~ "/" - .
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Anexa 7. Documente referitoare la sistemul de instruire

Ordin nr. 15

INTREPRINDEREA MUNICIPALA , SERVICII COMUNALE GLODENI ™

ORDIN
nr.13
din 07 martie 2014 or.Glodeni

« Cu privire la atestarea
salariatilor intreprinderii .,

Conform prevederilor art. 10 , alin™ (1) lit. E Codului Muncii al Republicii Moldova nr-
154-XV din 28§ martie 2003-,

ORDON:

I. De aprobat Regulamentul privind modul de atestare a salariagilor .M. ,, Servicii
Comunale Glodeni " (anexanr. | ).

2

- -
De aprobat comisia de atestare a salariatilor .
(anrxanr. 2).

3. De aprobat lista salariajilor carore li s¢ va aplica procedura de atestare.

(anexanr. 3 ).

4. De aprobat graficul de atestare a salariafilor .
(anexanr. 4 ).

« 3.Controlul indeplinirii acestui ordin se pune in seama inginerului-gef d-1 Gugan Daniel.

Directorul LM. e / 4
. Servicii Comunale Glodeni™ -~ ’
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Lista salariatilor cdrora li se va aplica procedura de atestare si au fdacut cunostintd cu Regulamentul privind modul de
atestare a salariatilor

- TeE— .
Lisin
$ o g 2 2 o =
salsmirior Sdmom Bse vl o S 2D IR
- S - NDa—sle -— - - ma o= < P ot o
SmostiniE cu Regulementyl orivsd maSs) O2 2025008 2 S2ATICNT.

Nr. NP seeie: N

a
Secsorsl _ Asd — Sty
| = et h G P 7 -
. ST VKX o
- - -—
= Buzaoschi Vicsee e
- - o~ - L
. PR UHEEER o . s
=T e —
<. Casoevechil VisSmr -
2, Sonotic Vasig \/Li,[- .
2 Darr S1anras (P
e NET ARG #
- - - - - -
Q. Cozowas: Niogdas
- ~ r
7. Vizsu Pavel
’ 7
[ f
[
.
-
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. 1% . 2 ”, s aa = . 5 14
Proces verbal cu privire la rezultatele atestdrii lucrdtorilor I.M. "Servicii comunale Glodeni” din 14.03.20

“APROBAT™
Directorul LM,
"Servicii Comupale Glodeni™

Proces-verbhal

cu privire la rezultatele atestérii luerftorilor LM."Servicii Comunale Glodeni™ ‘
din 14,03.2014 or. Glodeni

_N°‘ subsemnap; Gugan D -inginer-gef, Neamju N -contabi), presedinte al cometulur sindical
(;nhanm'.schu Alexandr. -seful sectorulu AC » Bogaci lia -junst, inspector seciia cadre,
Prividiue Vv ~mecanicul sectorulul PAT, v Guiol V -seful sectorulul BT am alcltunt acest
proces - verbal, precum ca pe datade 1403 2014 a fost efectuats atestarea salanaplor

imtcpri_ndem, conform ordinului nr.15 din 07.03 2014 $1 confirmém c& rezultatele conform
evaludinis sint urmatoarele:

Nr. NPP. | Funcia | Rezultatul Categoria ‘
atestanii [ ping la | conform
atestare | evaluzni
- Sectorul"Apd- Canalizare”
| Barbier Victor | lactus atestat T L by
2 Buzinschi Victor l&catuy s | atestat 11 il ‘
3 | Pogor Gheorghe licatug-desery atestay | | I
4| Carcevschii Viadimir | lachg-deserv atestat I 8!
Sectorul wRetelele Termice”
1 Babian Teodor Laclus atestat i i1V
2 Padureac Anatolis Lécatus. atestat I | 1
3| Lazan Veaceslav | Sudor atestat v |V 1
4 Subciuc Vasilis Operator atestat il il
5 Reu Alexer | Opertator alestat 1l |1l
6 Guzovatii Nicolai Operator . atestat I B
7 | Vizit Pavel Operator . atestat 7] o | ‘!l
Adawgdtor comisia propune ca in perioada de petrecere a reparapiilor operatorti Padureac A, -

Subciue Vasilii, Reu Alexei, Guzovatii Nicolai §i Vizitiu Pavel 3 fje salanzafi con
categorici 3 (trei)

Semniiturile: ! ﬁ
Presedintele comisici( M‘ua.? Gusan Daniel
Secretar @(7501-,\ -~ Bogaci lia

form

Membrii comisiei: Neamjpu Nina
~ y
: = Cohanovschii Alexandr
Prividiuc Valerii
B e S Gujol Valerii i3
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Fisa de referintd (Anexd 1 la Regulamentul cu privire la modul de atestare a salariatilor I.M. "Servicii Comunale
Glodeni”

Anexa Nr. | ‘

|2 Regulamentul _5} pmm la
modul de atestarez 2 or
i.M. .. Servicii Comunale Glodeni

FISA DE REFERINTA
'
ol rpntls ;7)./2 Verreol

(numele §i prenumele salanatulul supus atestérii )

> nel Ml Lezrwdce

( denumirez unitdjii )

LLAPRECIEREA ACTIVITATI SA_LA..RIATU!.UI i)
(se completeaz de conducatorul direct conform Fisei postului a salariatulu

1 }. o /(01‘/7[,[{
| indeplinirea atributiilor de funcyie © z¢ (22 YP % el ‘ac. ke f./" - g
0/:(’/4(: 2L ALR F(%A’ he }/,w/fuf O s peR N eall A f

: cecare nentsy ind2plinire atributiilor de funciie. )
2. Posedarea cunogtintelor necesare peniiv l-f F b e (&P Lu
/‘/*('m Gl Qs S o (vl ? /ﬂ
, 5 . & P P -y T '’
ns L trl HIEIC Py il A frnirtitei SlINGRLEL
77 4 . . A ~ .
3 Manifestarea abilitajilor necesare peniru indeplinirea ambu!u!or de runc;te; o
CaneenC L pma A ot lndes oniEA O
sl /s 7L
chacee  GRaIN ot CHE

n'
4 Atitudines fala de lucru (comporamentul ) ;

? . » /£
« OARBE HEEE S frartdonid /’é?f‘”/laﬂ:-z/r&:/’z‘:é./«'m

. A . U"//AC:I' 5 :,/’ Coze) ,
3 Concluzin @ (“(,,-;/,,-,/. /e (/Iz;%e’/l ’4,2”;/{/1 ,[ 373 FrT

5 Recomandért

: Adus la cunogtingh :
i ..:-.'.ec’:.n:mlml ﬁuz::}lc prenumel
Sybee Veler; !

vuE c/ﬂaéw _.h

Fincia -~ s"‘-’! Sectow @ RT functia_ op< 24 Yo

(L
omr 0¥, 03. ogo/i Data A o3 ,20/4.
Semnéturd ‘
Sembturd w
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11 SEDINTA COMISIEI DE ATESTARE
( se completeazd de cdtre secretarul comisie de atestare )

Date atestarm

Fo Interviul de atestare cu salanatl |

Irntrebin:

RasQunsul

2 Interviut cu conducdtorul direct al salariatului ( dupd caz | :

Intrebari Raspunsuri ,
v'.
3 Decraw
< Votarea membrilor comisiel de atestare
xiprezenti- b).pro- c).contra- d) abjinut —
S Recomandar . ! ’!‘
» Upinn separate ale membrilor comisier de atestare :
Numele.prenumele Opinia separatd 'f’.
7 Semndturile membrilor comisiei de atestare : r
Jresedinte  _sze
- o/» Qv %J‘h‘f’e/
Secretar ,60 y& (,/' ,#‘.CL.
\ oy “\' )
lembn PG m{‘“ a" hre_ _
&/c mwa,{ Ae- o = L
Prirediue. Valeom-
Vel a1
7 (0 ’L- //G&Q—f
intocmit - Adus cunostinta : "y
Data /I(’ 3. o /4 Data /-;
Semnatura salariatul
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Anexa 8. Extrase din documente cu referire la instruirea in protectia muncii

Vrnepwaato:
xrop M.IT. i
«Servicii C le Glodenin ‘
A.l'yuon
2.01.2014
" v -
Mnau meponpuaTUM
N0 oxpane 310posLs 1 GezonacnocTn Tpyaa & 2014 roay
Ne | Hamwenosaume weponpustiit | Crommoets | Cpok Orsercreennntil | [Tpimesanne
L I MEPONPHATHIT | HCTIOHEHHA
1 3 3 4 5 6
LOPIAHH3AIIHOHHBIE MEPOIIPHATHA
' 11 Obnosuts npukas o
HEIHAEHMI OTBETCTBEHHAIX ”‘
JULL TO BOMIPOCAM OXPaHBI - 02.01.2014 . I'ywan
370pORLA 1t OLIONACHOCTH
L. TPYaa na npon3isoacTee
112 OpramsoBats nepHORNNCCKNil Cornacho, A Koxanoscxui w‘
| | HECTPVRTAA PaGOTHHKOR HA - cy'memyvoumx E. Tepanua
| PaGosiny MeCTAN NO BoNpocam Hopm onuii pa3 | E.Mopaps
| OXpasn 370poBsR 1t 8 6 MecAaues B.Kyb6apcknit
BesonacHocTit B.TMpusuaox
i | B.I'yuon
'1.3 ) O0noBITS BOC HHCTPYKLMH 10
| ONPaHe 170DOBbR | A Iywan
' Besonackocmy TpVAA U 500 H001.022014 | Pykosoantenn
VTREDIITS 1IN APHERIOM 1O YHACTKOB
| NPCUIPRATING
1.4 | PaipafoTaTh J0KHOCTHLIE I Tywan 4
! HHCTPYELON 208 BoeX 500 o 15.02.2014 | A Heamuy “
KETETOPHIT PIBOTHHKOE 1t O. Hukynsk
| NTEEPINTH iIX NPHKEIOM 1O Pykosoantenn
|| mpeanpusmino YHACTKOB
15 Tlposecrit OLeHKY ) '~
POGRECCHOHRIBHLIX PHCKOB HA I Cywan
| | TPOH3ROACTBE M Mepax 3aumTst | 100 Mo 01.022014 | Pykosomrrenn
i COraacHo 3axoya 0b oxparic C YHACTROB
320p0ska i1t B230NACHOCTH
i Tovaa Ne186- o1 10.07.2008
16 OBecneinTs HHAMBHAVAIBHYK
CTPaxoBKy Beex paboTHHKOB OT
HOCHACTHBIN CTYHaca 4600 J001.022014 | M.Vpecakn
NpOgeccrONANEHLIX
saboaesanmii
1.7 OpraHu30BaTh Nposenckne Coraacio | O, Hikyask ~l’
SARIOIHOTO MEANUHHCKOTO 1500 rpadmxa Pyxosomirrenn I
0CMOTPA pabOTHHKOR YHACTROR
.
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Lista instructiunilor de securitate si sdndtate in muncd aprobate prin ordinul nr. 9 din 17.02.2014

LISTA

instructiunilor de securitate §i sandtate in munci aprobate prin ordinul
Nr.9 din 17.02.2014

1 Tlpn yoTpolicTRS, PEMOHTE I SKCHAYATANHH ceTeii BosocHabKen s i Kanam3aIin,
ROZONPOBOINLIN OAMEN B PEICPBYAPOB.
ipit opraxyuzawi paloT no IKCNAYATAN KAHATHIAUHOHHEIX HACOCHBIX cTaHumit,
a8 AeRTPOCRAPIINER.
A8 rasocsapmmka
Tpi padore va o6pasHBHOM CTAHKE,
s caecapeit ywactxa « Boaa i Kanannsauns».
s checapeil NP BMTOAHCHIN! 38MeNBHBIX paboT
JL15 3NSRTPHKOE DO PEMONTY 1t 0DCAYHIBAHMIO 1eKTPO0GOPYAOBAHNA.
SR8 DR PHBIN CICCPSH MO BRIXOAHBM H NPASTHHUHBIM HHAM.
0 Tlpw pabote ¢ npoveTHON Mammnoil sucokoro aasnenns HII-19/180B.
Jln JesyDHLIN caecapedt Ha PeacpBYape no ofecrneueio roposa nuTLesol BoAoi.
Tlpw patote ¢ aaexTpdINIHPOBAHHEIM HHCTPYMCHTOM.
Tl nowapoii Ge30NacHOCTH 118 0OBLEKTOB 1 COOpYXeHnHi BosocHabKenns i |
REBATH AL '
P pad0Te TPAKTOPOB HA JIHHHM. - g
Jlag soanTened rpy3086IX asTomoOnnedi.
18 caecapedi o peMOHTY asToMobuaeil, TPaKTOPOB i MEXAHH3MOB
. das SyvarzosepueTa
18, s MamneRcTa JKCKaBaTopa
19 p#t palore va nepeamiknom ceapoutom arperate (CAK).
20. 125 soauTeacii obfCayiBAIOMNEX ABTOMOGIUIN JU18 NOrPY3KH  PasTPy3KH Mycopa
(CO=15,C0O-413)
21, 118 M2ITHHICT2 NEPSABRHAHEIX KOMIIPECCOPOB,
22, Jiag paboTHHKOB 06y MHUBAUOUNX 3CCCHH3ALMOHNYIO MAIIHHY B ArPerare ¢ TPAKTOPOM
T-20.
23, Jlas OXpaHHIIKOB
2372" Pentru paznici '
224 Pentru securitatea antiincendiard in parcul de automobile §i tractoare la efectuarea
lucrarilor de sudare,
25, 1ns IBOPHHUEKOH, -
26. [das rpyauHKon
27. Iz pabovero Ha MyCOpPOCBAIKH.
28. Jlaz paboucro na knaabuine
26 Mo ofiyucHito HENIEKTPHHECKOTO NEPCOHAIA JUIS NPHCBOCHHA NEPROii rpyIiL no
27exTpofe30NacHOCTH,
26"a™ Pentru securutate antiincendiard in parcul de automobile §i tractoare la efectuarea
lucrarilor de sudare.
30 Ip# paBote HA TOKAPHOM CTAHKC,
31 J11® npoBeacHits BROHONO HHCTPYRTIKA.
Tz HTP B cayRamex npeanpuaTis
. J1a% nepcoHana KOTeAbHBIX.
. [o noxaproii 6e30NaCHOCTH KOTEJILHBIX.
5. [las caecapeil ra3oBoil caymoLL.

VI 'H _‘n ')O,J

)
20 04 et

=

%

L}
;_|
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r 12
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Anexa 9. Fisa de post nr. 7: Konmpesepa yyacmka «800bl U KAHAAU3AYUSI».

/ M u‘\\
/ .y, VHJIAY)
SN VAT rrop MAL
Lt Glodenin

A ynon
M,(f' oz v @z WA

JOTAHOCTHAA HHCTPYKIIMA Ne 7 p.x.
FORTPOIEY A YHACTIOA «BOJA » KAHAIUIALINA,

LOTAY. ONSATHAZ

Fiotviney SOaotTosoIry Lotz aknsetoy pElonuron aOuneTIol cayau yuasiee

PGETTNCR LYoo Loumanise f

S Tt USROGt RaerhT e Anmety ST

JIDLTI

¢ ToMmcTrm st el sierTEny ErNsTIoE LA i HESIILEREY YEUTER
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Anexa 10. Metodologia de calcul a indicilor agregati

Pasul. 1. Un prim pas in determinarea indicilor agregati il reprezintd gruparea indicatorilor de
performand in functie de categoria de care apariin, respectiv, manageriali sau
operationali. Astfel, fiecare indice partial al categoriei se va calcula integrand indicatorii
specifici domeniului.

Pasul. 2. Normalizarea/transformarea indicatori specifici domeniului in indici partiali / specifici
domeniului in vederea asigurdrii comparabilitdtii. in functie de tipul de indicatori si de
obiectivele urmarite, metoda de normalizare a indicilor se poate efectua astfal:

. Pentru indicii descendenti vom utiliza relatia:
P Xyux =4, nivelinregistra
=

Xypr — Xy
. Pentru indicii ascendenti vom utiliza relajia:
}-_:-H' _ X_m - X nnvel mregsral
- r' -

> =
X MIN X MAY

in acest mod, indicii agregati rezultati sunt transpusi pe o scald cu intervalul de variatie
[0-1].

Pasul. 3. Urmatoarea etapa constd in obtinerea indicilor agregafi pe cotegorie ai fiecarui
operator, prin sistematizarea mai multor indici partiali, integrand astfel perspective
multiple in evaluarea fiecarei categorii.

n

o

I

I =I-]

£
R

Pasul. 4. Deoarece s-a considerat ca cele doua categorii de indicatori de performanta respectiv,
manageriald si operaionald, au pondere egald, urmeazd calcularea indicelui de
performanta agregat, ca medie a indicilor agregafi ai celor doua categorii, pentru fiecare
operator.
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