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ANALIZA SWOT

MANAGEMENT

Puncte forte:
v'Repartizarea clard a angajatilor pe sectoare
v'Ddri de seamd anuale cdtre Fondator la initativa intreprinderii

v Este benefic faptul ci IM ,, Apa-Canal” Edinef elaboreazi
Planul de lucru anual, initiaza elaborarea unor studii de
fezabilitate, precum si a unui Master Plan de lunga durata.

Y Initiative de a realiza fotografii ale locului de munca si inifiative
ale conducerii de a constitui o comisie de bio-eticd.

Puncte slabe:

v Anumite ajustari si completari necesitd a fi efectuate cu referire
la supliniri de posturi (din cadrul sectiei tehnice face parte doar
inginerul-sef)

v Organigramanu existd, fise de post preponderent pe aparatul
administrativ

v Preponderenta analizelor economice bazate pe date primare
v'Metode de comunicare mai mult pe suport de hartie

v'Dotarea integrald a administratiei cu tehnica de calcul moderna

S

RESURSE UMANE

Puncte forte:

v Evaluarea angajatilor

v'Sistem disciplinar, si de securitate a muncii dezvoltat
v/ Cresterea anuald a productivitdatii muncii

v'Salarii relativ medii pentru categoriile de specialisti.
Existenta datoriilor istorice la salarii

Puncte slabe:

v'Sistem de motivare putin formalizat (in baza indicatori
lor de performanta)

v'Nu se efectueazd analiza eficientei resurselor umane
v’ Lipsa unui sistem de formare profesionald. La
instruirile organizate la Asociatia Moldova Apa-Canal
(AMAC) angajatii IM ,, Apa-Canal Edinet” nu participad,
deoarece intreprinderea a renuntat la calitatea de
membru in aceasta entitate.

v Nerespectarea legislatiei privind aprobarea salariului
minim lunar

v Reducerea salariului mediu in sectorul apa-canalizare
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OPORTUNITATI:
U Implementarea proiectelor investitionale preconizate

O Acoperire cu personal

U Model de bune practici in domeniu (ex. la intocmirea documentatiei

si in special a statelor de personal)

AMENINTARI:

e Sistarea pe termen lung a activitdtii SA”Natur-Bravo”

e Neaprobarea din partea CO a majordrii tarifelor

e Lipsa calitdtii de membru la Asociatia Moldova Apd-Canal (AMAC)
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ANALIZA EFICIENTEI RESURSELOR UMANE
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ANALIZA EVOLUTIEI RESURSELOR UMANE
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STRUCTURA RESURSELOR UMANE
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IMBUNATATIREA ACTIVITATII OPERATIONALE

Echipa strategicd, sedinte interne (misiune, viziune, obiective prioritizate )
Corelarea obiectivelor IM cu Strategia de dezvoltare a localitatii

100yt Ir2 1Ml Elaborarea Planului strategic de dezvoltare (model recomandat)

NG Aprobarea Planului strategicla CO
de
planificare
strategica

Elaborarea planurilor de actiuni pe fiecare obiectiv (model)
Prezentarea Planului strategic cdtre angajati si repartizarea responsabilitatilor

Ajustarea Planului investitional (prioritizarea directiilor de investire in raport cu
obiectivele strategice), analiza eficientei investitiilor (model, exemple indicatori)

1E VAW Bl Revizuirea si ajustarea Statelor de personal

structurii
organizatori Elaborarea organigramei (model ); prezentarea organigramei tuturor angajatilor.

ce si
formalizarea

Actualizarea fise de post - personal administrativ; elaborarea fise de post -

proceselor muncitori; prezentarea pentru angajati (model recomandat).

interne Elaborarea Regulamentelor interne, procedurilor pe sectoare (model).




Formalizare

a sistemului
de
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evidenta si
control
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implementa
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resurselor
umane
Crearea
sistemului
de motivare
bazat pe
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performanta

Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
Locale din Moldova

11 OPERATIONALE

Revizuirea rapoartelor interne (lista de rapoarte recomandate).
Elaborarea Programului de raportare consolidat (model recomandat).
Includerea tipurilor de rapoarte in fisele de post.

Elaborarea rapoartelor economice consolidate (date comparative cu anii
precedenti, argumentarea abaterilor de la plan) (modele).

Implementarea sistemului de raportare (sabloane electronice).
Desemnarea responsabililor pentru controlul rapoartelor interne .
Implementarea programului sistematic de control.

Suplinirea echipamentului de birou; instruirea angajatilor.
Automatizarea proceselor de prelucrare a datelor (program de evidentd a
consumatorilor persoane fizice si juridice; sistema automatizata de citire a
datelor de pe contoare; etc.).

Automatizarea sectiilor prin sisteme intranet si internet.

Crearea metodologiei unice de acumulare a datelor pentru raportare.

Achizitionarea GIS “Geografical Information System”
Achizitionarea programului de evidenta a personalului.

Procurarea 1 C si ajustarea conform specificului activitatii.
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IMBUNATATIREA ACTIVITATII OPERATIONALE

Elaborarea Strategiei de resurse umane (model).

Elaborarea Politicilor de personal (Politica de recrutare si selectie, instruire-
dezvoltare, motivare, evaluare si atestare).

Planificarea anuala a recrutdrilor in conformitate cu planul de activitate si
necesarul de personal conform normativelor.

Colaborarea in procesul de recrutare cu Institutiile de invatamant din localitate.
Plasarea anunturilor de angajare.

Analiza eficientei resurselor umane (exemple de indicatori).

Fortificarea culturii de leadership; elementelor de cultura corporativa, crearea
Codul de conduita (medel); actiuni de formare a echipei (teambuilding).

Elaborarea indicatorilor de performantd in apa-canalizare pentru fiecare post;
desemnarea responsabililor de indeplinirea indicatorilor (tipuri de indicatori ).

Elaborarea Regulamentului de salarizare si motivare a angajatilor in baza
indicatorilor de performanta (model).
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Estimarea necesarului de ridicare a calificdrii profesionale.

Elaborarea Regulamentului de instruire a angajatilor (model).

Elaborarea Planului anual de instruire si dezvoltare cu buget pe fiecare tip de
instruire (model).

Elaborarea Regulamentului privind atestarea salariatilor si fiselor de atestare
IOESDEIEN (model Regulament, model fise atestare).

Sz W Formarea Comisiilor de atestare si Planului de atestare anual.

Crearea
sistemului
de formare

P EL)ENLINE Efectuarea instruirilor interne si externe (lista cu instruiri recomandate).

Dezvoltarea culturii de cooperare si colaborare intre generatii.

. Procurarea echipamentelor si uniformelor de protectie
Asigurarea 7 4

(o) {31 (W Tncheierea Contractului cu companie de asigurare pentru accidente de munca

de munca 1 -
M Organizarea instruirilor sistematice si planificate in securitatea muncii
corespunzat 8 S1p

oare q Therg Do -
Amenajarea camerelor de odihnd, grupului sanitar pentru muncitori
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MARKETING SI RELATII
CU CONSUMATORII



X
Jusan |

Perfectionarea sistemului
de contorizare

de bransare

Limitarea cazurilor de
conectare neautorizati

Perfectionarea sistemului
de contractare

Perfectionarea sistemului
de colectare a veniturilor
si a creantelor restante

Diversificarea canalelor si
mijloacelor de relationare
cu consumatorii si publicul
larg

JUSAID
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ANALIZA DE MARKETING
Politica de lucru cu utilizatorii

Instalarea
Exploatarea
contoarelor

Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
Locale din Moldova

Recomandari de imbunatatire

Organizarea unei campanii de inventariere a instalatiilor de contorizare ale
consumatorilor

Achizitionarea, instalarea,exploatarea, intretinerea, reparatia, inlocuirea si verificarea
contoarelor din contul operatorului

Desemnarea echipei responsabile de bransare / racordare

Planificarea anuala si organizarea unor campanii sistematice de verificare a constructiilor

de bransare si a instalatiilor interne de alimentare cu apa si/sau de canalizare ale
consumatorilor

Inventarierea contractelor de prestare a serviciilor incheiate cu consumatorii
Revizuirea modelului contractului de prestare a serviciilor

Organizarea unei campanii de (re)incheiere a contractelor de prestare a serviciilor cu
consumatorii

Revizuirea modelului documentelor de plata eliberate de operator

Integrarea programului de evidenta a consumatorilor cu softul de evidenta contabila
Intocmirea planului de facturare si incasare a serviciilor de alimentare cu ap3 si
canalizare

Crearea unui centru unic de deservire a consumatorilor

Detinerea Registrului de reclamatii la un loc vizibil

Crearea unei pagini separate a operatorului pe site-ul oficial al Primariei

Crearea unui web-site corporativ al operatorului
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ANALIZA FINANCIARA

BAZA
INFORMATIONALA
INTERNA

ANALIZA
MEDIULUI INTERN

SISTEMA
MANAGEMENTULUI
FINANCIAR

RAPORTAREA

BUGETAREA §I




BAZA h
INFORMATIONALA
INTERNA

BUGETAREA §1
LUL

Analiza pe
Bi contal e — Analiza pe vertical » Patrimoniul companiei s-a diminuat

ACTIVE PE TERM. LUNG
Active nemateriale
Active materiale

Active financiare TL
Alte active TL

Total Active Terme Lung
ACTIVE CURENTE
Stocuri de materiale
Creante pe termen scurt
Investitii pe termen scurt
Mijloace banesti

Alte active curente

Total Active Curente
TOTAL ACTIVE

PASIVE

CAPITAL PROPRIU
Capital statutar

Rezerve prevaz. de statut
Profit nerepartizat
Capital secundar

Total Capital Propriu
DATORII pe TL

Datorii financiare TL
Datorii TL calculate

Total DATORII pe TL
DATORIIpe TS

Datorii financ. pe TS
Datorii comerc. pe TS
Datorii pe TS calculate
Total Datorii pe TS

Total PASIVE
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ANALIZA FINANCIARA

in cazul IM «Api - Canal” Edinet, baza informationala se formeaz3 si se pastreazd manual
in registre de evidenta. Evidenta debitorilor se tine pe categoria de consumatori, pe
directii de activitate, pe consumuri, dupd sumele achitate si dupa platile restante si dupa
termenul de achitare.

Evidenta datelor este impartitd intre specialistii departamentului financiar.

In prezent, intreprinderea are viziunea sa strategicd de dezvoltare, insd nu este
documentata, bazandu-se pe expunerea verbala.

Bugetarea nu se efectueazd, se efectueaza doar ,Planul de lucru” cu planificarea
veniturilor si cheltuielilor pe sectoare de activitate.

Planificarea cheltuielilor operationale si controlul planului de lucru la fel nu se
efectueaza.

Departamentului de Statisticd; Asociatiei ,Moldova Apa-Canal”;
Inspectoratului Fiscal de Stat; Casei Nationale de Asigurdri Sociale;
Concernului Republican , Apele Moldovei”; Consiliului Ordsenesc si Primariei.

i U SAI D Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
‘ Locale din Moldova

DIN PARTEA POPORULUI AMERICAN

Analiza bilantului

cu -7,5% in 2013 fata de anul 2011,
cauzat de diminuarea activelor pe
termen lung cu -7,7% sau cu 3 339,7
mii lei in activul bilantului iar in
pasiv, din cauza diminudrii datoriilor
calculate pe termen scurt cu -4 290,8

2011 2012 2013 2012 2013 2011 2012 2013

01 - - 100,0% 100,0% 0,00% 0,00%  0,00%
43 501,6 40 854,4 40 161,9 -6,1% -77%  932% 93,6% 93,0%

- - - - 0,0% 0,0% 0,0%
0,0% 0,0% 0,0%

435017 408544 401619  61%  7.7% 932% 936% 93.0% mi lei
o e »In timp ce patrimoniul companiei se
15254 7314 8488 52,0% -444% 33% 17%  2,0% diminueaza, se majoreaza valoarea
15674 19313 21333 +232% +361% 34%  44%  4,9% capitalului  propriu  in  structura
gé 7 10;0 22;6 76 % '70 = ggx gg: 82: activelor de la 78,8% in anul 2011 la
b I , +6, -70, i ) 3 0/ » .
60 59 74 28%  +170% 00%  00%  0,0% 86,8% in anul 2 21 3, acest trend j‘
31969 27727 30178  -133% -56% 68% 64%  7.0% crestere  este  delerminat i de
146 6985 136271 431797  -66%  -75%  100,0% 100,0% 100,0% majorarea profitului nerepartizat cu -

0 7 : .

2011 2012 2013 2012 2013 2011 2012 2013 14,4% prin diminuarea pierderilor. In
conditii normale de activitate gradul
237558 23 755,81 2375581 - - 509% 545% 550% de indatorare trebuie sa se situeze nu
- > B o o 00%  00%  00% mai mult de 70%, iar la finele anului
(13 003,1) (11 238,29) (1113509) -136% -144% -27,8% -258% -258% 2013 gradul de indatorare era de
260445 25839,12 2573370 -08%  -12% 558% 59.2% 59,6% 11,29, astfel compania define rezerve

36797,2 38 356,64 3835442  +4.2% +42% 78,8% 87.9% 888% .

. . la acest capitol

= = = = = 0:03 0 (00300 (0,030 »IM «Apd - Canal” Edinet este
126 112,36 12,36 +794% -16% 00% 03%  00%

supusd unui risc de instabilitate

12,6 11236 12,36 TRMED |MES | @ |G financiarda, ca rezultat al depasirii

= = datoriilor pe termen scurt fatd de

800,0 409,00 - -489% 1000% 17% 09%  00% tivel. ’ e

12812 122899 120608 -41%  +12% 27%  28%  30% activele curente, ceea ce reprezinta ca

7807,6 3520,08 3516,85 549% -550% 167% 81%  81% compania nu are capacitatea de a

98888 5158,07 481293  -478% 513% 21.2% 118% 111% onora  datoriile  curente  intr-o
46 6985 43 627,07 4317970 -66%  -75%  1000% 100,0% 1000%  perioadd scurtd de timp

10
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Mijloace fixe

Cea mai mare pondere in structura mijloacelor fixe este
reprezentata de valoarea masini, utilaje si instalatii, cu un grad
de mic de uzurd de 29,4%, datorita suplinirii in anul 2013 a

Structuram.f. A R o . . X
noilor utilaje din contul trecerii activelor in curs de execufie.
Mijloace de Activein
transport cursde Cladini Cea mai micd pondere in structura mijloacelor fixe
) execuie _—395% _ . - T
002% 2,09% este reprezentatd de mijloacele de transport de 0,02%

Tehnica de
caleul Constru cu cel mai inalt grad de uzurd de cca. 98,5%. Gradul
0,03% onstructii o .
0 speciale de uzurd inalt la mijloacele de transport, ne
2319% demonstreaza despre starea invechitd a acestora.

GRADUL DE UZURA

83% R
269% 285%
instalatii
7071% 70,6%

91,7% 98,5%
73,1% 715%

Restul mijloacelor fixe au un grad inalt de uzura s “ “ B B/,

de la 71,5% la constructii speciale, 73,1% la

S ' Cladiri Constructii Masini, Tehnicade  Mijloace de
cladiri si 91,7% la tehnica de calcul, ce speciale utilaje, calcul transport
. N . . instalati
demonstreaza starea invechitd si necesitatea instalagit
inlocuirii a acestora. Uzura = Valoarea de bilang
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Analiza rezultatelor financiare

Mii lei Mii lei Mii lei Analiza pe verticala Analiza pe orizontala
Vanzari nete 10797,5 13861,5 138231 100% 100% 100% 100%  +28,4%  +28,0%
Alimentare cu apa 5867,3 84237 8021,4 54% 61% 58% 100%  +43,6%  +36,7%
Canalizare 44645 5366,9 5559,7 1% 39% 40% 100%  +202%  +24,5%
Vinzare marfuri 3211 442 31 3% 0% 0% 100% -86,2%  -99,0%
Contracte de constructii 144,5 26,7 238,9 1% 0% 2% 100% -81,5%  +65,3%
9805,5 9306,2 10354,5 91% 67% 75% 100% -5,1% +5,6%
Alimentare cu apa 6444,9 6283,0 6867,7 60% 45% 50% 100% -2,5% +6,6%
Canalizare 3010,6 2956,7 3231,9 28% 21% 23% 100% -1,8% +7,3%
Vinzare marfuri 320,9 443 55,9 3% 0% 0% 100% -86,2%  -82,6%
Contracte de constructii 29,1 223 199,1 0% 0% 1% 100% -236%  +583,7%
991,9 45553 3468,6 9% 33% 25% 100%  +359,2%  +249,7%
Alimentare cu apa -577,5 2140,7 1153,7 -5% 15% 8% 100% -470,7% -299,8%
Canalizare 1453,9 2410,2 23278 13% 17% 17% 100%  +658%  +60,1%
Vinzare marfuri 0,2 0.0 52,8 0% 0% 0% 100%  -104,7%  -309491%
Contracte de constructii 115,4 4,5 39,8 1% 0% 0% 100% -96,1% -65,5%
0,0 0,0 60,0 0% 0% 0% 100% S s
598,6 602,6 685,1 6% 4% 5% 100% +0,7%  +14,5%
3656,7 25313 2514,8 34% 18% 18% 100% -30,8%  -31,2%
Alimentare cu apa 1987,1 15383 1459,3 18% 11% 11% 100% 226%  -26,6%
Canalizare 1512,0 980,1 10115 14% % % 100% -352%  -331%
Vinzare marfuri 108,7 8,1 0,6 1% 0% 0% 100% 92,6%  -99,5%
Contracte de constructii 489 49 435 0% 0% 0% 100% -90,0%  -11,2%
33457 585,6 479,9 31% 4% 3% 100% -82,5%  -85,7%
Alimentare cu apa 1997,0 2654 2384 18% 2% 2% 100% -86,7%  -88,1%
Canalizare 932,9 124,9 112,2 9% 1% 1% 100% -86,6%  -88,0%
Vinzare marfuri 99,4 1,9 1,9 1% 0% 0% 100% -981%  -98,0%
Contracte de constructii 9,0 0,9 6,9 0% 0% 0% 100% -89,6% -23,4%
-6609,0 8358 -151,2 -61% 6% 1% 100%  -112,6%  -97,7%
Rezultatul din activitatea de investitii 307,0 -3116,1 52,8 3% -22% 0% 100% -1115,0%  -82,8%
2054 2054 2054 2% 1% 1% 100% 5 5

Profit (pierdere) net -6 096,6 -2074,9 107,0 -56% -15% 1% 100% -66,0%  -101,8%
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Analiza rezultatelor financiare

Miim3 VENIURI iled

i m I R

. v e - ' e 1400
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P ersoane fizice =dlAg, or. i

stitugiile bugetare
e Persoane fizice =il Ag, ec. 5i instituiile bugetare

In anul 2012 si 2013 comparativ cu anul 2011, Evolutia vdnzdrilor din prestarea serviciilor —de
volumul apei consumate de persoanele fizice canalizare, obtinute de la persoanele fizice (populatia), a
(populatie) este intr-o usoard crestere, iar valoarea  inregistrat un trend ascendent atdt valoric cdt si
vanzdrilor obtinute de la persoanele fizice (populatie)  cantitativ pe parcursul perioadei analizate, doar cd o
din comercializarea apei este Intr-o crestere mai  ascensiune mai semnificativd sa inregistrat in anul 2013,
semnificativd comparativ cu cresterea cantitativd,  datoritd la majorarea tarifelor in acest an la prestarea
datoritd la majorarea tarifului din 01 iunie 2012. serviciilor de canalizare pentru populatie si ag. economici.
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Analiza rezultatelor financiare

STRUCTURA SI EVOLUTIA
COSTULUI VANZARILOR LA APA

Structure; % > Principalii factori de influentd in formarea costului la apd sunt:

energia electricd si salariile inclusiv, si cheltuielile salariale (fondul

100% social si medical).

80%

60% » Evolutia costului la apa ne reflectd un trend fluctuant pe parcursul
405 perioadei analizate, inregistrand o ascensiune in anul 2012 §i o
20%

descensiune in anul 2013.
0% - " . :

20 2012 2013 . P . P .
o3 <01 201 »Evolutia ascendenta inregistrata in anul 2012 a fost cauzata de
& Energie electrica ® Salariile « Hlor ® Foide boala consumurile mari la energia electrica.

Evolutia, mii lei
v s . . v A . 1493
»Urmatorii factori de influentd in formarea costului sunt

1500 1329 1267
cheltuielile salariale, inclusiv fondul social si medical. In anul )
2013, in sectia de aprovizionare cu apd erau angajati 21 rooo T s
muncitori directi la producere cu un salariu mediu calculat de 500 4
1974 lei/lund/persoand, inclusiv fondul social si medicina. 7 23
I 2012

»Salariul mediu calculat pe perioada de analizd este in 2011
descrestere in anul 2013 fatd de anul 2011 cu 334 lei iar fatd de
anul 2012 cu 641 lei.

® Energie electrica ® Salariile = Hlor # Foide boala
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Analiza rezultatelor financiare

STRUCTURA SI EVOLUTIA
COSTULUI VANZARILOR LA SERVICIILE DE CANALIZARE

Structura, 9 . . L : A ; %
ructura, % » Evolutia costului la serviciile de canalizare inregistreazd

un trend ascendent pe parcursul perioadei analizate, in

100% special se observd dinamica de crestere inregistratd in anul
2013.
50%
» Principalii factori de influentd in formarea costului la
0% T : T serviciile de canalizare erau pdna in anul 2012 salariile
2011 2012 2013 inclusiv si cheltuielile salariale si mai apoi energia electrica

® Energie electrici  ® Salariile ® Foide boald ® Reactive iar in anul 2013 consumurile de energie electrica au crescut
esential ceea ce a provocat cresterea esentiald a costului.

Evolutia, mii lei

800 7 649

» Consumurile de energie electrica au crescut in anul 2013 din

539 518 )
considerentul primirii in gestiunea economicd a statiei de w00
epurare de la primaria or. Calarasi iar pana in anul 2013 - e -
consumurile de energie electrica la sectorul de canalizare erau i
Jformate de la consumurile statiilor de pompare. - !

3

v '
2011 2012 2013

H Energie electrica ® Salariile ® Foide boala ™ Reactive
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Analiza rezultatelor financiare

Cheltuielile GENERALE SI ADMINISTRATIVE

Mii Lei

H Alte cheltuieli genrerale si
administrative

2000 77
1500 | ¥ [mpozite
1000
500 8 Salariile

2011 2012 2013

» Cheltuielile general-administrative constituia de la 31% la 22% din vdnzdri.

» Principalii factori care influenteaza la modificarea cheltuielilor general-administrative —sunt salariile §i
impozitele salariale.

» Evolutia salariului este in descrestere.

» Personalul administrativ la IM Gospodariei Comunal-Locative Caldrasi” constituia 28 persoane in anul 2013,
iar salariul mediu lunar calculat pentru acest personal constituia 2 883 lei/pers/lund.
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Analiza rezultatelor financiare

ALTE CHELTUIELI OPERATIONALE

Mii Lei

»Alte cheltuieli operationale reprezintd

2500 1 cca. 32% din vanzdri in anii 2011 si 24%
2000 4 dPenalitei in anul 2013.
/ ¥ Tamplaria R
1500 T —— L componenta  altor  cheltuieli
1000 7 . operationale  se includ  cheltuielile
¥ Canalizatie o
500 &/ indirecte de producere pe sectoare de
/ ¥ Apeduct o
/ activitate

2011 2012 2013

» Evolutia altor cheltuieli operationale inregistreazd o usoard cresterea pe parcursul perioadei analizate.
Principalii factori ce cauzeaza cresterea sunt cresterea cheltuielilor indirecte la sectoarele de activitate
apeduct si canalizare.

» Penalitdtile se mentin aproximativ la acelasi nivel pe parcursul perioadei analizate i ele reprezintd cca. 6%
din vanzdri.
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Analiza indicatorilor economico-financiari

PROFITABILITATEA

Marja profitului brut (MPB) 355% 456%  50,8%
Marja ].)roﬁt}llui din activitatea 265%  58%  82%
operationala (MPAO)

Marja profitului net (MPN) -17,1%  -2,1%  368,0%
Marja costului vanzarilor 64,5% 54,4%  49,2%
Rentabilitatea capitalului propriu (ROE) -116%  -L7%  79.2%
Rentabilitatea activelor totale (ROA) -63%  -09%  67,1%

LICHIDITATEA

Rata lichiditatii curente (Current Ratio) 1,5-2,5 0,33 0,36 0,44

Rata lichiditatii rapide (Quick Ratio) 0,7-1,0 0,22 0,27 0,33
Rata lichiditatii absolute (Cach Ratio) 0,2-0,3 0,01 0,00 0,01
Viteza de rotatie a datoriilor debitoare zile 56 54 55
Viteza de rotatie a datoriilor creditoare zile 59 49 34

Viteza de rotatie a activelor ori 0,37 0,45 0,27
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bugetare si
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Recomandari de imbunatatire

Formarea procedurilor interne de planificare, bugetare si control

Planificarea bugetara a activitatilor pe diferite perioade (lunar, trimestrial, anual) cu elaborare
unui plan de actiuni pe activitate in parte

Optimizarea procesului de bugetare a activitatilor operationale si investitionale

ot Optimizarea procesului de control a indeplinirii activitatilor si a bugetelor
Instruirea personalului din cadrul departamentului financiar in utilizarea sistemelor contabile
integrate

. Automatizarea integrald a proceselor de prelucrare si procesare a datelor
Imbunatatirea
sistemului
contabil

Revizuirea corectitudinii de luare la evidentd a mijloacelor fixe primite in gestiunea economica
de la APL

Stabilirea graficelor de efectuare a inventarieirii regulate a activelor
Procurarea si ajustarea 1C conform specificului activitatii
Instalarea programului Client BANK

Stabilirea Formarea bazei de indicatori

indicatorilor de

performanti Monitorizare indicatorilor (trimestrial, semestrial, anual)

U SAI D Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
Locale din Moldova
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RESURSE FINANCIARE NECESARE IMPLEMENTARII
PLANULUI DE IMBUNATATIRE

e Instruirea personalului - 6,8 mii euro;

e Automatizarea proceselor de lucru - 29,4 mii euro;
e Tehnicade calcul - 2,4 mii €
e Softuri - 2,0 mii €
e Sistemul GIS - Geografical Information System - 25 mii €

e Asistenta consultativa si tehnica in perfectarea si elaborarea
documentatiei necesare - 541,8mii €
¢ Elaborare master plan a raionului - 195 mii
* Studiului de fezabilitate ,,Alimentarea cu apa si canalizarea a r. Edinet”- 300mii
¢ Plan de mediu local - 15 mii €
¢ Contract de gestiune - 20 mii €
e Altele - 26,8 mii €

15
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CADRUL LEGAL SI
INSTITUTIONAL

ST ) ) L
U SAI D Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
Locale din Moldova
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ANALIZA INSTITUTIONALA SI LEGALA

16
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ARMONIZAREA LEGILATIEI NATIONALE CU DIRECTIVELE UE

implementare.

e Acordul de Asociere, care a fost semnat 27 iunie 2014,
dupa ratificarile necesare de catre parlamentele
nationale ale tuturor Statelor Membre ala Uniunii
Europene, va reglementa relatiile politice, economice,
de comert si dezvoltare, cooperare sectoriald, crearea
unei zone de liber schimb, armonizarea legislatiei,
asistenta din partea UE si institutii comune pentru

@' DIN PARTEA POPORULUI AMERICAN

) U SAI D Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
- Locale din Moldova

ARMONIZAREA LEGISLATIEI

Directiva 2000/60/CE

de stabilire a unui cadru de
politica comunitara in
domeniul apei

Elaborarea si aprobarea
mecanismului de punere in
aplicare a Legii Apelor

Trimestrul IV,
2015

Directiva 98/83 /CE privind
calitatea apei destinate
consumului uman

Elaborarea proiectului legii privind
calitatea apei potabile conform
Directivei 98/83/CE

Trimestrul 1V,
2016

Directiva91/271/CEE
privind tratarea apelor
urbane reziduale

Initierea evaluarii situatiei in
domeniul colectarii si epurarii
apelor reziduale urbane si
identificarea zonelor sensibile

Trimestrul III,
2015

17
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Planului national de actiuni: Acordul de Asociere RM - UE

e Hotarirea Guvernului nr.808 din 17.10.2014 cu privire la
aprobarea Planului national de actiuni pentru
implementarea Acordului de Asociere Republica Moldova -
Uniunea Europeana

Publicat: 10.10.2014 In Monitorul Oficial Nr.297-309 art Nr:851
Ministerele si alte autoritati administrative centrale vor asigura,
conform competentelor, intreprinderea masurilor necesare in
vederea realizarii integrale si In termenele stabilite a actiunilor
incluse In planul sus-numit si vor prezenta Ministerului Afacerilor
Externe si Integrarii Europene trimestrial, pina la data de 10 a
lunii urmatoare, rapoarte privind procesul de implementare a
obligatiilor ce le revin.

3 U SAI D Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
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ANALIZA CADRULUI INSTITUTIONAL

Nivel Regional:
» Agentia de Dezvoltare Regionald NORD

Nivel raional si local

» Consiliul Raional, Presedintele raionului, Aparatul
presedintelui, Directia constructii, gospodarie comunala si
drumuri

+ Consiliul orasenesc
* Primarul

¢ Centrul Sanatate Publica a raionului Edinet
* Inspectia ecologicéa a raionului Edinet

18
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ANALIZA SWOT: CAPACITATI INSTITUTIONALE SI LEGALE

« Existenta unor reglamentari a activitatii Operatorului

» Contract colectivde munca semnat si respectat (in
masura posibilitatilor)

+ Lipsa unui Contract de delegare a gestiuni dintre APL
Edinet si Cupcini si Operator

* Neutilizarea in aprecierea eficientei managementului
Operatorului a unor indicatori de performanta

+ Lipsa unui sistem de stimulare materiala si morala a
managementului Operatorului

i U SAI D Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
5 Locale din Moldova

&
7 DIN PARTEA POPORULUI AMERICAN

Recomandari imbunatatire institutionale

Contract de delegare a gestiunii
semnat intre Operator si Primarie

Contract colectivde munca actualizat si
consultat cu Fondatorul

indicatori de performanta si a unui sistem de
stimulare materiala a managementului

ocHRAarAaL

19
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ANALIZA OPERATIONALA

e Managementul activelor, in deosebi a celor subterane;

e Monitorizarea si reducerea pierderilor de apa pe etape de
productie a apei;

e Controlul calitatii apei pentru potabilizare si a apelor

uzate epurate si deversate In emisar;

e Nivelul de calitate a serviciilor si pregatirea intreprinderii
spre armonizarea cu standardele europene;

e Managementul energetic;
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Statia de tratare Racovat

U SAI D Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
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Date tehnice ale statiilor de pompare pe aductiune

iniltimea de Nr.
Debitul, v Puterea
Localizare PORIBDIE pompe

m3/h

390 33 55 1
SP-1 |Heredeuca 1250 65 320 1
SP -2 | Badragii Vechi 360 74 110 2
SP - 2a | Brinzeni 360 67 90 2
SP -3 |Zaibriceni 325 47 90 2
SP-4 or_Edine; 300 38 55 2
SP-5 or_Edine; 100 35 17.5 3

22
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Clasificarea conductelor de aductiune dupa vechime si material

Lungime (km)/ varsta (ani)

Material <10ani 11-20 21-30 >30ani
Beton armat 13,5 13,5
Asbociment 2,5 2,5
Fonta 17,5 17,5
Otel 20,1 20,1
HDPE 4,04 4,04
Total 4,04 53,6 57,64
% din total 7,0 93 100

m % U SAI D Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
Locale din Moldova

DIN PARTEA POPORULUI AMERICAN

Clasificarea conductelor de distributie dupa vechime si material
Orasul EDINET

Lungime (km)/ varsta (ani)

Material

<10 ani 11-20 21-30

Asbociment 0,8 09
Fonta 20,1 20,1
Otel 13,44 13,44
HDPE 29,1 29,1
Total 29,1 34,34 | 63,46
% din total 45,8 52,2 100
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Clasificarea conductelor de distributie dupa diametru si material

Lungime (km)/ diametre (mm)

Material

<50 63-75 90-110 160(150) 200

Asbociment 0,8 0,8
Fonta 1,5 13,2 2,2 32| 201
Otel 4,8 3,2 546| 13,46
HDPE 15,35 9,91 1,79| 1,067 098| 291
Total 20,15 3,0 12,21 14,99 | 3,27 9,64 63,46
% din total 31,76| 5,0/ 19,24 23,63| 5,16/ 15,19 100

.“\:‘. U SAI D Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
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Clasificarea conductelor de distributie dupa vechime si material.
Orasul Cupcini

Lungime (km)/ varsta (ani)

Material
<10 ani 11-20 21-30 > 30 ani
Fonta 31,7 31,7
Oftel 11,0 11,0
HDPE 14,81 14,81
Total 14,81 42,7 57,51
% din total 25,8 74,2 100




¥ U SAI D Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
Locale din Moldova

DIN PARTEA POPORULUI AMERICAN

Clasificarea conductelor de distributie dupa diametru si
material. Orasul Cupcini

Lungime (km)/ diametre (mm)

Material <50  63-75 9((;';;)0 162515 200
Asbociment
Fonta 3,8 19,4 8,5 31,7
Otel 11,0 11,0
HDPE 9,6 0,14 4,7 0,37 14,81
Total 19,6/ 0,14 85| 037 194 8,5 57,51
% din total 34,0/ 0,25 14,78 0,65| 33,74| 14,78 100

%, U SAI D Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
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Clasificarea retelelor de canalizare dupa material si varsta.
Orasul Edinet.

Lungime (km)/Vechime (ani)

Material Total (m)
<10 ani 10 - 20ani 20-30ani >30ani
Fonta 18,9 18,9
PVC 8,9 8,9
Ceramica 1,2 1,2
Total 8,9 20,1 29,0
% din total 30,7 69,3 100
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Clasificarea retelelor de canalizare dupa material si varsta.
Orasul Cupcini

Lungime (km)/Vechime (ani)

Material = = = . Total (m)
<10 ani 10 - 20ani 20-30ani > 30 ani

Fonta 16,9 16,9
PVC 8,7 8,7
Ceramica 0,8 0,8
Total 8,7 17,7 26,4
% din total 33 67 100

Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
Locale din Moldova

26



Y Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
g U SAI D Locale din Moldova

DIN PARTEA POPORULUI AMERICAN

Calitatea apei potabile

Indicii de calitate Rezultatelede| CMA Standarde de test
laborator
Miros 0 roCT3351-74
Culoarea 10,4 I'OCT 335 1-74
Turbiditatea 0,4 I'0CT3351-74
Amoniu, (NH,*), mg/I 0,09 0,5 I'OCT 4192-82
Nitriti, (N0,), mg/1 0,02 0,5 I'OCT 4192-82
Nitrati, (NO;), mg/1 5,6 50,0 [I'OCT 18826-73
Reziduu sec solubil, mg/1 445,5 1000 [I'OCT 18164-72
Cloruri, mg/1 24,0 250 I'OCT 4245-72
Sulfati, mg/1 37,8 250 I'OCT 4389-72
pH
Fluor, mg/1 0,5 1,5 I'OCT 4386-89
Fier, mg/1 0,14 0,3 I'0CT4011-72
Bor, mg/1 0,3 0,5 CI3B MeToibl XUM.
aHaJIM3a BO/

@ usan |
i
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Calitatea apei uzate epurate
Proba Proba Proba

Parametrii controlati LAD nr118 nr119 nr120 Depasiri
pH 6,9 7,25 7,4
Substante suspensie mg/dm3 35,0 182,0 54,0 33,0
Rezidiu uscat mg/dm3 1500,0 762,5 643,5
Oxiditatea (CCO-Cr) mg/dm3 321,3 80,3 44,2
CBOS mg/dm3 24,5 144,7 31,4 21,2
Cloruri mg/dm3 300,0 184,0 99,1
Amoniu mg/dm3 5,6 37,5 7,79 4,89
Nitriti mg/dm3 0,26 0,23 0,17
Nitrati mg/dm3 40,0 6,9 8,7
Sulfati mg/dm3

Oxigenul dizolvat mg/dm3 - 6,4
Duritatea, totala mg-ecv /dm3 11,1 6,9
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ANALIZA SWOT: SISTEMUL DE ALIMENTARE CU APA

Existenta sistemului de alimentare cu apa de suprafata,
acumularea Racovat

Apa de suprafata conforma de a fi tratata

Personal calificat si organizare a procesului tehnologic
satisfacatoare

Conducte de aductiune uzate si pierderi mari de apa

Statii de pompare apa invechite si necesare de a fi
reabilitate

Conducte de distributie apa uzate si pierderi mari de apa
Grad de siguranta a sistemului scazut

; U SAI D Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
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ANALIZA SWOT: Sistem de evacuare si epurare apa uzata

e Statie de epurare functionala

e Sistem de canalizare regional (deserveste aglomeratia
Edinet-Cupcini)

e Posibilitati realiste de extindere a aglomeratiei Edinet-
Cupcini

e Retele de evacuare apa uzata uzate si riscuri de
infiltrare a apelor netratate in sol

e Supradimensionarea statiei de epurare ca capacitate si
teritoriu
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Recomandari de imbunatatire - Infrastructura

P

{ Modernizarea statiei de tratare apa de suprafata

‘ Inlocuirea conductelor de aductiune si distributie apa

‘ Inlocuirea conductelor de canalizare

“nlocuirea pompelor la SP de treapta I, II, Il si IV

[Extinderea retelelor de alimentare cu apa ]

Extinderea retelelor de canalizare

[Modernizarea statiei de epurare ’

) U SAI D Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
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Extindere V.

\
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7 ‘ Extindere Il '
Vs i
1

’
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20NA DE MANAGEMENT

COMUN AL SERVICIILOR
DE AUMENTARE CU APA

Z0NA DE MANAGEMENT
COMUN AL SERVICIILOR
DE CANALIZARE 1
EPURARE A APELOR
UZATE
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Recomandari de imbunatatire — aspecte regionale

Elaborarea Master Planului
privind extinderea SAAC in aria
raionului

Elaborarea Studiului de
Fezabilitate privind SAAC

s Elaboarea Planului de Investitii

/f,é : in aspect regional

ki U SAI D Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
Locale din Moldova

DIN PARTEA POPORULUI AMERICAN
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SUBVENTIONAREA INCRUCISATA A TARIFELOR aprobate in 2009

0,00 500 1000 1500 20,00 2500 30,00

i mediu
u populatie
M agenti economici

M institutii bugetare
APA UZATA

lei/m3
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Evolutia tarifului mediu apa aprobat in termeni reali si nominali
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EVOLUTIA TARIFULUI APA: POPULATIE SI AGENTI ECONOMICI
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EVOLUTIA TARIFULUI CANAL: POPULATIE SI AGENTI ECONOMICI
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Tariful aprobat, tariful efectiv, costul serviciilor

Denumirea indicatorului

 Tariful mediu efectiv
: Tariful mediu aprobat

Diferenta dintre tariful efectiv si cel aprobat

: Aéoperirea cheltuielilor de tariful efectiv
CANALIZARE
: Tariful mediu efectiv

i usaio |
i
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Evolutia volumului de apa facturata pe categorii de consumatori
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Evolutia volumului de apa uzata facturata pe categorii de consumatori.
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Gradul de suportabilitate al tarifului

Unitatea de

Denumirea indicatorului N . apasi canalizare
masura

Consum mediu existent litri/pers/zi 24,1 24,1
Factura lunara medie persoana lei 17 9
Gradul de suportabilitate consum existent, %
tarif aprobat 0,8% 0,4%
Gradul de suportabilitate consum existent, %
tarif aprobat (quintila I) 1,7% 0,9%
Consum estimat litri/pers/zi 125 125
Factura lunara medie persoana lei 125,0 68,9

Gradul de suportabilitate consum estimat de o
1251/pers/zi, cost (media urban) ¢ 6:2% 3:4%
Gradul de suportabilitate consum estimat de o
1251/pers/zi, cost (quintila I urban) ’ 13,0% 7,2%
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ANALIZA SWOT: POLITICA TARIFARA

 Tarif elaborat in conformitate cu Metodologia
» Analiza pe centre de costuri

» Aprobarea tarifelor de catre Consiliul Local in intervale
de timp mari

» Aprobarea tarifelor se face fara sa fie luata in
consideratie inflatia

» Tarife medii mari. Nu se practica indeplinirea unor studii
de suportabilitate a tarifelor

* Nu exista o politica tarifara si o politica de solidaritate cu
persoanele incapabile de a plati costul apei
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Recomandari de imbunatatire - Politica tarifara

* Politica tarifara (pentru 3-5ani) }

\ + Studiul influentei investitiilor asupra tarifului si a activitatii
operationale

\ * Analiza periodica a suportabilitatii tarifului pe grupe de consumatori

\ * Analiza factorilor de influenta si impactul acestora asupra tarifului:
pierderile de apa, eficienta energetica, remunerarea muncii, nivelul
de consum, eficienta extinderii infrastructurii etc
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RESURSE FINANCIARE NECESARE IMPLEMENTARII
PLANULUI DE IMBUNATATIRE

e Elaborarea Master Plan raion - 195 mii euro;

e Elaborarea Studiului de fezabilitate - 300 mii
euro;

e Reabilitarea infrastructurii de alimentare cu
apa si de canalizare - 3774,38 mii euro;

e Modernizarea si extinderea infrastructurii de
alimentare cu apa si de canalizare - 1298,23
mii euro;
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PROCONSULTING

defining success

consultantd in management, marketing,
finante si investitii, juridica, evaluari

Republica Moldova
mun. Chisinau, MD-2004
str. Mitropolit Petru Movila 23/9, of. 4
Tel.: + (373 22) 22-10-57
Tel./fax: +(373 22) 21-00-89
www.proconsulting.md
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