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ANALIZA SWOT
MANAGEMENT RESURSE UMANE
Puncte forte: Puncte forte:
v'Elaborarea notelor Informative in ce priveste v'Ridicarea competentei angajatilor prin instruirile
rezultatul economic al activitdtii, rapoartelor organizate de AMAC
economice v'Statele de personal elaborate

v’ Formalizarea partiald a documentatiei interne v Elemente ale sistemului de premiere
(Regulament intern, Contract colectiv de muncd) v Fise de post pentru muncitori
Puncte slabe:

v'Lipsa unui sistem de planificare strategica
formalizat (bazat pe obiective de lunga durata, si
indicatori de performanta)

Puncte slabe:
v'65 % personal cu vdrsta peste 55 de ani
v'Nivelul salariului sub nivelul mediu pe tard

v'Lipsa fiselor de post pentru personalul
administrativ

v'Lipsa Organigramei si a Regulamentelor interne
pe fiecare sector

v'Lipsa unei strategii integrate pe intreprindere ) i . .
v’ Decalajul enorm dintre numdrul real/efectiv de

angajati si personal aprobat conform statelor
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ANALIZA SWOT

OPORTUNITATI:
QSporirea calitdtii serviciilor prestate populatiei
ULider pe plan local in prestarea serviciilor comunale

QProfitarea de finantarea din fonduri Europene in vederea modernizdrii infrastructurii

AMENINTARI:
O Riscul de a nu contracta proiecte investitionale
Q Incetarea finantdrii si stagnarea dezvoltdrii durabile

Q Nivelul de viatd /nivelul de sdrdcie din teritoriu
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ANALIZA EFICIENTEI RESURSELOR UMANE

Indicatori generali 2011 2012 2013

Capacitatea de management, % 19,6 19,2
Costul personalului, % 49,64 51,74 45,47
6,45 6,71 6,73

Productivitatea apa canalizare, mii m3
. . cr 80,74 84,00 85,57
Productivitate apa canalizare, mii lei

Dinamicanumérului de personal

._m___l.m\. === Administratia (inclusiv
17 personalul administrativ

din toate sectoarele de

activitate)
=8 Munditori apeduct
7
Munditori canalizare
2011 2012 2013
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ANALIZA EFICIENTEI RESURSELOR UMANE

Salariul mediu lunar, lei

2011 2012 2013

2592 2472 2759
3.000 m Salariile apa
2 500 muncitori
2.000
1.500 u Salarl_lle
canalizare
1.000 muncitori
500 Salariile medii
o intreprindere
2011 2012 2013
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IMBUNATATIREA ACTIVITATII OPERATIONALE

Echipa strategica, §edi13;e interne (misiune, viziune, obiective prioritizate).
Corelarea obiectivelor IM cu Strategia de dezvoltare a localitatii.
Oy Bl VSN Elaborarea Planului strategic de dezvoltare (model recomandat)

a sistemului
de

planificare
strategici Prezentarea Planului strategic catre angajati si repartizarea responsabilitatilor

Aprobarea Planului strategicla CO

Elaborarea planurilor de actiuni pe fiecare obiectiv (model)

Ajustarea Planului investitional (prioritizarea directiilor de investire in raport cu
obiectivele), analiza eficientei investitiilor (model, exemple indicatori)
Revizuirea si ajustarea Statelor de personal

Y VANCE I Elaborarea organigramei (model ); prezentarea organigramei tuturor angajatilor.
structurii Propuneri pe termen lung: Ghiseu unic (casierie, relatii cu consumatorii si

Wy nrz1t)ell dispecerat); Birou tehnicsi de productie; Serviciului energomecanic si
metrologie

Ajustarea fiselor de post existente. Elaborarea fiselor de post pentru functiile de
producere, de deservire si personalului administrativ. Prezentarea Fiselor de post
in fiecare sectie (model recomandat).

ce si
formalizarea
proceselor

interne
Elaborarea Regulamentelor interne, procedurilor pe sectoare (model).
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IMBUNATATIREA ACTIVITATII OPERATIONALE

Revizuirea rapoartelor interne (lista de rapoarte recomandate).
Oy uELEEICN Flaborarea Programului de raportare consolidat (model recomandat).

ER RGO [ncluderea tipurilor de rapoarte in fisele de post.

de Elaborarea rapoartelor economice consolidate (date comparative cu anii
raportare, precedenti, argumentarea abaterilor de la plan) (modele).

(29 (S11=E Wl Implementarea sistemului de raportare (sabloane electronice).

control Desemnarea responsabililor pentru controlul rapoartelor interne .
Implementarea programului sistematic de control.

Suplinirea si inlocuirea computerelor; instruirea angajatilor.

Automatizarea proceselor de prelucrare a datelor.

i Automatizarea sectiilor prin sisteme intranet si internet.
Automatizar

ea Crearea si aprobarea unei metodologii unice de colectare, acumulare a datelor

operationale pentru prelucrarea datelor si efectuarea analizei in dinamica (in
baza sistemului de raportare, evidentd, control, sabloane electronice).

sistemului
information
al

Achizitionarea GIS “Geografical Information System”
Achizitionarea programului de evidenta a personalului.

Perfectionarea programului contabil 1C conform specificului activitatii.
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IREA ACTIVITATII OPERATIONALE

1BV 1 -- B Elaborarea Strategiei de resurse umane (model).

si Elaborarea Politicilor de personal (Politica de recrutare, instruire, motivare,
iy nta =l evaluare si atestare).

rea Planificarea anuald a recrutdrilor in conformitate cu planul de activitate si
necesarul de personal conform normativelor. Colaborarea cu Institutiile de
invatamant din localitate. Plasarea anunturilor de angajare.

sistemului
de
planificare a
=0 S )l Fortificarea culturii de leadership; elementelor de cultura corporativa, crearea
umane Codul de conduitd (model); actiuni de formare a echipei (teambuilding).

Analiza eficientei resurselor umane (exemple de indicatori).

Crearea e . &
Elaborarea indicatorilor de performantd pentru fiecare post; desemnarea

sistemului responsabililor de indeplinirea indicatorilor (tipuri de indicatori ).

de motivare

bazat pe
indicatori de

Elaborarea Regulamentului de salarizare si motivare a angajatilor in baza
indicatorilor de performanta (model). Ajustarea sistemului de premiere existent.

performanta
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IMBUNATATIREA ACTIVITATII OPERATIONALE

Estimarea necesarului de ridicare a calificdrii profesionale.
Elaborarea Regulamentului de instruire a angajatilor (model).

Elaborarea Planului anual de instruire si dezvoltare cu buget pe fiecare tip de
instruire (model).

Elaborarea Regulamentului privind atestarea salariatilor si fiselor de atestare
IOQIENTDEIEN (model Regulament, model fise atestare).

S ez W Formarea Comisiilor de atestare si Planului de atestare anual.

P ELEILINE Efectuarea instruirilor interne si externe (lista cu instruiri recomandate).

Crearea
sistemului
de formare

Dezvoltarea culturii de cooperare si colaborare intre generatii.

RO LS Procurarea echipamentelor si uniformelor de protectie

conditiilor
de munca Organizarea instruirilor sistematice si planificate in securitatea muncii

corespunzat

AETRE Asigurarea salariul de baza de 1650 lei pe luna conform HG299 din 23.04.14


http://lex.justice.md/md/333943/md/352654/
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MARKETING SI RELATII
CU CONSUMATORII

Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
Locale din Moldova

ANALIZA DE MARKETING
Politica de lucru cu utilizatorii

Instalarea
Exploatarea
contoarelor
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Perfectionarea sistemului
de contorizare

Perfectionarea p
de bransare

Limitarea cazurilor de
conectare neautorizata

Perfectionarea sistemului
de contractare

Perfectionarea sistemului
de colectare a veniturilor
si a creantelor restante

Diversificarea canalelor si
mijloacelor de relationare
cu consumatorii si publicul
larg

USAID
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yUSAID

DIN PARTEA POPORULUI AMERICAN

Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
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Recomandari de imbunatatire

Organizarea unei campanii de inventariere a instalatiilor de contorizare ale
consumatorilor

Achizitionarea, instalarea,exploatarea, intretinerea, reparatia, inlocuirea si verificarea
contoarelor din contul operatorului

Desemnarea echipei responsabile de bransare / racordare

Planificarea anuala si organizarea unor campanii sistematice de verificare a constructiilor
de bransare si a instalatiilor interne de alimentare cu apa si/sau de canalizare ale
consumatorilor

Inventarierea contractelor de prestare a serviciilor incheiate cu consumatorii
Revizuirea modelului contractului de prestare a serviciilor

Organizarea unei campanii de (re)incheiere a contractelor de prestare a serviciilor cu
consumatorii

Revizuirea modelului documentelor de plata eliberate de operator

Integrarea programului de evidentd a consumatorilor cu softul de evidenta contabila
Intocmirea planului de facturare si incasare a serviciilor de alimentare cu apa si
canalizare

Crearea unui centru unic de deservire a consumatorilor

Detinerea Registrului de reclamatii la un loc vizibil

Crearea unei pagini separate a operatorului pe site-ul oficial al Primariei

Crearea unui web-site corporativ al operatorului

Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
Locale din Moldova

MANAGEMENT
FINANCIAR
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Pod usac )

ANALIZA FINANCIARA

:7.VA.
INFORMATIO}\IALA
INTERNA

ANALIZA
MEDIULUI INTERN

SISTEMA
MANAGEMENTULUI
FINANCIAR

RAPORTAREA

BUGETAREA §I
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ANALIZA FINANCIARA

/

BAZA > In cazul IM “Comunservice” Criuleni, baza informationald se

INFORMATIONALA formeaza si se pastreaza manual in registre de evidenta, iar
INTERNA

evidenta contabila se efectueaza prin programa 1C versiunea 7

» Evidenta debitorilor se tine pe categoria de consumatori, pe

directii de activitate, pe consumuri, dupa sumele achitate si dupa
\plétile restante si dupa termenul de achitare.

In prezent, intreprinderea nu are viziunea sa strategica de
BUGETAREA S dezvoltare.
CB?,‘EESLL(‘,’,'; In cadrul IM “Comunservice” Criuleni, bugetarea nu se
efectueaza, se efectueaza doar ,Planul de lucru” cu planificarea
veniturilor si cheltuielilor pe sectoare de activitate.
Planificarea cheltuielilor operationale nu se efectueaza si
controlul planului de lucru la fel nu se efectueaza.

» Actionarilor intreprinderii

RAPORTAREA |:"> » Departamentului de Statistica; Inspectoratului Fiscal de Stat;
Concernului Republican ,Apele Moldovei”; Asociatiei ,Moldova
Comunservice”; Casei Nationale de Asigurari Sociale;

\_ Consiliului Ordsenesc si Primariei.
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ul contabil

ACTIVE 2011 2012

ctive nemateriale

ctive materiale

‘otal Active Terme Lung

reante pe termen scurt

PASIVE

‘otal Datorii pe TS
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Proiectul de Sustinere a Autoritatilor

Locale din Moldova

Analiza bilantului

Analiza pe orizontala

2013 2011 2012 2013

za pe verticala

P A Q  Patrimoniul companiei s-a

majorat cu +1,3% in 2013 fata de
anul 2011, determinat in cea mai
mare parte de majorarea activelor
curente cu +40,4% sau cu 544,9
mii lei in 2013 fata de 2011
detinind o cota de doar 2% din
structura activului, iar activele pe
termen lung s-au majorat cu
+0,7% sau cu 680,3 mii lei in
decursul a 3 ani analizati,
detinind ponderea de 98,0% la
finele perioadei analizate.

2011 2012 2013 2011 2012 vk Q  Datoriile pe termen scurt nu

depasesc suma activelor curente
ceea ce reflectd faptul ca
compania are capacitate de a
onora datoriile curente intr-o
perioada scurta de timp

O  Datorii financiare TL:

» Reprezintd finantarile si
incasdrile cu destinatie speciald.
Acestea constituie valoarea
mijloacelor fixe primite cu titlul
gratuit si procurate din resursele
bugetare primite de la primdrie

Proiectul de Sustinere a Autoritatilor

Locale din Moldova

Mijloace fixe

90 000
80 000
70 000
60 000
50 000
40 000
30000
20000
10 000
=== Constructii speciale 5886 5851 5815
= Cladiri 82961 83 109 83 860
== Masini, utilaje, 3122 3001 2801
instalatii
=== Alte obiccte pina la . ~ 40
punerea in functiune
Mijloace de transport 131 89 208
Alte mijloace fixe 603 581 559
Total mijloace fixe 92 702 92 631 93 382
12,7% 17,8%
9
| . 46,3% 55.9%
87,3% 82,2%
53,7%
40,3% 44,1%

Cladiri Construcfii
speciale

Uzura

Masini,
utilaje,
instalatii

Mijloace de  Alte mijloace

transport fixe

Valoarea de bilang

QCea mai mare pondere detin Cladiri de 90,57% cu
cel mai inalt grad de uzurd de cca. 87,3% - starea
invechitd a acestora. La finele anului 2013 valoarea
de bilant 83 859 731 lei si include Statii de pompare,
ateliere, depozite, garaje.

QConstructiile speciale defin o pondere de 4,25% in
structura mijloacelor fixe gi inregistreazd un grad de
59,7%. La finele anului 2013 valoarea de bilant este
de 5 815 291 lei si include costul fintinilor arteziene,
rezervoarelor si altor articole ce sunt prezentate in
continuare.

QMasini, utilaje, instalatii au o cota de 3,62% din
structura mijloacelor fixe cu valoarea de intrare de 6
241 072 lei, iar gradul mediu de uzurd la finele
anului 2013 este de 53,7%.

QMijloace de transport au un grad inalt de uzura de
82,2% detinind cota de doar 1,04% din structura
totala a mijloacelor fixe la finele anului 2013.

10
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Canalizare

Institutii Persoane
bugetare juridice

Populatia

8
<]
e

Institutii  Persoane
Populatia bugetare

Total

juridice

Volumul realizat a apei in expresie valorica si baneascé pe categorii de consumatori

Vinzari nete, lei

% din vinzari apeduct
Volum realizat, m3

% din volum ap4 realizata
Vinzari nete, lei

% din vinzari apeduct
Volum realizat, m3

% din volum apa realizata
Vinzari nete, lei

% din vinzari apeduct
Volum realizat, m3

% din volum apa realizata
Volum de apa total realizata, m3

Volum de apé total extrasa, m3
Pierderi, m3

Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
Locale din Moldova

Analiza rezultatelor financiare
2012
Miilei  Miilei  Miilei
4328,7 4524,8 1 +25,0%

1641,0 +67,4%

+945,4%

-41,3% -64,4%

e U SAI D Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
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Analiza veniturilor apeduct si canalizare

Q Veniturile din com. apei P.F. s-au diminuat cu -
0,4% fata de anul 2011 atingind in anul 2013
valoarea de 1 090,8 mii lei. volumul de apa realizat
populatiei, s-a diminuat de la 119,0 mii m’ in 2011
la 118,9 mii m.

2012/2011 2013/2011

204000 174000 144000 -14,70%  -29,40%
1341%  1088%  9,33%

6800m3 5800m3 4800m3 -14,70%  -29,40%
511%  4,09%  358%

222000 249000 309000  12,20%  39,20%
14,60%  1558%  20,02%

7400m3 8300m3 10300 m3 12,20%  39,20%
556%  585%  7,69%

1094833 1175691 1090826 7,40%  -0,40%
71,99%  7354%  70,66%

119 000 m3127 700 m3118 900 m37,30%  -0,10%
89,34%  90,06%  88,73%

Q Veniturile de la PJ. din com. a apei s-a diminuat de
la 204,0 mii lei in 2011 la 144,0 mii lei in 2013 sau
cu 29,4%, iar in structura vinzarilor de la 13,4% la
9,3%. In acelasi ritm s-a diminuat volumul de apa
realizat de la 6,8 mii m3 in 2011 la 4,8 mii m3 in
2013. Aceasta diminuare a vinzarilor la persoane

£331200/m2 1A1IS00IM3 124100013 5030 piscie fizice este cauzata de constructia fintinilor proprii

I I N R ce scuteste necesitatea aprovizionarii apei de la

129 500 M3158 800 M3160 900 M322,60%  24,20% d
49,30%  52,83%  54,56%  7,20% 10,70% apeduct.

%
Total vinzari apeduct el 11520833 ]1 598 691 1 543 82

Volumul realizat a apei reziduale in expresie valorica si baneasca pe categorii de consumatori Q Evolutia vénzarilor dupd valoare si cantitate la

Vinzari nete, lei

% din vinzari canalizare
Volum apa reziduala, m3
% din volum ap4 rezidual
Vinzari nete, lei

% din vinzari canalizare
Volum apa reziduala, m3
% din volum ap4 rezidual
Vinzari nete, lei

% din vinzéri canalizare
Volum apa reziduald, m3
% din volum apa reziduala
Total volum apa reziduala, m3

Total vinzari nete canalizare, lei 82 041 11088 971 |1 109 296

Total apa si canalizare, lei

65 000 132000 144000 -20,00%  -12,70%
16,80% 12,12% 12,98%
5500 m3 4400 m3 4800m3 -20,00% -12,70%
54,60% 40,60% 45,10%

516000 639000 630000  23,80% 22,10%
52,54% 58,68% 56,79%

17200 m3 21300 m3 21 000 m3 23,80% 22,10%
54,60% 40,60% 45,10%

301 041 317971 335 296 5,60% 11,40%
30,65% 29,20% 30,23%

44100 m3 47 300 m3 48900 m3 7,30% 10,90%
45,40% 24,70% 27,90%

66 800 m3 73 000 m3 74 700 m3 9,30% 11,80%

activitatea de prestare a serviciilor de canalizare
pentru persoanele fizice s-a majorat de la 301,0 mii
m3in 2011 la 335,2 mii m3 in 2013 sau cu +11,4%,
fiind mai mare de 2,8 ori volumul apelor uzate
comparativ cu volumul de apa comercializat.

Q Un factor negativ este majorarea intr-un ritm mai
rapid al volumului pierderilor de apa care este de
+24,2%, comparativ cu ritmul de crestere al apei
extrase de +12,3%, astfel pierderile de apa s-au
majorat de la 49,3% in 2011 la 54,5% in 2013.

2502 874 2687662 2653122 7,40% 6,00%

11
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Analiza rezultatelor financiare

COSTURILE si CHELTUIELILE

Structura si evolutia costului vanzdrilor la apa

Structura si evolutia costului vanzdrilor la serviciile

2000000 .
de canalizare
1800000
1600000 1200000
1400000 1000000 : :
1200000
800000 0
1000000 8%
800 000 600000
600000 400000
400000
200000
200000
0 0
2011 2012 2013 2011 2012 2013
 Energie clectrici 374 460 415303 414773 W Energie electrici 54781 39054 54781
B Salarii 778 464 815831 718 608  Materiale 38105 32108 41944
B Materiale 43 265 32108 25915 B Salarii 237373 232571 290 649
uUzura 230922 458474 563 302 B Evacuarea apelor reziduale 308 604 241019 353849
Total cost Apeduct 1427111 1721716 1722598 BUzura 37677 479719 277797
Total cost canalizare 676 540 1024471 1019020
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Analiza rezultatelor financiare

COSTURILE GENERALE ST ADMINISTRATIVE

Evolutia, %

2011 2012 2013 Structura pe verticala 2012/2011 2013/2011
GICWES — CECED $' 7405 815,0 9788  100%  100%  100% +10,1% +32,2%
administrative, mii lei
uzuramijloacelor fixe 8,5 13,3 13,8 1% 2% 1% +55,7% +62,1%
(" Salarii 418,9 414,7 476,6 57% 51% 49% -1,0% +138% |
(_impozite, taxe si plati 147,4 213,0 263,9 20% 26% 27% +44,6% +791% |
pentru donatii i alte scopuri 0,5 55 0,0 0% 1% 0% +1000,0% -100,0%
privind protectia muncii 7.7 22,4 32,5 2% 3% 3% +26,8% +84,3%
de deplasare 2,6 71 2,8 0% 1% 0% +177,8% +9,8%
alte cheltuieli 145,0 139,0 189,2 20% 17% 19% -4,2% +30,5%

=Cheltuielile generale si administrative sunt in
crestere cu cca. +32,2% in anul 2013 fatd de
2011 din contul majorarii impozitelor si taxelor
platite la stat cu +79,1% si a salariilor cu
+13,8%. Astfel la finele perioadei analizate
cheltuielile generale si administrative
inregistreazd valoarea de 978,8 mii lei
comparativ cu 740,5 mii lei in anul 2011.

UPonderea cheltuielilor general si
administrative - 22% din vanzari
in 2013, iar in 2011 - 20%

12
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Analiza indicatorilor economico-financiari

[ |limite ] 2010 [ 2011 | 2012 |
Marja profitului brut (MPB) 167%  17,6%  20,8%
Marja profitului din activitatea

-3,8% -1,9% -1,1%

operationald (MPAO)

Marja profitului net (MPN) -3,8% 19%  -11%
Marja costului varzarilor 833%  824%  792%
Rentabilitatea activelor totale 0% @ o
(ROA)

LICHIDITATEA

Lichiditatea imediata (cash ratio) 0,2-0,3 1,16 1,99 2,43

Lichiditatea rapida sau testul acid 0,7-1,0 286 495 476

(quick ratio)

Llchldlmtea-curemn sau globala 1,5-2,5 415 632 616

(current ratio)

VITEZA DE ROTATIE

Viteza de rotatie a creantelor zile 55,44 71,67 57,30
Vltez.a de rotatie a datoriilor zile 1890 Gl 2908
creditoare
Viteza de rotatie a activelor ori 0,04 0,05 0,05

U SAI D Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
Locale din Moldova
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Analiza indicatorilor economico-financiari

PUNCTE FORTE PUNCTE SLABE
+ Intreprinderea elaboreaz& anual politica de contabilitate —  Evidenta contabila este efectuata partial automatizat si
este tinutd manual pe suport de hartie.
+  Evidenta veniturilor si costurilor se tine pe sectoare de activitate
— Lipsa unei strategii investitionale
+ La calculatia costului pe activitate reflectat in Raportul de Profit

si Pierderi se include cheltuielile indirecte de producere pe — Planificarea bugetara pe intreprindere nu se
sectoare de activitate efectueaza

+ Detine capacitati suficiente pentru atragerea resurselor externe —  Tarifele sunt invechite si nu se actualizeaza odata cu
in scopul efectuarii investitiilor majorarea costurilor

+ Viteza de rotatie a datoriilor creditoare este relativ normala —  Controlul planului de lucru nu se efectueaza

+  Planul de lucru pe sectoare de activitate —  Gestionarea ineficientd a creantelor

+  Partea cea mai mare a tarifului pentru serviciile de alimentare cu
apa si servicile de canalizare revine agentilor economici si
institutii bugetare, fiind diminuat tariful pentru populatie

OPORTUNITATI RISCURI /AMENINTARI
! Accesibilitatea fondurilor si proiectelor externe pentru atragerea »  Evolutia tarifelor este direct conditionatd de factorii
de noi investitii politici;

! Posibilitati de extindere pentru conectarea gospodarilor # Tn calitate de concurenti indirecti IM apar consumatorii
particulare la retelele de apeduct si canalizare centralizata; acesteia, care dispun de surse proprii de apa;

! Ridicarea calificarii personalului, datorita instruirilor la care poate
participa intreprinderea.



Imbunititirea
sistemului de
planificare,
bugetare si
control

Imbunititirea
sistemului
contabil

Stabilirea
indicatorilor de
performanta

o) Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
g USAI D Locale din Moldova

7 DIN PARTEA POPORULUI AMERICAN

Recomandari de imbunatatire

Formarea procedurilor interne de planificare, bugetare si control

Planificarea bugetara a activitatilor pe diferite perioade (lunar, trimestrial, anual) cu elaborare
unui plan de actiuni pe activitate in parte

Optimizarea procesului de bugetare a activitatilor operationale si investitionale
Optimizarea procesului de control a indeplinirii activitatilor si a bugetelor

Instruirea personalului din cadrul departamentului financiar in utilizarea sistemelor contabile
integrate

Automatizarea integrald a proceselor de prelucrare si procesare a datelor

Revizuirea corectitudinii de luare la evidentd a mijloacelor fixe primite in gestiunea economica
de la APL

Stabilirea graficelor de efectuare a inventarierii regulate a activelor
Actualizarea programului 1C pina la versiunea 8 cu toate ajustdrile necesare
Instalarea programului Client BANK

Formarea bazei de indicatori

Monitorizare indicatorilor (trimestrial, semestrial, anual)

U SAI D Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
Locale din Moldova
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RESURSE FINANCIARE NECESARE IMPLEMENTARII
PLANULUI DE IMBUNATATIRE

¢ Instruirea personalului - 6,8 mii €;

e Automatizarea proceselor de lucru - 31,9 mii €;
e Tehnicade calcul - 2,4 mii €
o Softuri - 3,3 mii €, inclusiv ajustare 1C (1,5 mii €)
¢ Sistemul GIS - Geografical Information System - 25 mii €
e Asistenta consultativa si tehnica In perfectarea si elaborarea
documentatiei necesare - 63,1 mii €
e Manual operational al Intreprinderii - 14,5 mii €
¢ Contract de gestiune - 20 mii €
e Altele - 25,6 mii €
e Inzestrarealocurilor de munci cu mobili - 5,0 mii euro;

¢ 10 mese, 10 scaune, 5 mese de birou si altele

14
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CADRUL LEGAL SI
INSTITUTIONAL

; U SAI D Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
: Locale din Moldova

DIN PARTEA POPORULUI AMERICAN

ARMONIZAREA LEGILATIEI NATIONALE CU DIRECTIVELE UE

e Acordul de Asociere, care a fost semnat 27 iunie 2014,
dupa ratificarile necesare de catre parlamentele
nationale ale tuturor Statelor Membre ala Uniunii
Europene, va reglementa relatiile politice, economice,
de comert si dezvoltare, cooperare sectoriald, crearea
unei zone de liber schimb, armonizarea legislatiei,
asistenta din partea UE si institutii comune pentru
implementare.

15
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ARMONIZATIA LEGISLATIEI

Directiva 200/60/CE Elaborarea si aprobarea Trimestrul
De stabilire a unui cadru | mecanismului de punere in 1V, 2015
de politica comunitara in | aplicare a Legii Apelor
domeniul apei
Directiva 98/83 /CE Elaborarea proiectului legii Trimestrul
privind calitatea apei privind calitatea apei potabile IV, 2016
destinate consumului conform Directivei 98/83/CE
uman
Directiva 91/271/CEE Initierea evaludrii situatiei in Trimestrul
privind tratarea apelor domeniul colectdrii si epurdrii 111, 2015
urbane reziduale apelor reziduale urbane si

identificarea zonelor sensibile

) U SAI D Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
- Locale din Moldova

DIN PARTEA POPORULUI AMERICAN

ANALIZA CADRULUI INSTITUTIONAL

Nivel Regional:
» Agentia de Dezvoltare Regionald Centru
Nivel raional si local

» Consiliul Raional, Presedintele raionului, Aparatul
presedintelui, Directia constructii, gospodarie comunala si
drumuri

+ Consiliul orasenesc
* Primarul

¢ Centrul Sanatate Publica a raionului Criuleni
* Inspectia ecologicéa a raionului Criuleni

16
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ANALIZA SWOT: CAPACITATI INSTITUTIONALE SI LEGALE

+ Existenta unor reglementari a activitatii Operatorului
+ Contract colectivde munca semnat si respectat

- Lipsa unui Contract de delegare a gestiuni dintre APL si
Operator

- Neutilizarea in aprecierea eficientei managementului
Operatorului din partea APL a unor indicatori de
performanta

- Lipsa unui sistem de stimulare materiala si morala a
managementului Operatorului

i U SAI D Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
5 Locale din Moldova

&
7 DIN PARTEA POPORULUI AMERICAN

Recomandari imbunatatire institutionale

Contract de delegare a gestiunii
semnat intre Operator si Primarie

Contract colectivde munca actualizat si
consultat cu Fondatorul

indicatori de performanta si a unui sistem de

stimulare materiala a managementului

ocHRAarAaL
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$ ¥ USAI Proiectul de Sustinere a Autoritatilor

....m Locale din Moldova
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ANALIZA OPERATIONALA s-a axat pe urmitoarele elemente:

e Managementul activelor, in deosebi a celor subterane;

e Monitorizarea si reducerea pierderilor de apa pe etape de
productie a apei;

e Controlul calitatii apei pentru potabilizare si a apelor uzate
epurate si deversate in emisar;

e Nivelul de calitate a serviciilor si pregatirea intreprinderii
spre armonizarea cu standardele europene;

e Managementul energetic;

18
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Schema de alimentare cu apa si de canalizare a
orasului Criuleni

i Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
g USAI Locale din Moldova
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Caracteristicile tehnice a sondelor arteziene care sunt
gestionate de I.M. "Comunalservice” Criuleni

Debitul, m3 /ora iniltimea de pompare

5 o g
% Tip pompe E E Puterea '—; _E: E Nivelul
2 ] g motorului 2 g:'; % statical
z < 2 , kWt g ; é apei,m
=}
1 4151 ATV 1980 | 10 6,0 8 20 55 10 110
8x40x165
2 4839 No Data
3 830 | ATV 8x40x60 [ 1960 | 48 40 26 18 59 6,5 60
4 2085 No Data
5 2450 No Data
6 49 No Data
7 4389 ATV 1989 | 24 25 11 24 60 3 100
8x25x100
8 No Data
9 No Data
10 No Data
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Clasificarea retelelor de distributie dupa material si virsta

Lungime (km)/ varsta (ani)

Material = _10ani 11-20 21-30 >30ani
Fonta 8,0 8,0
Otel 8,3 8,3
Asbociment 34,1 34,1
HDPE 2,6 2,6
Total 2,6 50,4 53,0
% din total 4,9 95,1 100

DIN PARTEA POPORULUI AMERICAN

3 U SAI D Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
/ Locale din Moldova

Clasificarea retelelor de canalizare dupa material si varsta

Lungime (km)/Vechime (ani)

Material <10 11-20 21-30 >30 Total (km)

Beton-armat

Azbociment 10,0 10,0
Fonta 2,4 2,4
Otel 8,6 8,6
Ceramica 12,0 12,0
PVC (Polivenilclorid)

Total 32,6 32,6

% din total 100 100
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Recomandari de imbunatatire - operare si mentenanta
Inventarierea activelor

(1, subterane, stocarea
Elaborarea manualului de | [ g&q datelor privind starea
operare si mentenanta 'L_f tehnica, identificarea
S gradului de criticitate a

activelor materiale

Elaborarea Planului de
reducere a consumului
de energie electrica

(eficienta energetica)

Elaborarea Planului de
reducere a pierderilor
(managementul
pierderilor)

Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
Locale din Moldova

Extindere V.

e ‘ Extindere Il
/

’

vpalggad ZONA DE MANAGEMENT

COMUN AL SERVICIILOR
/ DE AUMENTARE CU APA

Extindere Il -

centralizat

20NA DE MANAGEMENT
COMUN AL SERVICHLOR
DE CANAUIZARE $1
EPURARE A APELOR
UZATE

21



s U sAI D Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
Locale din Moldova

DIN PARTEA POPORULUI AMERICAN

Elaborarea Master Planului
privind extinderea SAAC in aria
raionului

Elaborarea Studiului de
Fezabilitate privind SAAC

s Elaboarea Planului de Investitii
/gé in aspect regional

ki U SAI D Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
Locale din Moldova

DIN PARTEA POPORULUI AMERICAN

OPERATIONS
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Compararea tarifelor medii cu cele diferentiate
pentru serviciile de alimentare cu apa si canalizare
0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 2500 30,00 35,00

APA M mediu

i populatie
M agenti economici

H institutii bugetare

APA UZATA

lei/m3
ém\\ USAI Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
ig::ﬁ.‘. 5 Locale din Moldova
N |::'4 DIN PARTEA POPORULUI AMERICAN

Evolutia tarifului pentru serviciile de alimentare cu
apa pentru populatie si agenti economici

35,00

30,00

25,00 —1 —

20,00

lei/m3

15,00

10,00

5,00

0,00
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

M populatie i agenti economici
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Evolutia tarifului pentru canalizare pentru populatie
si agenti economici

35,00

30,00

25,00

20,00

15,00

lei/m3

5,00

5 em

10,00

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

E populatie kI agenti economici
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Evolutia tarifului mediu pentru serviciile de
alimentare cu apa in termeni nominali si reali

14,00
12,00
10,00

8,00

lei/m3

6,00

6,46 6,18

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

@sj=in termeni nominali ~ =#@®in termeni reali
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Evolutia tarifului mediu pentru serviciile de
canalizare in termeni nominali si reali

lei/m?

2,00
0,00 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
e==in termeni nominali =@ in termeni reali
B . . e
; USAI Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
Locale din Moldova

DIN PARTEA POPORULUI AMERICAN

Structura tarifului calculat pentru serviciile de canalizare

0%_ 0% /3% H materiale

H reactivi chimici

M energie electrica

H intretinere si reparatie

H retribuirea muncii AS+AM productie

H retribuirea muncii AS+AM auxiliar productie
L retribuirea muncii AS+AM comercial

M retribuirea muncii AS+AM administrativ
0% M uzura

M rentabilitate

H alte cheltuieli

H plata pentru epurarea apei uzate
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Gradul de suportabilitate a tarifului (tarife aprobate, consum
efectiv)

. L. . Unitatea de .. )
Denumirea indicatorului .. apasi canalizare
masura

i de suportabilitate : :
 existent (quintila I) : 2,1% C1,2%

Y, .
7 U SAI D Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
Y ) Locale din Moldova

%, " DIN PARTEA POPORULUI AMERICAN

Gradul de suportabilitate a tarifului. (costuri efective,
consum 125litri/pers/zi)

apa si

Denumirea indicatorului A
canalizare

 Costul apa
ostul canalizare
enit mediu urban trimestrul I 2014

it mediu quintila I (urban), 2013

radul de suportabilitate consum
:de 125 1/pers/zi (media urban)

Gradul de suportabilitate consum estimat
:de 125 1/pers/zi (quintila I urban) :
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Gradul de
suportabilitate
Equivalised Disposable Income . .
<___________,_,._———-—-—""’ pe quintila
£ (consum
AR AR AR AR AR
1 ] l l ] ]
|l 1 I 1 I 1
Poorest20% Richest20%
12,0%
10,0% -
8,0% -
6,0% -
4,0% -
2,0% -
0,0% - T
| 1 1l v \'%
quintila
U SAI Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
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ANALIZA SWOT: POLITICA TARIFARA

 Tarif elaborat in conformitate cu Metodologia

» Analiza pe centre de costuri

» Aprobarea tarifelor de catre Consiliul Local in intervale
de timp INACCEPTABILI de mari

» Aprobarea tarifelor se face fara sa fie luata in
consideratie inflatia

* Nu se practica indeplinirea unor studii de suportabilitate
a tarifelor

* Nu exista o politica tarifara si o politica de solidaritate cu
persoanele incapabile de a plati costul apei
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Recomandari de imbunatatire - Politica tarifara

* Politica tarifara (pentru 3-5ani) }

\ + Studiul influentei investitiilor asupra tarifului si a activitatii
operationale

\ * Analiza periodica a suportabilitatii tarifului pe grupe de consumatori

pierderile de apa, eficienta energetica, remunerarea muncii, nivelul

\ * Analiza factorilor de influenta si impactul acestora asupra tarifului:
de consum, eficienta extinderii infrastructurii etc

U SAI D Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
Locale din Moldova

&
/' DIN PARTEA POPORULUI AMERICAN

RESURSE FINANCIARE NECESARE IMPLEMENTARII
PLANULUI DE IMBUNATATIRE

e Elaborarea Master Planului raion - 195 mii euro;
e Elaborarea Studiului de fezabilitate - 300 mii euro;

e Reabilitarea infrastructurii de alimentare cu apa si de

canalizare - 104-8,5 mii euro;

e Modernizarea si extinderea infrastructurii de

alimentare cu apa si de canalizare - 5600,1mii euro
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Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
Locale din Moldova

PROCONSULTING

defining success

consultantd in management, marketing,
finante si investitii, juridica, evaluari

Republica Moldova
mun. Chisinau, MD-2004
str. Mitropolit Petru Movila 23/9, of. 4
Tel.: + (373 22) 22-10-57
Tel./fax: +(373 22) 21-00-89
www.proconsulting.md
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